Wstep

Zasadnicza cechg wspolczesnego rynku jest rosnaca konkurencyjnosé organiza-
¢ji gospodarczych oraz zwiekszajace sie wymagania spoteczenstwa dotyczace od-
powiedzialnosci biznesu. Konsumenci czesto nie znaja mechanizméw i prawidel
rzadzacych obrotem gospodarczym, co moze ich stawia¢ w niekorzystnej sytu-
acji. Na taki stan rzeczy ma wplyw wiele czynnikéw. Jednym z nich jest bardzo
szybki postep naukowo-techniczny. Jego wynikiem s3 produkty coraz bardziej
zlozone i skomplikowane w uzytkowaniu. Przeci¢tni konsumenci nie s w stanie
nadazy¢ za intensywnoscia zachodzacych zmian.

Wskazane zjawisko jest odczuwalne przez konsumentéw w szczegdlny spo-
s6b. Problem jest o tyle wazny, Ze maja oni prawo oczekiwad, iz nabyte przez nich
dobra okaza sie bezpieczne i nie beda posiadaty wad stwarzajacych zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska naturalnego.

Zasadnicza w tym kontekscie jest rola, jaka odgrywa prawodawca w zapew-
nieniu rownowagi pomiedzy uczestnikami transakcji. Jednym z przejawow tego
typu dzialan sa regulacje nakladajace na kazdy podmiot gospodarczy, wprowa-
dzajacy produkt do sprzedazy, obowiazek zapewnienia odpowiedniej informacji
o produkcie. Obowiazkowi temu towarzyszy mniejsza lub wigksza odpowiedzial-
no$¢ profesjonalistéw zaangazowanych w procesy wytwarzania produktu i jego
dystrybucji. Stopien tej odpowiedzialno$ci uzalezniony jest od wielu czynnikéw.
Przyktadowo, inaczej wyglada zakres obowigzkoéw producenta — wytwérey pro-
duktow i jego czesci sktadowych, a inaczej — podmiotu sprzedajacego produkt.

Termin ,odpowiedzialno$¢ za produkt” oznacza zobowigzanie nalozone
przez legislatora na producenta, zgodnie z ktérym ten ostatni zobligowany
jest nadzorowa¢ dzialania zwigzane z realizacja produktu, od pomystu az po
jego likwidacj¢ po zuzyciu.

W jezyku angielskim terminu product liability' (odpowiedzialno$¢ za pro-
dukt) po raz pierwszy uzyl A.V. Feigenbaum — ekspert amerykanski. Oznaczato

U A.V. Feigenbaum, Total Quality Control, McGraw Hill Inc., New York 1991, s. 34-35.
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to wedtug niego obowiazek wyréwnania szkéd poniesionych przez konsumenta
na skutek wystapienia wad produktu. Bezpieczenistwo jako whasciwos¢ produktu
zostala przez Feigenbauma odniesiona m.in. do? bezpiecznej technologii, ktéra
powinien zna¢ wytworca produktu, i do odpowiedniego zabezpieczenia produk-
tu, aby nie szkodzit uzytkownikom i ich otoczeniu. Projektant produktu musi
przy tym przewidzie¢ jego ewentualne uszkodzenia mogace zagraza¢ ludziom
i srodowisku. Ponadto wytwérca produktu musi wykazaé, ze dotozyl staran, aby
jego produkt byl nie tylko funkcjonalny; ale przede wszystkim bezpieczny. Kon-
cepcja product liability znalazta odzwierciedlenie w odpowiednich rozwigzaniach
oragnizacyjno-prawnych.

Zasadniczym uzasadnieniem przekazania szerokich obowigzkéw informa-
cyjnych organizacjom gospodarczym jest fakt, ze produkt przeznaczony jest dla
konsumentéw, ktdrzy sa stabsza strong rynku.

Nie nalezy jednak zapominad, ze wazne s wielostronne korzysci z produktu
—zaréwno dla producenta, konsumenta, jak rowniez dla spoleczenstwa. Z jednej
strony producent chce sprzeda¢ swoj produkt, aby przetrwac i rozwijac sie, z dru-
giej za$ o powodzeniu producenta decyduje konsument, ktéry chee ten produkt
kupi¢ celem zaspokojenia swoich potrzeb.

Jak juz wcze$niej wspomniano, ze wskazanym zagadnieniem powiazana
jest $cisle problematyka rosnacej konkurencyjnosci organizacji gospodarczych
i potrzeby wprowadzenia innowacji, co jest odzwierciedleniem coraz szerszej
globalizacji®. Juz Alwin Toffler* w latach 80. XX wieku zapowiedzial w dziele
zatytulowanym T7rzecia fala zmiany organizacyjne gospodarki zwigzane z po-
stepem naukowym i technicznym. Podobnie Don Tapscott® w ksigzce Gospodar-
ka cyfrowa u progu XXI wieku okreslit dwanascie regut gospodarowania. Wsrod
nich wymienit innowacyjno$¢ oraz umiejetnos$¢ dialogu wytworey produktow
i ich konsumentéw. Takze Japoficzycy, kierujac sie swoimi doswiadczeniami,
uznali w latach 80. innowacyjno$¢ za czynnik konkurencyjnosci ,jutra”® 7,
a na spotkaniu naukowcéw i ludzi biznesu w 1989 roku, podczas Europejskiej

2 Ibid., s. 35.

% 7. Malara, Przedsi¢hiorstwo w globalnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006; R. Boutellier, O. Gassman, M. Zedtwitz, Managing global innovation, Springer, Berlin — Heidel-
berg 2008.

4 A. Toffler, Trzecia fala, PTW, Warszawa 1997.

5 D, Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Business
Press, Warszawa 1998, s. 52-85.

¢ D. Hambrich, Reinventing the CEO:21 st Century Rapport, Columbia University, 1989.

7 T. Pfeifet, Qualitats Management. Strategien — Methoden — Techniken, Hanser, Munchen — Vien
1993, s. 48.
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Konwencji Jakosci w Paryzu, uznano innowacyjno$¢ za podstawowy czynnik
konkurencyjnosci®.

Kaplan i Norton’, odnoszac si¢ do innowacyjnosci, stwierdzili, ze konkuren-
cyjno$¢ wymusza na wytwoércach produktéw mozliwie szybkie wprowadzenie ich
produktéw na rynek, co niejednokrotnie jest duzym ryzykiem, ale wlasnie ryzyko
jest wyzwaniem dla interdyscyplinarnej wiedzy. Zapotrzebowanie na innowacyjne
produkty sprawia, Ze zmienia sie rola konsumenta w procesie wytwérczym. Obec-
nie przez swoje aktywnie wyrazane opinie uczestniczy w tym procesie.

Wielu autoréw podkresla!® - 12/ ze przedsiewziecia innowacyjne wcale nie
sa tatwe. Do$¢ czesto okazuja sie one nietrafione, poniewaz podstawowa cecha
kazdej wspolczesnej dziatalnosci gospodarczej jest niepewnosé.

Nastawienie sie przedsiebiorstwa tylko na innowacje moze okazac si¢ jednak
niewystarczajace. Poza otwarciem sie na nowe tendencje, podmioty gospodarcze
musza by¢ bowiem przekonane do koniecznosci wprowadzenia zmian. Zachowa-
nie innowacyjne moze by¢ takze nakierowane na ulepszenie proceséw towarzy-
szacych produktowi. Odzwierciedleniem tego moga by¢ wewnetrzne regulacje
przedsiebiorstwa, niezalezne od tych stworzonych przez legislatora.

Jednym z istotnych aspektéw jest gwarancja jako$ci. Staje si¢ ona coraz bar-
dziej wiodacym elementem konkurencyjnosci, niejednokrotnie przesadzajacym
o pozytywnej konicowej decyzji konsumenta. Jednak i ten mechanizm rynkowy
moze straci¢ na znaczeniu w sytuacji, gdy w swojej tresci zblizony bedzie do
oferty innych producentéw. Niezbedne jest wiec zastosowanie w gwarancji ta-
kich rozwiazan, ktore beda wyraznie wyrdznia ja na tle propozycji konkuren-
¢ji. Moga nimi by¢ przykladowo: przedmiotowe rozszerzenie ochrony gwarancji
oraz wydluzenie czasu jej obowigzywania.

Autor tej pracy od wielu lat zajmuje sie aspektami odpowiedzialnosci za pro-
dukt. Przygotowanie naukowe — prawne i ekonomiczne — oraz do$wiadczenie
praktyczne pozwolito mu dostrzec wzajemne zwiazki i zalezno$ci pomiedzy wy-
tworca produktu a jego konsumentem. Relacjom tym towarzyszy odpowiedzial-
no$¢ za bezpieczenstwo ludzi i srodowiska.

8 The roots of quality, Enropean Quality Convention, Plenary Session, Paris, pazdziernik 1998.
° R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na dziatania, Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 96 i nast.

10 Na przyklad: J. Tidd, J. Bessant, Zarzqdzanie innowacami. Integracgia z mian technologicznych,
rynkowych i organizacyjnych, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 89-90.

WS, Tkaczyk, Innowacyjnosé a zarzqdzanie w oparciu o kryterium jakosci, ,,Problemy Jakoéci” 2005,
nr 5, s. 8-10.

2 Wohnw zarzadzania procesowego na jakos¢ i innowacyjnosé przedsigbiorstwa, pod red. E. Skrzypek,
t. 11 1L, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008.
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Tematyka odpowiedzialnosci za produkt (product liability) zajmuja sie od-
dzielnie: nauki prawne i nauki o zarzadzaniu. Intencja autora jest polaczenie
zagadnienia tego rodzaju odpowiedzialnosci. Dotychczas bowiem brak jest
wszechstronnej i usystematyzowanej monografii na temat odpowiedzialnosci za
produkt, ktérej tres¢ nawigzywataby do zagadnien prawnych i zagadnien z dzie-
dziny nauk o zarzadzaniu.

Przestankami podjecia tematu byly: wzrost wymagan dotyczacy jakosci i bez-
pieczefistwa wytworzonego i konsumowanego produktu, konieczno$é wspotpra-
cy wytworey produktu z jego uzytkownikiem, poszukiwanie przez przedsigbior-
stwo innowacyjnych rozwigzaf nakierowanych nie tylko na wyniki ekonomiczne,
ale takze na odpowiedzialno$¢ biznesu wobec swoich interesariuszy'>.

Mysla przewodnia opracowania jest twierdzenie, ze w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem konieczne jest uwzglednienie zasad odpowiedzialnoéci za
produkt w kontekscie innowacyjnych rozwiazan zapewniajacych nie tylko funk-
¢jonalnos¢ produktu przeznaczonego dla konsumenta, ale takze bezpieczenistwo
ludzi i $rodowiska, przy uwzglednieniu preferencji konsumenta i otoczenia, co
zwieksza skuteczno$¢ gospodarowania organizacja.

Gléwnym celem opracowania jest przedstawienie innowacyjnych rozwiazan,
ktére z jednej strony moga przyczynié sie do zapewnienia wiekszego bezpieczen-
stwa uzytkownikom produktow, z drugiej za$§ zasadniczo wptyna¢ na zmniejsze-
nie ryzyka odpowiedzialnosci producenta za ewentualne szkody, jakie moze wy-
rzadzi¢ produkt konsumentowi i srodowisku naturalnemu.

Do zrealizowania celu gléwnego konieczne jest uwzglednienie nastepujacych
celow szczegotowych:

1. Przedstawienie istoty odpowiedzialnosci za produkt na tle uwarunkowan spo-
teczno-gospodarczych w kontekscie produktu i producenta-przedsiebiorcy.

2. Zidentyfikowanie roznorakich aspektéw obszaréw regulowanych i nieregulo-
wanych zwigzanych z prawami konsumenta.

3. Wyspecyfikowanie dziatat dotyczacych bezpieczefistwa produktu w odnie-
sieniu do ludzi i $rodowiska.

4. Okres$lenie mozliwosci oraz utrudnien zwigzanych z innowacyjnymi rozwig-
zaniami dotyczacymi odpowiedzialnosci za produkt.

5. Ocena unormowan dotyczacych sprzedazy internetowej, rekojmi i dzialan
zwigzanych z niezgodno$cig towaru z umowa.

6. Wskazanie na standardy jakosci i bezpieczefistwa produktu w rozwigzaniach
systemowych.

13 R.E. Freeman, Strategic Management: a Stakeholder Perspective, Prentice Hall, 1984; PN-EN ISO
26000, Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, Copyright by PKN, Warszawa 2012.
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7. Przedstawienie nowej roli gwarancji producenta w konkurencyjnym otocze-
niu przedsiebiorstwa.

8. Okreslenie kierunkéw innowacyjnych rozwiazan w zakresie odpowiedzialno-
$ci za produkt.

Praca skfada sie z dwéch gltéwnych czesci dotyczacych odpowiedzialnosci za
produkt i innowacji, ktére podzielone zostaly na sze$¢ rozdziatow.

W pierwszym rozdziale przedstawiono zasadnicze pojecia, ktorych istote
rozpatrzono w dalszych czeéciach tej monografii. Poddano analizie samo pojecie
produktu w szerszym i wezszym ujeciu. Wskazano na réznice pojeciowe produk-
tu bezpiecznego i niebezpiecznego, a co za tym idzie — omdéwiono pojecie szkody
i odszkodowania. Zaprezentowano dwie strony relacji rynkowych — przedsiebior-
ce i klienta/konsumenta. Uwzgledniono przestanki nalozenia na podmioty go-
spodarcze odpowiedzialnosci za produkty wprowadzone na rynek. Podjeto takze
probe okreslenia roli przedsiebiorcéw we wspdlczesnej gospodarce nacechowanej
wiedza, informacja i innowacjami.

W rozdziale drugim zostaly oméwione dzialania towarzyszace wytwércom,
ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenistwa konsumentom. Szczegdlnie zwro-
cono uwage na te rozwigzania, ktorych spelnienie zapewni zgodno$¢ produktu
z wymaganiami dyrektyw europejskich normujacych jako$¢ oraz bezpieczenstwo
ludzi i srodowiska. Wskazano na organizacje nadzorujgce przedsiewziecia doty-
czace bezpieczenstwa produktu w fazach projektowania i produkcji, a takze w pro-
cesach kontroli jako$ci. Oméwiono dwa obszary unijne: regulowany i nieregulo-
wany pod katem innowacyjnych dzialan przedsiebiorcéw na rzecz konsumentow.

W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na aspektach zwigzanych z ochrong
konsumenta — jego prawach i regulacjach chroniacych te prawa, ktére powinien
wzia¢ pod uwage wytworca produktu. Zostat tu przedstawiony katalog najwazniej-
szych praw konsumenta: do informacji, bezpieczenistwa i zycia w zdrowym $rodo-
wisku, reklamacji, wyboru, edukacji i zaspokojenia podstawowych potrzeb. Zwro-
cono szczegdlna uwage na regulacje dotyczace bezpieczenistwa, jakiego powinien
sie spodziewa¢ konsument po zakupionym produkeie. Ponadto analizie poddano
rozwigzania reklamacyjne dajace konsumentowi mozliwo§¢ otrzymania m.in. za-
doséuczynienia za straty materialne i niematerialne, jakie poniost, zakupujac wadli-
wy produkt w my$l nowych regulacji o prawach konsumenta.

W rozdziale czwartym wskazano na wieloptaszczyznowe pojecie innowacji,
zrodla 1 rodzaje innowacji, a takze gtéwne przeszkody zwigzane z ich wdraza-
niem. Analizie poddano réwniez rozwiazania innowacyjne w obszarze zakupdw,
ktére dotycza niezgodnosci towaréw z umowy i rekojmi oraz zakup6w interne-
towych. Ten fragment pracy stanowi jednocze$nie punkt wyjécia do wskazania
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ewentualnych mozliwych kierunkéw nowatorskich dziatan w zakresie odpowie-
dzialno$ci za produkt zaréwno ze strony prawodawcy, jak i samej organizacji go-
spodarczej. Szczegdlna uwaga zostata poswiecona rozpowszechnionej uniwersalnej
normie ISO 9001 i ujeciu w jej kolejnych wymaganiach kwestii odpowiedzialnosci
za produkt.

W rozdziale piatym zaprezentowano i oceniono jedno z zasadniczych na-
rzedzi odpowiedzialnosci za produkt — gwarancje producenta. Wybrano w tym
przypadku innowacje: przedtuzona, rozszerzona, doorto-door, dozywotnia i nad-
zwyczajng. Zaznaczono, ze jest to szczegdlna ochrona dla kupujacych. Podkre-
$lono role gwarancji.

W rozdziale sz6stym autor podsumowal wyniki opracowania i starat sie zasy-
gnalizowaé kierunki rozwoju odpowiedzialnosci za produkt w przedsigbiorstwie
uwzgledniajacym innowacje. Szczegolna uwaga zostata zwrécona na nowg ustawe
o prawach konsumenta, ktéra weszlta w zycie w grudniu 2014 roku. Rozwazone
zostaly takze nowe rozwigzania organizacyjne dotyczace jakosci i bezpieczen-
stwa, ujete w miedzynarodowych standardach. Wskazane zostaly takze kierunki
dalszych dziatan w zakresie problematyki odpowiedzialnosci za produkt w przed-
siebiorstwach nastawionych na innowacje. Autor zasygnalizowal problemy, jakie
wymagaja nie tylko doktadniejszego przyjrzenia si¢ i zwigzanej z tym dyskus;ji,
ale réwniez pilnych zmian.

W zakoficzeniu odniesiono sie do przyjetych celéw pracy, zaznaczajac, ze re-
zultaty jej pozwola wzbogaci¢ wiedze przedsiebiorcéw i konsumentéw dotycza-
cg odpowiedzialnosci za produkt, a tym samym przyczynic sie do rozwoju teorii
nauk o zarzadzaniu.

Opracowaniu nalezy przypisac nastepujace cechy:

1. Uporzadkowanie pojec i zasad odpowiedzialnosci za produkt.

2. Zidentyfikowanie przeszkod dla innowacji w przedsiebiorstwie ze wzgledu na
dotychczasowy cywilnoprawny charakter odpowiedzialnosci za produkt.

3. Wskazanie kierunkéw innowacyjnych przedsigwzigé organizacyjnych z za-
kresu odpowiedzialnosci za produkt.

Dazac do osiagniecia postawionego celu, autor skorzystat z literatury z zakre-
su zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania marketingowego, zarzadzania ja-
koscig, prawa wspélnotowego i krajowego. Jednocze$nie monografia wzbogacona
zostata o wlasne przemyslenia i propozycje nowych kierunkéw dziatan nakierun-
kowanych na innowacje.

Monografia jest adresowana do szerokiego grona odbiorcéw, zaréwno ze
$wiata nauki, jak i praktyki gospodarczej, zainteresowanych problematyka odpo-
wiedzialno$ci za produkt i innowacji.



