Agnieszka Adamska, Aktywnos¢ jednostek samorzadu lokalnego w serwisach
spotecznosciowych na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego, ,Rocznik
Samorzadowy” 2012, tom 1, s. 9-19, ISSN: 2300-2662

Agnieszka Adamska, Wydziat Politologii, Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie

Aktywnos¢ jednostek samorzadu lokalnego w serwisach
spotecznosciowych na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego

The activity of the local government units on social networking
services: a case study at Podkarpackie Voivodeship divisions

tekst przestany do redakcji 4 listopada 2012 roku, zrecenzowany 21 lutego i 3 marca 2013 roku

Streszczenie

Niniejsza praca omawia szczegdlny rodzaj narzedzia marketingowego,
uzywanego przez jednostki samorzadu terytorialnego, jakim sg serwisy
spofecznosciowe. Stanowig one, w nawigzaniu do tematu II Ogodlnopolskiego
Kongresu Politologicznego (Poznan, 19-21 wrzes$nia 2012 r.), wyzwanie dla
szczebla samorzgadowego, ktéry dotychczas nie stosowat tego rodzaju Srodkow
promocji. W wyniku analizy literatury przedmiotu, licznych zestawien,
raportédw i rankingéw, zaobserwowano brak badan skupiajacych sie na
zastosowaniu tego konkretnego narzedzia. Autorka podjeta wiec prébe
przedstawienia tej problematyki na przyktadzie jednostek samorzadowych
wojewodztwa podkarpackiego. Celem artykutu jest rdowniez okreslenie
efektywnosci i skutecznosci stosowania serwiséw spotecznosciowych. Analizie
zostaty poddane takie serwisy, jak: Facebook, NK (uprzednio Nasza Klasa)
i YouTube. Gtéwnymi zrédtami informacji w tym zakresie sg raporty dotyczace
korzystania z Internetu przez Polakéw, publikacje naukowe oraz badania
wilasne. Przeanalizowano pod katem posiadania oficjalnych profili na
wymienionych wczeséniej serwisach spotecznosciowych 185 jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa podkarpackiego: 160 gmin, 21
powiatédw, 4 miasta na prawach powiatu. Nastepnym krokiem w badaniach
byta analiza zawartosci (miedzy innymi jej formy, aktualnosci) prowadzonych
portali "social media".
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Summary

This paper discusses a special type of marketing tool used by local
governments, namely social media. They are, in relation to the topic Second
National Congress of Political Science, the challenge for local government,
which has not yet applied this type of promotion. As a result of a thorough
analysis of the literature, a number of statements, reports and rankings, there
was a lack of research focusing on the use of this particular tool.
Considerations research focused on local government of Podkarpackie. The
purpose of this article is to determine the effectiveness of the and effective
use of social media. Were subjected to analysis services such as Facebook, NK
and YouTube. The main sources of information in this regard are the reports
on the use of the Internet by the Poles, scientific publications, and my own
research. Has been analyzed in terms of the official profiles on social media
sites mentioned above 185 local government units of Podkarpackie: 160
communes, 21 districts, 4 cities with district rights. The next step in the
research was to analyze the content (including the forms, etc.) to run social
media sites.

Keywords: social media, territorial marketing, Internet, Podkarpackie
Voivodeship, local governments

1. Zarys teorii marketingu terytorialnego

Myslac o marketingu najczesciej kojarzy sie go ze sferg podmiotdéw
gospodarczych, ale tyczy sie on réwniez podmiotow publicznych, takich jak:
jednostki samorzadu terytorialnego. Woéwczas wigze sie on z dziataniami
podejmowanymi w celu zaspokajania potrzeb klientow jakimi sg mieszkancy
(potrzeb materialnych i konsumpcyjnychtl). W zwigzku z zachodzacymi
zmianami, zaréwno technologicznymi i spotecznymi, globalizacjaq rynku,
pojawita sie koniecznos$¢ stosowania nowych srodkéw i metod do pozyskiwania
i utrzymywania odbiorcow produktéw(2l. Marketing charakteryzuje sie gtéwnie
szybkoscig zmian i ztozonoscig!3l. Jako proces zarzadzania przeszedt ewolucje
od listéw tradycyjnych do marketingu bezposredniego wykorzystujgcego
Internet. Liczne oferty reklamowe przychodzace poczty, nazywane junk mail,
przybraty obecnie forme natretnych wiadomosci spamowych zapychajacych
skrzynki elektronicznel4,

Koncepcja marketingu terytorialnego (z ang. territorial marketing) jest
stosunkowo nowg koncepcja w polskich badaniach naukowych i praktyce
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menedzerskiej. W pierwotnych zatozeniach marketing byt wykorzystywany
przez przedsiebiorstwa, a nastepnie stosowany przez administracje publiczng,
jednostki samorzadu terytorialnego czy organizacje pozarzadowe!®l,

Ze wzgledu na zlozono$¢ samego pojecia marketingu i rdéznych
punktéw widzenia, czasem niewielkich réznic jego ujecia, nie mozna podac
jednej i najwazniejszej definicji marketingu terytorialnego. Problem pojawia
sie juz w samym zakresie nazewnictwa, poniewaz w dostepnej literaturze
przedmiotu poza pojeciem ,,marketing terytorialny” mozna tez spotkac
terminy: ,,marketing regionalny” czy ,,marketing komunalny”®l, Niektdrzy
badacze definiujg to pojecie jako proces zarzadzania, filozofie lub koncepcje
rynkowa!”l. W prowadzonej dyskusji pojawiajg sie rdwniez opinie o potrzebie
poszerzenia grupy odbiorcow tego marketingu, tzn. $wiadczenia ustug
o charakterze publicznym dla klientdw wewnetrznych!8l, Z punktu widzenia
prowadzonych badan przyjeto definicje zaproponowang przez Andrzeja
Szromnika: "marketing terytorialny mozna zdefiniowa¢ jako rynkowaq
koncepcje zarzadzania jednostka osadniczg - jako zarzadzanie zmierzajace do
zaspokojenia potrzeb i pragnien mieszkancow"®l,

2. Wykorzystanie Internetu do marketingu terytorialnego

Jak wskazali Darren Barefoot i Julie Szabo, uzytkownicy Internetu stali
sie bardziej wymagajacy i uwazaja, ze zwykie strony internetowe nie sgq juz
wystarczajgce, a zaradzi¢ temu mogg portale zapewniajace interakcje miedzy
uzytkownikamil%l, Wielu badaczy stoi na stanowisku, ze wzrost popularnosci
serwisow spotecznosciowych jako narzedzi pomocniczych stron internetowych
byt do przewidzenial'll. Tworzone sg wirtualne spotecznosci przybierajace
forme neoplemion jako efekt zmieniajacego sie otoczenia spotecznego!!Zl,
Termin social media (media spotecznosciowe) oznacza "zbidor technologii
stuzacych do inicjowania komunikacji i przekazu tresci miedzy ludzmi, ich
znajomymi i sieciami  spotecznosciowymi, do ktérych nalezg"[*3],

Autorka zgadza sie z Kieranem Levis'em, ze serwisy spotecznosciowe
w fatwy sposdéb mogg straci¢ swoich uzytkownikow i to samo moze sie
przydarzy¢ dzisiejszym gigantom, takim jak np. Facebook['#], ktéry 18 maja
2012 roku debiutowat na gietdzie, a trzy miesigqce pdzniej jego akcje zaczety
juz traci¢ na wartosciltsl,

W  przypadku wiekszosci analizowanych stron internetowych
podkarpackich jednostek samorzadu terytorialnego nie umozliwiajg one
nawigzywania tego rodzaju kontaktow, oferujgc np. forme forum Iub
mozliwosci umieszczania komentarzy. Potencjat taki umozliwiajg serwisy
spotecznosciowe i aby marketing ten byt skuteczny nalezy pamietaé o kilku
podstawowych zasadach:
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- "dobrze przemysl taktyke promocyjng". Zatozenie konta Urzedu Miasta na
Facebook’'u to kwestia 5 minut, ale jednoczeénie powinno pojawi¢ sie
podstawowe pytanie: co i w jaki sposdb chcemy osiqgna¢ dzieki temu
narzedziu?

- "buduj relacje". Profesjonalizm w odniesieniu do serwiséw spotecznosciowych
opiera sie rowniez na nawigzywaniu kontaktéw ze swoimi fanami,
odpowiadaniu na ich pytania. Organizacja musi skupi¢ sie wokdt swojej
spotecznosci, to ona jest punktem centralnym i tgaczacym administratora
profilu i jego fana.

- "tres¢ musi by¢ ciekawa". W wyniku analizy oficjalnych profili na portalach
spotecznosciowych dato sie zauwazy¢ pewng tendencje do prostoty
informacyjnej, prezentowanej w formie czesci "leadu" danej informacji i linku
odsytajacego do strony internetowej danej jednostki ("lead", to czes¢
informacji zapowiadajaca jej tres¢; skrot najwazniejszych elementéw
informacji).

- "rozpoznaj grupe docelowa". Trzeba by¢ swiadomym do kogo kierowacé swoj
przekaz i zatozone wczesniej cele promocyjne. Dokonanie tej czynnosci
pozwoli tatwiej dotrzec¢ do potencjalnych grup odbioru.
- "dziel sie kontrolg z odbiorcami i krytykami"[16],

Jak juz pisat w roku 1960 jeden ze znanych amerykanskich
informatykow J. C. R. Licklider, relacje pomiedzy cztowiekiem a komputerem
przyjma forme symbiozy!'’l, Na oficjalnym profilu Facebook’a mozemy
przeczyta¢: "naszg misjg jest przekazanie ludziom mocy do dzielenia sie
i czynienia Swiata otwartym i potaczonym", Facebook zostat pierwotnie
stworzony przez Marka Zuckerberga dla zabawy. Jak pisat David Kirkpatrick,
Mark Zuckerberg napisat program, ktory wpasowat sie w oczekiwania
studentéw Harvardul'8l,  Serwisy spotecznosciowe pomagaja ludziom
zjednoczy¢ sie w danym celu, tak jak w przypadku wykorzystania Twittera
podczas protestdw miodych Iranczykéw w czerwcu 2009 roku, przeciw
sfatszowanym wyborom prezydenckim. New York Times napisat, ze
manifestacje przeciwstawity "zbirédw strzelajgcych kulami" przeciwko
"protestujacym strzelajgcym tweetsami"[19],

Funkcjonalno$¢  serwiséw  spotecznosciowych  graniczy czasem
z absurdem, przyktadem tego moze byc¢ aplikacja Facebook’a "If I die", za
pomocg ktérej mozna pozostawi¢ wiadomos¢ - powiadomienie o S$mierci.
Wystarczy wczesniej wyselekcjonowac trzech zaufanych znajomych i uzyskaé
ich zgode, a osoby te potwierdza zgon. Szacuje sie, ze miesiecznie z aplikacji
tej korzysta 10 tysiecy osob!20],
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3. Serwisy spotecznosciowe w Polsce

Zgodnie z raportem socialbakers.com, w Polsce jest 8845460
uzytkownikow Facebook’a i tym samym Polska zajmuje 26 miejsce
w Swiatowym rankingu, wyprzedzajac takie panstwa jak: Holandia, Rosja,
Szwecja czy Portugalial?ll. Na pierwszym miejscu listy uplasowaty sie Stany
Zjednoczone, gdzie jest ponad 163 milionéw uzytkownikéw. Oczywiscie nalezy
tutaj wspomniec o rdéznicach technologicznych i dostepie do Internetu, bo jest
to aspekt nieodzowny i istotny, ktéry powinien by¢ brany pod uwage w tego
typu rankingach. Nalezy rdéwniez zwrdci¢ uwage na o0golne zestawienie
kontynentalne, gdzie Europa znajduje sie na drugim miejscu zaraz za Azja.
Jesli o chodzi o polskie miasto z najwiekszg iloscig uzytkownikéw Facebooka
jest nim Warszawa: 913 280 osdéb. Dla poréwnania, Bangkok ma ich ponad
8 minf22l, W pierwszej pigtce, najbardziej "lubianych" profili znajdujg sie
kolejno: Demotywatory (1445972), Serce i rozum (1321101), Play (1111075),
Kwejk (1100760), Orange Polska (979924)[23], Najwiekszg grupa polskich
uzytkownikéw Facebook’a jest grupa w przedziale 18 - 24 lat: 2 742 093,
a zaraz za nig grupa w przedziale wiekowym 25 - 34.

Najwiekszym polskim portalem spotecznosciowym w Polsce, zatozonym
w 2006 roku, poddanym analizie na potrzeby tej pracy, jest NK (uprzednio
"Nasza Klasa"). Zgodnie z danymi udostepnionymi przez biuro prasowe NK
uzytkownicy serwisu korzystaja z niego najintensywniej sposrdéd 16
najpopularniejszych polskich witryn internetowych(24],

W ubieglym roku, na swoje 5 urodziny portal dokonat znaczacych
zmian, upodabniajgc sie do Facebook’a, miedzy innymi wprowadzajac:
widzetl23] "Fajne!" (facebookowe "Lubie to"), odbiér mobilny dla telefonéw czy
podobny uktad graficzny strony[26l. Powoddéw zmian mozemy upatrywac
w spadku popularnosci serwisu NK na rzecz Facebook’a.

Ostatnim serwisem spotecznosciowym poddanym analizie byt YouTube,
utworzony w 2005 roku w Stanach Zjednoczonych. Nazywany przez Edwina
Bendyka maching czasul?7l. Serwis, ktéry spetnia role ogromnego archiwum
wideo. W ostatnim czasie najszybciej rozwijajagcym sie polskim kanatem
w serwisie YouTube jest stoprocenttvi?8] (kanat internetowy sklepu
odziezowego - 67647 widzéw, 42791027 wyswietlen filméwl29]), a najwiecej
odston umieszczanych filméw miata telewizja internetowe: wptvwppli3]
(14299 widzéw, 53452701 wyswietlen filmowi31l), YouTube to nie tylko
platforma umozliwiajaca ogladanie i umieszczanie filmikéw, ale réwniez jest to
miejsce tworzenia sie sieci potaczen.
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4. Aktywnos¢ jednostek samorzadu lokalnego wojewodztwa
podkarpackiego w serwisach spotecznosciowych

Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2011 roku w wojewddztwie
podkarpackim byto ogdétem 160 gmin, 21 powiatdow, 4 miasta na prawach
powiatu, 4 podregiony. W artykule przeanalizowano pod katem posiadania
oficjalnych profili na wymienionych wczesniej serwisach spotecznosciowych
185 jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa podkarpackiego: 160
gmin, 21 powiatéw, 4 miasta na prawach powiatu. Nastepnym krokiem
w badaniach byta analiza zawartosci (miedzy innymi jej formy, aktualnosci)
prowadzonych portali "social media".

Na 160 gmin oficjalny profil na Facebook'u posiada 12 gmin:
Lutowiska, Pawtosiow, Iwonicz Zdrdj, Miejsce Piastowe (osobal32]), Grodzisko
Dolne, Lubaczéw (gmina miejska), Lubaczéw (gmina wiejska), Zotynia, Mielec
(gmina wiejska), Chmielnik, Sanok (gmina miejska), Sanok (gmina wiejska).
Facebook’ owy widzet "podziel sie" / "lubie to" posiada 13 gmin: Korczyna,
Miejsce Piastowe, Lesko, Olszanica, Lezajsk (gmina miejska), Biatobrzegi,
Harasiuki, Krzeszéw, Orty, Chmielnik, Tyczyn, Sanok (gmina miejska), Tyrawa
Wotoska. Na 21 powiatéw wojewddztwa podkarpackiego szes$¢ uzywa serwiséw
spotecznosciowych:

- powiat jarostawski: widzet Facebook’a pod kazda informacjg na stronie
internetowej powiatul33],

- powiat nizanski: wtyczka spotecznosciowa Facebook’a na stronie gtéwnej (37
fanow, dotaczono: 5 maja 2011); widzet "lubie to" pod kazdg informacjg na
stronie internetowej powiatul34],

- powiat rzeszowski: widzet Facebook’a obok tytutdw informacji na stronie
internetowej powiatu oraz kanat Youtube (uzytkownik: Powiat Rzeszowski, na
stronie gtdbwnej powiatu informacja: "Zobacz Powiat na YouTube", 7 filmodw,
534 wyswietlenia filmow)33],

- powiat sanocki: wtyczka spotecznosciowa Facebook’a na stronie gtéwnej
powiatu (822 fandw, dotaczono: 15 maja 2011)[38],

- powiat stalowowolski: na stronie gtdwnej powiatu umieszczono informacje -
"Znajdziesz nas rowniez na": (obrazki graficzne) Facebook, g+, blip, Youtube;
profil na Facebook’u (991 fandw, dotaczono: 11 lipca 2011) oraz kanat
YouTube (uzytkownik: Powiat Stalowowolski - Oficjalny Kanat, 10 filmikdw,
2882 wyswietlen filmow)[37],

- powiat strzyzowski: na stronie gtdwnej powiatu umieszczono informacje -
"dotqcz do nas facebook powiatu strzyzowskiego". Zawarto tam regulamin
grupy  "SPOLECZNOSC POWIATU STRZYZOWSKIEGO W  PORTALU
FACEBOOK"I381 | aby dotaczy¢ do grupy trzeba go wczesniej zaakceptowac.
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Sposrod 4 miast na prawach powiatu znajdujacych sie w wojewddztwie
podkarpackim, tj. Krosna, Przemysla, Rzeszowa i Tarnobrzegu, tylko to
ostatnie nie uzywa serwiséw spotecznosciowych do swej promocji.

Mozna wiec zaobserwowaé, Ze najpopularniejszym serwisem
wykorzystywanym do marketingu terytorialnego przez jednostki samorzadu
terytorialnego w wojewddztwie podkarpackim jest Facebook: 32 sposrod 185.
Oficjalne kanaty video na "YouTube" posiadajq dwa powiaty (rzeszowski,
stalowowolski), cztery gminy: Brzozdéw, Pilzno, Zotynia, Zarszyn oraz dwa
miasta na prawach powiatu: Krosno i Przemysl.

Najmniejsza ~ popularnoscia ~ wsrod podkarpackich jednostek
samorzadowych cieszy sie serwis spotecznosciowy NK: sposréd wszystkich 79
miast polskich, ktére posiadajg oficjalne konto na tym portalu, znajdujg sie
tylko trzy podkarpackie: Rzeszow (Rzeszédw- Stolica Innowacji), Krosno
(Miasto Krosno) oraz Sanok (Urzad Miasta Sanok)[39],

W wyniku prowadzonych badan ustalono, iz analizowane jednostki
zaczety siega¢ po serwisy spotecznosciowe (gtéwnie chodzi tutaj
0 Facebook’a) od roku 2010, a swoje najwieksze uznanie zyskaty one w roku
2011. Fakt ten faczy sie z coraz wiekszga popularnoscig serwisow wsrod
uzytkownikéow Internetu i korzystaniem =z nich juz nie tylko przez
marketingowcéw firm. Portale spotecznosciowe staty sie nowym narzedziem
marketingu terytorialnego, stawiajacego czota zmianom technologicznym
i upodobaniom spotecznym. Matgorzata Czornik w ksigzce "Promocja miast"
z 2000 roku napisata, ze "coraz bardziej popularng formg pozyskiwania
informacji o cenach i zaletach miasta oraz jego ofert" jest strona
internetowal4®l, Wydaje sie, ze narzedziem takim, 12 lat pdzniej i nie tylko
w odniesieniu do miasta, ale ogdétu jednostek samorzadu terytorialnego sg
serwisy spotecznosciowe.

5. Zakonczenie

Celem artykutu, obok analizy zastosowania nowego nharzedzia
marketingu terytorialnego, jakim sg portale spotecznosciowe byto rowniez
skupienie sie na jego efektywnosci i skutecznosci na przyktadzie wojewddztwa
podkarpackiego. Analize oparto na samorzadzie lokalnym, ktéry oznacza -
w tym wypadku - samorzad na poziomie gmin i powiatdw. Gtownym
zatozeniem przy zastosowaniu marketingu terytorialnego jest szeroko pojeta
promocja, zaréwno zewnetrzna, jak i wewnetrzna. W przypadku
samorzadowych kont na serwisach spotecznosciowych, najczesciej zawierajg
one tresci takie jak: aktualnosci, zdjecia, wydarzenia, filmy promocyjne.
Aktualnosci przybierajg forme krotkiej informacji, czesto jest to fragment
"leadu" z pierwotnej notki z gtéwnej strony danej jednostki, potaczonej
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z linkiem. Zastosowanie takiej metody ma swoje drugie znaczenie:
potencjalny zainteresowany jest odsytany bezposrednio np. na strone gminy,
ktérej pozycjonowanie i statystyki sie powiekszajg. Za idealny przypadek
moze postuzy¢ tutaj miasto Krosno, ktdre oprocz strony internetowej posiada
oficjalne konta na Facebook’u, NK i YouTube'ie i w roku 2011 zostato
wyroznione nagrodg Google eMiasto. Plasujgc sie na pigtym miejscu, Krosno
znalazto sie w dziesigtce najszybciej rozwijajacych sie w Internecie polskich
miast[41],
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