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W dobie kryzyséw finansowych, niewyptacalnosci i bankructwa
gospodarstw domowych zarzadzanie finansami osobistymi przycig-
ga coraz wiekszg uwage. W wielu krajach, m.in. w Wielkiej Brytanii
i Stanach Zjednoczonych, przeprowadzono badania dotyczgce czynni-
kéw wplywajacych na efektywno$é zarzadzania finansami osobistymi.
Warto zatem zwrdci¢ uwage na istote pojecia efektywnosci zarzadza-
nia finansami osobistymi. Celem niniejszego artykulu jest analiza ujec
efektywnosci w odniesieniu do funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego oraz préba stworzenia koncepcji oceny efektywnosci zarzadza-
nia finansami osobistymi na podstawie dorobku naukowego z zakresu
efektywnosci organizacyjnej. Artykut sktada si¢ z czterech rozdziatéw.
Pierwszy przedstawia podstawowe ujecia istoty efektywnosci organi-
zacji oraz propozycje interpretacji owych uje¢ w odniesieniu do funk-
cjonowania gospodarstwa domowego. Drugi rozdzial opisuje proces
zarzadzania finansami osobistymi i prébe zdefiniowania efektywnosci
zarzadzania finansami osobistymi. W kolejnym rozdziale nastgpuje

-
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opis czynnikéw wplywajgcych na owa efektywnos¢. Koricowym efek-
tem pracy, zaprezentowanym w ostatnim rozdziale, jest koncepcja oce-
ny efektywnosci zarzadzania finansami osobistymi oparta na wymia-
rach wielokryterialnej oceny efektywnosci organizacji M. Bielskiego.

1. WPROWADZENIE. POJECIE EFEKTYWNOSCI W LITERATURZE

Efektywno$¢ jest czgsto uzywanym pojeciem, pomimo niejedno-
znacznodci owego terminu. Naukowcy od dawna probuja zdefiniowac
to zagadnienie w jak najodpowiedniejszy sposob, dlatego w literaturze
mozna znalez¢ rézne podejécia do istoty efektywnosci oraz sposobu jej
pomiaru.

Efektywno$¢ jest powszechnie rozumiana jako standard wydajnosci,
charakteryzujacy sie osiagganiem wyznaczonych celow za pomocg mini-
mum nakladéw badz wydatkéw. Efektywnoé¢ jest zwykle definiowana
jako wspoétczynnik wynikow do wkladéw. Jednakze koncepcja efektyw-
noéci ma znaczenie tylko wtedy, kiedy i produkty, i $rodki mierzone s3
w jednostkach wartosciowych [9]. W szerokim znaczeniu wydajnos¢ to
ekonomiczna miara efektywnoéci, ukazujgca wartos¢ produkcji na jed-
nostke naktadéw uzytych do jej wytworzenia [13]. Powré¢my jednak do
genezy terminu ,efektywno$¢’, czyli facinskiego stowa »efficio”, co ozna-
cza: wykona¢, dokona¢, dokonczy¢, sporzadzic, zrobic¢ [19]. W. Rybicki
definiuje efektywno$¢ jako skladowg trzech cech: skutecznosci, spraw-
noéci i istotnosci [20]. W literaturze ,.efektywno$¢” czy ,,skuteczno$c” sg
czesto zamiennie wymieniane na réwni z innymi pojg¢ciami: ,,rentow-
no$¢”, ,sprawnoée’, ,produktywnos¢’, ,korzystnosc’, ,.ekonomicznos$c’.
Kategorie te definiowane s nastepujgco [21]:
~  sprawno$¢ — stopien, w jakim system wykorzystuje zasoby,

_  rentowno$¢ (zyskownos¢) - stosunek zysku uzyskanego przez przed-
siebiorce do wielkosci sprzedazy, zaangazowanego majatku lub kapi-
talu wlasnego,

~  produktywnos¢ - zalezno$¢ migdzy iloscig produktow dostarczo-
nych przez przedsigbiorstwo a iloscig zasobow wejsciowych zuzy-
tych do ich wytworzenia,
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—  korzystnos$¢ - okresla, w jakim stopniu wynik uzyskany przez pod-
miot dzialajacy przewyzsza koszty poniesione w zwigzku z tym dzia-
taniem,

—  ekonomiczno$¢ - stosunek osiggnietego przez podmiot efektu do
poniesionego w zwiazku z jego osiagnieciem kosztu.

Wiszystkie powyzsze zagadnienia charakteryzuja efektywno$é. Moz-
na powiedzie¢, iz sg wskaznikami efektywnosci.

Interpretacja efektywnosci w oparciu o stosunek nakladow i efektow,
zwiazana z celami, znajduje w literaturze kilka ujec [14]:

- celowosciowe i systemowe,

- tradycyjne i holistyczne,

- ewolucyjnego modelu.

M. Bielski w swojej interpretacji efektywnosci wyrdznia dwa podej-
scia: celowo$ciowe i systemowe. Podejscie celowosciowe opiera si¢ na za-
lozeniu, ze organizacje tworzone sg po to, by realizowaly okreslone cele.
Ludzie, ktorzy je tworza i ktérzy nimi kieruja, post¢puja racjonalnie, tzn.
w procesie podejmowania decyzji kieruja si¢ przyjetymi celami i zmie-
rzajg do ich realizacji przy mozliwie matych naktadach [1]. Istote efek-
tywnos$ci ujmuje si¢ tu w postaci triady: cele - efekty — naklady, a ocene
efektywnosci przeprowadza si¢ w dwdch etapach:

- etap I - okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych celéw,

— etap II - okredlenie stopnia wykorzystania posiadanych zasobdw
[16].

W podejsciu systemowym wazng role odgrywa otoczenie organiza-
cji oraz umiejetnos¢ organizacji do czerpania zasoboéw z tego otoczenia.
Istote efektywnosci odnosi si¢ w tym ujeciu do triady: naktady na wejsciu
do systemu - procesy transformacji - efekty na wyjsciu z systemu. Ocena
efektywno$ci przebiega w dwéch etapach:

- etap I - okre$lenie zdolnos$ci do pozyskiwania zasobow z otoczenia,

— etap II - okreslenie stopnia wykorzystania posiadanych zasobdéw
[17].

W ujeciu tradycyjnym, reprezentowanym przez EW. Taylora i EL. Gil-
berta, efektywno$¢ oznacza obnizanie kosztow poprzez ograniczanie strat
1 marnotrawstwa materialéw, sily roboczej oraz doskonalenie technologii
i lepsze wykorzystanie czasu pracy [15].
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W ujeciu holistycznym, reprezentowanym przez H. Emersona, efek-

tywnos¢ jest oparta na naturalnych zasadach. Osiagniecie efektywnodci
nie polega na wdrazaniu systemu efektywnosci, a raczej na ulozeniu
struktury organizacyjnej w sposéb, w ktérym efektywnos¢ osiagana jest
w sposob naturalny. W zwigzku z tym najlepszym sposobem na osiggnie-
cie efektywnosci jest wyeliminowanie nieefektywnosci. Nieefektywnog¢
jak mowi Emerson, przychodzi w dwdéch formach: istniejg nieefektyw-
nosci w procesach i materiatach oraz nieefektywnosci w ludziach, spo-
feczenstwach i nacjach [22]. Ostateczna subtelnos¢ filozofii Emersona to
stawne ,,12 zasad efektywnosci’, ktore w skrdcie prezentujg sie, jak naste-

puje [4]:

)3

30

Klarownie okreslone idealy: organizacja musi wiedzie¢, jakie sg jej
cele, za czym stoi i jakie sg jej relacje ze spoteczenistwem.

Zdrowy rozsadek: organizacja musi by¢ praktyczna w swoich meto-
dach i przedsiewzieciach.

Kompetentne porady: organizacja, powinna szuka¢ madrych rad,
zwracajac sie do zewnetrznych ekspertow, jezeli brakuje jej do§wiad-
czonych ludzi.

Dyscyplina: dyscyplina nie rozumiana jako dyscyplina w relacjach
gora-dol, a raczej jako dyscyplina wewnetrzna; z pracownikami,
ktorzy dobrowolnie i w gotowosci dziatajg w systemie.

Uczciwa umowa: pracownicy winni by¢ traktowani uczciwie za kaz-
dym razem, aby zacheci¢ ich do udzialu we wdrazaniu efektywno-
sci.

Godne zaufania, natychmiastowe i adekwatne zapiski: mierzenie
w czasie jest wazne w okresleniu, czy efektywnos¢ zostala osiggnie-
ta.

Wysylajacy: przeplyw pracy musi by¢ tak zaplanowany, ze procesy
przemieszczaja si¢ swobodnie.

Standardy i harmonogramy: ustalenie takowych jest fundamentalne
w procesie osiggania efektywnosci.

Standaryzacja warunkéw: warunki miejsca pracy powinny by¢ stan-
daryzowane w nawigzaniu do naturalnych naukowych nakazéw
i powinny ewoluowac, kiedy nowa wiedza staje si¢ dostepna.
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10. Standaryzacja operacji: tak samo, operacje powinny wigzac sie z na-
ukowymi zasadami, szczegdlnie w przypadku planowania i metod
pracy.

11. Pisane instrukcje: wszystkie standardy powinny by¢ przedstawiane
w formie pisemnej do wgladu dla pracownikéw i brygadzistow; in-
strukcje te nie powinny dotyczy¢ tylko samych standarddw, ale takze
metod ich wdrazania.

12. Nagroda za efektywno$c¢: jezeli pracownicy osiagng efektywno$c¢, po-
winni by¢ za to odpowiednio wynagrodzeni.

Ewolucyjny model pojecia efektywnos¢, prezentowany przez M. Hol-
stein-Beck, sktada sie z 6 kategorii w ramach podejécia interdyscyplinar-
nego [10], [18]:

- wydajno$¢ (w ujeciu techniczno-ekonomicznym H. Emersona),

—  kompetencyjnos¢ (w ujeciu organizacyjno-biurokratycznym M. We-
bera),

- sprawno$¢ (w ujeciu prakseologicznym T. Kotarbinskiego),

- funkcjonalno$¢ (w ujeciu humanistycznym R. Beckharda),

- komunikatywno$¢ (w ujeciu osobowosciowym D.J. Lawlessa),

- moralnoé¢ (w ujeciu behawioralnym K. Obuchowskiego i B.K. Scan-
lana). ‘

Elementem taczacym wyrdznione przez M. Holstein-Beck kategorie
jest aspekt ekologiczny efektywnosci, w ramach ktérego chodzi o zhar-
monizowanie natury i kultury, tj. tego, co stworzyla natura i tego, co stwo-
rzyt cztowiek.

Opisane ujecia efektywnosci i definicje teoretyczne odnoszg si¢ do
przedsiebiorstwa. Czy mozna tak samo scharakteryzowac efektywnosc
w odniesieniu do funkcjonowania gospodarstwa domowego? Gospodar-
stwo domowe jest specyficznym organizmem, ktére posiada wiele cech
wspolnych z przedsigbiorstwem, ale jest bardziej ztozong strukturg. Naj-
cze$ciej, w przeciwienstwie do przedsigbiorstwa, nie jest nastawione na
zysk, chociaz to on pozwala osiaga¢ inne cele priorytetowe, takie jak: po-
siadanie wlasnego mieszkania/domu, kupno samochodu, postanie dzieci
do dobrej szkoly. W tabeli 1 znajduja si¢ definicje efektywnosci w odnie-
sieniu do funkcjonowania gospodarstwa domowego. Ujecie celowoscio-
we nasuwa nam nastepujgce pytania:
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_  Czy czlonkowie gospodarstwa domowego podejmuja racjonalne de-
cyzje kierujac si¢ przyjetymi celami?
_  Czy osiagaja swoje cele przy mozliwie matych wydatkach?

Ujecie systemowe natomiast skupia uwage na zasobach (finanso-
wych, materialnych, ludzkich). Mozemy sie zastanawia¢ czy dane go-
spodarstwo w pelni wykorzystuje swoje zasoby, czy umiejetnie korzysta
z zasobow otoczenia? Ujecie tradycyjne zwraca uwage na oszczgdnosci,
na ograniczanie strat i marnotrawstwa zakupionych produktow i ustug
(jedzenia, ubran, wody, energii) oraz lepsze wykorzystanie swojego cza-
su i sily. Ujecie holistyczne ujmuje efektywnos¢ jako efekt dobrego za-
rzadzania gospodarstwem domowym, tzn. dostrzega potrzebe dobrego
planowania, podzialu pracy, analizowania wszystkich aspektow funkcjo-
nowania gospodarstwa integralnie. Ujecie ewolucyjnego modelu zwraca
uwage na aspekt ekologiczny. Kazde ujecie efektywnoéci jest tak samo
wazne, dlatego nie mozna badac efektywnosci w odniesieniu do konkret-
nego podejécia. Nalezy szukac rozwiazania 1aczacego wszystkie aspekty
efektywnosci. '

Tabela 1. Ujecia efektywnosci gospodarstwa domowego

Ujecie interpretacji

efektywnosci Definicja efektywnosci gospodarstwa domowego

Ujecie celowosciowe | Efektywnos¢ wyrazona jest przez realizacjg wyznaczonych celow przy
mozliwie najmniejszych poniesionych kosztach.

Ujecie systemowe Efektywno$¢ to zdolnos¢ gospodarstwa domowego do pokonywania nie-
pewnoéci plynacych z otoczenia, a takze do wykorzystywania warunkow
otoczenia w takim kierunku, aby sprzyjaly one rozwojowi gospodarstwa
domowego.

Ujecie tradycyjne Efektywno$¢ oznacza oszczgdzanie — obnizenie kosztow (wydatkéw) po-
przez ograniczenie strat i marnotrawstwa zasob6éw (materiatow, produk-
téw, ustug, czasuy, sily), jakie posiada gospodarstwo domowe.

Ujecie holistyczne Efektywno$¢ osiagana jest poprzez dobre stosunki miedzyludzkie, wlasci-
wy podzial pracy pomig¢dzy czlonkami gospodarstwa domowego, a takze

planowanie i dbatos¢ o wszystkie aspekty danego gospodarstwa (finanse,

rozwoj cztonkéw gospodarstwa, remonty nieruchomoéci itp.).

Ujecie ewolucyjnego | Efektywnos¢ osiggana jest na wielu plaszczyznach funkcjonowania go-
modelu spodarstwa domowego. Jest to wydajne, kompetencyjne, sprawne, komu-
nikatywne i moralne funkcjonowanie danego gospodarstwa domowego

szanujacego nature.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1], [4], [16], [18].
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2. PROCES ZARZADZANIA FINANSAMI OSOBISTYMI

Finanse osobiste to nauka o zasobach osobistych i rodzinnych
uwazanych za istotne w osiggnieciu sukcesu finansowego. Dotyczy ona
oszczgdzania, wydawania, zabezpieczenia i inwestowania przez ludzi ich
zasobow finansowych [6]. Nawigzujac do powyzszej definicj, mozemy
stwierdzi¢, iz dziedzina finans6w osobistych jest bardzo obszerna i laczy
w sobie wiele réznych dziedzin nauki, takich jak matematyka, analiza,
psychologia, ekonomia itp.

Planowanie finansowe i planowanie kariery, budzetowanie, zarza-
dzanie podatkami, zarzadzanie gotéwka, karty kredytowe, pozyczki
i kredyty, podstawowe wydatki, zarzgdzanie ryzykiem, inwestycje, pla-
nowanie emerytury i planowanie zakupu nieruchomosci to tylko nie-
ktore z temat6w, jakim pos$wiecone sa finanse osobiste. Prawidtowe zro-
zumienie zagadnien z zakresu finanséw osobistych zwieksza szanse na
sukces, zaréwno w sferze finansowej, jak i zyciowej, ktora jest zwiazana
z finansami. Sukcesem takim moze okaza¢ sie: ponoszenie mniejszych
kosztéw zwigzanych z zaciggnigtymi kredytami, zmniejszenie ptaconych
podatkéw, zakup samochodu lub nieruchomosci po nizszej cenie, zakup
dobrego ubezpieczenia, wybor odpowiednich inwestycji, ktére przyniosa
nam satysfakcje, niekoniecznie finansowa. To tylko niektére plusy wyni-
kajgce z posiadania i wykorzystywania wiedzy z zakresu finanséw osobi-
stych.

Fundamentalnym problemem finanséw osobistych jest zarzadzanie
nimi. Finanse kazdej osoby, rodziny czy gospodarstwa domowego po-
winny by¢ odpowiednio zarzadzane. Proces zarzadzania sktada sie z na-
stepujacych elementéw: planowanie, organizacja, przewodzenie, kontro-
lowanie. W literaturze zachodniej w odniesieniu do finanséw osobistych
uzywa si¢ terminu planowanie zamiennie z pojeciem zarzadzanie, na
przyktad przyjmuje sig, iz planowanie finanséw osobistych jest procesem
zarzgdzania swoimi pienigdzmi w celu osiggniecia osobistej ekonomicz-
nej satysfakgji [11]. Prawdopodobnie wynika to z istotnoéci planowania
finanséw, gdyz jest to pierwszy i najwazniejszy krok w procesie zarzgdza-
nia. Planowanie (zarzadzanie) finansami osobistymi odnosi sie do rozwo-
ju i wdrozenia wszystkich, skoordynowanych planéw w celu osiagniecia
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celéw finansowych [8]. Na proces zarzgdzania finansami osobistymi skta-
daja sie nastepujace czynnosci: zdefiniowanie celéw finansowych, zbu-
dowanie planéw i strategii finansowej, wdrozenie tych planow i strategii,
cykliczne budowanie budzetéw domowych do monitorowania postepow,
uzycie zestawien finansowych, w tym budzetu, do ewaluacji wynikow
planéw oraz podjecie czynnosci korygujacych, ponowne zdefiniowanie
celow i planéw uwzgledniajacych osobiste okolicznodci zmian [7].

Jedna z zalet planowania finanséw osobistych jest wzrost efektywno-
éci w uzyskiwaniu, uzytkowaniu oraz zabezpieczaniu zasob6w finanso-
wych, czyli wzrost efektywnosci zycia. Zarzadzanie finansami osobistymi
jest dtugofalowym, ztozonym procesem. W odniesieniu do tego procesu
efektywno$¢ mozna traktowaé jako ilosciowy ceche dzialar, odzwier-
ciedlona w relacji efektéw uzytkowych, uzyskanych w pewnym czasie
i zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb odbiorcy, oraz naktadéw ko-
niecznych do osiggniecia tych efektéw, poniesionych w pewnym czasie.
Badanie efektywnosci w podejéciu pracesowym sklada si¢ co najmnie;
z dwéch elementéw sktadowych: identyfikacji i wyodrebnienia dziatan,
ktére beda przedmiotem oceny pod wzgledem kryterium efektywnosci,
oraz pomiaru sktadnikéw efektywnoéci, tj. efektow uzytkowych oraz na-
kladéw koniecznych do ich uzyskania, by na tej podstawie ustali¢ relacjg
tych wielkosci [3].

W celu badania efektywno$ci zarzadzania finansami osobistymi
nalezy zatem zidentyfikowa¢ dzialania, ktorych efektywnos¢ bedziemy
oceniaé. W ramach zarzadzania finansami osobistymi mozemy wyroznic
m.in. nastepujace dziatania:

—  planowanie finansowe,

~  sporzadzanie raportéw i bilanséw finansowych, takich jak budzet
domowy,

~  zarzadzanie wydatkami (tu mozemy wydzieli¢ poddzialania ze
wzgledu na rodzaj wydatkow),

—  zarzadzanie zakupami,

—  zarzadzanie kartami kredytowymi,

—  zarzadzanie kredytami i pozyczkami,

- zarzadzanie inwestycjami,

—  zarzadzanie ubezpieczeniami,
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- zarzadzanie podatkami.

Kazde z tych dziatan przejawia si¢ w wielu czynno$ciach. Na efektyw-
noé¢ zarzadzania finansami osobistymi sktadaja sie efektywnosci kazde-
go z dziatan. Dane gospodarstwo domowe moze by¢ efektywne w sferze
zarzadzania zakupami czy wydatkami, ale mie¢ problemy z efektywnym
zarzadzaniem produktami finansowymi.

Podsumowujgc, mozemy wymieni¢ kilka zasad efektywnego zarza-
dzania finansami osobistymi:

1. Gospodarstwo domowe osigga przyjete cele finansowe przy mozli-
wie najmniejszych wydatkach.
2. W celu powiekszenia zasobow finansowych gospodarstwo domowe

w pelni wykorzystuje zar6wno te juz dostepne zasoby finansowe, jak

i inne zasoby.

3. Gospodarstwo domowe obniza wydatki poprzez ograniczanie strat

i marnotrawstwa.

4. Gospodarstwo domowe podejmuje racjonalne decyzje finansowe,
co przejawia si¢ zarébwno w rozsadnych zakupach codziennych, jak

i decyzjach dotyczacych nowych obcigzen finansowych - kredytow,

pozyczek, miesiecznych rachunkéw telefonicznych, telewizyjnych

itp.

3. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA EFEKTYWNOSC FINANSOW
OSOBISTYCH

Uwzglednienie specyficznych uwarunkowan oceny efektywno$ci za-
rzadzania finansami osobistymi odgrywa wazna role w badaniu finansow
osobistych. Na codzienne decyzje finansowe wplywa wiele czynnikow,
zaczynajgc od wieku czy rozmiaru gospodarstwa domowego, a konczac
na stopie odsetek czy inflacji. Mozemy wyréznic¢ trzy gtéwne elementy
wplywajace na zarzadzanie finansami osobistymi: sytuacja zyciowa, war-
tosci osobiste i czynniki ekonomiczne [12].

Sytuacja zyciowa (w tym réwniez finansowa) jest zalezna od wieku
i liczby czlonkéw gospodarstwa domowego, statusu zatrudnienia po-
szczegdlnych cztonkdw, jak réwniez od wielu wydarzen, takich jak: skon-
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czenie studidw, $lub, narodziny czy adopcja dziecka, rozwdj kariery, pro-
blemy zdrowotne, rozwod itp.

Kolejnym waznym elementem sg wartosci i postawy wyznawane
przez dang osobg czy osoby. Wartosci sa fundamentalnymi wierzeniami
na temat tego, co jest wazne w zyciu. Co uwazane jest za najwazniejsze:
rodzina, przyjaciele, edukacja, wiara, sukces finansowy, zdrowie? Postawy
to opinie i psychologiczne réznice pomiedzy ludzmi, ktére wplywajg na
ich decyzje. Czy dana osoba jest pesymista, czy optymistag? Czy lubi mie¢
wszystko zaplanowane, czy zy¢ chwilag? W zaleznosci od wartosci i po-
staw reprezentowanych przez dane osoby ich plany finansowe, sposéb
zarzadzania finansami osobistymi, a takze efektywno$c tego zarzadzania
beda inne, gdyz inne czynniki bedg je determinowaly.

Ostatnig, lecz réwnie wazna, grupg sg czynniki ekonomiczne. Do tej
grupy nalezg m.in.: ceny produktéw i ustug, wielkos¢ wydatkow ogotu
spoleczenistwa, stopy procentowe, podaz pienigdza, bezrobocie, sytuacja
na rynku nieruchomosci, a takze wzrost wynagrodzenia,

Czynnikami warunkujgcymi efektywno$¢ zarzadzania finansami
osobistymi sg rowniez czynniki wplywajace na decyzje podejmowane
przez konsumenta, ktdre mozna uja¢ w trzy grupy charakteryzujgce [5]:
—  profil demograficzno-ekonomiczny,

—  profil spoteczny (lub spoleczno-kulturowy),
- profil psychologiczny.

W analizie profilu demograficzno-ekonomicznego wazne s3 takie
elementy, jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status rodzinny, zawod,
wyksztalcenie, dochody i wydatki. Do powyzszego profilu mozna row-
niez zaliczy¢ uwarunkowania marketingowe, czyli cene, produkt, rekla-
me i miejsce sprzedazy. Czynniki takie jak: kultura, warstwy spoleczne,
grupy odniesienia, liderzy opinii, fazy cyklu zycia rodziny, budzet czasu
zaliczamy do profilu spolecznego. Natomiast dla profilu psychologiczne-
go istotne s3: osobowos¢, postawy i opinie, motywacje, dostrzegalne ry-
zyko, innowacyjno$¢. Podzialy te sa zblizone, zawieraja czynniki demo-
graficzne i ekonomiczne. Drugi podzial zwraca uwage na oddzialywanie
spoleczenstwa, otoczenia na zarzadzanie finansami osobistymi. Analiza
czynnikow wplywajacych na efektywnos$¢ jest bardzo waznym etapem
w badaniu efektywno$ci zarzadzania finansami osobistymi. Mozemy si¢
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z niej dowiedzieé, dlaczego jedno gospodarstwo domowe jest efektywne,
a drugie nie.

4. KONCEPCJA OCENY EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA FINANSAMI
OSOBISTYMI

Efektywno$¢ gospodarstwa domowego, podobnie jak efektywnos¢
przedsiebiorstwa, jest zjawiskiem wielowymiarowym. Omowione ujgcia
efektywno$ci ukazuja rozne jej aspekty, ktore nalezy analizowa¢ wspol-
nie, zwracajgc uwage na cato$ciowe badanie efektywnosci. Ocena efek-
tywnosci zarzadzania finansami osobistymi wymaga zatem doboru roz-
nych kryteriéw oceny wlasciwych dla danego gospodarstwa domowego.
Zbior ten powinien zawiera kryteria dotyczace element6éw zarzadzania
finansami osobistymi, jak réwniez ogdlnego funkcjonowania gospodar-
stwa domowego, na ktére wplywa zarzadzanie finansami. Dla oceny efek-
tywnosci zarzadzania finansami osobistymi wazna jest rowniez analiza
czynnikéw oméwionych w poprzednim rozdziale.

Dla potrzeb sformutowania koncepcji wielokryterialnej oceny efek-
tywnosci zarzadzania finansami osobistymi autor proponuje analize efek-
tywnosci w nastepujacych wymiarach [2]:

- ekonomicznym,

- prakseologicznym,
- behawioralnym,

- spolecznym,

- systemowym.

Wymiar ekonomiczny obejmuje kryteria wyrazajace relacj¢ migdzy
efektami a nakladami, analizuje sytuacje finansowg danego gospodarstwa
domowego. Wymiar prakseologiczny sprowadza si¢ do oceny gospodar-
stwa domowego z punktu widzenia stopnia realizacji zalozonych celow.
Wymiar behawioralny wyraza poziom zadowolenia finansowego oraz za-
spokojenia indywidualnych potrzeb cztonkéw gospodarstwa domowego.
Wymiar spoteczny odnosi sie do relacji gospodarstwa domowego z oto-
czeniem. Wymiar systemowy wyraza zdolnoé¢ gospodarstwa domowego
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do pokonywania niepewnosci ptyngcych z otoczenia, czyli adaptacji oraz
osiggania celow takich jak: przetrwanie i rozwoj.

W tabeli 2 znajduje sie zbiér proponowanych kryteriéw oceny efek-
tywnosci zarzadzania finansami osobistymi. Dla kazdego wymiaru efek-
tywnosci wymieniono podstawowe kryteria oceny, a nastgpnie zapre-
zentowano przykladowe wskazniki tych kryteriéw. Koncepcja moze by¢
rozbudowywana poprzez dodawanie nowych wymiarow, kryteriéw oraz
wskaznikow.

Tabela 2. Koncepcja oceny efektywnosci zarzgdzania finansami osobistymi

Wymiar efektywno-
§ci zarzadzania fi-
nansami osobistymi

Kryteria efektywno-
$ci zarzgdzania fi-
nansami osobistymi

Przykladowe wskazniki kryteriéw efektywnosci
zarzadzania finansami osobistymi

Wymiar ekonomiczny

rentownos$c

- wysokoé¢ wydatkdow;

— wysokos¢ wydatkéw na osobe;

— stosunek wydatkéw do dochodu;

— stosunek wydatkow stalych do wydatkow
og(’ﬁem;

— wielko$¢ zadluzenia;

- stosunek zadluzenia do wartosci majatku;

_ stosunek zadluzen miesiecznych do dochodu
miesi¢cznego;

produktywnosc,
wydajnosc¢

- wysokos¢ dochodu;

— wysoko$¢ dochodu na osobeg;

— wysokos¢ oszczednosci;

~ wysoko$¢ oszczednosci na osobg;

zyskownosc¢

— wzrost warto$ci majatku;

- stopien realizacji celéw finansowych;
— wysoko$¢ wydatkéw na realizacjg celow finan-

Wymiar realizacja zalozonych
prakseologiczny celow finansowych - :
— wysoko$¢ kosztow realizacji celow finanso-
wych;
- poczucie bezpieczenstwa;
morale - satysfakcja finansowa poszczegolnych czlon-
kow gospodarstwa domowego;
Wymiar behawioralny - stosunki miedzyludzkie;
- ilo$¢ konfliktéw na tle finansowym;
atmosfera

— zachowanie czlonkow gospodarstwa domowe-
go zgodne z przyjetymi celami finansowymi;
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- powszechne zaufanie do cztonkéw gospodar-
stwa domowego;

- regulowanie zobowigzan finansowych w termi-

odbior spoleczny nie;

~ udzielanie pomocy finansowej osobom w po-
trzebie;

- wielkos¢ wydatkoéw na ekologie;

Wymiar spoleczny

- zalezno$¢ finansowa;
wsparcie z zewnatrz | - wielko$¢ zasitkow, stypendiow socjalnych itp.;
- wielkos¢ pozyczek od rodziny, znajomych;

- warto$¢ inwestycji;

- liczba czlonkéw gospodarstwa domowego

rozwdj podnoszacych swoje kwalifikacje;

- warto$¢ wydatkéw na edukacje/rozwdj czlon-
kow gospodarstwa domowego;

— obnizenie wydatkéw zmiennych;

Wymiar systemowy - obnizenie wydatkéw statych;

adaptacja - zakup nowej technologii w celu zmniejszenia
i wydatkéw (np. na energie);

~ wysoko$¢ funduszy na ,,czarna godzing’;

- bilans finansowy gospodarstwa domowego;
przetrwanie - stopien podatnosci na ubostwo;
- stopien niewyplacalnosci, bankructwa.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [2].

5. PODSUMOWANIE

Zarzadzanie finansami osobistymi ma wiele cech wspdlnych z za-
rzagdzaniem finansami przedsigbiorstwa, z tego tez powodu osiagnigcia
naukowe dotyczace koncepcji efektywno$ci organizacji mozna z powo-
dzeniem przetozy¢ na koncepcje efektywnosci gospodarstwa domowego.
Kazde z uje¢ efektywnosci - celowosciowe, systemowe, tradycyjne, holi-
styczne i ewolucyjnego modelu — wskazuje na istotne cechy owego zjawiska
w funkcjonowaniu gospodarstwa domowego. Efektywnosc jest zjawiskiem
niezwykle zlozonym, dlatego jego ocena nie moze by¢ jednokierunkowa.
Badanie efektywnosci zarzadzania finansami osobistymi powinno sklada¢
sie Z trzech etapdw. Pierwszy etap obejmuje analize efektywno$ci w odnie-
sieniu do poszczegolnych dziatan zarzadzania finansami osobistymi, takich
jak: zarzadzanie kredytami, zarzadzanie wydatkami, planowanie finansowe.

89




Marta Zdanowska

Drugi etap to analiza czynnikéw wplywajacych na efektywnos¢ zarzadza-
nia finansami osobistymi. Koficowym etapem jest ocena poszczegdlnych
wymiarow efektywnosci zarzadzania finansami osobistymi. Gospodarstwo
domowe w jednych wymiarach/dziataniach moze osigga¢ efektywnos¢,
jednoczesnie nie bedac efektywnym w innych. Wystepowanie tego zjawi-
ska sugeruje istnienie wspotzaleznosci o wielorakim charakterze, a takze
W przejrzysty sposob przedstawia efektywno$¢ jako koncepcje rozbudowa-
ng, zfozona i wielowymiarows.
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CONCEPT OF PERSONAL FINANCE MANAGEMENT EFFICIENCY

Article provides an analysis of efficiency approaches in relation to household
proper functioning as well as proposition of concept of personal finance
management efficiency evaluation, based on scientific achievements in the field
of organizational efficiency. Each of approaches to efficiency - teleological,
system, traditional, holistic and one of evolutionary model, indicates the essential
features of this phenomenon in the functioning of the household. The concept
of assessing the effectiveness of the management of personal finances is based
on a multidimensional concept of assessing the effectiveness of organizations by
M. Bielski.
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