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ZWINNE ZARZADZANIE PROJEKTAMI
ZA POMOCA METODYKI SCRUM!

Wprowadzenie

Korzenie metodyki SCRUM siegaja drugiej potowylat osiemdziesigtych XX wieku,
kiedy to H. Takeuchi i I. Nonaka, dwaj inzynierowie naukowcy japonscy opubliko-
wali w ,Harvard Business Review” artykul pt. The New New Product Development
Game®. W artykule tym poddali krytyce podejécie sekwencyjne, szeroko stosowane
w procesieopracowania nowych produktéw, polegajace na niezaleznej pracy wyspe-
cjalizowanych zespotéw funkcjonalnych, ktére jak w sztafecie przekazywaly sobie
paleczke od fazy rozwoju koncepcji, poprzez testowanie wykonalnosci, projektowa-
nie, rozwoj produktu, produkcje pilotazowa, az do produkc;ji finalnej. Taki sposdb
realizacji projektu nosit nazwe PPP (ang. phased program planning) i stosowany by}
m.in. w projektach NASA.

Analizujac firmy takie, jak Fuji-Xerox, Canon, Honda, NEC, Epson, Brother,
3M, Xerox i Hewlett-Packard, Nonaka i Takeuchi zauwazyli sposob postepowania
zgola odmienny od kosmicznego potentata. Dla lepszego zobrazowania koncepcji
Nonaka i Takeuchiodnieslija do sposobu gry charakterystycznego dlarugby, w ktorej

! Sformulowanie ,zwinne” odnosi sie do oryginalnego terminu agile project management, ktéry thu-
maczony jest takze jako ,elastyczne” lub ,,adaptacyjne” i zwigzany z odmiennym od planistyczo-sytu-
acyjnego podejsciem do zarzadzania projektami.

2 H. Takeuchi, I. Nonaka, The New New Product Development Game, “Harvard Business Review”,
January/February 1986.
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to grze .zespotjako calos¢ stara sig zyskac pole, przekazujac pitk¢ raz do przodu, raz
do tytu™. Jako gléwne filary nowego podejécia autorzy wskazali szes¢ elementow:
« inherentng niestabilnos¢,

« samoorganizujace si¢ zespoly,

« zachodzace na siebie fazy rozwoju produktu,

e grupowe uczenie sie,

« subtelna kontrola,

« organizacyjny transfer wiedzy.

Pomyst Japoniczykéw zostal nastgpnie rozwiniety przez P. DeGrace i L. Hulet
Stahl w ksiazce pt. Wicked Problems, Righteous Solutions*. Kontynuujac odniesienie
Takeuchiego i Nonaki do gry w rugby, w opisie swojej koncepcji postuzyli sie oni
terminem ,,mlyn” (ang. scrum).

Bezpo$rednimi tworcami metodyki mtyna (SCRUM) byli J. Sutherland z firmy
Easel Corporation oraz K. Schwaber, dyrektor zarzadzajacy firmy Adva-nced Deve-
lopment Methods. Sutherland byl gtéwnym inzynierem w zespole ObJect. Studio,
ktory zainspirowany wczesniejszymi badaniami nad modelami tworzema.opro-
gramowania, zdefiniowat role, zatrudnil pierwszego wiasciciela produktu i szefa
SCRUM, opracowal pierwszy wykaz prac produktu (ang. product baclflog), wykaz
prac sprintu.(ang. sprint backlog) i zbudowat pierwszy portfel produktow stworzo-
nych z wykorzystaniem metodyki SCRUM>.

Gtowne zatozenia metodyki

Autorzy metodyki podkreslaja, ze SCRUM jest przede wszyftkim szkieletem,
zbiorem zasad, ktére pozwalaja szybko i efektywnie zorganizowac pracg zes.l?oiovaaf
oraz zrealizowa¢ powierzone zadania wydajniej i przy wyzszej niz zazwyc.zaJ.Jakosa
produktu finalnego. Podejécie to umozliwia zespotom samoorganizo.wa‘me sie, delie,-
guje na nie decyzje o przyjgciu iloéci pracy do wykonania oraz decyzj q., )('flk-tO zrobic.

Metodyka, zgodnie z zasadami Agile, zaprojektowana jest iteracy')m.e 1 elastyc?-
nie, czyli tak, aby w jak najlepszy sposob adaptowac projekt do zmieniajacych si¢
oczekiwar interesariuszy i umozliwi¢ w ten sposob dostarczenie produktu na czas

3 Ibidem.
1+ p. de Grace, L.H. Stahl, Wicked Problems, Righteous Solutions: A Catalogue of Modern Software

i i i iffs 1990.
Engineering Paradigms, Yourdon Press, Englewood Cli N . .
g J. Sutherland, K. Schwaber, The Scrum Papers: Nuts, Bolts, and Origins of an Agile Process, WWW.

scrumtraininginstitute.com
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i przy jak najmniejszej ilosci pracy wykonanej niepotrzebnie. W tym celu SCRUM
postuguje sie krdtkimi, regularnymi etapamirealizacji projektu, tzw. sprintami (ang.
sprints), kladzie bardzo silny nacisk na jasna i czytelna priorytetyzacje wymagan
klienta i szybkie dostosowywanie rezultatow pracy do jego rzeczywistych potrzeb®.

Schematyczny model realizacji projektu zgodnie z metodyka SCRUM przedsta-
wiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model metodyki SCRUM

Zrédto: P. Deemer, G. Benefield, C. Larman, B. Vodde, SCRUM Primer: An Introduction to Agile Project Manage-
ment with Scrum, Ver. 1.2, 2010, http://scrumtraininginstitute.com

Struktura metodyki SCRUM oparta jest na trzech elementach: trzech rolach,
trzech ceremoniach i trzech artefaktach:

« role: whasciciel produktu (ang. product owner), szef SCRUM (ang. scrum master,
scrummaster), zesp6l (ang. scrum team),

« ceremonie: spotkanie planowania sprintu (ang. sprint planning meeting), spotkanie
przegladu sprintu (ang. sprint review meeting), codzienne zebrania (ang. daily
scrum meeting),

« artefakty: wykaz prac produktu (ang. product backlog), wykaz prac sprintu
(ang. sprint backlog), wykres malejacy (ang. burndown chart)’.

6 Ibidem.
7 G. Asproni, Wstgp do SCRUM, “Software Developer’s Journal” 2006, nr 6, www.sdjournal.org
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Charakterystyka rol

Pierwsza rolg zgodnie z metodyka SCRUM jest wlasciciel produktu (ang. pro-
duct owner). Wlasciciel produktu jest rola, w ktorej odpowiedzialnosci znajduja sie
produkt finalny oraz wszystkie funkcjonalnosci, ktére beda dostarczaly wartos¢
klientom i uzytkownikom. Rola ta zarzadza takze priorytetami ich implementacji.
Gléwnym zadaniem wlasciciela produktu jest zapewnienie, ze zesp6! robi rzeczy
~wlasciwe z biznesowego punktu widzenia”.

W przypadku produktu opracowywanego do sprzedazy na rynku wtlasciciel
produktu ponosi odpowiedzialno$¢ rowniez za oplacalnos$¢ jego komercjalizacji
(rozumiang w kategoriach osiagnietej stopy zwrotu). W projektach realizowanych
na potrzeby wewnetrzne wiasciciel produktu bedzie utozsamiany z osoba reprezen-
tujaca interesy i potrzeby uzytkownikow.

Rola wlasciciela produktu podobna jest do roli menedzera produktu lub mene-
dzera marketingu produktu. Warto jednocze$nie podkresli¢, ze osoba zajmujaca
to stanowisko musi pozostac aktywna i $cisle wspolpracowac z pozostatymi rolami
SCRUM. Rola wtasciciela produktu jest rolg jednoosobows i nie moze by¢ lgczona
zrola szefa SCRUM.

Drugg rola w metodyce SCRUM jest rola zespotu. Zadaniem zespotu jest wy-
konanie pracy potrzebnej do dostarczenia dziatajacych funkcjonalnosci produktu
wskazanych przez wla$ciciela produktu.

Zesp6t w SCRUM charakteryzuje si¢ zupetnie ptaska struktura. Kazdy cztonek
wystepuje na réwnych zasadach i moze zaangazowac sie¢ w dowolne zadanie. Zesp6t
ten jest jednocze$nie zespolem samoorganizujacym sie, czyli czlonkowie we wlasnym
zakresie decyduja o zobowigzaniach zespotu i sposobie ich wypetnienia, odpowiadaja
za organizacje swojej pracy i wykonuja ja bez ingerencji z zewnatrz. Moga wybraé
dowolng $ciezke dzialania, pod warunkiem ze prowadzi ona do osiagniecia celu
sprintu i na jego koniec beda mogli zaprezentowac¢ dziatajaca funkcjonalno$é opro-
gramowania. Zaréwno szef, jak i wlasciciel produktu musza pozostawi¢ zespotowi
swobode poruszania si¢ w ramach pracy przydzielonej do wykonania w obrebie
danej iteracji, nie powinni ingerowac w zatwierdzony plan.

Ostatnia rolg wyrézniong w metodyce jest rola szefa SCRUM. Szef SCRUM
wbrew swojej nazwie nie posiada uprawnien zarzadczych, nie petni roli kierownika,
a tym bardziej roli kierownika projektu. Szef SCRUM jest rolg wspierajaca zespot
i wlasciciela produktu w realizacji projektu z sukcesem, odpowiada za zrozumienie
i stosowanie zasad metodyki w zespole, wspiera procesy uczenia si¢. Dziala na rzecz
zespolu i jednym z jego kluczowych zadan jest bycie ,,buforem” migdzy zespotem
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a jego blizszym i dalszym otoczeniem, osobg odsuwajaca przeciwnosci, blokujaca
interwencje z zewnatrz, rozwiazujaca problemy mogace utrudnic¢ zespolowi reali-
zacje zadeklarowanych celéw.

Trzeba w tym miejscu silnie podkresli¢, ze metodyka SCRUM nie przewiduje
roli stricte kierownika projektu, takiej jaka jest znana z innych metodyk zarzadzania
projektami. Jego zadania zostaty rozdzielone na trzy istniejace role. Zgodnie z ideg
SCRUM wtasciciel produktu odpowiada za wyznaczenie i priorytetyzacje celow, szef
SCRUM petni¢ role ,,guru”, ,opiekuna” zespolu, za$ sam zespdt - ztozony przeciez
z najlepszych specjalistéw — ma samodzielnie decydowa¢ o sposobach realizacji
zadan i samoorganizowa¢ swoja prace. Taki podziat odpowiedzialno$ci w zespole
stanowi znaczng zmianeg i wyzwanie dla dotychczasowych stylow zarzadzania

w wielu organizacjach.

Proces SCRUM

Pojedynczy cykl pracy, czyli iteracja, w metodyce SCRUM nosi nazwe sprintu.
Okre$lenie to odnosi si¢, podobnie jak nazwa metodyki, do rugby, gdzie w kolejnych
partiach gry zespot przebiega z pitka okreslony odcinek boiska. Dlugos¢ trwania
pojedynczego sprintu zalezy od decyzji zespotu. W zaleznosci od specyfiki projektu
przyja¢ mozna okresy od jednego do czterech tygodni, ale nie dtusze niz miesigc.
Raz ustalonadtugos¢ sprintu pozostaje niezmienna. W momencie, gdy sprint zbliza
sie ku koncowi, nalezy go zakonczy¢ i rozpocza¢ nowy — niedopuszczalne jest wy-
dluzanie jego czasu, nawetjesli przewidziana praca nie zostata wykonana w catosci.

Kolejne iteracje realizowane sa jedna po drugiej, bez okreséw przerwy. Ma
to wprowadzi¢ okre§long dynamike pracy oraz réwne, jednostajne i jednocze$nie
w miare szybkie tempo pracy calego zespotu.

Wykaz prac produktu

Pierwszykrok realizacji projektu zgodnie z metodyka SCRUM nalezy do wlasciciela
produktu. Jego zadaniem jest stworzenie wizji produktu, ktéra nastepnie przybiera
forme listy, skladajacej sie z uporzadkowanych zgodnie z priorytetami elementéw
funkcjonalno$ci tworzonego oprogramowania. Lista ta nosi nazwe wykazu prac
produktu (ang. product backlog). Wykaz prac produktu jest jednym dokumentem
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przedstawiajacym jeden, definitywny opis ,wszystkiego, co moze by¢ kiedykolwiek
zrobione przez zespol, w kolejnosci wazno$ci™®,

Metodyka nie zaklada jednego sposobu opisu funkcjonalnosci systemu. Moga
by¢ one opisywane w dowolny sposob przyjety w projekcie: w postaci rOwnowazni-
koéw zmian, tzw. historyjek, zyczen uzytkownika itp. Autorzy metodyki sugeruja,
aby pracochlonno$¢ jednej pozycji w wykazie nie przekraczata dziesieciu dni pracy
programistow®. Przyktad wykazu prac produktu przedstawiono na tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz prac produktu

p Specyﬁkac}'a Pri Szacowana Wstepny szacunek
Pozycja wykazu (link wiki) AIONLEL warto$¢ pracochtonnosci

Jako kupujgcy chce moc umiesci¢ 1 7 5

ksiazke w koszyku zakupéw

Jako kupujacy chce mdc usunad ksigzke 2 6 )

z koszyka zakupow

Podnies¢ wskazniki wydajnosci 3 6 13
przetwarzania transakdji

Rozpoznac mozliwosci przyspieszenia 4 6 20
walidacji kart ptatniczych

Zrodto: P. Deemer, G. Benefield, C. Larman, B. Vodde, SCRUM Primer: An Introduction to Agile Project Manage-
ment with Scrum, Ver. 1.2, 2010, http://scrumtraininginstitute.com

Osobg odpowiedzialng za okre$lenie priorytetdw pozycji wykazu prac produktu
jest wilasciciel produktu, ktéry decyzje t¢ podejmuje, uwzgledniajac oczekiwania
interesariuszy i zdanie zespolu. Metodyka nie precyzuje sposobu, w jaki wiasciciel
produktu powinien to zrobié, jednak zazwyczaj uwzglednia sie atrybuty, takie jak
m.in. zlozono$¢ funkcjonalnosci i jej pracochtonno$é (ang. effort estimate), wartosé
biznesowa (ang. business value estimate) oraz poziom ryzyka (ang. risk estimate).

W trakcie trwania projektu wykaz prac produktu podlega ciagtej ewolucji
izmienia sie w czasie pod wplywem nowych wymagan, modyfikacji juz zapisanych
oraz usuniecia tych wykonanych. Zmianie moga ulega¢ wszystkie elementy wykazu
(por. rysunek 2).

8 P. Deemer, G. Benefield, C. Larman, B. Vodde, SCRUM Primer: An Introduction to Agile Project

Management with Scrum, Ver. 1.2, 2010, http://scrumtraininginstitute.com
9 71.Sutherland, A Brief Introduction to SCRUM, Scrum Alliance 2006.

y
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Rysunek 2. Dynamika wykazu prac produktu

Zrédlo: A. Scott, Rethinking the Role of Business Analysts: Towards Agile Business Analysts?, www.agilemodeling.
com [data weryfikacji: 2 lutego 2011 r.].

Spotkanie planowania sprintu

Definicja produktu zapisana w postaci wykazu prac produktu stanowi punkt
wyjscia do realizacji pierwszej iteracji projektu, czyli pierwszego sprintu.

Na poczatku pierwszego oraz kazdego kolejnego sprintu odbywa sie spotkanie
planowania sprintu (ang. sprint planning meeting). Jego celem jest opracowanie
szczegotowego planu dla biezacej iteracji.

Spotkanie planowania sprintu trwa zazwyczaj jeden pelny dzien i sklada sie
z dwoch czeéci po cztery godziny kazda. W trakcie pierwszej czgsci wiasciciel pro-
duktu wraz z zespolem i przy wsparciu ze strony szefa SCRUM dokonuje przegladu
wizji, mapy drogowej, planu wydarn oraz wykazu prac produktu. Zespét powinien
zapoznac sie z opisami pozycji wykazu, ktérymi w pierwszej kolejnosci zaintere-
sowany jest wlasciciel produktu, oraz wyrazi¢ swoja opinie na temat dokladnosci
szacunkow ich pracochlonnosci.

Nastepnie zesp6t dokonuje wyboru pozycji wykazu, ktore beda podlegaly
opracowaniu w danym sprincie. Zespot ,zdejmuje” elementy z gory listy prioryte-
tow | podejmuje si¢ ich realizacji w trakcie trwania jednej iteracji (czyli zazwyczaj
czterech tygodni roboczych). Decyzje te wigza si¢ zawsze z zobowigzaniem do wy-

konania w pelni dziatajacej i dajacej sie zademonstrowac¢ funkcjonalnosci systemu.

blxzrxllr'ltl
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Ilos¢ pracy podjetej przez zesp6l bedzie zalezata od wielkosci zespotu, dostepnych
roboczogodzin oraz poziomu produktywnosci zespotu.

Po podjeciu decyzji o elementach wchodzacych w skiad sprinturozpoczynasie
czes¢ drugaspotkania polegajaca na szczegélowym zaplanowaniu zadari i czasochlon-
nosci pracy do wykonania. Dzieje sie to za pomoca dekompozycji funkcjonalnosci
wyszczegolnionych w wykazie prac produktu na zadania czastkowe (ang. sprint tasks)
konieczne do ich wdrozenia. Podzial ten powinien doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
zidentyfikowane zadania nie beda trwaty wiecej niz dwa dni/16 godzin roboczych.

Opracowana lista zadan na najblizsza iteracje nosi nazwe wykazu prac sprintu
(ang. sprint backlog). Na moment spisania lista wykaz prac sprintu niekoniecznie
musi by¢ kompletna, gdyz plan konstruowany jest przy danym (niepelnym) stanie
wiedzy zespotu. Lista ta z pewno$cig bedzie aktualizowana w miare uptywu czasu
trwania danej iteracji.

Bardzo wazng zasada metodyki SCRUM jest warunek niezmiennosci listy
funkcjonalno$ci przyjetej do realizacji w danym sprincie. Oznacza to, ze gdy zesp6t
i wlasciciel produktu raz osiagna porozumienie co do zakresu prac do wykonania,
zadna ze stron nie moze go zmienic. Zapobiega to sytuacjom, w ktérych kierownictwo
po tygodniu od spotkania prébuje wymdc na zespole dodatkows prace lub z duza
czestotliwoscia zmienia¢ priorytety zadan, za$ zespol motywuje do dotrzymania
obietnic. Wymaga jednak zaréwno od jednej, jak i od drugiej strony odpowiedzialnosci
za podjete zobowigzania. Jezeli sytuacja zmieni sie drastycznie, tak ze interwencja
bedzie rzeczywiscie konieczna, mozliwe jest zaproponowanie przerwania aktualnie
toczacego sie sprintu i ponowna organizacje spotkania planowania sprintu.

SCRUM powszedni

Od momentu rozpoczecia sprintu zespo! pracuje na biezaco nad realizacja
przyjetych zobowiazan. Zgodnie z metodyka SCRUM w trakcie sprintu odbywaja
sie dodatkowo codzienne zebrania (ang. daily scrum meetings), zwane réwniez ,,spo-
tkaniaminadzien dobry” lub ,,SCRUM-em powszednim”. Zebrania te odbywaja sie
codziennie o tej samej porze, najlepiej zanim rozpocznie si¢ dzien pracy. Prowadzone
sa przez szefa SCRUM i maja charakter ,,synchronizacji” i biezacej wymiany informa-
¢ji na temat codziennej pracy, wykonanych postepéw oraz zauwazonych trudnosci.

Spotkania te sg z zalozenia krétkie i nie powinny trwa¢ dluzej niz kwadrans,
dlatego najczesciej przeprowadza sie je na stojaco, stad rdwniez ich inna nazwa (ang.
stand-up meetings). Wérdd cztonkoéw zespotu, ktorzy jako jedyni moga zabieraé
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glos, obecnos¢ jest obowiazkowa. Inni zainteresowani moga by¢ obecni, ale bez
mozliwosci wypowiadania sie. ’
Podczassamegozebrania kazdy czlonek zespotu kolejno zabiera glosiprzedstawia

pozostatym czionkom zespotu odpowiedzi na trzy state pytania:

* co udalo mi si¢ wykonaé od ostatniego spotkania (czyli od wczoraj)?

* Cozamierzam zrobi¢ do kolejnego spotkania (czyli do jutra)?

* czy pojawily sie jakies trudnoéci, przeszkody w mojej pracy?
. Uclizielenie odpowiedzi na te pytania ma poinformowac innych o stanie prac
i pomloc im koordynowac ich przebieg. Wszelkie dalsze dyskusje i watpliwoéci mo
zc')stac rozstrzygniete na spotkanijach odbywajacych sie po (1) zebraniu codziennym, 1«52
nie w jego trakcie. Uczestnictwo w takim zebraniu nie jest juz jednak obowiqzk;)we.

Wykeres spalania

Metodyka SCRUM do monitorowania pracy zespotu podczas sprintu postuguje
sie tzw. wykresem spalanialub inaczej wykresem malejacym (ang. sprint burndown
chart).

Zadaniem wykresu jest skupienie uwagi zespotu na celu - zrealizowaniu wszyst-
kich zadan sprintu w zamierzonym czasie - oraz pokazanie postepu w realizacji tego
celu. Postep ten nie jest jednak mierzony w odniesieniu do czasu, jaki uptynal, ale
w stosunku do czasu, jaki pozostal.

Podczas kazdego spotkania, codziennie, kazdy z czlonkdw zespotu dokonuje
aktualizacji szacunku czasu pracy potrzebnego do zakoniczenia zadan z wykazu prac
sprintu. Suma szacunkéw pokazuje skumulowana ilos¢ pracy (w roboczogodzinach)
pozostata do wykonania podczas danej iteracji. W miare uptywu czasu wartos¢é
ta powinna malec, az osiagnie zero na zakonczenie sprintu (lub jesli to mozliwe,

wcze$niej). Informacje o postepach prac zapisywane s3 w wykazie prac sprintu,
jednakze bardzo czesto stosuje sie ich graficzna prezentacje w postaci wykresu

(por. rysunek 3).

* T -
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Rysunek 3. Monitorowanie projektu z wykorzystaniem wykresu spalania

Zrédto: ]. Milewski, Projektowy miyn, ,Computerworld” 2005, nr 2.

Spotkanie przegladu sprintu
i spotkanie retrospektywne sprintu

Zgodnie z metodyka SCRUM czas przeznaczony na jeden sprint jest nieprze-
kraczalny. Bez wzgledu na stan prac, sprint konczy si¢ zgodnie z przyjeta data.
W poczatkowych iteracjach zespoly, ktdre dopiero rozpoczynaja swoja przygode ze
SCRUM, moga mie¢ trudnosci w oszacowaniu ilosci pracy, jaka moga podjac¢ pod-
czas jednej iteracji. W takim przypadku moze si¢ zdarzyc, ze pierwsze iteracje beda
niedoszacowane lub przeszacowane pod katem pracochlonno$ci zadan. Jednakze
po pewnym czasie dopasowania i rozpoznania swoich mozliwosci zespdt powinien

moc konczy¢ zgodnie z rytmem SCRUM.

A P e e M- et

Zwinne zarzadzanie projektami za pomocg metodyki SCRUM 901

Zakonczenie sprintu zwigzane jest z organizacja dwoch czterogodzinnych
spotkar, ktére odbywaja sie najczeéciej jednego dnia. Sa to spotkanie przegladu
sprintu (ang. sprint review meeting) oraz spotkanie retrospektywne sprintu (ang.
sprint retrospective meeting).

W trakcie spotkania przegladu sprintu zesp6t wraz z whascicielem produktu oraz
przy wsparciu szefa SCRUM dokonuja przegladu wszystkiego tego, co wydarzylo sie
w trakcie ostatniej iteracji i dotyczylo opracowywanego produktu. Zespot przed-
stawia wyniki swojej pracy oraz demonstruje dziatajace funkcjonalnosci produktu,
za$ wiasciciel produktu ma za zadanie zapoznac¢ sie z rozwinietym produktem
i przekazac zespolowi aktualne informacje na temat wizji produktu i stanu rynku.
Istotnym przestaniem spotkania jest zapewnienie wymiany informacji i rozmowy
miedzy stronami, tak aby uczestnicy spotkania nauczyli sie od siebie jak najwiecej
i mogli lepiej zrozumie¢ aktualny stan i perspektywy realizowanego projektu.

Spotkanie retrospektywne sprintu odbywa sie zaraz po zakonczeniu przegladu
sprintu. Jego celem jest zapewnienie ciggtego doskonalenia procesu i uczenia si¢
wszystkich uczestnikéw SCRUM, tak abykolejne iteracje toczyly sie lepiej i spraw-
niej od poprzednich. Jest to bardzo wazny element metodyki i nie powinien on
by¢ pomijany lub marginalizowany. W trakcie spotkania retrospektywnego kazdy

z uczestnikdw wypowiada si¢ na temat przebiegu ostatniego sprintu, odnoszac si¢
do tego, co robione bylo dobrze, to tego, co robione byto Zle, oraz w jakie zmiany
nalezatoby wprowadzi¢ od kolejnego sprintu. Spotkanie takie moze poprowadzic
szef SCRUM, ale dla zachowania neutralnosci sugeruje si¢ zaproszenie zewnetrznego
prowadzacego. Wtasciciel produktu moze w nim uczestniczy¢, lecz jego obecno$c

nie jest obowigzkowa.

Kolejna iteracja — nowy sprint

W momencie zakonczenia sprintu zadaniem wlasciciela produktu staje sie za-
utualizowanie wykazu prac produktu, tak aby odzwierciedlat on nie tylko postep
jego realizacji, ale réwniez informacje i zmiany w otoczeniu blizszym i dalszym
projektu (np. oczekiwania rynku/uzytkownikéw wobec funkcjonalnos$ci produktu).
Moga pojawic sie nowe pozycje, z pewnoscig zmienig sie ich priorytety, by¢ moze
znane beda doktadniejsze szacunki ich pracochtonnosci, czgs¢ zupetnie straci swoje
uzasadnienie i zostanie usunieta z wykazu itd.

Zgodnie z metodyka SCRUM nowy sprint powinien rozpoczac si¢ bezzwiocznie
po zakoriczeniu ostatniego. Najlepiej spotkanie planujgce sprint powinno zostac
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zaplanowane juz na kolejny dzien roboczy po spotkaniu przegladu sprintu. Silnie
podkreslang cecha metodyki SCRUM jest jej szybkie tempo i realizacja kolejnych
cykli iteracji zgodnie ze stala czestotliwoécig bez zbednych opéZnien.

Podsumowanie

Zrédlem powstania metodyki SCRUM byly bez watpienia projekty opracowania
nowych produktéw w branzy informatycznej. Jednakzejego zastosowanie nie ogranicza
sie wylacznie do oprogramowania i systeméw informatycznych. Idea koncentracji
uwagi na produkcie i bliskiej, dynamicznej wspotpracy w ramach zespotu, biezacej
wymiany informacji oraz rozwoju produktu opartego na podejsciu przyrostowym
znajduje szerokie zastosowanie w wielu innych branzach i projektach, szczegélnie
tych o wysokim stopniu zfozonosci i innowacji.

SCRUM moze znalez¢ zastosowanie w zarzadzaniu oprogramowaniem i rozwo-
jem sprzetu, w dostarczaniu wsparcia, dziatalnosci reklamowej i marketingu i wielu
innych'. Od wielu lat metodyka SCRUM przebojem zdobywa obszar zarzadzania
projektami informatycznymi i obecnie jest jedna z dwdch (obok XP) najpopular-
niejszych metodyk zwinych"'. Wsrdd firm stosujacej SCRUM w tworzeniu i rozwoju
swoich produktéw mozna wymieni¢ m.in.: Microsoft, Google, Yahoo!, British Telecom,
Siemens, Adobe, Lockheed Martin, Motorola, SAP, Cisco, GE Medical i wiele innych.

Doséwiadczenia Yahoo! byly przedmiotem badania przeprowadzonego od 2005
do 2007 roku przez G. Benefield, Senior Director of Agile Development'2. Wr6d
zaobserwowanych zmian dostrzegta ona m.in. wzrost produktywnosci zespoléw
$rednio o 37%, przy checi dobrowolnego kontynuowania stosowania metody przez
86% ankietowanych.

W innym artykule przedstawione s3 wyniki firmy informatycznej znajdujacej
sie na pigtym poziomie CMM]I, w ktdrej po zastosowaniu metodyki SCRUM koszt
projektéw informatycznych spadt o polowe, a poziom bledéw o 40%, przy zacho-
waniu poziomu CMMI®,

SCRUM ma niewatpliwie réwniez pewne wady i ograniczenia. Przede wszyst-
kim, jak podkreslaja to sami autorzy, SCRUM jest metodyka ramowa i nie dostarcza

10 p. Hundermark, Do Better Scrum, “Scrum Sense”, November 2009. .

1 Por.: Forrester/Dr Dobb’s Global Developer Technographics Survey Q3 2009; www.versllonone.net

12 G. Benefield, Rolling Out Agile at Large Enterprise [w] ]. Sutherland, K. Schwabef, op.cit. &

13 7. Sutherland, C. Jacobson, K. Johnson, Scrum and CMMI Level 5: A Magic Potion for Code War-
riors!, Agile 2007, Washington 2007.
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zespotom szczegdtowego zestawu praktyk do zarzadzania projektem. SCRUM moze
ujawnic problemy i nieprawidlowosci w sposobie prowadzenia projektu, ale nie do-
starczy ich jednoznacznych rozwigzan — wymaga w tym zakresie dojrzalosci i wiedzy
od uczestnikéw projektow'. Jak stwierdza G. Asproni, ,,nalezy uwzglednic fakt, iz
nie kazdy si¢ do Scrum nadaje [...] u najbardziej introwertycznych programistow
konieczno$c tak Scistej wspotpracy moze wywotac poczucie dyskomfortu. Niektorzy
programisci czujq si¢ tez jedynymi wiascicielami kodu i nie lubia, gdy kto$ im ten
kod modyfikuje lub cho¢by oglada™:.

Czesto poruszany jest rowniez temat skalowalno$ci metody oraz stosowania jej
w duzych zespotach rozproszonych geograficznie, jak rowniez tych, ktdre sa w sta-
bym stopniu zintegrowane. Zdecydowanie utrudnia to czgsty bezposredni kontakt,
ktory jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu tej metody*®.

Watpliwoéci budzi rowniez zastosowanie metodyki SCRUM w projektach o zna-
czeniu krytycznym, jednakze dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze w takim
przypadku nic nie stoi na przeszkodzie, aby proces SCRUM uzupetnic o bardziej
szczegblowe i rozbudowane procedury kontroli jakosci i zawansowane mechanizmy
testowania’.
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Katedra Zarzadzania Jakoscia
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ANALIZA JAKOSCI KSZTAtCENIA REALIZOWANEGO
W POLSKICH PUBLICZNYCH UCZELNIACH
EKONOMICZNYCH — PRZYCZYNEK

DO ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTAtCENIA
ZGODNIE ZE STANDARDAMI ENQA

Wprowadzenie

Strategicznym celem Procesu Boloriskiego jest zbudowanie spéjnego europejskiego
systemu szkolnictwa wyzszego, regulowanego przez zasady ustalone wspélnie przez
sygnatariuszy Deklaracji Boloniskiej. Jedna z kluczowych zasad funkcjonowania tego
systemu jest, aby wszystkie uczelnie nalezace do Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego (EOSW) zapewnialy jako$c ksztatcenia' w sposdb okreslony na podstawie
jednolitych kryteriow.

Na Konferencji w Bergen w 2005 roku przyjeto dokument opracowany przez
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Szkolnic-
twie Wyzszym (ENQA) okreslajacy Standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia
jakosci ksztaltcenia (ang. Standards and Guidelines for Quality Assurance). Zgodnie
z postanowieniami tego dokumentu uczelnie akredytowane przez uprawnione do
tegoagencje EOSW musza posiadac wiasny, wewnetrzny system zapewniania jako-
$ci ksztalcenia (SZJK). Jedno z kryteriéw warunkujgcych funkcjonowanie takiego
systemu ma nastepujaca postac:

! Jakosé ksztatcenia ~ stopiefi, w jakim zbiér inherentnych wtasciwosci ksztatcenia spetnia wymagania.




Badacze dziejow twierdza, Ze gospodarka $wiatowa zaczefa sie ksztaltowaé na prze-
lomie XV i XVI wieku — w okresie wielkich odkry¢ geograficznych i towarzyszacej im
europejskiej ekspansji zamorskiej. Od tego czasu powiazania wszystkich spoleczefstw
zamieszkujacych Swiat stajg sie coraz silniejsze i bardziej ztozone. Szczegblinie szybkie-
go tempa zjawisko to nabrafo w ostatnich latach. Nosi ono nazwe globalizacji.

Globalizacja dotyczy wszystkich aspektéw zycia zaréwno spoteczenistw, jak i po-
szczegdlnych ludzi. Znaczy to, ze spraw gospodarczych nie sposéb oddzieli¢ od
szerszego kontekstu kulturowego oraz przemian struktur spotecznych i politycznych.
Nauki ekonomiczne, ktére dotychczas obejmowaly precyzyjnie zdefiniowany i wy-
odrebniony obszar badawczy, w pewnym stopniu utracity monopol na opisywanie
zdarzen gospodarczych. Odzwierciedla sie to w wielkiej liczbie nowych teorii, a tak-
ze w goraczkowym nieraz poszukiwaniu nowego — przystajacego do wsp6lczesnego
Swiata — paradygmatu.

Kryzys gospodarczy 2007 roku wzmégi dyskusje na temat stanu nauk ekonomicz-
nych. Jej uczestnikami sa réwniez polskie osrodki naukowe. Kolegium Zarzadzania i Fi-
nanséw Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie wiacza sie do niej kolejny rok z rze-
du, tym razem umieszczajac nauki ekonomiczne w szerszym kontek§cie kulturowym,
a takze poszukujac ich powigzan z innymi naukami. Szczegélnie mocno podkresla sie
ostatnio zwiazki faczace nauki ekonomiczne i prawne.

Wielo$¢ i réznorodnos¢ zagadnien poruszonych w tej ksigzce sprawia, ze powinna i
sie ona spotkac z zainteresowaniem szerokiego kregu o0séb — nie tylko ekonomistéw, :
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lecz takze prawnikéw, psychologéw i socjologdw. Wierzymy, ze tak sie stanie, i trady-
cyjnie zyczymy Panistwu przyjemnej lektury.

Ryszard Bartkowiak, Janusz Ostaszewski
(ze slowa wstepnego)
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