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MARKETING WIRUSOWY W BRANZY
FILMOWE)]

Streszczenie

Marketing wirusowy to stosunkowa nowa metoda rozprzestrzeniania informacji o
produkcie lub ustudze, wykorzystujaca jako medium stowo, czy to w postaci moéwionej czy
pisanej, przekazywane na zasadzie powtarzania od jednego uzytkownika badz potencjalnego
uzytkownika do drugiego. Jej nazwa wywodzi si¢ od systemu w jakim rozprzestrzeniaja si¢
wirusy, infekujac coraz to wigksza liczbg 0sob, na zasadzie dodatniego przyrostu. Marketing
wirusowy przezywa rozkwit, dzigki coraz szerszemu zastosowaniu Internetu jako medium,
oraz rozwojowi portali spoleczno$ciowych, umozliwiajacych zwyklym uzytkownikom na
publikowanie dowolnych tresci. Branza filmowa zauwazyla w tym wypadku mozliwosé
wykorzystania tego $rodku przekazu do nietypowej, a zarazem taniej promocji wiasnych
produkcji, wykorzystujac ludzka ciekawo$§¢ 1 cheé dzielenia si¢  zdobytymi
1 poznanymi tajemnicami. Rezyserem 1 producentem, ktory przoduje w wykorzystaniu tego
typu zabiegoéw jest J. J. Abrams, ktory ta wlasnie metode zastosowal w produkcjach takich
jak: Lost, Cloverfield czy Super 8, jednakze poczatkdow mozna doszukiwaé si¢ juz w
przypadku filmu The Blair Witch Project, ktory praktycznie zerowym naktadem na kampani¢
marketingowa przynidst ogromne dochody.

Wstep

Biorac pod uwage zacieklo$¢ z jaka tworcy reklam i1 kampanii marketingowych
atakuja swoimi produktami klientow oraz wytrzymatos¢ i obojetnos¢, ktéra raz po raz narasta
u tych drugich, nalezatoby si¢ spodziewaé, iz doprowadzi to do opracowania coraz
ciekawszych form wywierania wptywu. To przeciwdzialanie wymuszonej u odbiorcy
obojetnosci przejawia si¢ w nowych formach marketingu. Marketingu, ktory nie jest juz tak
oczywisty jak dwie panie domu rozmawiajace o proszku do prania, ktory ratuje ich najlepsze
kreacje od zniszczenia. Nie jest tak oczywisty jak billboard promujacy nowg marke
samochodu, zaraz przy wjezdzie do miasta. I nie jest tak oczywisty jak reklama bielizny
w kobiecym czasopi$mie.

W tych nowych formach marketingu, to odbiorca poniekad decyduje si¢ promowac
wybrany produkt. Badz to $wiadomie, badz bez jakiejkolwiek przewidzianej dziatalnosci.

Pasywno$¢ odbioru przechodzi do lamusa. Widz musi czu¢ si¢ zaangazowany w proces
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reklamy 1 odczuwaé spetnienie zwigzane z odkrytym produktem. W dzisiejszych czasach,
dobry marketing to taki, ktory sprawia, ze potencjalny klient sam szuka informacji
o produkcie, sam angazuje nie tylko swoje pieniadze, ale i czas i co wigcej — wysitek, aby
dany produkt poznac i poczu¢ si¢ z nim zwigzany.

Wydawa¢ wigc by si¢ moglo, ze taki zabieg jest niezwykle trudny do osiggni¢cia, ale
osobie, ktorej pracy poswiecony jest artykut, udato si¢ to nie raz. Nie bedzie to historia
o firmie, nie bedzie to opowies¢ jednego produktu i nie bedzie to przypowies¢ moralizatorska.
Bedzie to przyktad sprzedazy czegos, co kazdy cztowiek chce posiada¢, do czego chce miec
wglad.

Ekonomia opiera si¢ na kilku zalozeniach. Jednym z nich jest to, ze kazdy rzadko
wystepujacy element badz dobro, bedzie znaczaco bardziej cenne, od tego co wystgpuje
czesto. W czasach, gdzie informacja, staje si¢ pierwiastkiem tak powszechnym jak wodor,
przecigtny jej odbiorca traktuje ja jak powietrze. Nie robig na nas wielkiego wrazenia
parametry proszkow do prania, producent filmu itp. Te informacje s tatwo dostepne i niemal
kazda osoba jest w stanie odszuka¢ pozadane dane w przeciggu gora kilku minut. Naturalnym
wydaje si¢ wigc, ze produkt jakim jest sekret zwroci wigksza uwage. Sekrety sa tym, co kazdy
niemal cztowiek lubi poznawaé, lubi trzymaé, a co najwazniejsze lubi si¢ nimi dzieli¢
(oczywiscie w sekrecie). Sekret jest dobrem rzadkim z samej definicji, a co za tym idzie jego
wartosc¢ jest niepomiernie wigksza od informacji powszechnie dostepne;.

Jefrey Jacobs Abrams znany szerzej jako J. J. Abrams to amerykanski filmowy
1 telewizyjny producent, scenarzysta, rezyser, aktor i kompozytor. Napisat i wyprodukowat
wiele filmow 1 seriali, migdzy innymi byl wspottworca serialu Felicity, stworzyl seri¢ Alias,
byl wspottworcg Lost (Zagubieni), Fringe 1 Undercovers. Rezyserowat filmy Mission:
Impossible 3 i1 Star Trek oraz byt producentem filmu Cloverfield. Jednak tylko posrednio
przywotuje si¢ t¢ posta¢ ze wzgledu na jej dorobek filmowy. J. J. Abrams to przede
wszystkim genialny marketingowiec, ktory wie jak przyciaggna¢ uwage widzow do swoich
produkcji. Wykorzystuje on do promocji swoich filmow 1 seriali nowoczesng koncepcje
marketingu wirusowego. Jest to forma marketingu lub reklamy produktu/ustugi, ktéra
prowadzona jest gldwnie internetowymi kanatami, uzywa analogii rozprzestrzeniania jak
wirus, z tym wyjatkiem, Ze tutaj to informacja przechodzi od jednej do drugiej osoby itd.
Informacjg moze by¢ link, video clip, artykul, flash games czy strona internetowa/blog.
Marketing wirusowy jest sposobem na posrednie rozprzestrzenianie si¢ marketingowej
wiadomosci (zob. rys. 1) poprzez stowo ustne i referencje, zacheca ludzi do przekazywania

wiadomos$ci innym, w tym samym czasie budujac §wiadomo$¢ marki i osiggajac inne cele
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marketingowe. Koszt wirusowej kampanii marketingowej jest niski, ale przynosi wysoki

wskaznik odbiorcow.
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Rys. 24. Rozprzestrzenianie sie informacji metodg marketingu wirusowego
Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Marketing wirusowy zaktada wybor matej dobrze powigzanej ze sobg grupy osob oraz
uruchomienie produktu badz ustugi poprzez Internet lub media telefoniczne. Idea zaktada, ze

po poparciu przez dang grupe, idea rozprzestrzeni si¢ gwaltownie poprzez sie¢ powigzan,
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tworzac zamieszanie wokol reklamowanego produktu z rezultatem w postaci milionow

w sprzedazy.

Marketing wirusowy z zalozenia powinien dziata¢ jak rozprzestrzeniajaca si¢
epidemia. Jezeli kazda zainfekowana osoba, zainfekuje przynajmniej jedng wigcej, wtedy
epidemia gwattownie si¢ rozprzestrzeni. Marketing wirusowy wszedt w faze wzrostu po
pojawieniu si¢ internetowych sieci spotecznosciowych takich jak YouTube czy Facebook.
W takich sieciach informacja zasysana jest przez uzytkownikéw zamiast by¢ popychang przez
e-maile. Daje to wirusowi wickszg mozliwo$¢ mnozenia sig.

Termin Marketing Wirusowy zostal po raz pierwszy zastosowany przez Jeffreya
Rayporta, nauczyciela akademickiego z Harvardzkiej Szkoty Biznesowej w 1996 roku
w artykule dla magazynu Fast Company. Pomyst ten szybko rozprzestrzenil si¢ dzigki
wzrostowi popularnosci Internetu i e-commerce. Stowo moéwione dlugo uwazane byto za

potezne narzedzie marketingowe; e-stowo posiadato potencjat by by¢ czyms znacznie wiccej.
Lost (Zagubieni) — kopalnia przyktadéw marketingu wirusowego

Tajemnica jako produkt i $rodek pojawia si¢ w dzietach Abramsa na wielu
ptaszczyznach. W serialu Zagubieni opowiadajgcym histori¢ grupy rozbitkow tajemnica jest
jedna z gtownych osi fabularnych. Bohaterowie przezywaja katastrofe lotnicza i laduja na
wyspie na $rodku oceanu. Odcigci od $wiata rozpoczynaja walke o przetrwanie w miejscu,

ktore okazuje si¢ by¢ w centrum zainteresowania wielu ludzi.

Podstawa pojawienia si¢ tego serialu byta wielka produkcja, oddana zaloga oraz
bardzo skomplikowana fabula. Zamieszanie i zgadywanie byto czeScia wirusowej aktywnosci
budujacej lojalnos¢ fanow. Tajemnicze strony internetowe, kody 1 ukryte wiadomosci
rozszerzyly efektywnie marke Lost’a 1 stworzyly znaczacy gwar, poruszenie (buzz) oraz

darmowy PR.

Na kampani¢ promocyjna Lost’a oparta na marketingu wirusowym sktadato si¢ wiele dziatan,

m.in.:
— Stworzenie wielu oficjalnych stron internetowych takich jak www.Find815.com

Dla potrzeb pierwszego sezonu stworzono stron¢ internetowg www.oceanic-air.com, ktora
wygladata jak standardowy portal turystyczny (z mozliwoscig zarezerwowania lotu itp.),

majacg po za tym informacje dotyczace rozbitkow i ostatnich raportow finansowych linii

! Viral marketing, 2008, Economist.com.
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lotniczej Oceanic Air. W Internecie powotano do zycia réwniez kilka firm 1 instytucji
z serialu, takich jak Dharma Initiative, Hanso Corporation czy the Maxwell Group. Natomiast
na stronie www.Find815.com umieszczono kilka filmikow oraz wirtualne biurko, gdzie

mozna bylo sprawdzi¢ poczte gtosowa, emaile czy pamietnik Lost’a.

— Powstanie ogromnej ilo$ci nieoficjalnych stron internetowych, forow

dyskusyjnych, blogoéw

Blogi sa szczegOlnie rozpowszechnione ws$rdd — spoleczenstwa  internetowego,
a www.Find815.blogspot.com byt gtéwnym nieoficjalnym centrum plotek i dyskusji na temat
Lost’a. Ilo§¢ komentarzy i wklad w strong¢ www.Find815.blogspot.com jest doskonatym
przyktadem tego, jak amatorskie tresci w blogsferze moga rozszerzy¢ marke skuteczniej niz
niektore oficjalne starania,  takie = jak  oficjalna strona ~ ABC ‘Lost

Experience’(www.insidetheexperience.com).
— Akcja billboardowa

Wirusowa kampania marketingowa dla czwartego sezonu Lost’a byta prowadzona zarowno
w Internecie jak i w strefie miejskiej. Plakaty Oceanic Air pojawity si¢ w kazdym rodzinnym
miescie bohaterow serialu. Tylko po jednym w kazdym miescie, promujace linie lotnicze
z serialu, nie wspominajgc nic o czwartej serii Lost’a. Fani w bardzo szybkim tempie zacze¢li
umieszcza¢ zdjecia plakatow w Internecie. Dodatkowo kazdy plakat reklamowatl inny cel

(miejsce) podrozy, co doprowadzito do poszukiwania kodow, wskazowek itp.
— Pojawienie si¢ bohaterow serialu w TV show

W popularnym programie Jimmy Kimmel Live wystapilt Hugh Mclntyre, méwigcy w imieniu
the Hanso Foundation. Duza liczba widzow nigdy o nim nie styszata, ale fani Lost’a
rozpoznali go jako zatozyciela Dharma Initiative. Powazny wywiad prowadzony byt
z bohaterem serialu, nie z aktorem (tzn. aktor pozostawal caty czas w swojej roli). Wywiad

ten poruszyt fora internetowe 1 blogi, na ktorych pojawito si¢ mnostwo spekulacji 1 debat.
— Wydanie ksigzki ,,Bad Twin”

Fikcyjny autor ksigzki, Gary Troup, byt jednym z zagubionych lotu 815, ale ksigzka zostata
wydana w $wiecie rzeczywistym. Mozna w niej znalezé odniesienia do The Hanso

Foundation oraz mniejszych bohaterow serialu.
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Cloverfield — film bez tytutu

Tworcy “Cloverfield” testowali ciekawos$¢ 1 zainteresowanie publicznos$ci na wiele
roznych sposoboOw za pomocg wirusowej kampanii marketingowej, co okazato si¢ dos¢
skomplikowane, ale udowodnito, Ze nie wszystkie opowiesci o wirusowym sukcesie dziejg si¢

naturalnie.

Latem 2007, prawie rok przed planowang premierg filmu, publiczno$¢ ogladajaca hit
letni - Transformers byla $wiadkiem emisji nowego skomplikowanego zwiastuna. Nie
zawieral on ani tekstu, ani narracji, ani tytutu filmu. Jednym stowem nie wiadomo o czym
byla mowa. Wydawat si¢ by¢ w calo$ci niewyraznym nagraniem z kamery, w ktérym
sttoczeni i przerazeni ludzie stysza krzyki. Obraz zostaje zastoniety przez wielkiego stwora

1 potem nic...nic tylko data styczen 18, 2008.

Tego samego dnia, co premiera zwiastuna, pojawita si¢ w Internecie nowa strona
www.1-18-08.com, na ktorej bylo tylko jedno zdjecie przedstawiajace dwie przestraszone
kobiety. Krotko po tym, w Internecie — na portalach spotecznosciowych i forach - wrzato od
spekulacji na temat jaki jest tytut filmu, kto go robi, i o czym jest. Kilka dni pdzniej,
uruchomiono nowg stron¢ www.EthanHaasWasRight.com zawierajaca seri¢ puzzli, ktore po
utozeniu ujawniaty filmiki potagczone z oryginalnym zwiastunem. W kolejnych dniach, coraz
wiecej zdje¢ bylo dodawanych na stronie www.1-18-08.com i powstala kolejna strona
polaczona z poprzednimi: www.Slusho.jp. Strona reklamuje fikcyjny produkt Slusho —
mrozony napdj, ktoéry pojawiat si¢ juz we wczesniejszych produkcjach J.J. Abramsa.

Miesigc po wypuszcezeniu zwiastuna, producent filmowy J.J. Abrams pojawia si¢ na
ComicCon, aby rozwia¢ nieprawdziwe pogtoski na temat tytutu filmu i rozdaje T-shirty marki
Slusho, potwierdzajac, ze to jego film, a strony stuzyty do rozglosu.

Ponadto, na portalach spotecznosciowych, takich jak MySpace, pojawity si¢ profile
ludzi, ktorzy okazali si¢ bohaterami filmu. Profile te byly caly czas od$wiezane, zamieszczano
tam nowe zdjecia i dodawano przyjaciot. Inng ,,falszywa” strong okazala si¢ strona zatozona
przez Jamie i Teddiego — dwoch bohaterow z filmowego wszech$wiata, ktorych taczy
uczucie. Teddy wyjezdza do Japonii, a Jamie zamieszcza na ich wspolnej stronie swoje
nagrania dla niego.

Cala kampania, na ktorg sktadalo si¢ wiele réznych dziatan, spowodowata, ze ludzie
mowili o tym filmie, troszczyli si¢ o niego, dzielili si¢ wtasnymi spostrzezeniami, domystami.
Kampania sprawita, ze ludzie byli zaangazowani, a to przyczynito si¢ w bardzo duzej mierze

do sukcesu marketingowego J.J. Abramsa.
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Super 8 —nowa produkcja i nowa kampania

J.J. Abrams i jego zesp6l po raz kolejny siegaja do marketingu wirusowego tworzac
kampani¢ dla nowej produkcji sci — fi, Super 8. Teraz, tak samo jak przy Cloverfield, byto
mnéstwo tajemnicy otaczajacej fabule filmu do momentu wypuszczenia pierwszego
zwiastuna, ktory ukazat si¢ latem przed hitem letnim — Iron Man 2. Rowniez, tak jak przy
Cloverfield, w Internecie pojawiaja si¢ nowe informacje dotyczace filmu powodujac wielkie

wrzenie.

W dotychczasowej wirusowej kampanii dla Super 8, niektore magazyny i blogi
ogtosily, ze otrzymaly paczke¢ z Kodachrome 40 rolek, uzywane do kamer Super 8. Paczka
zawierala rowniez nos$nik pamigci z fragmentami czarno — bialego filmu pokazujacego
laboratorium lub osob¢ wygladajaca na prezydenta. Kazde czasopismo, blog otrzymalo swoj
wlasny fragment filmu. Filmiki te powigzane sg z oficjalng strong, na ktérej poprzez kody
umieszczone rowniez w paczkach mozna odkodowa¢ kolejne filmiki. Prawdopodobnie po

odblokowaniu wszystkich ujawnione zostang jakie$ informacje dotyczace Super 8.
Blair Witch Project

Nie powinno by¢ zadnej dyskusji o marketingu wirusowym, jezeli nie wspomni si¢
o ojcu tychze kampanii, czyli The Blair Witch. Ta nic nie zakladajaca produkcja, uzyta
kampanii reklamowej opowiadajacej histori¢ nastolatkéw z Maryland, ktérzy zagingli oraz
odnalezionej kasecie video z zapiskiem nadnaturalnych zjawisk. Historia rozprzestrzenita si¢
jak ogien w rozwijajacym si¢ wtedy jeszcze Internecie, torujac sobie droge do mainstreamu
w najbardziej subtelnym z mozliwych sposobow. Z budzetem si¢gajacym tysigcy dolaréw
1 kampanig marketingowa, ktore nie kosztowata praktycznie nic, The Blair Witch Project po

dzi$ dzien jest jednym z najbardziej dochodowych filmoéw wszechczasow.
Dark Knight

Niemal kazdy film z solidng baza fanéw w Internecie pojawia si¢ z dotaczong
marketingowag kampanig wirusowg. Zwykle jest to ukryty kod na stronie, ktéra odkrywa
jakie$ mato znaczace detale dotyczace filmu, nie budzace wigkszych emocji. W przypadku
The Dark Knight kampania wirusowa wkroczyla na nowy wyzszy poziom, ktory mozna
opisa¢ jako najbardziej zlozona, wewngtrznie spojng i realistyczng kampanig w historii.
Opisanie wszystkich jej aspektow zajgtoby znacznie wigcej materiatu niz jest to rozsadne;

jednak najwazniejszy jest fakt, ze wliczalo si¢ w to mndstwo stron internetowych, kampanii
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guerilla, ktére opanowaly najwigksze miasta oraz rzeczywiste smsy rekrutujagce do armii

Jokera, wysytane na telefony ukryte w tortach.

Kampania ta rozprzestrzenita si¢ wirusowo z kilku powodow. Kiedys, kiedy studio
posiadato produkt, ktérym chcieli zapetni¢ kazdy nawet najmniejszy kat rynku, stosowano
staroswieckie metody reklamowego szumu. Tv, filmy, radio, druk, wszystko co sprawialo, ze
produkt mozna bylo zobaczyé, gdzie si¢ tylko nie spojrzalo. Idea zakladata, ze umyst
odbiorcy bedzie tak nastawiony na produkt, ze pod$wiadomie dokona jego wyboru, gdyz
0 niczym innym nie bedzie w stanie pomysle¢. Twoércy kampanii The Dark Knight
postanowili, ze zrobig to samo, ale utamkiem kosztéw, dzieki kampanii wirusowej. Pod
koniec 2007 i na poczatku 2008 roku, niemozliwo$cia byto przeczytanie bloga o tematyce sci-

fi albo technicznej, bez przeczytania najnowszych informacji z planu The Dark Knight.
The Last Exorcism

Chatroulette — portal internetowy umozliwiajacy rozmowg¢ video z nieznajomymi
przez jaki$ czas byl jednym z najpopularniejszych w Sieci. Wykorzystano to przy promocji
filmu Eliego Rotha: The Last Exorcism, gdzie podczas zwyklej z pozoru rozmowy
z nieznajomg, przechodzita ona niezwykla transformacje straszac widzow, ktorzy byli

przekonani, ze rozmawiajg z prawdziwa osoqu.
Zakonczenie

J.J. Abrams jest obecnie kojarzony w Stanach Zjednoczonych z marketingiem
wirusowym. Fani 1 odbiorcy oczekuja od niego skomplikowanych, ciekawych 1 wciagajacych
akcji marketingowych. Lost czy Cloverfield to dwa najlepsze przyklady jego pracy
marketingowej, aczkolwiek w kazdej jego produkcji znajdziemy mniejsze lub wigksze
dzialania marketingu wirusowego. Przy serialu Fringe postuzono si¢ reklamami radiowymi,
ktore miaty wciagna¢ zainteresowanych w poszukiwanie wskazéwek w Internecie, typu
puzzli, kodow itp. Obecne spoteczenstwo jest bardzo wymagajace, ludzie lubig by¢ czegsciag
czego$ wiekszego, lubig by¢ zaangazowani, lubig odkrywaé i spekulowaé, a to wszystko
powoduje, ze zarazaja siebie nawzajem zainteresowaniem 1 ciekawoscig do danego

wydarzenia, produktu czy ushugi.

2 http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=z_rogB-WpkY.
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N o ok

VIRAL MARKETING IN MOVIE INDUSTRY

Summary

Viral marketing is relatively New method of spreading information about product or
service, using Word as a medium, be it spoken or written, spread on a basis of repetition from
one user or potential user to another. Its name is derived from the way in which viruses
spread, by infecting more and more people, with a rule of positive growth. Viral marketing is
in its rapid growth phase, due to internet being very popular medium, as well as due to the
development of social networks such as YouTube or Facebook, enabling common user to
publish anything they would like to. Movie industry is using this possibility to promote their
products in unusual yet cheap way, using human curiosity and willingness to share acquired
information and secrets. Director and producer who is in the lead of using this kind of
promotion is J. J. Abrams, who widely used Viral Marketing in productions such as Lost,
Cloverfield or Super 8, however the beginnings can be found in movie called: The Blair witch
Project, which with almost zero marketing budget, gained millions of dollars of revenue.
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