See discussions, stats, and author profiles for this publication at:

Wiedza i edukacja finansowa gospodarstw
domowych jako determinanty rozwoju obrotu
bezgotéwkowego

Chapter - May 2016

DOI: 10.13140/RG.2.1.3998.4888

1 author:

A 1
g University of Szczecin, Economics and Serv...

13 PUBLICATIONS 0 CITATIONS

SEE PROFILE

Available from: Beata Swiecka
Retrieved on: 29 July 2016


https://www.researchgate.net/publication/305619798_Wiedza_i_edukacja_finansowa_gospodarstw_domowych_jako_determinanty_rozwoju_obrotu_bezgotowkowego?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_2
https://www.researchgate.net/publication/305619798_Wiedza_i_edukacja_finansowa_gospodarstw_domowych_jako_determinanty_rozwoju_obrotu_bezgotowkowego?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_3
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_1
https://www.researchgate.net/profile/Beata_Swiecka2?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_4
https://www.researchgate.net/profile/Beata_Swiecka2?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_5
https://www.researchgate.net/profile/Beata_Swiecka2?enrichId=rgreq-8ebd6a1f91d950ea4d921ce62a966786-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwNTYxOTc5ODtBUzozODc3MTIzNDQ0NDQ5MjhAMTQ2OTQ0OTIzNDEyMA%3D%3D&el=1_x_7

BEATA SWIECKA"

Wiedza i edukacja finansowa gospodarstw domowych
jako determinanty rozwoju obrotu bezgotéwkowego

Wprowadzenie

Zagadnienia dotyczace uwarunkowan rozwoju platnosci bezgotéwkowych
sa bardzo istotnym i wieloptaszczyznowym obszarem dociekan badawczych
w naukach o finansach. Sita ich tkwi w zréznicowaniu i ztozonosci problemu.
Ze wzgledu na pragmatyczny charakter platnosci bezgotéwkowych istnieje
koniecznos$¢ wzbogacania ich dorobku teoretycznego. Duze znaczenie ma zdo-
bywanie nowej wiedzy o charakterze deskryptywnym oraz normatywnym, taka
wiedza bowiem pozwala na wyjasnienie badanych zjawisk i sformulowanie
rekomendacji dla praktyki gospodarczej w zakresie obrotu bezgotéwkowego
i nie tylko.

W realiach wspélczesnej gospodarki bezgotéwkowos¢ staje sie jednym
z elementéw globalnej gospodarki, jest postrzegana jako determinanta roz-
woju gospodarczego. Z punktu widzenia teorii i praktyki istotne jest rozpo-
znanie i zrozumienie, jakie uwarunkowania i czynniki maja wplyw na rozwéj
obrotu bezgotéwkowego, w tym platnosci bezgotéwkowych. Celem artykutu
jest ukazanie znaczenia edukacji finansowej w rozwoju obrotu bezgotowko-
wego. Na potrzeby artykutu przyjeto nastepujaca hipoteze: istnieje zaleznos¢
miedzy poziomem wiedzy finansowej, ktéra wynika z edukacji finansowej,
a rozwojem obrotu bezgotowkowego. Dopelnieniem tej hipotezy jest stwier-
dzenie, iz edukacja finansowa sprzyja rozwojowi obrotu bezgotéwkowego.
Wzrost poziomu edukacji finansowej niewatpliwie wplywa na zmniejszenie
wykluczenia finansowego. Wychodzac z zatozenia, iz wykluczenie finansowe
to sytuacja, w ktorej osoba fizyczna napotyka trudnosci w dostepie i/lub

Beata Swiecka, prof. US dr hab., Kierownik Zakladu Finanséw Osobistych i Behawio-
ralnych w Katedrze Bankowosci Finanséw Poréwnawczych, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki
Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego, http://www.bswiecka.wzieu.pl/; beata.swiecka@wzieu.pl.
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w korzystaniu z ustug oraz produktéw finansowych w zakresie odpowiada-
jacym jej potrzebom i umozliwiajacym jej prowadzenie normalnego zycia
spotecznego’, to edukacja finansowa, poszerzajaca wiedze z zakresu finan-
séw, przyczynia sie nie tylko do inkluzji finansowej, wzrostu ubankowienia
spoleczenstwa, ale takze umozliwia wzrost zaawansowania w korzystaniu

z ushug bankowych.

Wiedza i edukacja finansowa - pojecie, poziomy i znaczenie

Sformulowanie klasycznej definicji wiedzy przypisuje sie Platonowi,
zgodnie z ktora jest ona prawdziwym i uzasadnionym mniemaniem? Wedlug
Commission for Financial Capability (CFFC) wiedza finansowa (financial
literacy), jest okreslana przez jako zdolno$¢ do podejmowania §wiadomych
osadow i skutecznych decyzji dotyczacych wykorzystania i zarzadzania pie-
niedzmi’. Wedlug Atkinsona i Messy financial literacy to polaczenie swiado-
mosci finansowej, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do
podejmowania prawidlowych decyzji finansowych, by ostatecznie osiagnac
indywidualny dobrobyt finansowy.* Wedlug Departamentu Skarbu USA
financial literacy to umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania $rodkami finanso-
wymi, ktére wplywa na podejmowanie decyzji finansowych w wielu istotnych
dziedzinach, w tym na zarzadzanie pieniedzmi, dzialalnos¢ kredytowa,

' Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, Instytut Badan nad Go-

spodarka Rynkowa, Konrad Adenauer Stiftung, Gdansk 2014, s. 5.

> Wedlug klasycznej definicji wiedzy Platona: Podmiot § wie, ze P wtedy i tylko wtedy,
gdy jednoczesnie: 1. P jest zdaniem prawdziwym. 2. § jest przekonany, ze P. 3. § posiada
uzasadnienie swojego przekonania, ze P. Podwazyt ja E. Gettier. Przyklady podwazajace ade-
kwatno$¢ definicji okreslane sa mianem paradoksu Gettiera. Problem Gettiera to problem
ustalenia koniecznych i wystarczajacych warunkow, jakie musza spetnia¢ przekonania, zeby
mozna je bylo uznac¢ za wiedze. Edmunt Gettier jest autorem napisanego w 1963 r. artykutu
pt. Is Justified True Belief Knowledge? (Czy uzasadnione i prawdziwe przekonanie jest wiedzq?). Tekst,
w ktorym autor podaje przyklady majace pokazac, ze warunki tzw. klasycznej definicji wiedzy
sa niewystarczajace, stal si¢ przedmiotem zywej dyskusji w epistemologii. E. Gettier, Is Justified
True Belief Knowledge?, ,,Analysis” 1963, vol. 23, s. 121-123.

3 Final Report: Evaluation of the Wainuiomata Sorted Workplace Programme, Malatest Inter-
national, Wellington, January 2015, s. 5.

*  A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD INFE Pilot Study,
OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing
2012, no. 15, w: OECD/INFE Hight-Level Principles on National Strategies for Financial Education,
Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, August 2012, s. 2.
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inwestycja, i planowanie emerytalne’. Na potrzeby artykulu proponuje sie
nastepujaca definicje wiedzy finansowej: ogol informacji finansowych i po-
zafinansowych uzyskanych w wyniku uczenia sie, jak i doswiadczenia w celu
zwiekszenia §wiadomosci i korzysci w podejmowaniu decyzji finansowych
i korzystaniu z ustug finansowych, obnizenia zagrozen wynikajacych z jej
braku, jak réwniez zwiekszenia efektywnosci gospodarowania/zarzadzania
finansami osobistymi.
Wiedze finansowa proponuje podzieli¢ wedlug kilku kryteriow:
* Kryterium rodzaju wiedzy
— wiedza teoretyczna — wiedza jako informacja uzyskana z ksiazek, cza-
sopism, regulaminow instytucji finansowych, internetu itp.,
— wiedza praktyczna (empiryczna) — wiedza zdobyta poprzez doswiadcze-
nie, np. poprzez realizacje przelewu poprzez internet itp.,
* Kryterium charakteru wiedzy
— intuicyjna - np. jak obstuzy¢ aplikacje mobilna,
— nabyta — wiedza jako umiejetnos¢, np. wiedza, jak zalozy¢ konto, zrea-
lizowac¢ przelew, wyplaci¢ pieniadze z bankomatu itp.,
* Kryterium zakresu wiedzy
— wiedza ogélna — wiedza o duzym poziomie ogdlnosci, raczej pobiezna,
szerouzyskana w $rodkach masowego przekazu itp.,
— wiedza specjalistyczna — to wiedza o wysokim poziomie uszczegotowie-
nia, waskim zakresie tematycznym.

Konsekwencjami niedostatecznej wiedzy finansowej jest nie tylko podej-
mowanie niewlasciwych decyzji konsumpcyjnych, kredytowych, depozytowych
czy inwestycyjnych, ale réwniez korzystanie z ustug bankowych w zawezonym
zakresie, wylacznie z podstawowych ustug i produktéow bankowych. Wycho-
dzac z zalozenia, iz dynamika zmian w zakresie obrotu bezgotéwkowego
jest znaczaca, to i posiadanie aktualnej wiedzy jest niezbedne. Czlonkowie
gospodarstw domowych dysponuja zréznicowanym poziomem wiedzy na te-
mat regul funkcjonowania rynku finansowego, produktéw i ustug bankowych,
w tym réowniez instrumentéw obrotu bezgotéwkowego. Na potrzeby artykutu
przyjeto, iz mozna wyroéznic trzy gléwne poziomy wiedzy: niski, umiarko-
wany, wysoki (rysunek 2). Poziom wiedzy koresponduje z wyksztalceniem,
osoby o wyzszym wyksztalceniu posiadaja wyzszy poziom wiedzy z zakresu
obrotu bezgotéowkowego, ktdra jest zarowno wynikiem wiedzy ogdlnej, jak
i specjalistyczne;j.

> Y. Chung, The Effects of Financial Education and Networks on Business Students’ Financial
Literacy, ,American Journal of Business Education” 2014, vol. 7, no. 3, s. 229.
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Niski Umiarkowany Wysoki
poziom poziom poziom
wiedzy wiedzy wiedzy

finansowej finansowej finansowej

Rysunek 1. Poziomy wiedzy finansowe;

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiedza moze by¢ uzyskana w wyniku edukacji finansowej, rozumianej
jako ogol dziatan, majacych na celu zwiekszenie wiedzy finansowej, stuzace;
racjonalizacji decyzji finansowych. Pod pojeciem edukacji finansowej rozu-
miem zaréwno dzialania systemowe, jak i dorazne. Edukacja finansowa to
dziatania, majace na celu rozwijanie umiejetnosci i wyksztalcenie pozytywnych
nawykow, niezbednych do okreslenia szans i zagrozen $wiata finanséw, racjo-
nalnego i efektywnego gospodarowania finansami, umiejetnego wykorzystania
produktow i narzedzi finansowych. Edukacja finansowa moze mie¢ zaré6wno
charakter formalny, jak i nieformalny. Edukacja finansowa o charakterze
formalnym zdobywana jest w trakcie nauki na poziomie szkoly. Duzy udzial
w krzewieniu edukacji finansowej maja dzialania nieformalne, dopelniajace
edukacje szkolna, a w licznych przypadkach odgrywajace znacznie wieksza
role niz edukacja formalna.

W celu systematyzacji wiedzy na temat edukacji finansowej proponuje
edukacje finansowa, podzieli¢ wedlug kilku kryteriow:

* Kryterium formy edukacji:

— edukacja formalna (inaczej szkolna) — realizowana jest w trakcie edukacji
szkolnej, w trakcie studiéw oraz w ramach réznego typu szkolen. Zazwy-
czaj jest to proces prowadzacy do uzyskania dyploméw, certyfikatow
czy zaswiadczen, oparty na okreslonej strukturze i organizacji nauki,

— edukacja nieformalna - inaczej nieoficjalna, czesto trwajaca przez cale
zycie, polegajaca na ksztaltowaniu postaw, zachowan w wyniku pozy-
skanych doswiadczen, wplywu edukacyjnego otoczenia (rodziny, zna-
jomych, srodowiska pracy, szkoly) itp.,

* Kryterium wieku:

— edukacja finansowa dzieci — realizowana od lat najmlodszych do skon-
czenia szkoly podstawowej,

— edukacja finansowa mlodziezy — realizowana w gimnazjum i szkotach
$rednich,

— edukacja finansowa doroslych — realizowana na studiach, kursach za-
wodowych i hobbistycznych, szkoleniach, warsztatach, wyjazdach stu-
dyjnych, seminariach, konferencjach, od 18 roku wzwyz,
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* Kryterium rekrutacji:

— edukacja finansowa szkolna — realizowana w dwoéch segmentach; po
pierwsze wsréd uczniéw i studentédw, po drugie wéréd nauczycieli i wy-
ktadowcow akademickich zajmujacych sie edukacja finansowa,

— edukacja finansowa pozaszkolna — realizowana w postaci konkurséw,
zaje¢ pozaszkolnych, warsztatéw itp.,

* Kryterium odleglosci:

— edukacja finansowa stacjonarna — forma edukacji, w ktérej znaczaca
czes$¢ zaje¢ realizowana jest w bezposrednim kontakcie nauczyciela
Z uczniem,

— edukacja finansowa zdalna, (inaczej distance learning, e-edukacja, edu-
kacja wirtualna, edukacja na odlegtos¢, e-learning, ksztalcenie zdalne)
— forma nauczania z Wykorzystaniem Internetu, w postaci prezentacji
multimedialnych, kroétkich filmoéw, lub spotkan on-line z nauczycielem,

* Kryterium dlugosci trwania procesu edukacji:

— edukacja finansowa czasowa — trwajaca jaki$ czas: miesiac, rok, np.
miesieczne szkolenie, roczne studia itp.,

— edukacja finansowa ustawiczna — to calo$¢ aktywnosci poznawczych
podejmowanych w trakcie zycia z mysla o poglebieniu wiedzy, umie-
jetnosci i/lub kwalifikacji — z przyczyn osobistych, spotecznych i/
lub zawodowych)’ tzw. edukacja przez cale zycie (lifelong learning).
To proces stalego odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji
ogolnych i zawodowych jednostki, trwajacym w ciagu calego jej zycia
(rysunek 2).

Zdobywanie wiedzy finansowej moze odbywac sie poprzez:
* czytanie ksiazek i czasopism z zakresu finanséw;
* ogladanie lub stuchanie audycji edukacyjnych;
* nauke za pomoca Internetu;
* uczestnictwo w zorganizowanych przedsiewzieciach, jak kursy, warsztaty;
* inne.

Wiedza i edukacja finansowa sa znaczacymi determinantami w rozwoju
obrotu bezgotéwkowego.

6

The European Centre for the Development of Vocational Training (Cedefop). Cedefop
zostal zalozony w 1975 r. na mocy rozporzadzenia Rady (EWG) nr 337/75. Jest osrodkiem
referencyjnym Unii Europejskiej w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Dostarcza
informacji i analiz zawodowego systemow ksztalcenia i szkolenia, polityki, badan i praktyki.
P. Tissot, Terminology of Vocational Training Policy. A Multilingual Glossary for an Enlarged Europe,
Office for Official Publications of the European Communites, Luxembourg 2004, s. 103.
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Kryterium formy Kryterium wieku Kryterium Kryterium Kryterium

edukacji rekrutacji odleglosci dtugosci trwania
procesu edukacji

4 N a N a N 4 N
edukacja
edukacja finansowa edukacja edukacja edukacja
finansowa dzieci finansowa finansowa finansowa
formalna szkolna stacjonarna czasowa
\ / edukacj a \ y \ y \ y
finansowa
' ) miodziezy [ ) [ ) [ h
edukacja edukacja edukacja edukacja
finansowa edukacja finansowa finansowa finansowa
nieformalna finansowa pozaszkolna zdalna ustawiczna
dorostych
\. ) \. ) \. ) \. )

Rysunek 2. Klasyfikacja edukacji finansowe;

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obrét bezgoté6wkowy - etapy rozwoju oraz narzedzia

Wedlug NBP obroét bezgotéwkowy jest definiowany jako rozliczenia
pieniezne, w ktorych na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany
jest transfer srodkow pienieznych z i na rachunki bankowe (lub konta wlasne
bankoéw, lub inne rachunki ptatnicze), a wiec zaréwno po stronie dluznika
(ptatnika), jak i po stronie wierzyciela (beneficjenta) oraz w rozrachunkach
pomiedzy bankami rozliczenie przybiera wylacznie forme zapiséw na ra-
chunkach bankowych/ptatniczych rozliczajacych sie podmiotow (z wyjat-
kiem zaplaty instrumentem pieniadza elektronicznego, gdzie ma miejsce
transfer srodkow pienieznych z instrumentu pieniadza elektronicznego na
urzadzenie go akceptujace). Inaczej moéwiac, transakcje bezgotéwkowe do-
tycza rozliczen pienieznych, w ktérych obie strony rozliczenia (dtuznik
i wierzyciel) posiadaja rachunek bankowy/platniczy i na zadnym etapie roz-
liczen nie dochodzi do uzycia gotéwki. Charakter transakcji bezgotowkowej
ma rowniez transakcja platnicza z wykorzystaniem instrumentu pieniadza
elektronicznego’.

7 Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotdwkowego w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa

2013, s. 3.
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Przedmiotem obrotu bezgotéwkowego jest dokonywanie platnosci. Bezgo-
towkowe instrumenty platnicze sa instrumentem platniczym, pozwalajacym
na dostep do pieniadza ulokowanego na rachunkach bankowych. W diagnozie
rozwoju obrotu bezgotéwkowego autorzy wymieniaja pie¢ segmentow, w kto-
rych klienci indywidualni realizuja, ptatnosci®:

* platnosci dokonywane w punktach handlowo-ustugowych (tzw. POS od

Point-Of-Sale), bedace pierwsza gtéwna czescia, platnosci typu C2B,

* platnosci za rachunki na rzecz masowych wierzycieli (bill payments), bedace
druga z gléwnych czesci platnosci typu C2B,

* platnosci wzajemne pomiedzy osobami fizycznymi (P2P od Person-To-Person
oraz Peer-To-Peer),

* platnosci w handlu elektronicznym (e-commerce payments), bedace trzecia
czescia, platnosci typu C2B,

* platnosci na rzecz urzedoéw i instytucji publicznych (Consumer to Govern-
ment).

Z powyzszego podziatu wynika, iz mozliwosci realizacji platnosci bezgo-
towkowych klientow indywidualnych sa bardzo duze. Najczes$ciej realizowane
sa, transakcje typu C2B, gléwnie z wykorzystaniem kart ptatniczych, ktére
staly sie powszechnym narzedziem realizacji ptatnosci, ktorych udzial w ryn-
ku roénie.

Czlonkowie gospodarstw domowych rozpoczynaja kontakt z bankiem od
pierwszego poziomu, jakim jest otworzenie rachunku bankowego, w ramach
kt(’)rego realizuja przelewy i podstawowe operacje przy Wykorzystaniu kart
platniczych. W celu usystematyzowania rozwoju obrotu bezgotéwkowego
proponuje etapizacje rozwoju platnosci bezgotéwkowych, ktoéra zostata za-
prezentowana na rysunku 3.

Realizacja przelewow, cho¢ po transformaciji bankowosci w 1989 r. funk-
cjonuje najdluzej, to jednak wprowadzone w 1993 r. przez Bank PKO SA dla
klientow indywidualnych debetowe karty platnicze staly sie powszechniejszym
instrumentem platnosci bezgotéwkowych. Stalo sie to m.in. za przyczyna
dostepnosci kart od 1996 kart on-line’owych, typu Maestro i Visa Electron,
umozliwiajacych natychmiastowa autoryzacje, a tym samym spowodowalo
poszerzenie grona posiadaczy o grupy mniej zamozne, mniej uprzywilejowane,
ktore weze$niej kart posiada¢ nie mogly, np. studenci i emeryci. Nadal jest
tendencja do wybierania pieniedzy z bankomatu w celu realizacji ptatnosci
gotowkowych, cho¢ znacznie mniejsza niz w ostatnich latach. Tendencja jest
malejaca.

8 Tamaze, s. 5-6.
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<

* Platnosci za pomoca polecenia przelewu
Etap 1.

<

* Platnosci kartami ptatniczymi
Etap 2.

<

 Platnosci w internecie
Etap 3.

<

* Platnosci mobilne

Etap 4.

Rysunek 3. Etapy rozwoju platnosci bezgotéwkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W strukturze ilosciowej sposobéw platnosci w Polsce nadal najwiekszy
udziat w sposobie platnosci w Polsce ma gotéwka (81,80% wszystkich platno-
§ci), jej uzupelnieniem zas sa karty platnicze (16%). Reszta sposobow platnosci
ma marginalne znaczenie w ogélnym rozrachunku. D. Maison w raporcie
z badan pt. Postawy Polakdw wobec obrotu bezgotdwkowego® wskazuje na wzrost
zaawansowana bezgotowkowego Polakow. Z ww. badan wynika, iz zwiekszyta
sie czestotliwos¢ korzystania z kart (z 36% do 51% wzrosta grupa ludzi ptacacych
czesciej karta niz gotowka) oraz wzrosla czestotliwo$¢ wykorzystywania kart
platniczych (z 54% do 64%), w tym zblizeniowych. Analizy ilosciowe pokazaty,
ze obok czynnikéw demograficznych (jak np. wiek, dochéd) duze znaczenie
w podejmowaniu lub niepodejmowaniu dziatan $wiadczacych o korzystaniu
z obrotu bezgotowkowego maja czynniki psychologiczne (np. stosunek do
bankéw, otwarto$¢ na nowe technologie, stosunek do pieniedzy). Interesuja-
ce, ze ple¢ nie réznicuje zachowan zwiazanych z obrotem bezgotéwkowym,
a wielko§¢ miejscowosci zamieszkania réznicuje te zachowania w mniejszym
stopniu niz w przesztosci, réznice miedzy miastami i wsia w zakresie korzy-
stania z obrotu bezgotéwkowego stopniowo sie zacieraja.

9

D. Maison, Postawy Polakdw wobec obrotu bezgotdwkowego. Raport z badari 2013, Narodowy
Bank Polski, Warszawa, grudzien 2013, s. 7-8.



Wiedza i edukacja finansowa gospodarstw domowych jako determinanty rozwoju | 97

Wiedza i edukacja finansowa w kontekscie rozwoju
obrotu bezgotéwkowego

Elementem obrotu bezgotowkowego sa platnosci bezgotowkowe, ktérych
stopien wykorzystania zalezy od posiadanej wiedzy finansowej. Im wieksza
wiedza, tym wieksze wykorzystanie technologicznie zaawansowanych produk-
tow obrotu bezgotéwkowego. Wiedza moze mie¢ charakter teoretyczny, jak
i praktyczny. W przypadku obrotu bezgotowkowego trudno méwic o wiedzy
teoretycznej nabytej z ksiazek, wystepuje ona w stopniu minimalnym. Znacznie
wieksze znaczenie ma wiedza praktyczna, czesto intuicyjna. Edukacjafinan-
sowa w kazdym wieku przyczynia si¢ do zwiekszenia dobrobytu spoteczenstwa.
Wiele krajow, w tym m.in. Nowa Zelandia, Wielka Brytania, opracowalo Na-
rodowe Strategie Edukacji Finansowe;j'’. Wiedza i edukacja finansowa sa waz-
nymi czynnikami, wplywajacymi na dynamike rozpowszechniania platnosci
bezgotowkowych. Poziom wiedzy finansowej $cisle koresponduje z poziomem
dochodéw gospodarstwa domowego. Wychodzac z zalozenia, iz dochodowos¢
koresponduje z wiedza finansowa, mozna dojs¢ do wniosku, iz czlonkowie
gospodarstw domowych o wyzszej wiedzy finansowej sa znacznie bardziej
aktywnymi klientami, korzystajacymi z znacznie wiekszego wachlarza ustug.
Edukacja finansowa jest szczegélna forma przekazywania wiedzy i umiejet-
nosci, pozwalajacych na aktywne uczestnictwo w Zyciu gospodarczym. Jej
uniwersalny charakter zawiera sie w powszechnym oraz instytucjonalnie réz-
norodnym oddzialywaniu na postawy wobec instytucji finansowych, pieniedzy,
a takze platnosci bezgotéwkowych, ktére moga by¢ prowadzone w szerokim
zakresie (rysunek 4). Adresatem tak rozumianej edukacji finansowej powinny
by¢ wszystkie grupy spoleczne, poczawszy od najmtodszych, a skonczywszy
na osobach w wieku senioralnym.

Istotnym aspektem analizy znaczenia edukacji w rozwoju obrotu i ptatnosci
bezgotéwkowych jest odpowiedz na pytanie o stopien przygotowania polskich
jednostek, w tym przedszkoli, szkét podstawowych, $rednich, wyzszych, do
poniesienia wiedzy z zakresu obrotu bezgotowkowego. Jak sie okazuje, polskie
jednostki sa slabo reaktywne i wykazuja sie niewielka adaptacyjnoscia do
zmiennych warunkoéw otoczenia. W Polsce jest ewidentny brak badan z tego
zakresu, ktory pozwolilyby okresli¢ znaczenie wiedzy i edukacji finansowe;
w rozwoju spoteczenstwa bezgotéwkowego. W zakresie edukacji finansowej
przewazaja, pozycje poradnikowe, cho¢ nalezy przyzna¢, iz czes¢ z nich ma
duza warto$¢ poznawcza. Z pozycji naukowych na uwage zashuguje raport ba-

10" Szerzej: Final Report: Evaluation of the Wainuiomata Sorted Workplace Programme, Malatest
International, Wellington, January 2015, s. 5.
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Wybrane dziatania na rzecz rozwoju obrotu bezgotowkowego

Dziatanie 1. Edukacja finansowa

Dziatanie 2. Aktywizacja obywateli w kooperacji z instytucjami finansowymi

Dziatanie 3. Rozwoj infrastruktury ptatnosci bezgotowkowych

Dziatanie 4. Stworzenie unii bankomatowe;j

Rysunek 4. Wybrane dzialania na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

dan wydanych w postaci ksiazki pod redakcja prof. M. Iwanicz-Drozdowskiej,
Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko roz-
winigtych, oraz pozycja Edukacja finansowa i inkluzja bankowa w realizacji koncepcji
Stilver Economy, wydana pod redakcja Iwo Kuchciaka, Moniki Marcinkowskiej,
Krzysztofa Swieszczaka, Mariki Swieszczak!!. Ciekawych wnioskéw dostarcza
rowniez Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej przygotowana pod egida
Zwiazku Bankow Polskich i Polskiej Izby Ubezpieczen'.
Jedna z metod badawczych jest obserwacja, w ramach ktérej nasuwaja sie
nastepujace wnioski:
* wystepuje dominacja nieformalnych akcji edukacyjnych w zakresie finan-
sow osobistych,
* formalne formy edukacji finansowej wymagaja aktualizacji,
* brak biezacej weryfikacji i aktualizacji programéw nauczania w zakresie
nowych rozwiazan technologicznych, w tym m.in. uwzglednienia zmian
w zakresie aspektow form platnosci, pieniadza gotowkowego i bezgotow-
kowego, kart platniczych, mozliwosci bezgotéwkowych transakcji, jakie
daje bankowos¢ internetowa i mobilna itp.,
* niska skutecznos¢ przekazywanej wiedzy w ww. zakresie.

1" Szerzej: I. Kuchciak, M. Marcinkowska, K. Swieszczak, M. Swieszczak, Edukacja finanso-
wa 1 inkluzja bankowa w realizacji koncepeji Silver Economy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
£6dz 2014, s. 147 nn.

2 Szerzej: M. Jurek, P. Marszalek, Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej, IV edycja
2012, Zwiazek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Centrum Edukacji Bankowej
i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Poznan 2012, s. 1-14.
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Podstawowa dyskusja teoretykow i praktykéow obrotu bezgotéwkowego
i edukacji finansowej powinna dotyczy¢ kwestii uporzadkowania wiedzy i roz-
wazania uwzglednienia ww. zakresu w Narodowej Strategu Edukacji Finan-
sowej. W roku 2012 przywddcy G20 zatwierdzili zasady krajowych strategii
na rzecz edukacji finansowej opracowanych przez OECD i Miedzynarodowa
Sie¢ Edukacji Finansowej (INFE). W lutym 2013 r. ministrowie finansow
grupy G20 i prezesi bankéw centralnych potwierdzili swoje zainteresowanie
tymi zagadnieniami. Edukacja finansowa stala sie waznym uzupelnieniem
dzialan rynkowych i regulacji ostroznosciowych w zakresie poprawy zacho-
wan finansowych czlonkéw gospodarstw domowych i stala sie priorytetem
polityki dlugoterminowej w wielu krajach. OECD i INFE prowadza badania
i rozwijaja narzedzia wspierajace decydentéw i wladze publiczne w zakresie
projektowania i wdrazania krajowych strategii na rzecz edukacji finansowe;j.

Na arenie miedzynarodowej oprécz aktywnosci w zakresie upowszech-
niania edukacji finansowej prowadzone sa dzialania w obszarze obrotu bez-
gotowkowego. Zdaniem Komisji Europejskiej 58 mln konsumentéw w UE,
czyli ok. 9%, nie posiada rachunku ptatniczego, 25 mln z nich chciatoby taki
rachunek otworzy¢, zaledwie 16% konsumentéw w UE w ciagu ostatnich
pieciu lat przenioslo swoj rachunek do innego banku, a 25% konsumentéw
w UE nie czuje sie wystarczajaco dobrze poinformowanych o wysokosci optat.
W zwiazku z tym Komisja zamierza wprowadzi¢ prawo bezplatnego dostepu
do rachunku platniczego o podstawowych funkcjonalnosciach tzw. rachun-
ku podstawowego, ulatwi¢ przenoszenie rachunkéw bankowych — takze do
innych panstw oraz zwiekszy¢ ,transparentnosc i poréownywalnos¢” oplat za
prowadzenie rachunkéw'®. Ministerstwo Finanséw konczy prace nad projek-
tem ustawy, ktéra wprowadza podstawowy rachunek platniczy. Taki rachunek
w ofercie bankéw to wymog unijnej dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie porownywalnosci oplat za prowadzenie rachunku platni-
czego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku platniczego, ktéra Polska powinna wdrozy¢ do wrzesnia 2016 r.
Po wejsciu w zycie ustawy banki beda mialy jeszcze rok na przygotowanie
oferty. Gléwnym celem wprowadzenia rachunku jest umozliwienie mniej
zamoznym osobom dostepu do konta, w ramach ktorego bedzie mozliwos¢
realizacji podstawowych operacji bankowych, wptaty wynagrodzenia, emery-

9 P. Eckhardt, A. Baran, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie pordwny-
walnosci oplat za prowadzenie rachunku platniczego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do
podstawowego rachunku platniczego /* COM/2013/0266 final — 2013/0139 (COD), Analiza z dnia
23 pazdziernika 2013 r., Centrum fiir Europdische Politik, Forum Obywatelskiego Rozwoju,
Freiburg—Warszawa, 2013, s. 1.
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tury, renty, stypendium, korzystania z karty platniczej, polecenia przelewu,
zaplaty, wykluczajac jednak operacje kredytowe. Rodzi sie pytanie, w jakim
stopniu odgorne zalecenie w postaci ustawy i dyrektywy unijnej wplynie na
zwiekszenie obrotu bezgotowkowego, a tym samym zwiekszenie liczby posia-
danych kont bankowych. Wydaje sie, Ze nie bedzie to spektakularna zmiana.
Bedzie ona niewatpliwie miala znaczenie dla osob legalnie przebywajacych
na terytorium panstw UE (tzw. nierezydenci), ktorzy beda mogli zalozy¢ kon-
to, ktérego nie posiadali np. z powodu braku stalego miejsca zamieszkania.
Bezplatny charakter wprowadzanego zgodnie z dyrektywa ROR w bankach
i Spotdzielczych Kasach Oszczednosciowo-Kredytowych moze przyczynic¢
sie do zmian w innych obszarach dzialania i wykreowac potrzebe posiadania
rachunku wsrod tych, ktérzy dotychczas go nie posiadali.

Majac na uwadze fakt, iz edukacja finansowa w zakresie upowszechnienia
obrotu bezgotéwkowego wymaga dlugofalowych dzialan pomocna w tym
zakresie wydaje sie analiza SWOTT jako jedna z najpopularniejszych, heury-
stycznych technik analitycznych, pozwala zanalizowa¢ i rozpoznac silne i stabe
strony, a takze istniejace i potencjalne szanse i zagrozenia (tabela 1).

Tabela 1. Analiza SWOT wiedzy i edukacji finansowej w zakresie rozwoju
obrotu bezgotowkowego

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

edukacja finansowa istotnym obszarem

w Unii Europejskiej

dynamiczny rozwoj rynku platnosci bez-
gotéwkowych i innowacyjnych produktéow

i ustug finansowych

zapewnienie infrastruktury dla ptatnosci
bezgotowkowych: kartami platniczymi,
zblizeniowymi, platnosci telefonem itp
duze zainteresowanie §rodowisk, ban-
kowych, pozabankowych naukowych rozwo-
jem obrotu bezgotowkowego

otwartos$¢ instutucji finansowych na krze-
wienie edukacji finansowych

realizacja dziatan edukacyjnych przez insty-
tucje finansowe i organizacje stowarzyszone

przy bankach

brak Narodowej Strategii Edukacji Finanso-
wej w Polsce

dzialania edukacyjne sa fragmentaryczne,
nieskoordynowane i niesystematyczne
wybiorcze i instrumentalne ujecie wiedzy
finansowej w edukacji szkolnej

brak wyszkolonej kadry prowadzacej dzia-
tania z zakresu edukacji finansowe;
niewielki udziat narzedzi wspierajacych
edukacje finansowa,

brak potrzeby edukacji finansowej ze strony
spoteczenstwa

edukacja finansowa umiejscowiona na dnie
drabiny potrzeb edukacyjnych

brak $wiadomosci spotecznej w zakresie ko-
rzysci wynikajacych z korzystania z obrotu
bezgotowkowego

niski poziom wiedzy spoleczenstwa na
temat obrotu bezgotéwkowego

ograniczone zaufanie posiadaczy bezgo-
towkowych instrumentéw platniczych do
korzystania z kart zblizeniowych, ptatnosci
mobilnych, platnosci poprzez internet itp.
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SZANSE ZAGROZENIA
— wzrost liczby podmiotéw zainteresowanych
edukacja finansowa i obrotem bezgotowko-
wym
— rosnacy udzial portali zajmujacych sie

edukacja finansowa - niewielka wiedza Polakéw nt. platnosci
— stabilny rozwoj portali zajmujacych sie bezgotowkowych
platnosciami kartami platniczymi - niskie ubankowienie spoleczenstwa
- zainteresowanie edukacja finansowa $rodo- |- przyzwyczajenia Polakéw do platnosci
wiska naukowego gotéwkowych
- zatwierdzenie zasad krajowych strategii na |- brak potrzeby posiadania konta, karty
rzecz edukacji finansowej opracowanych platniczej
przez OECD i Miedzynarodowa Sie¢ Edu- |- brak wiedzy na temat zastosowania nowych
kacji Finansowej technologii w instytucjach finansowych
— dynamiczny rozwoj edukacji finansowej - obawa przed nieznanym
w krajach Unii Europejskiej — obawa przed sytuacjami jakie mialy miejsce
— wprowadzenie dyrektywy nt. prowadzenia np. w Grecji (blokada srodkéw na koncie,
bezplatnych kont bankowych limitowanie wyplat z bankomatu)

— wprowadzenie unii bankomatowej

— duzy potencjal rozwoju zwlaszcza wéréd
0sob mtodych, chtonnych nowych rozwia-
zan technologicznych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Mimo podjetych dzialan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Pol-
sce, utrzymuje sie wysoki poziom ptatnosci gotéwkowych. Jednym z dziatan,
majacych na celu zwiekszenie zaawansowania bezgotéwkowego, jest eduka-
cja finansowa. Przedstawione rozwazania stanowia ujecie wiedzy i edukacji
finansowej jako czynnikow wplywajacych na rozwoj ptatnosci bezgotéwkowych
w Polsce, ktore zostaly uznane przez OECD za wazna umiejetnosc¢ jednostek
w gospodarce. Waznym elementem przeprowadzonych analiz jest postrzeganie
obrotu bezgotéwkowego jako pochodnej synergicznego oddzialywania wza-
jemnie powiazanych ze soba, wspoélzaleznych czynnikow, wérod ktérych obok
infrastruktury, technologii wazna jest edukacja finansowa, ktorej w literaturze
przedmiotu nie poswieca sie naleZytej uwagi, natomiast w rzeczywistosci oma-
wiane zagadnienia maja znaczacy wplyw na ksztaltowanie zachowan czlonkéw
gospodarstwa domowych na rynku finansowym, ksztaltowanie postaw wobec
pieniadza gotowkowego, jak i bezgotéwkowego, jak réwniez dochodowos¢

jednostek i gospodarki.
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Rozwoj obrotu bezgotéwkowego, coraz bardziej powszechna dostepnos¢ do
internetu i ekspansja ptatnosci mobilnych wymaga aktualizacji wiedzy finanso-
wej, ktora przeklada sie na potrzebe edukacji finansowej, ktora sprzyja rozwoju
obrotu bezgotéwkowego. Osoby o wyzszym poziomie wiedzy finansowej, czesciej
korzystaja z ushug bankowych i w znacznie wiekszym zakresie. Poziom wiedzy
finansowej Polakéw ros$nie, ale nadal nie jest na wystarczajaco wysokim pozio-
mie, wymaga wiec poglebienia i intensyfikacji dziatan wielu interesariuszy rynku
finansowego w celu realizacji inicjatyw edukacyjnych. Powinny by¢ one spdjne
z dhugotrwalym rozwojem obrotu bezgotéwkowego, stymulowa¢ innowacje,
ktore z kolei pomoga, wspiera¢ dziatania instytucji zajmujacych sie racjonali-
zacja, dzialan w obszarze bezgotéwkowego. Aby przeciwdziala¢ negatywnym
zjawiskom i w pelni wykorzysta¢ szanse, jakie daje upowszechnienie obrotu
bezgotéwkowego, niezbedna jest wiedza finansowa, pozwalajaca na racjonalne
okreslenie szans i zagrozen i podjecie wlasciwych, efektywnych decyzji finan-
sowych. Konieczna wydaje sie wspoélpraca rzadu, organizacji pozarzadowych,
jednostek edukacyjnych oraz innych interesariuszy w celu wypracowania wspol-
nych dziatan na rzecz dlugotrwalej, systematycznej, skoordynowanej edukacji
finansowej, ktéra powinna rozpoczac¢ sie juz w poczatkowych latach edukacji
i ktora moze trwac przez cale zycie. Edukacja finansowa moze odbywac sie
we wspolpracy z instytucjami finansowymi i organizacjami stowarzyszonymi,
jednakze powinna by¢ wiarygodna i powinna oddziela¢ wiedze finansowa od
przekazu komercyjnego nakierowanego na oferty poszczegdlnych instytucji.

Bibliografia

Atkinson A., Messy F.A., Measuring Financial Literacy: Results of the OECD INFE Pilot
Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD
Publishing 2012, no. 15.

Chung Y., The Effects of Financial Education and Networks on Business Students’ Financial
Literacy, American ,,Journal of Business Education” 2014, vol. 7, no. 3.

Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotdwkowego w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2013.

Eckhardt P., Baran A., Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie pordwnywal-
nosci oplat za prowadzenie rachunku platniczego, przenoszenia rachunku platniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku platniczego /* COM/2013/0266 final — 2013/0139
(COD), Analiza z dnia 23 pazdziernika 2013 r., Centrum fiir Européische Politik,
Forum Obywatelskiego Rozwoju, Freiburg—Warszawa 2013, s. 1.

Final Report: Evaluation of the Wainuiomata Sorted Workplace Programme, Malatest Inter-
national, Wellington, January 2015.



Wiedza i edukacja finansowa gospodarstw domowych jako determinanty rozwoju | 103

Gettier E., Is Justified True Belief Knowledge?, ,,Analysis” 1963, vol. 23.

Iwanicz-Drozdowska M. (red.), Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle
wybranych krajow wysoko rozwinietych. Raport z badai, Szkota Glowna Handlowa,
Warszawa 2009.

Jurek M., Marszalek P., Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej, IV edycja 2012,
Zwiazek Bankow Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Centrum Edukacji Bankowe;
i Ubezpieczeniowej przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Poznan 2012.

Maison D., Postawy Polakdw wobec obrotu bezgotdwkowego. Raport z badari 2073, Narodowy
Bank Polski, Warszawa, grudzien 2013, s. 7-8.

OECD/INFE Hight-Level Principles on National Strategies for Financial Education, Organi-
sation for Economic Co-operation and Development, Paris, August 2012.

Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, Instytut Badan nad Go-
spodarka Rynkowa, Konrad Adenauer Stiftung, Gdansk 2014, s. 5.

Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2074 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2014.

Tissot P., Terminology of Vocational Training Policy. A Multilingual Glossary for an Enlarged
Europe, Office for Official Publications of the European Communites, Luxem-
bourg 2004.

Financial literacy and households education as determinants
of development of cashless transactions

Summary

In the realities of the contemporary economy, cashless payment becomes one
of the elements of the global economy and it is seen as a determinant of economic
development. From the theoretical and practical point of view, it is important to
recognize and understand what conditions and factors affect the development of
cashless transactions, including non-cash payments. The aim of the article is to show
the importance of financial education in the development of cashless transactions. For
the purposes of the article we adopted the following hypothesis: there is a relationship
between the level of financial literacy, which results from financial education, and the
development of cashless transactions. Complementing this hypothesis we can state
that financial education promotes the development of cashless transactions. The
increase of the level of financial education undoubtedly reduces financial exclusion.
Financial education expanding the knowledge of finances is not only contributing to
financial inclusion, but it also enables the increase of advancement of using banking
services.

Keywords: financial literacy, financial education, cashless payment, households.






