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Wprowadzenie

Inteligencja jest atrybutem zwyczajowo przypisywanym ludziom. Przez Slownik
Jezyka Polskiego definiowana jest jako ,zdolno$¢ rozumienia, uczenia si¢ oraz
wykorzystywania posiadanej wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach nowych”!. W procesie
antropomorfizacji cecha ta zaczgta byé przypisywana takze przedsigbiorstwom i innym
organizacjom funkcjonujgcym we wspolczesnej gospodarce. Jej posiadanie ma decydowacé o
zdolnosci do konkurowania w warunkach nowej gospodarki opartej na wiedzy (tzw. GOW).

Pojecie ,.inteligentnej organizacji” jak wiele innych, wspolczesnych zagadnien w
zarzadzaniu spotyka si¢ czasem z deprecjonowaniem i krytyka. O ile jednak przyktady sukcesu
firm ,,inteligentnych” takich IBM, Toyota, Google, Facebook mogg wydawac si¢ odlegle to
warto zwréci¢ uwage na rodzime przedsigwziecia takie jak strategia KGHM na lata 2020-40
zakladajaca przeksztalcenie kopalni zarzadzanych przez koncern w tzw. ,kopalnie
inteligentne”.2 W ramach przyjetej strategii do 2025 roku ma powstaé zintegrowany system
monitoringu operacji gorniczych, a do 2045 r. jedna z kopaln KGHM ma by¢ w catosci
sterowana przez system komputerowy.> Wedlug stéw dotychczasowego Prezesa firmy H.
Wirtha ,,inteligentna kopalnia to kopalnia bezpieczna, w ktorej wktad pracy fizycznej czlowieka
jest ograniczony, a wykorzystywany jest jego intelekt. Efektem ma by¢ zardwno wigksze

bezpieczenstwo, jak i zmniejszenie kosztow.”*

! Stownik Jezyka Polskiego, http://sip.pwn.pl/szukaj/inteligencia.htnl; 12 stycznia 2016 r.

* A. Krzyszczak, Projekty innowacyjne podstawg rozwoju i stabilizacji globalnej firmy gorniczej, XVII
Konferencja IPMA Polska, Warszawa 21-23, pazdziernika 2015 r.

3 KGHM. Inteligentna kopalnia to dzisiaj przymus, Gazeta Lubuska, 06.06.2015 r.,

http://www strefabiznesu.gazetalubuska.pl/artykul/kghm-inteligentna-kopalnia-dzisiaj-przymus-wideo
4 Tamze




Pojecie “inteligencji organizacji” za “Leksykonem Zarzadzania” okreslane jest jako
“zdolnosci przedsigbiorstwa, ktére wpltywaja na sprawno$¢ jego dziatania, przyczyniajace si¢

do dostosowania przedsiebiorstwa do otoczenia i jego innowacyjnosci’”®. Do grona powyzszych

2

zdolnosci autorzy ,[Leksykonu...” zaliczajg inteligencje: informacyjna, technologiczna,
innowacyjna, finansowa, organizacyjna, spoteczna, marketingows i ekologiczna.® Definiujac
organizacje inteligentne S. Lobejko podkresla, iz sg to organizacje uczace si¢, przywigzujace
znaczg uwage do wiedzy i systemdw zarzadzania nig, korzystajace z wiedzy w celu
zapewnienia wlasnego rozwoju.’ Istotng cechg takich organizacji jest wedtug niego zdolno$é
do elastycznego dziatania, szybkiego tworzenia i dostarczania klientom zamdwionych
produktéw.® Jest to mozliwe dzieki odchodzeniu od sztywnej struktury proceséw w kierunku
elastycznych struktur organizacyjnych zdominowanych przez projekty.” Ostabienie wiezi
hierarchicznych powoduje, iz wg M. Rosinskiej organizacje funkcjonujg ,,czesto bez jasno
zdefiniowanej struktury organizacyjnej, w oparciu o nieformalne porozumienie
samodoskonalgcych sie uczestnikow”.!® Wymienione powyzej atrybuty organizacji
inteligentnej zbiezne sg z postulatami i zasadami pracy w tzw. zwinnym podejsciu do
zarzadzania projektami czyli ,,agile project management”. '' W niniejszym artykule za cel
postawiono porownanie koncepcji inteligencji organizacji i zwinnych modeli zarzadzania

projektami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem modelu Scaled Agile Framework.

Inteligencja organizacji, a zwinne zarzadzanie projektami

Poczatek zainteresowania adaptacyjnymi, nieliniowymi metodami realizacji
przedsiewzieé siega lat 70-tych XX w.!? | w latach 80-tych pojawita sie metodyka Rapid

Application Development zas o metodykach ,,lekkich” zaczeto méwié juz w potowie lat 90.

3 Inteligencja organizacji, Leksykon Zarzgdzania, wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 171

® Tamze, s. 171

7'S. Lobejko, Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. Ekspertyza
wspotfinansowana przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Warszawa 2009,
http://www.www.e-msp.pl/files/74/75/76/487/493/6983.pdf ; 12 stycznia 2016 r.

8 Tamze, s. 3

9 M. J. Thannhuber, The inteligent enterprise: theoretical concepts and practical implications, Physica-

Verlag, A Springer Company, New York 2005, s. 71 [za] S. Lobejko, op. cit., s. 9

10 M. Rosinska, Globalna sie¢ biznesowa jako konsekwencja nowego paradygmatu konkurencyjnosci w
gospodarce opartej na wiedzy [w:] Jewtuchowicz A; Region w gospodarce opartej na wiedzy; Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego; 1.0dz2007; s.69-81.

I Oryginalny angielski termin agile methodologies w jezyku polskim jest najczesciej ttumaczony jako metodyki
zwinne. Czytelnik moze jednak spotkaé sie rowniez z okresleniem: zwawe, elastyczne, adaptacyjne, ewolucyjne,
sytuacyjne, iteracyjne, przyrostowe i wieloma innymi.

12T, Gilb, Software Metrics, Little, Brown, and Co., 1976



Momentem przetlomowym w rozwoju metodyk zwinnych bylo podpisanie w 2001 roku tzw.
manifestu agile — ,,Manifesto for Agile Software Development” — stanowiska jednoczacego
tworcoéw zwinnych metodyk zarzadzania w wysitkach na rzecz popularyzacji metod realizacji
projektow informatycznych'®. Od tamtej pory zaczgto méwié o metodykach zwinnych (ang.
agile) jako szerokim zbiorze, rodzinie metodyk. Do jej grona zaliczona wdwczas m.in.:
Adaptive Software Development, Feature Driven Development, Rational Unified Process
(RUP), SCRUM, eXtreme Programming, czy Dynamic Systems Development Method. W
kolejnych latach obserwowaé¢ mozna dynamiczny rozwdj metodyk zwinnych zardwno pod
katem liczby i réznorodnosci rozwigzan, ich zakresu zalecen, jak rowniez obszaru stosowania'*.
Dojrzatos¢ dziedziny obserwowaé mozna w instytucjonalizacji agile. Funkcjonuja wiasne
stowarzyszenia (Agile Alliance, International SCRUM Institute), grupy w ramach
stowarzyszen migdzynarodowych (PMI Agile Community of Practice), systemy certyfikacji
(PMI Agile Certified Practitioner, APMG Agile Project Management Certification). W 2013 r.
PMI, doceniajac range i dojrzatos¢ problematyki, opublikowat Software Extension to the
PMBoK Guide Fifth Edition, rozszerzenie uniwersalnego standardu PMBoK o elementy
zwinnego wytwarzania oprogramowania'>. Wzrost zainteresowania metodykami zwinnymi
czgsto uzasadniany jest bezkrytycznym podazaniem za trendami, jednakze prowadzone badania
naukowe dotyczace projektow realizowanych za pomocg metod zwinnych wyraznie obrazuja
imponujace wyniki zespoléw stosujacych to podejécie!’.

Zwinne zarzadzanie projektami od prawie dwoch dekad stanowi praktyczny przyktad
realizacji zalozen uelastycznienia organizacji, budowania zdolnosci do zmian, adaptacyjnosci
do niestabilnych uwarunkowan otoczenia oraz wzmocnienia pozycji silnie zintegrowanych,
zorientowanych na rezultaty, ptaskich, samoorganizujacych si¢ zespotow zadaniowych. Wsrod
zasad realizowanych w praktyce przez metodyki zwinne wskaza¢ mozna ponizsze wprost
korespondujace z zalozeniami inteligentnego przedsiebiorstwa tzw. Principles behind the Agile
Manifesto: iz

e Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzigki wczesnemu i cigglemu

wdrazaniu warto$ciowego oprogramowania.

13 Manifest Agile, http://www.agilemanifesto.org/.

4 A. Komus, Studie: Status Quo Agile Verbreitung und Nutzen agiler Methoden, University of Applied
Sciences, BPM-Labor, Juli 2012, Version 1.11.

15 PMI, Software Extension to the PMBoK Guide Fifth Edition, Project Management Institute 2013.

16 G. Benefield, Rolling out Agile at large Enterprise, w: J. Sutherland, K. Schwaber, The Scrum Papers: Nuts,
Bolts, and Origins of an Agile Process, www .scrumtraininginstitute.com; J. Sutherland, C. Jacobson, K.
Johnson, Scrum and CMMI Level 5: A Magic Potion for Code Warriors!, Agile 2007, Washington 2007,
CHAOS Manifesto 2013: Think Big, Act Small, The Standish Group International, Incorporated 2013.

17 Principles behind the Agile Manifesto, http://www.agilemanifesto.org/principles.himl




e Badzcie gotowi na zmiany wymagan nawet na pdZznym etapie jego rozwoju. Procesy
zwinne wykorzystujg zmiany dla zapewnienia klientowi konkurencyjnosci.

e Dostarczajcie funkcjonujace oprogramowanie czesto, w kilkutygodniowych lub
kilkumiesigcznych odstepach. Im czesciej, tym lepiej.

e Zespoly biznesowe i deweloperskie muszg scisle ze sobg wspdtpracowaé w codzienne;j
pracy przez caly czas trwania projektu.

e Tworzcie projekty wokot zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne srodowisko
oraz wsparcie i zaufajcie, ze wykonaja powierzone zadanie.

e Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania informacji zespotowi
deweloperskiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarzg w twarz.

e Dzialajace oprogramowanie jest podstawowg miarg postepu.

e Procesy zwinne umozliwiajg zréwnowazony rozwoj. Sponsorzy, deweloperzy oraz
uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymywacé rowne tempo pracy.

o Ciagle skupienie na technicznej doskonalosci i dobrym projektowaniu zwigksza
zwinnos¢.

e Prostota — sztuka minimalizowania ilosci koniecznej pracy — jest kluczowa.

e Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty pochodza od
samoorganizujacych si¢ zespotdw.

e W regularnych odstepach czasu zespdt analizuje mozliwosci poprawy swojej
wydajnosci, a nastgpnie dostraja i dostosowuje swoje dziatania do wyciggnietych
wnioskow.

Zwinne metodyki zarzadzania projektami sg zrodtem praktycznych zalecen
odnoszacych si¢ do sposobu dziatania zespotow zadaniowych. Ich poznanie i wdrozenie jako
modelu realizacji projektéw buduje szereg kompetencji organizacji. Wedlug Command and
Control Research Program Departamentu Obrony USA sg to zdolnosci takie jak: zdolnosé
reakcji (ang. responsiviness) reagowania na czas na zmiany otoczenia, wszechstronnos¢ (ang.
versatility) zdolno$¢ do efektywnej realizacji zadan w réznych sytuacjach i warunkach,
elastycznos$é (ang. flexibility): mozliwos¢ korzystania z wielu rozwigzan i ptynnego przejscia
od jednego do drugiego, preznos¢é (ang. resilience): zdolnos¢ radzenia sobie z nieszczesliwymi
wypadkami, szkodami lub destabilizujagcymi zaktoceniami otoczenia lub dostosowanie si¢ do

nich, zdolno$é innowacyjna (ang. innovativeness): zdolnos¢ do robienia nowych rzeczy i



zdolnos¢ do robienia starych rzeczy w nowy sposdb, zdolnosé adaptacji (ang. adaptability):

mozliwos¢ zmiany proceséw pracy i zdolnos$¢ do zmiany organizacji. '®

Od zwinnego projektu do zwinnej organizacji

Poczatki elastycznego i adaptacyjnego zarzadzania projektami wywodzg si¢ z
problemdw realizacji projektow informatycznych ktérych specyfika, ztozonos¢ i podatnosé na
niekontrolowane zmiany zakresu powodowaly dramatycznie niski odsetek projektow
ukonczonych powodzeniem!'®. Wsrdd dostrzeganych probleméw wskazywano w szczegolnosci
na: niewlasciwe zrozumienie potrzeb uzytkownika koncowego, niezdolnos¢ radzenia sobie ze
zmieniajagcymi si¢ wymaganiami, spdznione odkrycie powaznych usterek projektu, niska
jakos¢ oprogramowania, nieakceptowalne wskazniki wydajnosciowe oprogramowania, czy
brak wtasciwej komunikacji cztonkéw zespohu itp.2® Krytycy stosowania w tym zakresie
tradycyjnych metodyk opartych na podejsciu kaskadowym podwazali ponadto celowos¢
szczegdlowego, diugookresowego planowania produktéw i przebiegu projektu, a takze
stosowania krepujacych norm i standardéw zarzadzania projektami?'.

Rozwigzaniem powyzszych problemow staly si¢ opracowane przez wybitnych
przedstawicieli branzy informatycznej metodyki zwinne oparte na iteracyjnym i
inkrementalnym podejsciu do wytwarzania produktdw oraz na zasadach pracy czlonkow
zespotu wskazanych we wczesniejszej czesci artykutu. Adresatami ww. metod byly przede
wszystkim zespoty projektowe oraz ich liderzy, zas same metodyki w wigkszosci majg bardziej
charakter metodyk wytworczych niz zarzadczych. Skupiaja si¢ na stronie technicznej i
procesach wykonawczych projektdw, przy ograniczonych zaleceniach dotyczacych strony
organizacyjnej i biznesowej przedsigwziecia. Ponizszy schemat ilustruje to zjawisko na

przyktadzie wybranych metodyk zwinnych.

8D, S. Alberts, R. E. Hayes, Power to the Edge. Re Di Roma-Verlag, 2009, D. S. Alberts, The Agility
Adventage, DoD Command and Control Research Program 2011

19 M. Flasinski, Zarzgdzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
0 p, Kruchten, The Rational Unified Process: An Introduction, Addison-Wesley Pearson Education, 2003
2 P. Wyrozebski, Elastyczne podejscie do zarzgdzania projektami, w: Problemy wspdlczesnej praktyki
zarzgdzania, red. S. Lachiewicz, M. Matejun, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.odz 2007.



Rvsunck 1. Zakres zalecer wybranyeh owinnveh metodvk zarsqdzania projefktami
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Zrédlo: Agile Project Management. White Paper, DSDM Consortium / APMG International, 2011

Dodatkowym ograniczeniem stosowania metodyk zwinnych jest wielko$¢ zespotu. Aby
spetni¢ warunki sprawnej pracy, swobodnej komunikacji i samoorganizacji zespoty zwinne
utrzymujg niewielkg liczebno$¢ 5-9 osob.??

O ile zatem wykorzystanie zwinnych metodyk zarzadzania projektami wnosi do
organizacji znaczny wktad w budowanie inteligencji przedsigbiorstwa, o tyle oddziatywanie
skierowane na poziom procesow wytworczych i do malych zespotdw jest niewystarczajace z
perspektywy catosciowego podejscia do systemu zarzadzania organizacja, gdyz grozi
tworzeniem odizolowanych od siebie, wyspowych i fragmentarycznych rozwigzan.

Rozwigzan tego problemu szuka¢ nalezy w metodach skalujacych podejscie zwinne z
poziomu poszczegdlnych zespotéw, do poziomu catej, zwinnie zarzadzanej organizacji.?®
Modele takie, w uznaniu autora stanowi¢ moga wklad w rozwoj koncepcji inteligentnego
przedsiebiorstwa poprzez dostarczenie praktycznych zalecen dotyczacych procesow, rél i

stosowanych artefaktow.

22 Prof. Dr. Komus, Studie Status Quo Agile 2014, Business Prozess Management Labor Hochschule Koblenz;
Asproni G., Wstep do SCRUM, Software Developer's Journal 6/2006, www.sdjournal.org; Sutherland J.,
Schwaber K., The Scrum Papers: Nuts, Bolts, and Origins of an Agile Process, www.scrumtraininginstitute.com;
Wyrozebski P., Zwinne metodyki zarzadzania projektami [w] Metodyki zarzadzania projektami, wyd. Bizarre,
Warszawa 2011, Wyrozebski P., Metodyka SCRUM [w] Metodyki zarzadzania projektami, wyd. Bizarre,
Warszawa 2011

23 Wyrozebski P., Zwinne koncepcje i modele planowania przebiegu projektow [w] Planowanie przebiegu
projektu, pr. zb., red. M. Trocki, P. Wyrozebski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015




Modele skalowania zwinnych metodyk zarzadzania projektami

Wsrod modeli rozszerzajacych zakres dziatania tzw. pierwszej generacji metodyk zwinnych

(Scrum, XP, Crystal wyrdézni¢ nalezy m.in.:

Scaled Agile Framework (SAFe), opracowane przez Dean’a Leffinwell’a i Scaled
Agile Inc.?*

Large Scale Scrum (LeSS), autorstwa Craiga Larmana i Basa Vodde’a??
Disciplined Agile Delivery (DaD) opracowane przez Scott’a Ambler’a2%

LeadingAgile (LA), autorstwa firmy o tej samej nazwie?’

Dodatkowo w ostanim czasie pojawily si¢ mniej obszerne rozwigzania takie jak:

Scrum Lean in Motion (Slim), opracowane przez Sam’a Laing’a jako uzupetnienie
modelu LeSS,*

Sustainable Cultural Agile Release in the Enterprise (SCARE)?’

FAST Agile stworzone przez Ron’a Quartel’a”

Scrum at Scale opublikowane przez Jeffa Sutherlanda i Scrum Inc. wspétautora
oryginalnej metodyki Scrum?!

Nexus opracowany przez Ken’a Schwabera i Scrum.org, drugiego wspdtautora

oryginalnej metodyki Scrum.3?

Sposrdéd powyzszych rozwigzan na szczegdlng uwage zastuguje model SAFe. Jest to

najbardziej obszerny model, jednoznaczny w swojej konstrukcji, a jednoczesnie bardzo

popularny i z szerokim dostgpnym wsparciem merytorycznym.** Model ten umozliwia

przyjecie zwinnych zasad zarzadzania projektami w obszarze informatyki dla duzych, liczacych

od kilkudziesieciu do kilkuset pracownikéw, organizacjach i firmach.

Autorzy oferujg dwie wersje modelu tzw. model trzypoziomowy (3-Level SAFe)

nakierowany na organizacje realizujace projekty w zespotach liczacych do stu pracownikow

4 Scaled Agile Framework (SAFe) http://www.scaledagileframework.com/

25 Large Scale Scrum (LeSS) htt ss. works/

26 Disciplined Agile Delivery (DaD) http://www.disciplinedagiledelivery.com/

7 LeadingAgile (LA) hitp://www.leadingagile.com/

28 Scrum Lean in Motion (Slim) http://www.erowingagile.co.za/2013/08/slim-an-agile-scaling-pattern/
29 Sustainable Cultural Agile Release in the Enterprise (SCARE)

http:/itknowledgeexchange techtarget.com/uncharted-waters/introducing-the-scare-method/

30 FAST Agile hup://www.fast-agile.com/

31 Scrum at Scale https://www.scrumine.com/scrum-scale-case-modularity/

32 Nexus https://www.scrum,org/Resources/The-Nexus-Guide

33 M. Heusser, Comparing scaling agile frameworks, Magazyn CIO, hitp://www.cio.com/article/2974436/agile-
development/comparing-scaling-agile-frameworks.html




oraz tzw. model czteropoziomowy (4-Level SAFe) dla przedsiewzi¢é nawet powyzej kilkuset
osob. Oba modele opieraja si¢ na identycznych zasadach i praktykach. Roznica migdzy nimi
polega na bardziej rozbudowanych mechanizmach koordynacji pomigdzy procesami
dostarczania poszczegdlnych rozwiazan (tzw. agile release train) na poziomie tzw. przeptywow
wartosci (ang. value streams). Konstrukcja modelu trzypoziomowego przedstawiona zostata na

ponizszych schemacie.

Rvsunek 2. Model SAFe
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Zgodnie z powyzszym modelem zwinnego przedsigbiorstwa najwyzszym poziomem
zarzadzania jest poziom portfela (ang. portfolio). Zatozenia jego realizacji wynikaja z szerszego
kontekstu dziatania organizacji oraz jej strategii, wyrazonej w modelu przez tematy strategiczne
(ang. strategic themes). W sktad portfela wchodzg poszczegolne przeptywy wartosci (ang. value
streams), czyli ,,dlugotrwate serie krokow, w ktérych organizacja dostarcza wartos¢ klientom”.
W  ramach rozwigzan umozliwiajgcych skuteczng koordynacj¢ dziatan pod katem
strategicznym SAFe uwzglednia zwinne i szczupte budzetowanie (ang. Lean-Agile budgeting),

zarzadzanie portfelem programoéw, metoda kanban portfela, wykaz prac portfela (ang. portfolio



backlog) oraz tzw. epiki portfela, czyli istotne, przekrojowe inicjatywy produktowe i
architektoniczne w portfelu.

Mechanizmem realizacji opisanych w portfelu przeptywow wartosci sg tzw. Agile
Release Train (ART). ART jest funkcjonujacym w dhugim okresie, samoorganizujagcym sie
zespotem zwinnych zespotow. Celem dzialania ART jest wytworzenie pozadanego z punktu
widzenia organizacji produktu (rozwigzania) opisanego wspdolnag misjg i wykazem prac
programu (ang. program backlog). Model SAFe odchodzi tym samym od skupienia na
pojedynczych projektach kierujac wigkszg uwage na programy. Zgodnie z przyjeta filozofia,
w przeciwienstwie do projektow, ktore maja z gory okreslony czas realizacji, w przypadku
programow kolejne wydania realizowane sg dotad, az tworzg warto$¢ dla klienta i organizacji.
W sktad ART wchodzi najczg¢sciej od 5 do 12 zespotdéw liczacych od 50 do 120 oséb.
Za definiowanie zakresu opisanego wykazem prac programu, okreslenie iteracyjnych
przyrostdw programu (ang. program increments) odpowiedzialny jest Manager Produktu (ang.
product manager). Podlega mu najcze¢sciej kilku Wtascicieli produktu (ang. product owner)
pracujacych z poszczegélnymi, typowo scrumowymi zespotami developerskimi. Cykl pracy
zespotow developerskich wyznaczany jest poprzez kolejne iteracje tworzace przyrost produktu
i tacznie budujace przyrost programu. W celu zapewnienia koordynacji i spdjnosci przebiegu
programu model SAFe zaktada, iz wszystkie zespoty w ramach jednego ART u razem planuja,
integruja, demonstruja, jak rowniez razem si¢ uczg. Jest to mozliwe dzigki réznym typom
spotkan m.in.:

- spotkaniom planowania przyrostu programu (ang. program increment planning)
- spotkaniom retrospektywnym - organizowanym na zakonczenie kazdej iteracji, oraz
- warsztatom przegladu i adaptacji (ang. inspect and adapt) na zakonczenie kazdego

pl'ZerStLl programu.

Scaled Agile Framework jest obszernym i kompleksowym rozwigzaniem zbudowanym
przede wszystkim dla duzych i bardzo duzych organizacji. Jego zasadnicza zaletg jest
zapewnienie integracji wszystkich poziomow zarzadzania wokoét idei Lean i Agile. Bardzo
szczegOtowe zalecenia modelu obejmujg nie tylko poziom zarzadzania operatywnego tj.
poziom zespotow wykonawczych (co jest domeng wigkszosci metodyk zwinnych) ale takze
poziom taktyczny (faczenie pracy zespotéw i koordynacja w ramach ART’6w), jak rowniez
dotychczas niedostrzegany w metodykach zwinnych poziom zarzadzania strategicznego
(odniesienie do celow strategicznych, mechanizmy zarzadzania, budzetowania i kontroli

portfela przeptywdw wartosci). Mechanizmy SAFe wzbogacajg takze dotychczasowe praktyki



umozliwiajgce uczenie si¢ zespotdéw zwinnych o rozwigzania integrujace na poziomie
organizacji.** Oprécz wspomnianych wczesniej spotkan i warsztatbw SAFe rekomenduje
chocby ustanowienie wspdlnot praktykdéw (ang. communities of practice) w sktad ktorych
wchodzili by cztonkowie poszczegolnych zespotdw wytworezych.

Istot¢ modelu SAFe i zwinnego zarzadzania przedsigbiorstwem odnalez¢ mozna takze
w tzw. kluczowych wartosciach (ang. SAFe core values), zasadach myslenia Lean-Agile oraz
pryncypiach SAFe, ktore takze stanowig elementy modelu. Wsrdd wartosci przyswiecajacych
zwinnemu, inteligentnemu przedsigbiorstwu odnalezé mozna: myslenie systemowe,
przyrostowe budowane produktéw zintegrowane z cyklami uczenia si¢, uwolnienie
wewnetrzne] motywacji pracownikéw wiedzy, decentralizacja proceséw decyzyjnych, ale
takze: utrzymanie spojnosci zarzadzania organizacjg na poziomie strategicznym, taktycznym i
operacyjnym (ang. alignment), zachowanie przejrzysto$¢ (ang. transparency), doskonatosé
jakosciowa (ang. build-in quality) i efektywnos$¢ realizacji programoéw (ang. program

execution).

Zakonczenie

Funkcjonowanie w warunkach turbulentnej gospodarki wymaga od organizacji
poszukiwania nowych sposobdw skutecznego i efektywnego zarzadzania. Postuluje si¢ aby
organizacje byly inteligentne, zwinne, elastyczne oraz aby adaptowaty si¢ do zmieniajacych si¢
uwarunkowan otoczenia. Aby jednak powyzsze postulaty nie pozostatly wylacznie w sferze
mysli i teorii konieczne jest odwotanie si¢ do praktycznych modeli pozwalajacych
organizacjom na implementacje powyzszych wartosci w codziennej, biezacej pracy. Klasyczne
metodyki zwinne dostarczaty takich rozwigzan na poziomie zespotow. Ich sukces pozwolit
rozszerzy¢ koncepcje zwinnosci na cale organizacje, zas przedstawione w niniejszym artykule

modele stanowig narzg¢dzia faktycznej implementacji tejze koncepcji.

34 Wiecej nt. zarzgdzania wiedzg i uczenia si¢ w zwinnych metodykach zarzadzania projektami odnalez¢é mozna
w: P. Wyrozebski, Zarzadzanie wiedzg projektows, wyd. Difin, Warszawa 2014
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Streszczenie:

Funkcjonowanie w warunkach turbulentnej gospodarki wymaga od organizacji
poszukiwania nowych sposobow skutecznego i efektywnego zarzadzania. Postuluje si¢ aby
organizacje byly inteligentne, zwinne, elastyczne oraz aby adaptowaty si¢ do zmieniajacych si¢
uwarunkowan otoczenia. Aby jednak powyzsze postulaty nie pozostaly wytacznie w sferze
mysli i teorii konieczne jest odwotanie si¢ do praktycznych modeli pozwalajacych
organizacjom na implementacje powyzszych wartos$ci w codziennej, biezacej pracy. Klasyczne
metodyki zwinne dostarczaty takich rozwigzan na poziomie zespotow. Ich sukces pozwolit
rozszerzy¢ koncepcje zwinnosci na cate organizacje, zas przedstawione w niniejszym artykule
modele — w szczego6lnosci model Scaled Agile Framework - stanowiag narzg¢dzia faktyczne;j

implementacji tejze koncepcji.

Summary:

Functioning under turbulent economy requires organizations to seek new ways of
efficient and effective management. It is postulated that organizations are intelligent, agile,
flexible, and to have adapted to the changing ambient conditions. However, if these proposals
are not to remain only in the realm of ideas and theories, it is necessary to search for practical
models for organizations to implement these values in daily, ongoing work. Classic agile
methodologies provide these solutions at the team level. Their success helped to extend the
concept of agility on the entire organization. The models outlined in this article - in particular

Scaled Agile Framework - are tools for the actual implementation of that concept.
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