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Od redakgcji

Z przyjemnoscig oddajemy do rak Czytelnikéw trzeci tom z serii ,Projektowanie
komunikacji” pod tytutem Komunikacje w rozmowie.

Niniejszy tom zawiera prace wygtaszane w ramach otwartych seminaréw z cyklu
,Komunikacje w rozmowie”. Nie ma oczywiscie jasno zakreslonych ram paradyg-
matycznych dla niniejszych artykutéw, gdyz zaproszeni goscie reprezentowali
rézne Srodowiska naukowe i rynkowe. Jako twércom spotkah przede wszystkim
zalezato nam na zainteresowaniu publicznosci rozlegtym obszarem wiedzy i kom-
petencji, jakim jest projektowanie komunikacji, szerzej, w sensie geograficznym,
rozumianej jako communication design. W niniejszej ksigzce mozna znalez¢ zagad-
nienia zwigzane z designem, reklama, komunikacja spoteczng czy wezej — komu-
nikacja wewnetrzng i pracg projektowa.

Uprzejmie dziekujemy naszym gosciom za rozwijanie ciekawosci, a niezawodne;j
publicznosci za obecnosé i niekofczace sie pytania. Jako redaktor uprzejmie dzie-
kuje dr. Michatowi Grechowi za wspotprace przy projekcie ,Komunikacje w roz-
mowie” i prof. Michaelowi Fleischerowi za merytoryczne wsparcie dla catej serii.

Mariusz Wszotek






Michael Fleischer
Uniwersytet Wroctawski

Komunikacja — jak to jest.
Konstruktywistyczne ujecie komunikacji

Przedstawie tu konstruktywistyczne podejscie do zjawiska komunikacji. Dla uta-
twienia (jak sadze) recepcji oraz aby nie zanudza¢ czytelnika, uczynie to w nieco
innej formie, niz zaprezentowatem to szeroko w ogélnej teorii komunikacji [Fle-
ischer 2007]. A mianowicie — w takiej.

Generalnie konstruktywizm rozumie komunikacje jako nieustannie ponawiany
proces negocjacji znaczef, a ogdlnie — semantyki. W tym procesie rezultat jest
nieistotny. Grunt, Ze jest negocjowanie, poniewaz utrzymuje ono spoteczenstwo
i ten proces w ruchu.

A teraz szczegoty.

Nasze gadanie' jest tylko gadaniem.
A pytania s3 tylko pytaniami. Prosze kiedys sprébowaé postawi¢ pytanie bez sto-
sowania jezyka lub innych systeméw znakowych.

Za gadaniem nie ma juz gadania. Ani pytan, bo pytania to gadanie.

A odpowiedz jest zawsze tylko odpowiedzig, ktérej udziela sie z powodu pytania.
Czy powiemy ,tak” czy ,nie”, bedg to odpowiedzi. Zadna nie jest prawda, lecz
tylko odpowiedzig, poniewaz istnieje pytanie, a wiec gadanie. A ,prawda” to
gadanie?.

! Terminu ,gadanie” uzywam w tradycji i w rozumieniu George'a Spencera-Browna [1969, 1997].

2 Wezmy bowiem takie pytanie: czym sie rézni kolor czerwony od zielonego (lub niebieski od poma-
raficzowego)? Bez watpienia pytanie, ale bez sensu. Problem w tym, dlaczego bez sensu i dlaczego
nie da sie na nie odpowiedzie¢. Natomiast na pytanie: czym sie rézni dtugi od krétkiego (ciezki od
lekkiego)?, juz prosciej odpowiedzie¢. Ale w obydwu wypadkach to tylko pytania, czyli gadanie.
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To, co jest poza gadaniem, jest tylko gadaniem (o tym). | réwniez ,jest” i ,istnieje”
jest tylko gadaniem.

Lub inaczej - filozofowie to ludzie, ktérzy méwig o rzeczywistosci, a réwnie dobrze
mogliby méwic o kalarepie. Jedno i drugie to gadanie.

Za (czy poza) gadaniem nie ma gadania, lecz tylko Swiat, o ktérym nie mozna ga-
da¢, bo inaczej bytoby to gadaniem (a nie Swiatem). Prosze zacza¢ gadac o tym,
Co jest za czy poza czyms$ — stanie sie to gadaniem. Oraz powstanie ,cos".

Wezmy bowiem taka sytuacje:

Wroctaw, 31.08.2011, godzina 18.15 - stoje przed oknem.

| postawmy pytanie: kto stoi przed oknem?

Przed oknem stoi organizm biologiczny. Ale on nie wie (bo nie ma czym wiedziec),
ze stoi przed oknem.

W takim razie to Ja/swiadomos¢ stoi przed oknem.

| ta Swiadomosc/to ja wie, Ze stoi przed oknem, oraz wie, co to jest okno i stanie.
Natomiast organizm biologiczny tego nie wie. Mimo Zze stoi.

Zas Ja i swiadomos¢ wie, ze stoi przed oknem. Ale przed nim nie stoi. Tylko to wie.

Filozofowie w tej sytuacji prébujg przetamania filozofii przy pomocy filozofii.
Z tego moze powstac tylko filozofia. Przestanmy po prostu filozofowac. | juz. A je-
§li nie mozna przesta¢ gada¢, gadajmy o kalarepie. Tyle tylko, ze wtedy dojdzie
do skutku mato gadania, bo kalarepe mozna postrzega¢. My to mozemy. Filozofii
nie mozna postrzegac.

Co z tego wynika? | dla kogo?
A ja sam krece sie teraz w kétko, bo gadam.

Gadamy bezustannie o hipotetycznych sytuacjach, bo gadanie samo jest hipote-
tyczng sytuacja. | doktadnie to Pafstwo tez robicie. | juz jest nas dwoch.

Kurczowe wzbranianie sie przed traktowaniem rzeczywistosci jako prostej, bo mo-
gtaby wtedy by¢ prosta. A ona nie jest oczywiscie ani prosta, ani skomplikowana.

Nasz caty Swiat jest gadaniem i powstat z gadania. A kiedy nie jest gadaniem,
jestesmy sami ze Swiatem. A kiedy chcemy to powiedzie¢, jesteSmy w gadaniu.

Jak dtugo obserwator obserwuje przy pomocy kryteridéw, ktére stosuje obserwo-
wany system, jest on uczestnikiem, a nie obserwatorem. Méwi tylko, jakoby byt
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obserwatorem, nim jednak nie jest. Kiedy za$ obserwuje przy pomocy kryteriéw
i rozréznien, ktérych nie stosuje obserwowany system, jest obserwatorem, ponie-
waz zajmuje w ten sposéb perspektywe zewnetrzng, a ta gwarantuje mu obser-
wowalnosd¢. Uczestnikiem jest i pozostaje on w obydwu wypadkach. Zawsze tkwi
w systemie, tyle Ze raz bierze udziat, a raz widzi to, czego inni nie widza, bo sto-
suja inne rozroznienie lub tylko uczestnicza. Zegarmistrza nie interesuje, ktéra go-
dzina, lecz - jak funkcjonuje zegarek. Ponadto chce on tez czasami wiedzie¢, ktéra
godzina. Wtedy potrzebuje zegarka, o ktérym wie, jak on funkcjonuje, nie musi
tego jednak wiedzie¢. To znaczy — ten tak. Ale wiekszos¢ z nas to nie zegarmistrze.

Kiedy mamy do czynienia z wydarzeniami, wtedy jesteSmy uczestnikami; kiedy
widzimy procesy, jesteSmy obserwatorami.

Istniejg niezalezne od obserwatora obiekty. Tak. Ale nie dla obserwatora. A i tak
wszystko zalezy od ,istniejg”.

Przez komunikacje osigga sie co prawda okreslone cele i powody; przez to jednak,
ze sie moéwi i w ogdle moéwi, wytwarza sie niechcacy socjalnos¢, bo sie moéwi. Zas
mniemanie, iz 0sigga sie przez to cele, jest nierelewantne. To, czy méwca wyciagga
z komunikacji korzy$¢, posiada cel, osigga rezultat, jest relewantne dla méwcy, ale
nie dla komunikacji. Gdyz ona odbywa sie w kazdym wypadku, a wiec przebiega.
A réwniez nieudana czy Zle zrozumiana lub niezrozumiana komunikacja jest ko-
munikacja. Tak samo dobrg jak kazda inna.

WeZmy bowiem taki przyktad:
Niektore gazety sa lepsze niz inne.

To oznacza, ze wprowadzamy tu hierarchie. A lepsze sg oczywiscie te gazety, ktore
reprezentuja moje opinie lub w ktérych moge znalez¢ moje opinie, lub ktérych opi-
nie réwniez ja reprezentuje. Albo tez te, w ktérych reguty dziennikarstwa sg lepiej
przestrzegane. Ale w takim wypadku to znowu ja jestem tym, ktéry uznaje te dzien-
nikarskie reguty za stuszne, znaczace itp. A zatem istnieje tez kto$ inny, kto w innych
gazetach znajduje swoje opinie i kto mysli to samo co ja, tyle ze w odniesieniu do
innych gazet. A zatem czyni on funkcjonalnie to samo, tyle ze reprezentuje inne
opinie. A zatem istniejg rézne opinie, a te reprezentowane sg w mediach. | teraz
widzimy, ze cata ta historia jest historig, ktéra pokazuje, ze media s3 towarem.
Mianowicie — sprzedajg one opinie; i ja znajduje jaka$ tam, a kto$ inny znajduje
swojg tam, a zatem kupujemy gazety tak samo, jak kupujemy jogurt lub dobre
wino (albo niedobre). Istotne jest teraz pytanie, dlaczego moja opinia miataby

11



Michael Fleischer

by¢ lepsza niz opinia kogo$ innego. Moja podoba sie co prawda mnie, bo jest
moja, ale przez to nie staje sie ona lepsza. A zatem mamy problem, ze opinie s3
funkcjonalnie rownowartosciowe. Nie ma lepszych ani gorszych. Sg tyko uznawa-
ne za lepsze lub uznawane za gorsze (przez kogos, z tych lub z innych powodoéw).
To wszystko. Jako takie sg one takie same. To za$, patrzac konstruktywistycz-
nie, uzmystawia nam sens komunikacji. Ot6z opinia to opinia i stuzy do tego,
by utrzymywac¢ w ruchu komunikacje. Gdyby bowiem wszyscy byli tego samego
zdania, nie bytoby komunikacji (bo o czym). Poniewaz jednak jesteSmy wszyscy
inni i mamy inne opinie oraz inne w ogéle istniejg, trzeba komunikowa¢ o tym,
ktéra jest lepsza (skoro inni reprezentuja inne). | tak koto sie zamyka.

Wyjasnijmy jeszcze kilka rzeczy z tym zwigzanych. A mianowicie: wiedza, dziata-
nie, prawda, postep, postrzeganie [zob. Schmidt 2010].

Wiedza. Wiedza to tez tylko stowo. Nie mozna bowiem nie wiedzie¢, ze sie
czegos nie wie. Poniewaz sie nie wie. Kto jednak nie wie, moze to tez wiedziec.
Poki nie ma ,czegos”.

Gdyz ,kto jednak czegos nie wie, moze to tez wiedzied”, juz sie nie zgadza.

A wiec potrzebujemy ,czegod”. Nie chodzi zatem o wiedze, lecz o nie-wiedze.
A wiekszosci nie wiemy. A o tym, czego ja nie wiem, nie moge gadac. A o tym,
co ja wiem, moge tylko gada¢. Do czego zatem stuzy koncept ,wiedza”, kiedy
gadamy? Zawsze jednak potrzebne jest ,cos".

Dziatanie. Dlaczego dziatania sie nie udaja? Widac to na przyktadzie definicji.
Definicje zawsze sg tautologiczne; tylko stylistycznie sg akceptowalne. Ale wiece]
nikt nie chce wiedzie¢. Niektérzy méwia, ze dziatania posiadajg semantyke. Ja
sadze, ze dziatania nie majg semantyki, lecz tylko funkcje. Kiedy gadamy o dzia-
taniach, mamy semantyke. Sadze, ze dziatania to wydarzenia, natomiast komuni-
kacje to stany.

Prawda jest konceptem, ktoéry pozwala na rézne sposoby gadania. O prawdzie
tylko sie gada, poniewaz koncepty do tego stuza. To samo dotyczy postepu.

Postymp. Co sie tu stato? Postemp sie zepsut. Ten tez.

Postrzeganie. Prosze sprébowac nieswiadomie postrzegac (i tak to robimy, ale
prosze kiedys sprobowac). Skad Paistwo wtedy wiecie, ze postrzegacie? Czy nie
jest przypadkiem tak, ze organizm postrzega, a Swiadomos¢ decyduje potem,
€O ona z tym pocznie i czy w ogble cos? Postrzeganie i tak odbywa sie zawsze
i w sposob ciggty. Swiadomos¢ nie postrzega.
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1. Ja postrzegam.

2. e (tu dzieje sie to, co sie dzieje w trakcie postrzegania). Prosze sprébowac
zgadnag, co to jest.

3. Teraz ja gadam o postrzeganiu. No wiasnie - ja gadam.

A jak to wyglada doktadnie?

Jest sytuacja.
Jest ona taka, jaka jest. Nic nie znaczy, nic nie robi. Jest.

Teraz przychodzimy my. | musimy zacza€.

A wiec najpierw musimy wyizolowac sytuacje od reszty — ktdrg to reszte tym
samym i w ten sposéb wytworzylismy (oddzieliliémy od sytuacji) — oraz j3 tak,
a nie inaczej skonstruowa¢. Mozemy jednak tez inaczej. Wtedy jednak bedzie ona
znowu tak, a nie inaczej skonstruowana.

Mamy wiec sytuacje. Taka, a nie inna.

Ta sytuacja méwi nam, co mozemy/mamy/musimy robi¢, bo rodzaj jej konstrukgji
ukierunkowuje nasze dalsze Zycie. | tak odnajdujemy sie w tym okreslonym Swiecie.

Na tle tej sytuacji mozemy kontynuowac tak lub inaczej i traktowac reszte tak lub tak.
Od naszego, juz wypracowanego sposobu widzenia zalezy teraz, czy wszystko inne
konstruujemy dalej tak czy tak. Chodzi jednak o to, ze posiadamy juz tylko w zgo-
dzie z sytuacjg dane przez nig pole dziatania, juz tylko w ramach jego przestanek
mozemy dziata¢. Konstruujemy zatem to, co wynika z ukierunkowania sytuacji sto-
sownie do naszego chcenia, tak lub inaczej, widzimy rzeczy tak lub inaczej.

Teraz bedzie wesoto.

Energia, jaka do tego potrzebujemy, jest niezalezna od rezultatu. Jest ona za-
wsze ta sama. Bo dla kazdego rozwigzania energia jest zawsze ta sama. A zatem
mozemy robi¢, co chcemy. Tego jednak nie rozumiemy, bo pracujemy tresciami
i semantykami, a te wydajg nam sie nie by¢ rownowartosciowe. Bo semantyki
bazujg na wyborze, ktéry sugeruje, ze dana decyzja jest wiecej warta niz inna,
alternatywa.

O ile wiec konstrukcja przestanek jest rownowartosciowa, o tyle konstrukcja alter-
natyw juz nie. Tak, wydaje nam sie, jest.

Kiedy za$ spojrze¢ za kulisy, widzimy, o co tu chodzi, ale nic nam to nie daje. Bo
wchodzg w gre inni i méwig nam, Ze tak nie jest, bo oni to widzg inaczej. | z tego
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spotecznego aspektu powstaje nie-rbwnowartosciowo3E® alternatyw (i one same
oczywiscie). To wiec jest ceng socjalnosci. Ktéra wnosi nam nie-réwnowartosciowosc.

W sumie jest to trywialna obserwacja — komunikacje wystepujg tylko w spote-
czenstwach, a spoteczenstwa powstaty z komunikacji. Nie ma komunikacji bez
spoteczenstw, nie ma spoteczenstw bez komunikacji. Nie wida¢ czegos takiego.
Komunikacje wymyslone zostaty przez mréwki. | tu musimy zaczac.

Komunikacje sg jak ewolucja — s3 mechanizmem, ktéry nie wymaga personaliza-
cji. Tym, czego ten mechanizm potrzebuje, jest tylko spoteczenistwo, ktére utrzy-
muje on w ruchu i przez ktére sam jest utrzymywany w ruchu.

Nie wpadajmy prosze na lep jezyka, tylko dlatego, ze sie da.

Ciekawe jest tez pytanie, dlaczego to, co ja tu teraz wiasnie gadam, na nic sie
nie zda.

Tak by to wygladato z tg komunikacja.
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Jerzy Olek
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy we Wroctawiu

Holuzja neuroestetyki

Jezeli prawda jest nieistnienie rzeczywistosci, wszelka fizycznod¢ musi by¢ ztudze-
niem. Dlaczego zresztg miatoby by¢ inaczej, skoro ludzki odbiér Swiata jest jednoka-
natowy, podczas gdy superhologram, ktérego jestesmy mikroskopijng czastkg, ma
ich niepoliczalng ilos¢, pozwalajgca niewyobrazalnie mnozy¢ przesytane nimi po-
staci rzeczy? Skad wiec przekonanie, ze nasze widzenie jest jedynym prawdziwym?

Ruchomg synteze postrzeganej wizualnodci konstruuje umyst z wielu odbiera-
nych wzrokiem sygnatow. W jego wtasnym mniemaniu jest to synteza adekwatnie
odwzorowujgca stan istniejacy. Tymczasem stanowi ona rodzaj projekcji, ktorej
zawartos¢ zalezy od nabytego wczedniej doswiadczenia. Nie oko ksztattuje ,wi-
dziany” obraz, lecz umyst. W nim obraz sie spetnia, a siatkdbwka jedynie w tym po-
Sredniczy. W koncu nikt jeszcze nie widziat siatkéwkowego obrazu. To, co niby sie
na niej, na jej wklestej sferze uobecnia, jest w istocie przystankiem dla fotonéw,
ktére przeobrazajg sie w obrazogenne impulsy elektryczne, generujgce postrzeze-
niowy obraz. Nie zawsze zresztg postrzezeniom potrzebna jest aktywnos¢ wzroku
wspotuczestniczaca w ksztattowaniu sie obrazéw myslowych. Do zaskakujgcych
wnioskéw mozna dojs¢ przy zatozeniu, ze odbierana jako konkret rzeczywistos¢
jest wytacznie holograficzng iluzjg. Gdyby tak byto, nie mézg stanowitby Zrédto
Swiadomosci, tylko swiadomos¢ stwarzataby mézg, a zatem i ciato oraz cate oto-
czenie. Kierunek kreacji odwrocitby sie zupetnie. O ile mézg funkcjonuje w ho-
lograficznym obszarze, o tyle generowane przez mysli wyobrazenia musza by¢
tak samo realne jak ,rzeczywistos¢”. W odniesieniu do zmystu wzroku bytoby to
ksztattowanie Swiadomoscig obrazu widzianego, wrecz powotywanie go ex nihilo
do zjawiskowego istnienia.

Lecz nawet jesli rzecz rozpatrywac bez dyskusyjnych hipotez, stwierdzi¢ przyjdzie
ponad wszelka watpliwos¢, ze widzenie to skomplikowany proces, a jeszcze bar-
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dziej zawite jest jego rozumienie. Granice przyjmowanych konwencji zacieraja
sie, a obrazy naktadajg na siebie — i te, ktore odstania sama rzeczywistosc, i te,
ktére nasladuja ja w konwencji realistycznej, wreszcie te, ktére sobie imaginuje-
my. Stosowane sposoby przedstawiania skutecznie narzucajg swoje natrectwo, nie
pozwalajac zaistnie¢ rozwigzaniom alternatywnym. Prowadzi to do przyjmowania
ewidentnej sztucznosci za sytuacje naturalna.

Przestrzenie, ktorych wezty trzymaja w swoich rekach Euklides, Newton, Riemann,
tobaczewski czy Einstein, mnozg sie, dzielg i znowu rozrastajg. Onegdaj wystar-
czata jedna - absolutna, gtadko i jednoznacznie lokujgca w sobie punkty, linie
i ptaszczyzny, oferujgca bezpieczne ramy do ustalania odlegtosci istniejgcych
miedzy obiektami. Ale to czas miniony. Obecnie liczba rozmaicie definiowanych
przestrzeni jest imponujaca. Traktowane jako zbiory, otwierajg przed dociekliwy-
mi przepastne i nieograniczone pojeciowo przestworza. Majac na uwadze tylko
struktury matematyczne, mozna sie znalez¢ w przestrzeni Banacha, dwuwymia-
rowej, euklidesowej, funkcyjnej, Hausdorffa, Hilberta, ilorazowej, jednorodnej,
kartezjanskiej, liniowej, metrycznej, mierzalnej, osrodkowej, probabilistycznej,
spéjnej, trojwymiarowej (cztero-, piecio-..., n-), wektorowej, zupetnej, zwartej, ale
i w podprzestrzeni lub potprzestrzeni. Sg wreszcie przewrotnie wyrafinowane i nie-
rzadko szalone przestrzenie topologiczne: Aleksandrowa, antydyskretna, Apperta,
Baire'a, bitopologiczna, Calabiego-Yau (rozmaitos¢ topologiczna wazna dla teo-
rii strun), catkowicie niesp6jna, ccc, diadyczna, drogowo spéjna, dwupunktowa
Aleksandrowa, dyskretna, Eberleina, ekstremalnie niespdjna, Frécheta, funkcyjna,
hemizwarta, Hewitta, jednospéjna, Lindel6fa, lokalnie metryzowalna, lokalnie
spojna, lokalnie zwarta, metryzowalna, parazwarta, polska, przeliczalnie zwarta,
pseudometryczna, punktoksztattna, rozproszona, Stone’a, uniwersalna, Urysohna,
wielospéjna, zerowymiarowa, zupetna w sensie Cecha, o-zwarta (dajaca sie przed-
stawi¢ jako suma przeliczalnie wielu swoich podzbioréw). | w tym wszystkim nie-
frasobliwie poszukujgca niezaleznosci sztuka. W ktérej miataby sie znalez¢ czeici
owej niewyobrazalnie rozbudowanej i pojemnej otchtani? Najbezpieczniej bytoby
bodaj w zerowymiarowej. W przeciwnym razie przyjdzie respektowac karkotomne
geometrie: afiniczng, algebraiczng, analityczng, arytmetyczng, dyskretna, euklide-
sowa, fraktalng, inwersyjng, konforemng, metryczng, riemannowska, rzutowa (jej
podstawy okreslit w 1822 r. Jean-Victor Poncelet), rézniczkowa sferyczng, synte-
tyczna, wreszcie wykresing — wykreslajacg co? imaginacje? ztudzenie widzianego?
obiektywnie istniejgcg rzecz? co znaczy ,istniejgcg”? i co oznacza ,obiektywnie”?
A do tego jeszcze niedajaca sie pewnie i jednoznacznie uchwyci¢ fizycznoé¢. Jedna
z formut gtosi, Ze przestrzen w fizyce okresla to, co nas otacza i w czym przebiega-
ja zjawiska fizyczne. Niby jasne, ale nie do konca. Co najwyzej jasne, ale na pewno
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niewyrazne, powtarzajac za Kartezjuszem. W fizyce pojecia ,przestrzed” uzywa
sie przeciez réwniez w znaczeniu abstrakcyjnym. Czy bedzie to formalna prze-
strzen konfiguracyjna, mogaca posiada¢ wiele wymiaréw, czy nieoceniona w teo-
rii kwantéw przestrzen predkosci lub przestrzen pedéw, wszystkie one wydaja sie
nieprzystepne dla penetracji artystycznych. Pozostaje jeszcze odwotanie sie do
filozofii. C6Z jednak ona oferuje? Poglad, ze przestrzen jest zbiorem zawieszonych
w niej obiektéw bad? relacji zachodzacych miedzy nimi. Szczegétowych teorii tez
byto co niemiara, od Demokrytowe] prézni poczawszy, a na Wittgensteinowskiej
przestrzeni mozliwych stanéw rzeczy kohczac, ze wzgledng przestrzenig Leibniza
gdzies posrodku. Jak je ujmowac wizualnie? Jakie przektada¢ na obraz? Wyglada
na to, ze pomocny mogtby sie okaza¢ Arystoteles — Wielki Metafizyk, gtosza-
cy w pigtej ksiedze, ze przestrzen jest ilodcig i jeszcze wieloscig oraz wielkoscig,
a to juz brzmi przyjaznie, gdyz wydaje sie policzalnie opanowywalne. Wystarczy
przytozy¢ miare i przetworzy¢ perspektywicznie. Lecz zndw jest problem: jakiej
uzy¢ perspektywy? Oczywiscie takiej, ktéra schlebiajgc Kartezjuszowi, adekwatnie
odda przestrzef rozumiang jako rozciggtos¢. A gdzie Kant? Jak jego zadowoli¢?
Ukton w jego strone jest absolutnie konieczny. Nie kto inny, jak on wtasnie uznat
przestrzen za forme zmystowosci i wyobrazenie a priori, przypisujac to trudne do
pojecia pojecie do estetyki transcendentalnej. Przestrzer jako forma naocznosci
warunkujgca pojawienie sie doswiadczenia zewnetrza szczegdlnie mocno powin-
na fascynowac artystéw, majacych dzieki takiej idei otwarta carte blanche. Zatem
wszystko jest mozliwe, kazda postaé rzeczy do wyobrazenia. Trzeba sie jednak
zdecydowac na konkretng metode obrazowania. A wybor jest szeroki. Samych ty-
pbéw perspektyw jest niemata liczba. Bo i linearna (z lotu ptaka, zabia, centralna,
boczna i ukodna), i malarska, i barwna, i powietrzna, i kulisowa, krzywoliniowa,
i odwrécona, sferyczna, i pasowa, topograficzna, rzutu réwnolegtego (aksono-
metria) oraz najbardziej zsubiektywizowana intencjonalna. Gdy trudno podjac¢
decyzje, do pomyslenia jest synteza: przetasowanie wszystkich opcji i utworzenie
niedefiniowanego monolitu.

Jednym z mozliwych wyjs¢ z zagmatwanej sytuacji jest kompresja, pozwalajaca
na maksymalne zageszczenie i sprasowanie wielkiej liczby obrazéw oraz zakodo-
wanych w nich informacji, gesto napakowanych w pakiecie. Bytaby to niewyobra-
zalnie ciezka pigutka, ktorej zawartosci nie datoby sie rozdzieli¢. Stopione razem
obrazy z ich diametralnie réznymi perspektywami zawieszone w przestrzeniach
o kompletnie réznych parametrach nie bytyby ich prostg suma, tylko zupetnie
nowg catodcig o nieznanych wczesniej wtasciwosciach. Fascynujaca perspekty-
wa: wszystko, a jezeli nie wszystko, to bardzo wiele — w jednym. Swego rodzaju
M-obraz, niekoniecznie spokrewniony z M-teorig. Komasowanie wrazen i upako-
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wywanie ich zapiséw — coraz wiekszej ilosci na coraz mniejszych powierzchniach
- nieuchronnie prowadzi do 3$ci$niecia wszystkiego do postaci punktowej, do
osiggniecia swoistego nic. Taki wizualno-informacyjny giga-byt w przestrzenno-
-materialnym nie-bycie.

Teoria wszystkiego opisuje 11-wymiarowg hiperprzestrzen (ale i jej pokrewne), prze-
widujac istnienie superstrun, superczastek i supermembran. Spekulacja wszystko-
obrazowa zaktada mozliwos¢ myslowego wykreowania jednosci kazdego przedsta-
wienia z kazdym innym i wszystkimi pozostatymi. Taka jednia jest w stanie istnie¢
intencjonalnie tylko w hiperperspektywie superwymiarowej, otoczonej rojem
punktéw nikngcych w nieskoficzonosci poza horyzontem. Do wyspekulowania sg
zatem dwa wszech3wiaty. Jeden to ten, ktéry wywodzac sie z modelu supergra-
witacji, godzi ze sobg kosmicznoé¢ z kwantowoscig; drugi, mnozac obrazy, jedno-
czesnie je niweluje. Pierwszy jest ciemng materig, drugi jawi sie awizualnie jasna
nicodcig. Hiperprzestrzen wszechiwiata definiowana jest przez niektérych uczo-
nych jako nieskonczony zbiér czastek punktowych, opisanych nie przez liczby, lecz
macierze. Hiperperspektywa niemierzalnie wielowymiarowa niweczy jednostkowe
obrazy niepohamowanym ich mnozeniem. Kiedy czarna dziura wszystkoswiata
spotka na swej drodze biatg dziure nicobrazow, ich faktyczng nieobecnos¢ z ta-
twoscig unicestwi. Grajace na supermembranach superstruny superczasteczkowe
wchtaniajg bezpowrotnie supernieobrazy. Ale czy owe nieobrazy moga sie w jaki-
kolwiek sposéb ukazac? O ile w ogdle, to wytgcznie dzieki sile imaginacji - jako
przedmioty intencjonalne. Z tym ze — powtarzajac za Wtadystawem Strézewskim
- to, z czego sie wytaniajg dzieki naszej wyobrazni, jest autentycznym niczym, i to
nic, mocg naszej decyzji, moze je na powrét pochtongc.

Pajeczyna domniemanych bytéw staje sie coraz gestsza. Sekunduja jej gromadzo-
ne nieprzerwanie hipotetyczne pojecia. Umyst, zawieszony miedzy dostrzeganiem
i spekulowaniem, sktania swg ciekawos¢ przede wszystkim ku hipotezom. Uparcie
mnozac ontologicznie aksjomaty, wierzy w istnienie nieograniczonej ilosci bytow
wzgledem percepcji zewnetrznych. | tu pojawia sie problem. Wprawdzie kazda
konceptualizacja jest w petni uprawniona, ale nie czesto wszystkie idee daje sie
ubra¢ w czytelng forme. Rodzg sie wéwczas pseudoformy, czesto skomplikowa-
ne i wielokanatowe, czasem jednoznacznie zdeterminowane. Nie tworzac cato-
3ci, beztadnie mieszaja sie ze sobg, znajdujac ujscie w mielacym wszystko lejku,
przez jego maty otwér ptyng nieprzerwanym strumieniem mikroobrazowe czastki:
drobiny krzywoliniowych fraktali, regularne geometrycznie piksele, ziarna rastra,
czasteczki mozaiki, organicznie uksztattowane puzzle. Naelektryzowane wizualng
potencjalnoscig przypadkowo sie zderzaja, taczac wowczas, gdy napotkajg po-
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krewny element. Jest to swoiste perpetuum mobile dgzace do syntezy zawartych
w nim sktadnikéw, by natychmiast to, co scalone, znowu rozdrobni¢. Sens i bez-
sens w jednym, wzajemne unicestwianie sie i nieustanne transformowanie.

Nie ma widzenia bez myslenia, gdyz aby widzie¢, trzeba wiedzie¢. W kocu od-
bieramy przede wszystkim to, co emanuje z nas w strone obrazu i co za przyczyna
wyobrazni z nim sie spaja. Widzenie jako takie rzadko bywa niewinne, na ogét
jest interpretacjg stanéw, ktore ustrukturowaty sie w korze mézgowej, bedac nimi
zdeterminowane. Widzimy nie zewnetrze, lecz wnetrze wtasnego mézgu, a zatem
zakodowane w nim predyspozycje i preferencje. Wyptywa stad wniosek, ze tak
ztudzenia, jak i omamy, a wiec zaréwno spostrzezenia zmystowe bedace rezul-
tatem znieksztatcen bodZzcow zewnetrznych, jak i te, ktére bodZzcéw w ogoéle nie
potrzebuja, nalezy uzna¢ za samodzielne kreacje umystu.

Czyzby widziane byto niezbywalnie w nas? Neuroestetyka ustalita, ze w zasadni-
czym stopniu. Wprawdzie zajmujacy sie nig badacze odnosza swoje rozwazania
przede wszystkim do percepcji dziet sztuki, ale wiele z ich konstatacji ma uni-
wersalny charakter. Jest to rodzaj art-kognitywizmu tropigcego neurobiologiczne
podstawy przezyé estetycznych; dziedzina zajmujaca sie modelowaniem dziatan
umystu, siegajgca w swych poczynaniach po dorobek psychologii poznawczej,
neurofizjologii, filozofii, a nawet doSwiadczenia ze sztuczng inteligencjg. Funda-
mentem podejmowanych dociekan jest przekonanie, ze odpowiedzialna za per-
cepcje aktywnos¢ struktur mézgu warunkuje uprawianie i odbiér sztuki.

Termin ,neuroestetyka” zaproponowat neurobiolog Semir Zeki, prowadzacy ba-
dania obszaréw w korze mézgowej odpowiedzialnych za widzenie. Jego ustalenia
komentuje Dorota Folga-Januszewska:

Zeki opisuje to, co w dziejach sztuki dotychczas ujmowane byto kategoriami stylu, ten-
dencji, awangardowych przemian - a co z punktu widzenia neuroestetyki jest naturalnym
faficuchem ewolucji naszego moézgu i potrzeby coraz bardziej wyrafinowanego i coraz
dalszego od przedmiotowej rzeczywistosci wyobrazenia o Swiecie. Ewolucja ta daje wiecej
miejsca wyobraZni i wewnetrznej wizji [...], prowadzi w strone ,obrazéw wyobrazonych”,
sprawia, ze te ,wewnetrzne wyobrazenia” artystdw moga by¢ odbierane i rozumiane jako
,obrazy” takze przez innych obserwatoréw. Czytajac Zekiego odstania sie jako co$ zupetnie
naturalnego — kodyfikacja sztuki nieprzedmiotowej, co wcale nie oznacza ,nieznaczacej”.
W tym kontekscie czytanie tekstow Wassila Kandinskiego czy Kazimierza Malewicza —
udwiadamia, ze to wiadnie artyici byli od dawna ,neurobadaczami”. Ich rola polegata
i polega na statym podnoszeniu poprzeczki w procesie rozumnego widzenia'.

! D. Folga-Januszewska. Muzeum wobec neuroestetyki. ,Estetyka i Krytyka” (w druku).
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Tezy i analizy licznych badaczy, ich udokumentowane stwierdzenia i subiektywne
przypuszczenia tworzg gesta pajeczyne powiazan i zaleznosci. Przenikajg sie w niej
nieuniknione wieloznacznosci, zderzajg sprzeczne domniemania, tgczg wykluczaja-
ce sie spostrzezenia. Zbijaja w jedno poddawane namystowi wrazenia zmystowe,
intrygujace przez to, ze sa frapujace. Pytanie, dlaczego jedno co3, a nie drugie,
staje sie interesujgce. Co przykuwa naszg uwage i jak jest interpretowane? We-
dtug Zekiego poznawczy aspekt odbioru sztuki jest zakorzeniony w podstawo-
wych funkcjach sprawowanych przez mézg. Czy oznacza to, ze sztuke, z jej for-
malno-narracyjnym rozedrganiem, mamy trwale zapisang w sobie? Ze w jakiej$
konkretnej gromadzie neuronéw ulokowata sie Mona Lisa, a w innej czarny kwa-
drat albo tez biaty? Czyzby miato to sugerowac, ze Leonardo nie byt mitosnikiem
kobiety z wasami, a Duchamp tak?
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Od inzyniera do designera
— operacjonalizacja
przestrzeni pracy projektowej

We wspbétczesnym, wysoko kompleksowym, a nierzadko skomplikowanym w ko-
munikacje $wiecie, potrzebujemy nowego podejscia do pracy projektowej, w kté-
rej nalezy odrzuci¢ koncepcje jednostki jako kompetentnej, samowystarczalnej
komérki zadaniowej. Niech ten artykut pozostanie wstepem do dyskusji nad praca
projektowa, w ktérej chodzi o podjecie i zrealizowanie powierzonego zadania,
niezaleznie od tego, czy méwimy o przemysle kreatywnym (ang. creative indu-
stries), przemysle ciezkim czy transporcie. Skrécenie dystanséw komunikacyjnych
przez wdrazanie nowych technologii stawia przed nami nowe wyzwania i nowe
mozliwosci zawodowe — w pewnym sensie jesteSmy skazani na coraz to bardziej
catodciowe zadania i projekty. W niniejszym artykule skupie sie na przemysle
kreatywnym, ktory najlepiej znam, a moze inaczej: orientuje sie w nim najlepiej
ze wszystkich innych znanych mi gatezi gospodarczych. Jan Tschichold w ksigzce
Nowa typografia pisat:

Naprzeciwko stojg dzi$ nieobcigzone przesztoicig wytwory, ktdre ksztattujg podstawowe
zjawiska i oblicze nowego Swiata: samochdd, samolot, telefon, radio, dom towarowy, re-
klama Swietlna, Nowy Jork! Te przedmioty, zaprojektowane bez estetycznych uprzedzen,
stworzone zostaty przez nowy typ cztowieka: inzyniera. To inzynier ksztattuje nasz wiek.
Znaki rozpoznawcze jego dziet to: oszczednosc, precyzja, czyste konstrukcyjne formy, kto-
re odpowiadaja funkcji przedmiotu. Nie istnieje nic, co bytoby bardziej charakterystyczne
dla naszej epoki, niz te Swiadectwa ducha wynalazczosci inzynieréw, bez wzgledu na to,
czy chodzi o dzieta jednostkowe: lotnisko, hale fabryczng, wagon metra, czy o formy
produkowane masowo: maszyne do pisania, zaréwke i motocykl [Tschichold 2011: 11].

O ile koncepcja autora wydaje sie stuszna dla czaséw, w ktérych powstata ksigzka
Nowa typografia (1928), o tyle wspotczesnie potrzebujemy nowego typu, moze
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nie cztowieka, ale profesji na pewno. Rewolucja technologiczna, ktéra sprawia,
ze producenci produkuja tak samo dobre produkty, wyposazone w tak samo roz-
winiete funkcje, ubrane w tak samo dobre tworzywa, powoduje, ze podstawo-
wym wyréznikiem staje sie to, co niematerialne lub materialne tylko dla este-
tycznych kategorii widzenia Swiata. Mam tutaj na mysli pojecia zwigzane z tozsa-
moscig produktéw i firm oraz design, ktéry zaczyna odgrywac pierwszoplanowa
role we wspotczesnych, wysoko rozwinietych gospodarkach. To marka i design,
ktory jest najczesciej skutkiem jakiej$ tozsamosciowej strategii, sg nowa profesja,
ktéra wypiera inzyniera w mysleniu o projektowaniu tego, co nowe, o rozwigzy-
waniu probleméw. Jestedmy w sytuacji, w ktérej coraz trudniej méwi¢ o jednost-
kach w przemysle kreatywnym. Bo czym jest design? Michael Fleischer zauwaza,
ze design to rozwigzywanie probleméw, a nastepnie bezproblemowe uzywanie
tych rozwigzan [zob. Fleischer 2011]. Czy zatem komputer to design? Czy system
orientacji wizualnej na lotnisku to design? A moze nowy model mercedesa klasy S
to design? Oczywiscie nie; s3 to tylko skutki designu, ktéry przejawia sie jako pro-
ces; proces myslenia, szukania probleméw, rozwigzywania tychze oraz wdrazania
w zycie rozwigzan. Gotowy produkt jest swego rodzaju rozwigzaniem istniejgcych
problemoéw, niezaleznie od skali i potrzeb. Mercedes klasy S sam w sobie nie jest
designem, ale rezultatem designu, pewnego rodzaju odzwierciedleniem catego
procesu pracy projektowej. Teza, jakoby samochdd byt designem, jest odrobine
nadeta i niesprawiedliwa, gdyz proces, w ramach ktérego ten samochéd powsta-
wat jeszcze przed wejsciem do fabryki, jest na tyle skomplikowany, ze sama meta-
lowa puszka bedzie wisienkg na torcie.

Wracajac do samej profesji i pewnej zmiany myslenia o wspétczesnym innowato-
rze, tudziez inzynierze [zob. Tschischold 201 1], chciatbym zaproponowac zupetnie
nowe podejscie, ktdre samo w sobie nie jest nowe, ale wymaga zmiany perspek-
tywy. Przede wszystkim nie méwimy o jednostce; era, w ktérej inzynier byt jed-
noosobowg orkiestrg kreatywng, skonczyta sie wraz z rewolucja technologiczna.
Wspbtczesny Swiat stawia przed nami, projektantami, niezaleznie od czego, czy
moéwimy o designie, reklamie, czy innych gateziach przemystu kreatywnego, coraz
to bardziej kompleksowe zadania, gdyz spoteczenstwo jest coraz bardziej kom-
pleksowe. Z perspektywy rynku mozemy moéwic o rosngcej kompleksowosci kon-
kurencji, ktéra podobnie jak my chce by¢ pierwsza, niezaleznie od tego, co pojecie
pierwszosci oznacza. Kompleksowos¢ spoteczenstwa rozumiem przez komplekso-
wos¢ komunikacji w nim zachodzacych, gromadzenie i powstawanie nowych sty-
l6w zycia, nowych potrzeb i nowych wizji oraz nowego rozumienia Swiata. Taka
rzeczywistos¢ stoi przed projektantami, ktérzy majg za zadanie dostosowac sie do
dynamicznie zmieniajgcego sie Swiata, mato tego — potrzebuja by¢ dwa, a nawet
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trzy kroki przed catg reszta. Dlaczego? W przemysle kreatywnym nie ma miejsca
na powtarzalnos¢, produktowe reprodukcje — to miejsce dla kopistow i artystow,
ktérym w smak reprodukowaé obrazy Sredniowiecznych mistrzéw. Creative indu-
stries operuje kategorig ,nowe”. Od kreatywnych, jak kiedy$ od inzynieréw, wy-
maga sie produkowania tego, co nowe, niespotykane. Wymaga sie pewnego ro-
dzaju irytacji systemowych, ktére bedg produkowaty uwage na rynku komunikacji
(irytacje rozumiem tutaj za Niklasem Luhmannem, oczywiscie nie w znaczeniu
wartosciujgcym), gdyz uwaga staje sie podstawowg walutg znajdowania sie na
rynku, w sensie komunikacyjnym i ekonomicznym réwniez. Z drugiej strony mamy
do czynienia z perspektywa. Design, w przeciwienstwie do sztuki, jest zjawiskiem
stricte spotecznym — ma dziatac i by¢ uzywalny. O ile w sztuce wystarczy pojedyn-
cza perspektywa artysty i jego interesujgce wizje rzeczywistosci, o tyle w designie
potrzebujemy zewnetrznej perspektywy, nowego podejscia do projektu, burzy
mobzgbéw osobowosci, dzieki czemu mamy mozliwos¢ eliminowania ztych lub nie-
funkcjonalnych pomystéw. Jednostkowa perspektywa tworzy jeden Swiat. Jezeli
zbierzemy kilka jednostkowych perspektyw, zauwazymy, ze poza naszym Swiatem
istniejg jeszcze inne Swiaty, ktore nie sg lepsze ani gorsze, ale sg inne. Ta innos¢
pozwala nam podej$¢ do projektu z odmiennej strony, zobaczy¢ problemy, ktérych
wczesniej nie zauwazalismy. Kompleksowos¢ i wielowymiarowa perspektywa wi-
dzenia Swiata to dwa podstawowe powody, dla ktérych mozemy moéwic o zespole
kreatywnym, a nie o jednostce. Design jest procesem, w ktory zaangazowani sg
specjalisci z réznych dziedzin: projektanci, technolodzy, specjalisci od komunikacji
interkulturowej, PR-owcy, analitycy, programidci. Wielo3¢ potrzeb kadrowych jest
3cisle uzalezniona od specyfiki pracy projektowej. Podstawowe pytania, ktére sie
nasuwaja, brzmia: gdzie ma funkcjonowac projekt? jaki jest jego zakres? jaka
specyfika? jakie potrzeby? Budowanie zespotu projektowego, zdolnego do pracy
kreatywnej, opiera sie przede wszystkim na funkcjach, ktére majg petni¢ poszcze-
gblne osoby. Bardzo ciezko zbudowac zesp6t, ktory jest w stanie zrealizowaé kaz-
dy projekt w dziedzinie designu i komunikacji spotecznej. Mysle, Ze jest to nawet
niemozliwe, a na pewno ekonomicznie nieoptacalne. Wezmy na przyktad projekt
systemu orientacyjnego dla lotniska. W naszym zespole powinni sie znaleZ¢ spe-
cjalisci od komunikacji interkulturowej, gdyz lotnisko to miejsce, w ktérym mamy
do czynienia z miedzynarodowg publicznoicig. Bedziemy potrzebowali réwniez
analitykéw, ktérzy przeprowadza odpowiednie badania i zweryfikujg podstawowe
problemy; beda potrzebni architekci, ktérzy podpowiedza nam, jak przestrzennie
mozna pracowaé w zastanym budynku; z catg pewnoscig przydadzg sie projek-
tanci, ktory zaproponuja gotowe rozwigzania orientacji w przestrzeni. Dobrze be-
dzie mie¢ w zespole osoby, ktére znaja sie na materiatach, nie tylko dla systemu
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orientacyjnego, ale réwniez wiedzg, z czego wykonane s3 Sciany obstugiwanej
przestrzeni i jakimi materiatami mozna w tej przestrzeni pracowac. Nietrudno sie
domysli¢, Ze jesli ten sam zesp6t otrzyma kolejne zadanie — wdrozenie Internetu
do miedzynarodowe]j organizacji finansowej — nie bedzie w stanie go wykonac.
Zabraknie mu kompetencji chociazby w dziedzinie nowych technologii, progra-
mowania i architektury informacji. W przemysle kreatywnym zmienia sie myslenie
o zespole projektowym, gdyz nie ma mozliwosci stworzenia wielozadaniowego
tworu kreatywnego (chyba ze méwimy o duzych firmach). Rozwigzania wobec
takiego stanu rzeczy sa dwa: w pierwszej kolejnosci zaczynajg sie tworzy¢ wasko
wyspecjalizowane komorki rynkowe, ktére zajmuja sie wybrang przestrzenia (np.
information design). Nastepnie mamy zespoty projektowe powotywane do kon-
kretnych projektéw. Zespoty projektowe sg interesujgcym rozwigzaniem, nie tylko
dla samego projektu, do ktérego sg $cisle dobierane, ale przede wszystkim ze
wzgledu na tryb pracy: ciggta zmiana, dynamizm i Swieza perspektywa w przemy-
Sle kreatywnym sg nieocenione.

Garr Reynolds w ksigzce Zen prezentacji. Pomysty i projekty [2010] przedstawia
14 sposobdéw na zdobycie umiejetnosci pracy projektowej, na — jak sam okresla
- .wejscie w skoére projektanta”. Bardzo ciekawa perspektywa, ktéra przyda sie
w dalszej czesci artykutu, omawiajgcej sam proces projektowy. Oto te sposoby:

1. Zaakceptuj potrzebe ograniczania sie. Nie chodzi oczywiscie o ograniczanie
kreatywnosci, ale o pokorne przyjecie tego, co jest nam dane (zakres pro-
jektu, budzet, czas), i przekucie probleméw w walute. Dobrze jest dostrzec
w ograniczeniach mozliwosci. W przypadku projektu systemu orientacyjnego
dla jednej z uczelni wyzszych musielismy sie zmierzy¢ z problemem trzeciej
linii zabudowy. Mato tego, w pierwszej linii zabudowy znajdowata sie kon-
kurencja naszego klienta. Rozwigzanie tego problemu jest bardzo proste:
spraw, zeby problem stat sie atutem — w koncu lepiej mie¢ dookota cisze
i spokéj niz ruchliwg droge, prawda?

2. Cwicz wstrzemiezliwoé¢. Powscigganie wtasnych zapedéw tworczych na rzecz
wykonania projektu i dyscypliny projektowej pozwala sprawnie realizowac
powierzone zadania. Innymi stowy: nie zakochuj sie w swoich pomystach, nie
buduj wizerunku gwiazdy.

3. Wiedz, kiedy przesta¢. W designie, dobrym designie, nie chodzi o to, zeby
pokazywac wszystko, co mamy do zaoferowania. Musimy zdecydowac sie na
subtelne zarysowanie problemu, ktéry mamy przedstawic. Nigdy nie za duzo,
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zawsze za mato. Design jest jak brakujacy element puzzli, bez ktérego nie
odczytamy hasta. Ten puzzel sprawia, ze publicznos¢ zaczyna mysle¢, zaczyna
zadawac pytania.

Przypomnij sobie, jak to jest by¢ dzieckiem. Umyst dziecka, w przeciwiefistwie
do umystu dorostego, jest narzedziem otwartym, nieskrepowanym codzien-
nymi problemami, a tym samym zdolnym do rozwigzywania nawet najbar-
dziej zawitych probleméw w prosty i ,dziecinny” sposéb. ,Dobrzy projektanci
sg otwarci na nowe idee, nie wahaja sie uzywac wieloznacznosci, a wtasnie
dzieki temu dokonuje sie nowych odkry¢” [Reynolds 2010: 28].

Zostaw ego za drzwiami. W pierwszej kolejnosci liczy sie publicznos¢, to
wéréd publicznodci funkcjonuje produkt, w drugiej kolejnosci liczy sie klient,
to za jego pienigdze wykonywany jest projekt, na kofcu jest projektant.

Skup sie na wrazeniach. ,Nie liczy sie towar, liczy sie wrazenie z jego uzytko-
wania. [...] jak ludzie rozumieja Twoje rozwigzanie? Pamietaj, ze od nowych
funkcji produktu, czy lepszych niz u konkurencji rozwigzan technicznych waz-
niejszy jest ich odbior przez uzytkownikéw. Najwazniejsze jest to, jak zwykty
cztowiek poradzi sobie z Twoim projektem. Pamietaj tez o tym, ze emocje sg
bardzo wazng czescig projektu, czasami nawet najwazniejsza, cho¢ uzytkow-
nicy nie zawsze o tym wiedzg” [Reynolds 2010: 29].

Stan sie mistrzem opowiesci. Za kazdym projektem stoi jaka$ historia, nie
chodzi o komunikowanie w stylu: ,jestem profesjonalist3”, ale o pokazanie
tego profesjonalizmu w zupetnie niespodziewanym kontekscie. W przypadku
prezentacji istotna jest umiejetno$¢ zaskakiwania publicznosci, pobudzania
systeméw kognitywnych.

Liczy sie przekaz, nie ozdobniki. Edward Tufte w ksigzce Beautiful eviden-
ce pisat: kontent, kontent, kontent. Design, zwtaszcza design informacji, ma
przede wszystkim sprowadza¢ sie do informacji, ktérag mamy do zaprojekto-
wania. Design ma upraszcza¢ proces percepcji, przez pozostawanie w cieniu.
Na pierwszym miejscu zawsze pozostaje informacja [zob. Tufte 2006: 134].

Zajmij sie ideg, nie narzedziami. Projektowanie nie polega na pracy w $rodo-
wisku zblizonym do programéw z rodziny Adobe. Projektowanie to przede
wszystkim proces myslenia, w ktérym program graficzny czy motion jest
ostatnim elementem procesu. Designer musi umie¢ mysle¢, a nie przestawiac
kreski w Adobe Illustrator.
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10. Okredl swoje intencje. ,W projekcie nie ma miejsca na przypadek. Projekto-

wanie to ztozony i celowy projekt, bardzo czesto usystematyzowany co do
samego procesu, ale nieograniczajacy tworczosci i kreatywnosci” [Reynolds
2010: 30].

. Rozgladaj sie wokét, badz ciekawy Swiata i ucz sie od niego. ,Dobry pro-

jektant jest dobrym obserwatorem. Zazwyczaj potrafi dostrzega¢ ogélna
scene, ale nie pomija tez szczegoétéw” [Reynolds 2010: 30]. W tym miejscu
interesujgca staje sie koncepcja zaproponowana przez Ellen Langer — Mind-
fulness. Termin ten ttumaczymy zasadniczo jako ,uwaznos¢, przy czym nie
jest to tutaj tylko stowo, tylko termin naukowy [...]. Mindfulness to aktywne
ukierunkowanie sie na to, co nowe, nieznane, to bycie otwartym na sytuacje
uczenia sie, widzenia otaczajacego $wiata i rozumienia go tu i teraz [...]"
[Langer 1987: 53]. Langer w tym miejscu wyprowadza zasady aktywnego
myslenia:

zdolno$¢ tworzenia nowych kategorii lub kategorii w ogéle - z tego wyni-
ka koniecznos¢ wyksztatcenia otwartosci na to, co nowe, oraz niepoleganie
w swoich komunikacjach na starych kategoriach;

otwarto3¢ na nowe dyferencje — chodzi o podejmowanie $wiezych informacji,
poniewaz aparat postrzegania szybko jest przez mézg wytaczany, kiedy ten
stwierdza ciggte powtarzanie sie czegos;

dysponowanie wiecej niz jednym punktem widzenia (perspektywg) — kom-
petencja ta umozliwia powstanie wrazliwosci na odmienne konteksty oraz
zrozumienie, ze dla kazdej obserwacji istnieje co najmniej tyle perspektyw, ilu
obserwatoréw;

kontrola kontekstu natomiast daje nam Swiadomos¢ istnienia réznych per-
spektyw, przy ich zastosowaniu mozemy podejs¢ do ofert Srodowiska;
proces jest wazniejszy niz rezultat — wychodzac od takiego postulatu, rozu-
miemy, ze istotna jest koncentracja na terazniejszosci, na tu i teraz, wynik
kazdej komunikacji, kazdego dziatania poprzedzony jest jakim$ okreslonym
procesem, ktéry do tego wyniku doprowadzit; z takiego podejscia wyptywa
postulat, aby w trakcie robienia czego$, w trakcie dziatania i komunikacji
zauwazac i orientowac sie na poszczegélne kroki (dalej czynnosci), a nie na
intendowany, zamierzony wynik;

zaufanie do wiasnej intuicji — tu odpowiednie bedzie skrzydlate stowo: ,logi-
ka czego$ dowodzimy, intuicjg co$ odkrywamy” (Henri Poincaré);

,[--.] istotne sg: innowacja i kreatywno3¢, czyli kreatywna niepewno3¢” [jan-
Komunikant 2011: 31].
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12. Upraszczaj, ile mozesz. ,Wszystko powinno by¢ tak proste, jak to mozliwe, ale
nie prostsze”. Prostota jest podstawowg kompetencja projektantéw. Klasyk
wspobtczesnego design, Dieter Rams, mawiat: ,less but better”. Nie chodzi
o0 to, zeby usuwac wszystko, co mozliwe - taki zabieg to minimalizm, kt6-
ry ma niewiele wspélnego z prostotg. Jest raczej pewnego rodzaju trendem
w sztuce i designie. Prostota moze by¢ kompleksowa, minimalizm nie. Mini-
malizm moze by¢ skomplikowany, prostota nie.

13. Uzywaj przestrzeni negatywnej. ,Elementy projektu sg widziane dzieki ist-
nieniu pustki, czyli tzw. przestrzeni negatywnej czy Swiatta” [Reynolds 2010:
31]. W otaczajacej nas przestrzeni mamy do czynienia z estetyka ilosciowa.
Wszystkiego musi by¢ duzo, nie tylko na poziomie ilodci ,dizajnu”, ale réwniez
na poziomie pojedynczego projektu. Brakuje wstrzemiezliwosci projektowe;,
skupienia sie na zatozeniach komunikacyjnych i na celu projektu. Wszystko
to wynika z jednej strony z naszej kultury, a z drugiej strony z myslenia na-
rzedziowego. Wszedzie widac projekty, na ktére pozwala program graficzny,
a nie projektant.

14. Poznaj wszystkie zasady i dowiedz sie, kiedy wolno je tama¢. Zasady s3 po to,
zeby je tamag, ale najpierw trzeba je poznac. Design to przestrzen projektowa
dla ludzi $wiadomych, znajgcych nie tylko wiasne mozliwosci, lecz takze zasa-
dy, ktére obowigzuja. tamanie zasad wymaga wiedzy o tym, ze owe zasady sg
tamane, wymaga jednak réwniez celu [14 zasad podaje za: Reynolds 2010].

W niniejszym artykule bardzo czesto powtarza sie pojecie pracy projektowej. Uwa-
zam, ze praca projektowa to wtasnie design, ktory nie tylko przejawia sie w prze-
strzeniach zwigzanych z wzornictwem, reklamga, komunikacja spoteczna. Design
dotyczy wszystkich mozliwych przestrzeni, ktére da sie zaplanowag, zaprojektowaé
i wdrozy¢. Poczagwszy od nauki, przez przemyst ciezki, na prostych pracach domo-
wych konczac.

O ile zauwazam, ze grupa projektowa jest tworem bardzo trudnym do standary-
zacji, ze wzgledu na petnione funkcje, zakres projektu czy budzet, o tyle proces
projektowy jest zjawiskiem, ktéry mozna ubra¢ w ogélne kategorie, z uwagi na
chronologie pracy przy projekcie. Prosze nie przywigzywac sie do tej koncepcji,
gdyz jest ona jedynie zarysem pracy przy projekcie, wymaga indywidualnego po-
dejscia i projektowania pracy projektowej odpowiednio do powierzonych zadan.

analiza — planowanie strategiczne — kreacja — wdrozenie — feedback
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W pierwszej kolejnosci chciatbym zaznaczy¢, ze w pracy projektowej nie ma mowy
o0 jednoczesnym dziataniu wszystkich cztonkéw zespotu. Po to jest proces budo-
wania grupy z uwzglednieniem funkcji, zeby przy analizie lub kreacji pracowaty
osoby zajmujgce sie dang przestrzenig w zespole. Takie podejscie, by¢ moze try-
wialne, ale istotne, pozwala angazowac sie tylko w ramach wtasnych kompetencji.
Skoro ktos zajmuje sie badaniami, nie potrzebuje mysle¢ o kreacji, tylko o zebra-
niu, analizowaniu i kategoryzowaniu danych.

Analiza

Analiza, ze wzgledu na budzet, czas i kompetencje, jest pomijanym i czesto nie-
docenianym elementem pracy projektowej. A jest to proces, od ktérego zaczyna
sie kazdy projekt — na tym etapie zajmujemy sie konstruowaniem wiedzy po-
przez zbieranie, analizowanie i ustalanie zadan dla dalszej pracy. Dobrze prze-
prowadzona analiza pozwala wykluczy¢ wszelkiego rodzaju niespodziewane zda-
rzenia, problemy na poziomie pracy projektowej. Wiedza, ktéra mozemy dzieki
niej zdoby¢, jest bezcenna. Pozwala na spokojng prace kreacyjng, gdyz wiemy,

z czym sie mierzymy, wiemy, jak obiekt naszej pracy jest postrzegany, a wiedzie¢

znaczy widzie¢. Nierzadko na poziomie wynikéw pracy analitycznej powstaja

bardzo dobre rozwigzania, gdyz zrédtem tej wiedzy czesto sg sami uzytkownicy
naszego przysztego projektu. Pokrétce oméwie teraz najwazniejsze metody pra-
cy analitycznej:

1. Wywiady bezposrednie — metoda pozwalajgca na dogtebng eksploracje pro-
blemu, prowadzona przy udziale badacza i respondenta.

2. Badania ankietowe — badania majgce na celu eksploracje danego problemu
w szerszej grupie respondentéw. W przeciwienstwie do wywiadéw bezpo-
Srednich badania ankietowe majg poméc w eksploracji opinii szerszej grupy
respondentéw.

3. Badania segmentacyjne — badania, ktérych gtéwnym celem jest narzucenie
zewnetrznych kategorii poznawczych dla respondentéw.

4. End users test — testy przeprowadzane na realnym projekcie lub prototypie;
rzadko wystepujg na pierwszym etapie analizy, cho¢ réwniez moga (np. ana-
lizowanie produktéw konkurencji).

5. Badania fokusowe — badania pozwalajgce na dogtebng eksploracje proble-
mu w Srodowisku interakcyjnym, prowadzone przy udziale badacza i matej
(np. 9-osobowej) grupy respondentéw.

6. Analiza danych tekstowych i wizualnych. Wiekszo3¢ zleceniodawcéw to firmy
o charakterze historycznym, ktére poprzez dziatanie na rynku wyksztatcity
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10.

11

wtasna tozsamos¢. Materiaty, ktére firma wypuscita na rynek (logo, broszury,
produkty), lub materiaty, ktére cos méwig o niej z zewnetrznej perspektywy
(media, materiaty PR), sg przydatnym narzedziem analitycznym — dostarcza-
jg informacji o tym, co firma dotychczas zrobita oraz w jaki sposéb ,moéwi
sie” o firmie.

Badania uzytecznosci — badania rzadko stosowane na pierwszym etapie prac,
prowadzone raczej na poziomie wdrozenia, kiedy sprawdzane s3 rozwigzania
zespotu kreatywnego.

Technologia i materiatoznawstwo — proces analizy to proces gromadzenia
wiedzy, réwniez tej z zakresu materiatoznawstwa i nowych technologii. Zbie-
ranie danych o dostepnych rozwigzaniach pozwala nam pracowaé w $rodo-
wisku innowatywnym w owe rozwigzania.

Personas — metoda budowania obrazu publicznosci, polegajgca na tworzeniu
rzeczywistych obrazéw oséb, ktére mogg by¢ nasza publicznodcia. Szczegé-
towo opisuje sie grupe ludzi, nie pomijajgc imienia, nazwiska, wieku, ulubio-
nych marek, wygladu (foto), typowego dnia, preferowanych produktéw do
komunikacji (gadzety, muzyka, jedzenie, miejsca, kluby).

Obserwacja — metoda badawcza pozwalajgca na weryfikowanie pewnych za-
chowan spotecznych i wszystkich danych, ktére sg widzialne 1:1. Obserwacja
jako metoda badawcza ograniczona jest to zachowan i postaw widzialnych
(stroj, sytuacja komunikacyjna, podstawowe zachowania), nie wchodzi w ob-
szar interpretacji zachowan i postaw.

Zbieranie danych - jako ogélna kategoria jest to wykorzystywanie wszystkich
dostepnych przestrzeni komunikacyjnych (media, Internet, respondenci, ma-
teriaty wizualne) w celu konstruowania wiedzy na temat projektu.

Oméwione metody sa tylko czastkg mozliwosci analitycznych, ktére uznaje za
podstawowe. Metody sa dobierane indywidualnie do projektu, z ktérym przy-
chodzi nam sie mierzy¢. Nie ma oczywidcie jednej recepty na udang prace anali-
tyczng, podobnie jak nie ma recepty na udany design. Przemyst kreatywny ma to
do siebie, ze zaskakuje z projektu na projekt. Nie mozna sie zatrzymac na jednej
formie prowadzenia badan, bo nigdy nie wiemy, czym bedziemy sie zajmowac
i jaki bedzie zakres projektu.

Planowanie strategiczne

Ten etap projektu to nic innego jak wypracowanie rozwigzan dla wyprodukowa-
nych probleméw (pojecie problemu uzywam tutaj zamiennie z pojeciem wnio-
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sku). Naturalnie nie chodzi o przedstawienie gotowych rozwigzan graficzno-prze-
strzennych, ale swego rodzaju gtéwnej idei dla projektu, po to, zeby kreatywni
mogli przetozy¢ ja na obrazy, grafike i tekst. Dokument, ktéry powstaje na tym
etapie prac, to tzw. design brief, czyli tozsamosciowy rdzen projektu. Design brief
moze przybiera¢ rézne formy: prezentacji multimedialnej dla klienta, dokumentu
o formacie A4 dla zespotu kreatywnego. Sama forma nie jest istotna; najwazniej-
sza jest struktura, ktéra wyglada nastepujgco:

1.
2.

Sytuacja - struktura projektu, tozsamos¢ i otoczenie marki.

Cele — co chcemy osiggna¢ naszym projektem? (cele powinny byé: precyzyj-
nie sformutowane, mozliwe do osiggniecia, mierzalne i osiggalne w okreslo-
nym czasie).

Publicznod¢ — w tym miejscu oczekuje sie zrekonstruowania publicznosci/gru-
py odniesienia dla projektu. Naturalnie nie chodzi o demograficzne przedsta-
wienie konstruktu grupy odniesienia, gdyz wiek, pte¢, miejsce zamieszkania,
wykonywany zawéd i wyksztatcenie sg zmiennymi nierelewantnymi dla pro-
jektu, a tym bardziej dla komunikacji, ktére ten projekt ma wywotac. Bardziej
chodzi o komunikacyjny obraz publicznosci: kim jest nasza publicznos¢? jaka
jest? jakie sg cechy wspolne? co jg wyr6znia? jaki styl zycia stoi za publicz-
noscig? Przedmiotem zainteresowania bedzie zatem styl zycia i komunikacja,
a nie zmienne demograficzne.

Co ma zapamietac publicznos¢, czyli co, z informacyjnego punktu widzenia,
bedzie najwazniejsze dla projektu? W przypadku pracy nad reklama to klient
najczesciej informuje agencje o tym, co chce powiedzie¢ swojej publicznosci;
np. proszek x jest w nowym opakowaniu lub na rynek wprowadzono nowe
mercedesy klasy S.

Estetyka komunikacji, inaczej tone of voice — to styl komunikacji, ktéry nalezy
uwzgledni¢ w projekcie. Jak nietrudno sie domysli¢, bezpieczenstwo w przy-
padku samochodéw mozna zakomunikowaé na wiele sposobéw: bezpieczen-
stwo jazdy, bezpieczenstwo dla pasazeréw, bezpieczny powrét do domu, nie-
zawodno$¢ w testach itd. W kazdym z tych przyktadéw przedmiotem komu-
nikacji jest konstrukt bezpieczenstwa, a od planneréw zalezy, jak owo bezpie-
czehstwo ma zosta¢ zakomunikowane, jaki styl komunikacji nalezy przyjac,
zeby spetni¢ zatozenia projektu.

Elementy obowigzkowe — jakie prawne i techniczne aspekty projektu stoja
przed kreatywnymi? Co musi zosta¢ zawarte w reklamie zewnetrznej, a co
musi sie znajdowac na bocznej etykiecie produktu spozywczego? Design, jak
juz wiemy, jest zjawiskiem spotecznym i réwniez podlega regulacjom praw-
nym - ustawom i rozporzagdzeniom (np. Rozporzadzenie Ministra Srodowi-
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ska z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie okreslenia wzoréw oznakowania
opakowan [Dz.U. z 2004 r. Nr 94, poz. 927]).

7. Dyferencja — to okreslenie, ktére cechy beda wyrézniaé produkt, projekt,
marke na tle konkurencji lub innych inicjatyw. Wyréznialno$¢ to niepoliczal-
na warto$¢ kazdego projektu — w przypadku marki bedzie to jej jednorazowa
tozsamos¢, wartos¢, ktora decyduje o wyzszosci marki Mercedes nad Volvo,
Apple nad Acer (i na odwrét oczywiscie).

8. Punkty styku (ang. touchpoints) — to przestrzenie prezentacji projektu. Tam,
gdzie publicznod¢ przebywa, spedza czas, robi zakupy, tam sg punkty styku.

Oczywiscie powyzsza struktura design brief moze by¢ zmienna. W przypadku pro-
jektow stricte wzorniczych lub information design (np. system orientacji wizualnej)
punkty styku sg z géry narzucone. Niektérych przyktadéw nie dotycza elementy
obowigzkowe (np. poster). Ogdlna struktura briefu opiera sie na szerszych kate-
goriach: profil organizacji, profil projektu, zarzadzanie projektem. To, jak design
brief jest szczegbtowo rozwijany, zalezy w pierwszej kolejnosci od specyfiki i zakre-
su projektu, a nastepnie od stylu pracy agencji i klienta. W tej kolejnosci.

Kreacja

W tym miejscu chciatbym poswieci¢ chwile uwagi dyscyplinie projektowej, kté-
ra nieraz pomijana w praktyce, jest bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym
na efektywno3¢ projektu. Bardzo czesto zdarza sie, a w zasadzie zawsze, ze nie
mozemy sie uwolni¢ od myslenia obrazami — otrzymujac zlecenie, juz od po-
czatku projektu myslimy obrazami, ktére, z ré6znych przyczyn, siedza nam w gto-
wie. Taka praktyka, jesli jest stosowana, jest bardzo niebezpieczna, gdyz nasze
obrazy sag bardzo czesto przestrzeniami, ktérych doswiadczyliSmy w przesztosci.
Zadanie, ktére polecam na weryfikacje tej tezy, to préba wizualizacji pojecia
mitos¢. Czy w pierwszej kolejnosci kojarzg Panstwo mitos¢ z sercem, wtasnymi
dodwiadczeniami? A moze z seksem? Taka reakcja jest bardzo naturalna, gdyz
w taki sposob rozumiemy Swiat. Nie wiedzielibySmy, co to takiego mitos¢, gdy-
by kto$ nam tego nie powiedziat. W przemysle kreatywnym zajmujemy sie nie
odtwarzaniem tego, co mamy w kognitywnym zanadrzu, ale produkowaniem
tego, co nowe. A z tym juz mamy problem. Bardzo ciezko oderwac sie od ob-
razéw, ktére znamy, ktorych doswiadczylismy. Dyscyplina projektowa nie jest
oczywiscie zadng receptg, ale bardzo pomocnym mechanizmem. Polega przede
wszystkim na realizowaniu projektu step by step. Wyszukujemy dane, definiuje-
my problemy, projektujemy ich rozwigzania, a design — rozumiany jako obraz,
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grafika i tekst — przyjdzie sam, jako wynik rozwigzania problemu. W designie
w pierwszej kolejnosci chodzi o rozwigzywanie probleméw, a nie ,tworzenie”,
cokolwiek owo tworzenie znaczy. Zachowanie dyscypliny projektowej to pozwo-
lenie sobie na dtuzszy oddech, oddanie czesci pracy w kompetencje zespotu
i z catg pewnoscig odtozenie roboty kreatywnej na pétke pod nazwg ,czeka na
swoja kolej".

Wracajac do procesu projektowego, etap kreacji to przetozenie idei projektu,
design brief, na konkretne rozwigzania w obszarze grafiki, obrazu i tekstu. To
w zasadzie najszerszy etap pracy projektowej, gdyz dostepnosé przestrzeni, kom-
pleksowos¢ projektu za kazdym razem przynosi wiecej pracy. Przede wszystkim
chodzi jednak nie o przygotowanie konkretnych rozwigzan obrazkowo-teksto-
wych, ale o zaprojektowanie tzw. visual voice, czyli wizualnego tonu komunikacji.
O ile planowanie strategiczne polega na zaprojektowaniu idei, estetyki komu-
nikacji, o tyle kreatywni maja za zadanie przetozy¢ idee na obraz lub konkretne
rozwigzania tekstowe. Visual voice moze by¢ tekstem image'owym, grafika, zdje-
ciem, hastem, obrazem, animacjg — czyms, co bedzie sprzedawato idee w sposéb
obrazkowo-tekstowy. W sytuacji, kiedy zespét godzi sie na zaproponowane roz-
wigzania, projektanci przechodza do gospodarowania konkretnych przestrzeni.
Praca kreacyjna zaczyna sie od otéwka (moze by¢ tez dtugopis), nigdy od pro-
gramu graficznego. Ci, ktérzy zaczynajg prace od komputera, mogg wymysli¢
tylko tyle, ile im zaproponuje dostawca oprogramowania (Adobe Illustrator,
InDesign, Photoshop, CorelDraw itp.). Nie wymyslg nic ponad to, czyli w zasa-
dzie nic nie wymysla.

W przemysle kreatywnym oczywiscie trzeba by¢ nietuzinkowym obserwatorem,
by¢ uwaznym i robi¢ uzytek z kompetencji obserwowania oraz analizowania
rzeczywistosci. Nie oznacza to jednak, ze w pracy kreacyjnej na poziomie kon-
kretnego projektu mamy postugiwac sie inspiracjami zaczerpnietymi z serwiséw
o tytutach zblizonych do ,25 web design inspirations” albo co gorsza z grafik
zaproponowanych przez Google. To droga donikad badZ do odtwarzania, tudziez
produkowania designerskich reprodukcji. Patrzymy na to, co robig inni, ale kiedy
mamy do zaprojektowania strone WWW, ostatnig rzecza, jakg mozemy zrobic,
jest postugiwanie sie inspiracjami i cudzymi rozwigzaniami. Oczywiscie mozna sie
usprawiedliwia¢, ze ,chcielismy zobaczy¢, jak to robig inni, zeby zrobi¢ inaczej”
- to cnotliwe ttumaczenie, jednak nie do przeskoczenia przez nasz system kogni-
tywny, ktéry na te okolicznod¢ ,nauczy sie” dobrych i ztych rozwigzan. Pracujac
kreacyjnie, prosze korzysta¢ z wtasnych kompetencji i pomystow.
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Wdrozenie

Przedostatni etap prac to wdrozenie zaprojektowanych materiatéw. Tutaj bedzie-
my sie skupia¢ na wyborze konkretnych materiatéw, tworzyw, rozwigzan techno-
logicznych. Wszystko oczywidcie zalezy od zakresu i specyfiki projektu, nie ina-
czej. Na tym etapie jesteSmy w stanie prowadzi¢ badania nad zaprojektowanymi
rozwigzaniami. W przypadku stron WWW mozemy prowadzi¢ testy uzytecznosci
oraz testy tozsamosci brandu, ktéry stoi za rozwigzaniami WWW. W przypadku
serii opakowan kosmetykéw mozemy zaprezentowac je grupie fokusowej, zeby
zasiegnac opinii szerszego grona potencjalnych uzytkownikéw. Taka praktyka po-
zwala nam wprowadzi¢ btad do pracy projektowej. Tutaj mozemy sie jeszcze myli¢
(oczywiscie myli¢ mozemy sie zawsze, ale w tym przypadku nie ma to tak duzego
znaczenia dla naszego klienta, jak w przypadku wprowadzenia produktu na ry-
nek). Badaniami zajmuje sie oczywiscie zesp6t, ktéry na pierwszym etapie zbierat
i analizowat dane ,z terenu”. Teraz ich zadaniem jest weryfikacja pracy projektan-
téw. Najczestsze metody wykorzystywane w tej fazie projektu to: end users test,
badania fokusowe, wywiady pogtebione, badania uzytecznosci i uzywalnosci.

Feedback

Projekt nigdy nie zamyka sie wraz z podpisaniem faktury i wyptatami dla czton-
kéw zespotu. Kofczy sie z perspektywy biznesowej. Z perspektywy komunikacyjnej
do odebrania pozostajg dane z rzeczywistego wykorzystania naszych rozwigzan. To
niepoliczalna wartos¢ na przysztos¢ i skuteczna weryfikacja pracy catego zespotu.
Design czyni przedmiot uzywalnym (bezproblemowo), dlatego warto sprawdzi¢, czy
rozwigzania, ktére zostaty zaimplementowane do projektu, sg stuszne i skuteczne.
Czy uzytkownicy systemu orientacyjnego odnajdujg sie w tréjwymiarowej przestrze-
ni? Czy oznakowanie miasta czyni to miasto informacyjnie przyjaznym miejscem?

Powyzszy opis pracy projektowej jest jedynie zarysem koncepcyjnym, ktéry w ogél-
nym rozumieniu mozna podtozy¢ pod kazdy projekt, niezaleznie od tego, czy
mamy przed sobg projekt opakowan, systemu orientacyjnego, komputera, samo-
chodu itd. Analiza - planowanie — kreacja — wdroZenie — feedback to szerokie
kategorie opisujace prace przy projekcie. Oczywiscie na rynku naukowym i ko-
mercyjnym jest wiele innych, ciekawych koncepcji pracy kreatywnej. Nie jestem
w stanie wymieni¢ wszystkich, a co dopiero je opisywa¢. Ostatnio bardzo modnym
pojeciem jest design thinking, metoda opracowana przez Tima Browna z agencji
IDEO. Design thinking opiera sie na nastepujacych przestrzeniach projektowych:
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define — research — ideate — prototype — select — implement — learn

Jak nietrudno zauwazy¢, metoda ta jest bardzo podobna do wyzej zaprezento-
wanej. Praca nad projektem w ramach design thinking zaczyna sie i konczy praca
badawcza. Za pojeciem define nie stoi nic innego jak brief klienta, czyli pewne
wytyczne do projektu. Research to praca analityczna, ideate — szukanie rozwigzan,
a prototype praca kreacyjna. Design thinking wprowadza dodatkowg warto$¢ -
select, gdyz jak twierdzi twérca tej metody, w designie dobrze jest pracowac nad
kilkoma rozwigzaniami i sposréd kilku dobrych wybrac¢ to najlepsze. Implement
to wdrozenie projektu, a learn, jak sama nazwa wskazuje, generowanie feedback
z srodowiska komunikacyjnego, w ktorym projekt funkcjonuje. Nie do konca ro-
zumiem zachwyt dla tej metody pracy projektowej, gdyz sama idea jest znana od
wielu lat. Nie wnosi nic nowego do przemystu kreatywnego, poza jasna i chwytli-
wa nazwa, a o to, jak mniemam, tylko chodzi. Oczywiscie idea design thinking jest
stuszna i godna polecenia w pracy projektowej, jednak doszukiwanie sie novum
w tej koncepcji wydaje sie nieuzasadnione.

Inna ciekawa propozycja pracy nad reklama to disrubtion reprezentowana przez
agencje TBWA. Chodzi w niej przede wszystkim o wyszukiwanie konwencji na
rynku komunikacji i skuteczne ich tamanie. Inna koncepcja to mapa probleméw
zrbwnowazonego rozwoju, zaproponowana przez agencje A420.

Mapa o formacie plakatu obrazuje trzy aspekty, ktére powinny by¢ uwzglednione
przez zespoty projektowe: konteksty, programy i problemy. Konteksty — projektanci nie
dziatajg w odosobnieniu. Mapa pokazuje, w jaki sposéb moga oni przyczynic sie do
stworzenia bardziej zrbwnowazonego $wiata. Programy — sedno zréwnowazonego roz-
woju tkwi w rozwigzywaniu konfliktéw intereséw. Mapa pokazuje, ze najwazniejszym
wyzwaniem, przed jakim stojg projektanci, jest wywazenie czterech rywalizujgcych ze
soba programéw, sktadajacych sie na zrownowazony rozwdj: finansowego, spoteczne-
go, ekologicznego i osobistego. Problemy — zespoty projektowe muszg radzi¢ sobie ze
ztozonoscig problemdéw. Mapa pokazuje, ze wtasciwe wywazenie czterech programéw
wymaga rozpatrzenia szerszego spektrum istotnych kwestii. Odnoszac je do czterech
wspomnianych programéw, zespoty projektowe lepiej pojma nie tylko istote zréwno-
wazonego rozwoju, lecz réwniez istote designu. [...] Niezmienng strukture mapy tworza
osie, wzgledem ktorych projektanci nanosza na mape problemy zwigzane z konkuruja-
cymi ze sobg interesami. [...] Zmienng cechg mapy jest wzorzec dystrybucji. Sktada sie
on z kwadratéw przedstawiajgcych problemy wymagajgce rozpatrzenia w kontekscie
konkretnego zadania projektowego. Moga one dotyczy¢ niepetnosprawnosci, upetno-
mocnienia, zanieczyszczenia Srodowiska, odpaddw, zysku, wykonalnosci, przyjemnosci
i dobrego samopoczucia, a z kazdym z nich t3gczy sie pytanie — podpowiedz dla uzyt-
kownika. Zesp6t projektowy umieszcza kwadraty pomiedzy osiami, zgodnie z wtasnym
uznaniem, przy czym najwazniejsze jest, by znalazty miejsce mozliwie najblizej srodka
[Best 2009: 110].
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Koncepcji i metod mozna tutaj mnozy¢ bez liku. Niewazne, jaka koncepcje pra-
cy projektowej sie przyjmie, trzeba pamietaé o tym, ze design jest zjawiskiem
spotecznym, to nie jest sztuka, ktéra ma by¢ wizjg pojedynczego artysty. Design
w pierwsze]j kolejnodci ma dziata¢, a to wymaga gruntownych badan, komplekso-
wego planowania i pracy zespotowej.

Ostatnig cze$¢ niniejszego artykutu poswiecam na dwa wazne aspekty pracy pro-
jektowej: przestrzenie projektowe oraz dokonania pracy projektowej. Jedna i dru-
ga koncepcja jest pewnego rodzaju wstepem do metodologii opisu designu na
konkretnych rozwigzaniach. Przestrzenie projektowe to obszary, w ktérych musza
sie poruszac projektanci, to zewnetrzne kategorie probleméw, ktére trzeba roz-
wigzywac, niezaleznie od typu projektu, z jakim ma sie do czynienia.

1. Sytuacja komunikacyjna. Wyrézniam dwie sytuacje komunikacyjne: narracyj-
ng (projekt funkcjonuje w kontekscie wystepujacego, np. sytuacja prezentacji
multimedialnej) i beznarracyjna (projekt wystepuje niezaleznie, broni sie sam).
Mowie tutaj przede wszystkim o spotecznym oddziatywaniu przestrzeni. Dobry
design rozwigzuje problem miejsca i sytuacji, w ktérych ma funkcjonowac.

2. Publicznos¢. Kazdy projekt skierowany jest do jakiej$ publicznosci. W designie
nie moéwi sie o grupie docelowej, raczej o widzach, gosciach, wiréd ktorych pra-
cuje sie uwagg. W wspbtczesnych przestrzeniach komunikacyjnych przecietny
odbiorca przyswaja 2% wszystkich produktéw komunikacyjnych, dlatego naj-
wazniejszg walutg jest pracowanie uwaga wsréd publicznosci. Podstawowe
pytanie, na ktére nalezy odpowiedzie¢, brzmi: co jest istotne z perspektywy
projektanta, a co z perspektywy odbiorcy?

3. Funkcja komunikacyjna. Przede wszystkim funkcja. Dobry design wychodzi
od samego problemu. Co jest gtbwnym problemem i co chcemy powiedzie¢
naszej publicznoici? Obecnie nie mozna moéwic zbyt wiele, raczej za mato, ale
w taki sposéb, zeby odbiorca zaczat zadawac pytania, zaczat sie zastanawiac.

4. lrytacja. To najwieksze wyzwanie dla projektantéw komunikacji. Juz nie cho-
dzi o transparentne projekty. Uzyskanie uwagi, a tym samym przewagi, na
rynku komunikacji wymaga ciagtego irytowania publicznosci, haczenia ich
systemow kognitywnych.

5.  Multikulturowo$¢ komunikacji. Wspbétczesne, Swiatowe spoteczenstwo po-
trzebuje nowego podejscia do designu. Kazdy potrafi zaprojektowac in-
strukcje w trzech jezykach. Nie lepiej w jednym dla wszystkich? Naturalnie
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nie chodzi o projektowanie nowego jezyka, cho¢ troche tez. Obecnie przed
designerami stojg wyzwania, ktére nazywaja sie ,globalizacja” i ,zacieranie
granic politycznych”. Na lokalnym rynku geograficznym mamy do czynienia
z miedzynarodowym rynkiem komunikacji. Stwarza to mozliwosci wypraco-
wania nowych, uniwersalnych systeméw znakowych, odwotujacych sie nie do
jednego kodu komunikacyjnego, ale do wspotczesnych styléw Zycia, ktore
ze wzgledu na swéj globalny charakter moga by¢ podstawowym czynnikiem
dyferencjujgcym spoteczenstwa.

Drugim aspektem pracy projektowej sa dokonania pracy projektowej, przez ktére
rozumiem kategorie pozwalajgce analizowa¢ gotowe produkty, design.

1.

Kompleksowosé/skomplikowanie - ,skomplikowanie to iloé¢ elementéw da-
nego systemu, a kompleksowos¢ to ilos¢ relacji miedzy elementami. Mozemy
mie¢ zatem mato elementéw, ale znaczng kompleksowos¢, oraz duzo elemen-
téw, ale mimo to matg kompleksowos¢” [Fleischer 2011: 128]. Dobry design
moze by¢ kompleksowy, ale nie moze by¢ skomplikowany — ot tyle.

Dtugofalowos¢ — dobry design to nie dokonanie modowe, ktére obowigzuje
w danym sezonie, to projekt, ktory wraz z uptywem czasu dziata i funkcjonuje
w oderwaniu od kategorii piekna i brzydoty.

Spéjnos¢ — spdjnos¢ w designie to zachowana relacja pomiedzy estetyka ko-
munikacji a gotowymi produktami do komunikacji. To jednorodny feeling,
na ktéry sktadaja sie tekst, obraz, grafika, haptyka, chronemika i proksemika.

Klarownos$¢ — w tym miejscu interesuje mnie przede wszystkim klarownos¢
przekazu, zaréwno tekstowego, jak i wizualnego. Dobry design to jedno spoj-
rzenie i rozumienie zastanego systemu znakéw oraz wizualnej prezentacji.

Oszczedno3¢ — oszczednod¢ rozumiem dwojako. Z jednej strony jako prostote
projektu (nie myli¢ z minimalizmem), a z drugiej oszczedno$¢ w kontekscie
ekologii. Dobry design musi stuzy¢ ekologii, dobry design jest ekologiczny
nie jako zatozenie projektowe, ale jako metoda pracy projektowe;.

Niniejszy artykut niech postuzy jako préba zewnetrznego spojrzenia na prace pro-
jektowa i design. Obecnie mamy wiele komunikacji, w ktorych przewijaja sie te
pojecia, mysle, ze mamy réwniez do czynienia z przewartosciowaniem systemu
pracy, z godzinowego i zadaniowego na projektowy. Z koncepcji pracy projekto-
wej moga korzystac nie tylko przedstawiciele przemystu kreatywnego. Myslenie
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projektowe przektadalne jest na kazda prace, w ktorej podstawg jest przyjac i zre-
alizowac konkretny projekt. Realizacji zycze.
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Komunikacja indeksalna

Komunikacja indeksalna stanowi pewien dos¢ odmienny typ komunikacji, o tyle
ciekawy, ze pozwala unikng¢ wielu probleméw, jakie generuje typowa komuni-
kacja prowadzona za pomocg znakéw symbolicznych. W naszych komunikacjach
mozemy posiadac jakie chcemy doswiadczenia, natomiast wyrazi¢ czy zakomuni-
kowa¢ mozemy je tylko za pomocg jezyka. Jezyka skonstruowanego jednak w taki
sposob, ze odda¢ nim mozna jedynie to, co éw jezyk umozliwia oraz co wszyscy
wiedzg i co réwniez w ten sam sposéb oddajg. Nie chodzi tu oczywiscie o tak
zwane ,tresci” (te, ma sie rozumie¢, moga by¢ nowe), lecz o sposdb uzycia jezyka.

Komunikacja symboliczna posiada ponadto kilka innych jeszcze niedogodnosci.
Jedng z nich jest jej zaleznod¢ od kontekstu i = w odniesieniu do sporej ilodci zja-
wisk — duza bliskos¢ do stanu niekomunikowalnosci. Kiedy bowiem pozbawiamy
jakas wypowiedz kontekstu lub produkujemy wypowiedzi nieposiadajace kontek-
stu spofecznego, wtedy staja sie one niekomunikowalne, poniewaz nie sg zdolne
do nawigzan (ostatni termin w sensie nadanym mu przez Niklasa Luhmanna).
A jedli ponadto nie ma nikogo, kto tez tak méwi jak my, nie mozna juz niczego
powiedzie¢, lub inaczej - to, co sie méwi, nie jest rozumiane, poniewaz brak wta-
$nie nawigzywalnosci.

Z drugiej strony, a to kolejny aspekt komunikacji symbolicznej, niezwykle istotne
znaczenie posiadajg w niej mniej lub bardziej widoczne stereotypy, uprzedzenia
i inne podobne elementy oraz srodki komunikacji. Majg one bowiem w tym kon-
tekscie gteboki sens i petnig pewnga generalng funkcje - stuza do tego, zeby uczy-
ni¢ wypowiedzi, komunikacje, zachowania i dziatania przewidywalnymi. | w tym
sensie podstawowg wtasciwoscig systemu spotecznego staje sie gwarantowanie
przewidywalnosci, a to dokonuje sie w komunikacji przy uzyciu stereotypow
i uprzedzen wtasnie. Co wida¢ wyraznie w nastepujgcym przyktadzie:
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Kiedy ignorant rozmawia z ignorantem, to oboje nie wiedzg, ze s3 ignoranta-
mi, lecz mniemaja wspdlnie i jednomyslnie, ze manifestujg powszechnie uzna-
ne poglady. | z tej kognitywnej petli nie ma wyjscia.

W komunikacji indeksalnej nie chodzi, ma sie rozumie¢, jedynie o pozbycie sie
symbolicznego wymiaru znakéw, wnoszgcego nam (nasze kolektywne) znaczenia,
konotacje i asocjacje, nie chodzi réwniez o negowanie komunikacji symbolicz-
nej czy podawanie jej w watpliwos¢ lub o walke z nig, gdyz bytoby to negowa-
niem faktéw, a zatem ideologig. W komunikacji indeksalnej chodzi o korzystanie
z wszystkich trzech rodzajéw znakéw (symbolicznych, ikonicznych i indeksalnych),
o uznanie roli i funkcji kazdego z nich oraz o eksplicytne opowiedzenie sie za domi-
nacja jednego z nich; wtasnie — komunikacji indeksalnej, w okreslonych sytuacjach
komunikacyjnych. Ponadto o korzystanie z obok i tak istniejacego indeksalnego
wymiaru, przez co mozemy taczy¢ jezyk, a szerzej komunikacje, z dziataniem i do-
Swiadczeniem, nie poddajac sie wptywowi symbolicznych charakterystyk jezyka.

Problem jednak, z jakim ja sie bede teraz zmagat, polega na tym, jak za pomoca
komunikacji symbolicznej (czyli tego tu wtasnie tekstu) pokazac (sic!) te inng me-
tode komunikacji, metode niekorzystajaca ze znakéw symbolicznych. Na szczescie
problem ten zostat rozwigzany przez samg komunikacje indeksalng, czyli - przed
z géra dwoma tysigcami lat — przez zen. A to dzieki koanom, czyli przez wytwo-
rzenie pewnego specyficznego sposobu komunikowania, tradycjonalizowanego
nastepnie jako gatunek wypowiedzi, ktére wspomniany problem kazdemu, kto
przed nim stoi lub sie nim zajmuje, pozwala rozwigzac.

W pierwszym przyblizeniu mozna powiedzie¢, ze w ramach komunikacji indek-
salnej moéwi sie co prawda cos, co na powierzchni (na poziomie parole) stosuje
znaki symboliczne i jest po prostu jezykiem; cata wypowied?Z jednak nie oznacza
tego, co zostato wypowiedziane, lecz wskazuje na cos, co nie jest zawarte w wypo-
wiedzi, a jg jedynie w tym celu stosuje, czyli polega na wykorzystaniu mozliwosci
zawartych w znakach indeksalnych.

Tym samym unika sie rekurencji do semantyki (symboliczne]) oraz spotecznie za-
kotwiczonego znaczenia i traktuje to, co zostato powiedziane, nie jako wypowiedz,
lecz jako dziatanie, manifestujgce nie semantyke, lecz okreslone doswiadczenie
mobwigcego, pozostajgc na poziomie indywiduum i jego, czyli méwigcego, do-
Swiadczenia, o ktorego korelacje z dodwiadczeniem tego drugiego (interlokutora)
pierwszy pyta; pyta, méwigc cos, co w tej sytuacji nie ma najmniejszego znacze-
nia, lecz stuzy jedynie do odpytania znajomosci danego doswiadczenia wtasnie.
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Na powierzchni mamy co prawda stowa i zdania, gesty i mimike; ich semantyka
jest jednak nieistotna, gdyz w rzeczy samej chodzi o doswiadczenie, ktére w ten
posredni sposéb jest przekazywane, a poniewaz jest przekazywane i wyrazane, to
jest dla innych mozliwe do rozumienia i zrozumienia oraz umozliwia wywotanie
tych samych dziatan. Nie jest zatem wazna semantyka (w tradycyjnym rozumie-
niu), a wiec stowo, lecz dziatanie i doswiadczenie (jednego dla innych), a przez to
istotne stajg sie zdanie i wypowiedZ. Tak rozumiane zdanie odwotuje komunikuja-
cego do doswiadczenia (juz dokonanego lub do dokonania) i nie oznacza w tym
sensie juz niczego jezykowego, a wiec symbolicznego. W ten sposéb jezyk stuzy do
wymiany do$wiadczen, a nie do tworzenia wypowiedzi o doswiadczeniach.

Przez to dyskusje, ktdtnie, spory, walki pogladdéw, mnieman, opinii staja sie zbed-
ne. Poprzez méwienie manifestuje sie swoje doswiadczenie dla siebie samego
oraz dla kogo$ innego jako instrukcje dziatania. Niewazna staje sie wiec owa
gigantyczna sfera prywatnych mnieman, ideologii, préb wywotywania wptywu,
filozofowania na jakiekolwiek tematy, czyli wszystko to, czym zajmuje sie komuni-
kacja w naszych regionach. Na jakiekolwiek ideologiczne wywody i perorowania,
na gaworzenie filozoféw i politykéw zen odpowiada - ,Aha”.

W naszych komunikacjach pracujemy najczeiciej (kiedy traktujemy co$ jezykowo)
na najwyzszym poziomie abstrakcji, to znaczy, uzywamy generalnych kategorii,
abstrakcyjnych konceptéow o duzym stopniu uogélnienia. W komunikacji indek-
salnej natomiast pracuje sie w sposéb metonimiczny, to znaczy aktualizuje zawsze
pojedyncze konkretum, konkretng rzecz, sytuacje, zdarzenie, zjawisko i stosuje je
zastepczo dla okreslonej klasy rzeczy, dla zdan ogélnych. Tym samym zapobiega
sie abstrakcyjnemu teoretyzowaniu, pozostaje sie na ziemi, a rzeczy sg mozliwe
do zrozumienia i mimo to dotyczg zdan ogdlnych. A wiec pracuje sie indeksalnie.
Konkretna rzecz wskazuje na co$ innego.

Do tego dochodzi zjawisko sensu. Powstaje bowiem pytanie, jak w tej sytuacji
powstaje sens? Wiadomo, ze sens dany jest zawsze i ukierunkowuje nam rozumie-
nie, przyjmowanie, akceptowanie itp. wypowiedzi oraz ze jest konceptem samo-
motywujgcym sie, to znaczy — przeciwko sensowi mozna argumentowac zawsze
tylko za pomoca sensu. Jesli bowiem twierdze, Ze co$ nie ma sensu, to czynie to
wtasnie za pomocg sensu. Wiemy zatem, styszagc dang wypowiedZ, czy ma ona
sens juz w trakcie jej stuchania (czyli — czy bedzie ona miata sens), gdyz odnosimy
jg do sensu, ktéry dany jest, jak mniemamy, zewnatrzsystemowo. A styszac ja,
dzielimy nastepnie wypowiedzi na sensowne i bezsensowne, kierujac sie przy tym
oczywiscie sensem.
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Pojawia sie jednak pytanie — jak sens jeszcze moze powstac?

Moze on takze powstac nie w odniesieniu do wczedniejszych konwencji samego
sensu, lecz w odniesieniu do dziatan. To, co stysze, widze itp., to jedna kwestia; to
zas, co z tego wynika na poziomie dziatania - inna. Sens moze zatem wchodzi¢
w wypowiedZ poprzez jej odniesienie do dziatania, a nie poprzez odniesienie do
semantyki. Innymi stowy — nie poprzez relacje wewnatrz-, lecz zewnatrzsystemo-
we, nie poprzez koncepty i konstrukty jezyka, lecz poprzez dziatania i doswiad-
czenia, czyli co$ zewnetrznego wobec jezyka i wypowiedzi. Tak by sie wydawato.

Tu jako przyktad, ktéry rozjasni moze zagadnienie, moge poda¢ moje pytania
egzaminacyjne, jakie co roku zadaje (bo pan/pani minister tak sobie zyczy) na
egzaminie z komunikacji spotecznej, gdzie moim i studentéw zamiarem nie jest
sprawdzenie wiedzy lub posiadanych przez studentéw i studentki informacji (nie
daj Boze wyuczonych na pamiec), lecz sprawdzenie umiejetnodci myslenia, czyli
posiadania okreslonej kompetencji, co do ktérej zaktadamy, ze bedzie ona przy-
datna w zyciu zawodowym. Problem w tym, jak sprawdzi¢, czy ktos potrafi myslec.
Mozna to zrobi¢ bardzo prosto, a mianowicie przez komunikacje indeksalng. To
znaczy tak, ze konfrontujemy kogos z pewnym problemem, takim, by do jego roz-
wigzania 6w kto$ koniecznie musiat wyjs¢ poza przestanki, w ramach ktérych dany
problem jest problemem, czyli musiat dokona¢ operacji zajecia perspektywy ze-
wnatrzsystemowej, aby zobaczy¢, jakich niewidocznych w komunikacji przestanek
Luzywa"” problem, by méc by¢ problemem. | tak pytam na przyktad o to, dlaczego
w Polsce jest tak duzo wypadkéw drogowych. Rokrocznie studenci na takie dictum
podaja obszerng liste przyczyn tego zjawiska, z alkoholem na czotowym miejscu,
wykazujac sie w tej dziedzinie ogromng kompetencja w powtarzaniu uprzedzen
i stereotypdw oraz mnieman branych z telewizora czy ,Gazety Wyborczej”.

Kiedy, w takim razie, wiemy, ze studenci i studentki zrozumieli zagadnienie? Wie-
my to wtedy, kiedy na przyktad udzielajg odpowiedzi typu: ,A kto powiedziat,
ze w Polsce jest duzo wypadkéw drogowych? Trzeba by to najpierw sprawdzic¢”.
Z takiej odpowiedzi widac (sic!) w sposéb absolutnie pewny, ze dokonano wyj-
Scia poza system i podano w watpliwos¢ zaoferowany (przeze mnie) do wierzenia
problem. Egzaminowany tego nie powiedziat (tj. nie zakomunikowat symbolicz-
nie), lecz wtasnie zademonstrowat, ze zrozumiat zagadnienie, czyli ze mysli. Nie
powiedziat zatem: ,zrozumiatem problem”, lecz pokazat to (nie méwigc o tym).
Wyprodukowat co prawda wypowied?, nie ona jednak jest istotna, lecz dodwiad-
czenie, na ktére wypowiedz ta wskazuje, jakkolwiek by na poziomie jezyka zostata
ona zwerbalizowana.
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Innym przyktadem na ten mechanizm moze by¢ pytanie egzaminacyjne typu:
,Co jest bardziej na pétnoc niz biegun pétnocny?”. Réwniez tutaj egzaminowani
szybko wpadajg na rozwigzanie, kiedy tylko zaczng myslec.

Wracajac do tematu. W tym ujeciu sens rozumiany jest przez obie strony, przez
obydwu uczestnikow komunikacji, wspoétzaleznie od siebie, ale nie jako bezpo-
Sredni rezultat tego, co zostato powiedziane (gdyz co$ zawsze jest méwione). Sens
juz jest, nim sie méwi i obaj aktanci to wiedza.

Sens nie moze bowiem, jesli odejdziemy od naszych $r6dziemnomorskich kon-
ceptualizacji, pochodzi¢ z zewnatrz, z zewnatrz systemu, gdyz to zaktada owo
,Zewnatrz” (a skad, nie tylko w non-dualizmie, wzig¢ zewnatrz?) oraz mechanizm
sterujacy, oddziatujgcy na uzywajacy ten sens system jako tego ostatniego ze-
wnetrzna instancja sterujgca. A zatem sens musi by¢ wewnatrzsystemowg katego-
rig, czyli taka, ktora jest zawarta w samym systemie. A wiec — sensem funkcjono-
wania systemu jest funkcjonowanie systemu. Czyli sens systemu usytuowany jest
w samym systemie, dba on w systemie o funkcjonowanie systemu; mamy zatem
do czynienia z kwestig hipercyklowg, samosterujacg, samoutrzymujacg sie. Tym
samym nie ma oczywiscie sensu méwienie o wnetrzu, gdyz skoro nie ma zewne-
trza, to nie ma réwniez wnetrza; jest tylko kompleksowo zorganizowany system.
Z czego wynika, ze kategoria sensu jest bezprzedmiotowa, jest autopoietycznym
wytworem stosujgcego go systemu, czyli znegatywizowang strategig uzasadnie-
niowa, nie posiada natomiast zadnej rzeczywistosci.

Posiada jednak manifestacje. Manifestacje r6zne dla réznych stosujgcych sens
(wewnatrzsystemowo) systeméw. O ile wiec funkcje komunikacji i realizujgcych
je wypowiedzi mamy stosunkowo dobrze zrekonstruowane i teoretycznie opisane
oraz o ile rownie dobrze zrekonstruowane mamy funkcje systeméw spotecznych,
czyli wiemy, ze obydwa sie wzajemnie funkcjonalnie motywuja (funkcjg komu-
nikacji jest generowanie systemu spotecznego, a funkcjag systeméw spotecznych
dostarczanie podstawy dziataniowej dla komunikacji), o tyle sens tworzony jest
wewnatrzsystemowo dla kazdego z nich osobno (dla mechanizmu komunikacji
i dla systemu spotecznego) jako element wewnetrzny o charakterze strategii uza-
sadnieniowej. Sensem wypowiedzi (i generalnie komunikacji) jest... (i tu podac
mozna liczne uzasadnienia wynikte z takiej lub innej ideologii), sensem za3 syste-
mu spotecznego jest... (jak wyzej).

Spojrzawszy natomiast na zagadnienie zewnatrzsystemowo (w wymiarze teore-
tycznym oczywiscie), mozna dostrzec, ze zarébwno komunikacje, jak i system spo-
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teczny posiadajg cos, co je na poziomie sensu faczy, oczywiscie sensu rozumianego
jako operatywna fikcja, czyli czegos, co stanowi zjawisko co prawda bezprzedmio-
towe, lecz wykazujace i generujgce mierzalne oddziatywania. Takim elementem
taczacym komunikacje i system spoteczny jest przewidywalnos¢, stanowiaca dla
kazdego z nich element wewnetrzny, tyle tylko, ze ten sam element. Cokolwiek
bysmy bowiem moéwili, to wiekszos¢ elementéw jezyka (leksyka, sktadnia, seman-
tyka, tematyczne ukierunkowanie wypowiedzi, akty mowy itp.) dostarcza nam
przewidywalnosci. Cokolwiek w systemie spotecznym sie wydarza, to wiemy z re-
guty, czego sie spodziewa¢, gdyz jest to przewidywalne wtasnie. Zaréwno komuni-
kacja, jak i dziatania w ramach systemu spotecznego wykazujg przewidywalnos¢,
a dostarczanie przewidywalnosci to jedna z ich podstawowych cech; stanowig tym
samym 6w wspoélny sens, wigzacy je ze soba i gwarantujacy ich kooperatywnos¢.
| tak styszac jakas wypowiedz, wiemy, jakie czesci mowy, jakie formy deklinacyj-
ne, jakie struktury syntaktyczne, jakie ukierunkowania wypowiedz? ta bedzie reali-
zowata; na poziomie normalnosci mamy gwarancje stosowania tego, czego sie
spodziewamy, a kiedy wypowied? nie spetnia naszych oczekiwan, czyli nie sytuuje
sie na poziomie normalnosci, réwniez to wiemy, gdyz oceniamy to wtasnie z po-
ziomu normalnosci. Kiedy w miescie lub na wsi wychodzimy z domu i udajemy sie
dokadkolwiek, spodziewamy sie tego, co potem najczedciej napotykamy; a zatem
w tramwajach inni ludzie bedg dziatali tak, jak potem dziatajg, w urzedach napo-
tkamy na to, czego sie spodziewamy, na uczelni w sali wyktadowe] beda studenci
(najczesciej). Zarowno komunikacje, jak i systemy spoteczne (spoteczenstwa, gru-
py spoteczne, rodziny, instytucje itp.) pracuja, obok elementéw dla nich specy-
ficznych, jednym wspélnym sensem, manifestujgcym sie jako przewidywalnosc.
Prosze sobie tylko wyobrazi¢ sytuacje, kiedy po wyjsciu zdomu lub po otworzeniu
przez kogos ust nie mielibySmy zadnej pewnosci co do tego, co zaraz nastapi, zeby
zrozumied, jak istotnym czynnikiem jest ten wtasnie rodzaj manifestacji sensu. | to
niezaleznie od tego, w jakim stopniu przewidywalnos¢ ta jest potem w rzeczy sa-
mej realizowana; stopien jej realizacji nie ma znaczenia, istotne jest, ze przewidy-
walnosci oczekujemy i jg zaktadamy, rozpoczynajgc dziatanie lub komunikowanie.
Réwniez ten rodzaj sensu jest bowiem samomotywujacy, réwniez jego zaprzecze-
nie odbywa sie za jego pomocg, tyle tylko, ze wtedy stwierdzamy, iz ten osobnik,
ta instytucja, ten urzad sg nieprzewidywalne, i tej nieprzewidywalnosci sie uczymy
i jg nastepnie przewidujemy. W tym rozumieniu takze nieprzewidywalnos¢ staje
sie przewidywalna. To prototypowy przyktad funkcjonowania samomotywujacych
sie operatywnych fikcji; one same sg bez znaczenia i nie posiadajg rzeczywistosci,
produkuja jednak oddziatywania i fakty, ktérymi sie nastepnie zajmujemy. Przez
co jesteSmy zajeci i dyskutujemy w tramwajach lub autobusach, jakim bezsensow-
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nym lub wspaniatym zajeciem jest jezdzenie tymi wtasnie tramwajami czy autobu-
sami. A na konferencjach naukowych deliberujemy na temat tego, jakg wspaniata
lub bezsensowng koncepcjg jest konstruktywizm, ktory wtasnie to nam pokazuje.

Ciekawe, ze w komunikacji indeksalnej zjawisko to (przewidywalnos¢) jest re-
dukowane czy wrecz niwelowane na korzy$¢ danej na powierzchni komunikacji
bad? dziatah nieprzewidywalnosci. Zabieg ten zwieksza przez to uwaznos¢ i kon-
centracje na tym, co istotne. Na powierzchni mamy wiec (bardzo daleko idaca)
rezygnacje z przewidywalnosci (stad wrazenie absurdalnosci takich komunikacji),
w strukturach gtebokich natomiast odejscie zaréwno od sensu, jak réwniez od
jego (opisanej tu) manifestacji, na korzy$¢ konsensusu obecnego i oddziatujace-
go, nim w ogdle pojawia sie sens.

Mylimy bowiem opis Swiata ze Swiatem. Tym jednym. Bo ilez by ich miato by¢
i gdziez miatyby one by¢. No i kiedy, oczywiscie. Ciekawe tylko, dlaczego traktu-
jemy opisy Swiata jako Swiaty, a nie na przyktad jako $wiat.

Przyczyna jest prosta (jako Ze nastepne zdanie bedzie co nieco skomplikowane,
przedstawie je graficznie inaczej; tekst mozna czyta¢ pionowo lub poziomo):

skoro bowiem musimy komunikowac, a musimy, bo komunikacja utrzymuje nam
w ruchu system spoteczny, a tylko w jego
ramach mozemy komunikowac,

to komunikujemy, z tego natomiast co$ wynika,
a skoro komunikujemy, to komunikujemy gdyz z charakteru mechanizmu komunikacji
0 czyms, wynika, ze musimy komunikowac o czyms,

o czymkolwiek, ale na koncu zawsze o czyms,

komunikujemy wiec o tym, jak widzimy Swiat, | podczas kiedy my nie komunikujemy po to, by

a czyni€ to musimy oczywiscie za pomoca komunikowac, lecz po to, by utrzymac system

komunikacji, a zatem podlegamy prawom spoteczny w ruchu; nam zas tylko sie wydaje,

komunikacji ze komunikujemy, by wyrazic siebie, by sobie
pogadac, by ogtosi¢ swoje bardzo wazne
poglady itp.

Komunikowaé wiec mozemy tylko i wytgcznie o opisach $wiata, a nie o samym
Swiecie, bo Swiat nie ma charakteru komunikacyjnego, lecz fizyczny, chemiczny
i biologiczny, i nie ma oczywidcie sensu. | dlatego komunikowaé¢ mozemy tylko
o opisach Swiata, i réwniez dlatego traktowac musimy je jako same Swiaty, czyli
musimy zapomnie¢, ze gadamy o opisach, a nie o Swiatach.
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Aby zatem uniknac¢ dualistycznego myslenia i wejs¢ w sfere non-dualizmu i tym
samym komunikacji indeksalnej, musimy przejs¢ na poziom intuicji, emocji i dzia-
tania. W ten spos6b pozbywamy sie dyskursywnego myslenia i wchodzimy w sfere
myslenia non-dualistycznego. To jednak, jak wiemy, konczy sie pustelnictwem lub
czym$ réwnie wytwornym. Musimy zatem, bo tak jesteSmy zbudowani, powré-
ci¢ do dyskursywnego myslenia, pozostajgc jednoczesnie, bo jest tylko tu i teraz,
w non-dualizmie. Pierwszymi zabiegami, za pomoca ktérych mozemy tego do-
kona¢, jest mowienie o rzeczach, ktére nie majg przeciwienstwa, oraz dziatanie
w Swiecie, ktory nie ma przeciwienstwa, czyli w tym, tylko ktéry jest, jako Ze on
jest wtadnie non-dualistyczny. | tak mozemy moéwic o konceptach (a nie o wynika-
jacych z nich konstruktach, stowach, zdaniach itp.) lub na przyktad dziata¢ w prze-
strzeni i w czasie; a ani przestrzen, ani czas nie majg przeciwienstwa.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze mozliwe jest co prawda non-dualistyczne my-
Slenie, ale nie non-dualistyczna komunikacja. Mozna co prawda non-dualistycznie
mysle¢, tego jednak nie da sie wykorzystaé do celéw komunikacyjnych, to znaczy
myslenie takie jest niekomunikowalne. Do pomyslenia - tak, ale nie do powiedze-
nia komus innemu; chyba Ze ten inny to, co chcielibySmy powiedzie¢, juz sam wie.

Jak moéwie - na pierwszy rzut oka. Na drugi bowiem wiemy juz, ze zostat wymy-
Slony sposéb na non-dualistyczng komunikacje — komunikacja indeksalna.

Powr6émy jeszcze na chwile do problemu przestrzeni i czasu, czyli do tu i teraz.
O ile kwestia przestrzeni jest tatwa do ogarniecia, bo przestrzen nie ma prze-
ciwienstwa i zawsze jesteSmy tu (i wszystko inne jest tu), bo gdziezby indziej,
przestrzen jest jedna i wszedzie, o tyle kwestia czasu jest juz nieco bardziej skom-
plikowana, aczkolwiek prosta. ,Teraz” to dany moment, ten jeden moment!, je-
dyny, ktory istnieje, ktory zawsze jest, nigdy nie przemija, gdyz dokad czas miatby
p6js¢, gdyby przemijat i w jakiej przestrzeni miatby sie wtedy sytuowac. Co widac
rowniez w tym, ze w tu i teraz nie ma blisko i daleko; blisko i daleko jest tylko
w gtowie jakiegos ja, ktore to ja te koncepty komunikacyjne wymyslito lub stosu-
je. Dla komunikacji. W Swiecie czego$ takiego nie ma.

To samo odnosi sie do relacji dodwiadczenia i méwienia o doswiadczeniu. Nie
chodzi bowiem o to, co sie robi; Swiat jest asemantyczny i ,co” jest w nim nie-
relewantne, lecz chodzi o to, dlaczego cos jest robione, bo dopiero wtedy owo

! Czylito, co my, jako tak, a nie inaczej biologicznie zorganizowane zwierzeta, jestesmy w stanie postrzegac
i konceptualizowa¢ jako moment (circa 3 sekundy); inne zwierzeta natomiast inaczej segmentujg czas;
kwant czasu zatem to jednostka zalezna od konstrukcji aparatu postrzegania danego gatunku.
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,CO" otrzymuje swojg semantyke, a owo ,jak” przenosi nas w sfere doswiadcze-
nia. Méwi sie zazwyczaj: ,pracuje, bo potrzebuje pieniedzy, bo musze, bo jest to
moralne/etyczne, bo wszyscy to robig...”. Wszystkie te powody sg ideologiczne
i ustalone przez instancje zewnetrzne. Nam natomiast w naszym tu kontekscie
chodzi o — ,pracuje, bo pracuje”. To wszystko.

Mamy zatem ,co”, ,jak” i ,dlaczego” cos robimy. ,Co” to pierwsza rzeczywistos¢ —
robie cos, obojetnie, czy kto$ to postrzega czy nie. ,Jak” obserwuje u innych, gdyz
inaczej sie w ogble nie da, bo jestem wrodzony w spoteczefistwo, czyli dzieje sie to
w drugiej rzeczywistosci — robie cos tak, a nie inaczej (wtadnie — dlaczego nie ina-
czej) i wszyscy oraz ja mozemy to obserwowaé, a wiec postrzega¢. Teraz dochodzi
,dlaczego”, to za$ pochodzi z trzeciej rzeczywistosci. Powody dla ,co” i ,jak”, czyli
dla ,dlaczego” pochodzg jako strategie legitymizacyjne od komunikacji, powodéw
tych nie moge postrzega¢, obserwowac; one sg zaposredniczane komunikacyjnie.

Caty problem, o jakim mowa wyzej, bierze sie oczywiscie z owego ,ja". Dlatego
w ramach zen dokonuje sie rozréznienia miedzy ja i samoscia. ,Ja” jest tym, co
chce - chce mie¢, chce by¢ lepszym od innych, jest tym, co musi by¢ takim, a nie
innym itp. ,Samo$¢” natomiast jest tym, co obserwuje sobie owo ,ja" i sie dziwi.
| teraz chodzi o to, aby pozby¢ sie raz na zawsze owego ja, po to, aby samos¢ byta
bezrobotna i nie musiata sie juz zajmowac ja. | wtedy samos¢ moze zy¢, obserwo-

wac Swiat i jego takos¢, czyli to, jakim Swiat jest, i w te]j tako3ci zy€.

Teraz musimy ponownie uwzgledni¢ (omdwione juz wyzej) dwa zjawiska: z jednej
strony — ,co$ méwic¢”, a z drugiej — ,co$ komunikowac”, gdyz to dwie rézne rzeczy.
Mowi sie o3 i jest to wtedy powiedziane; styszato sie to, co zostato powiedziane
itp. Ponadto moéwieniem réwniez sie komunikuje, méwigc cos tak, a nie inaczej.
W tej perspektywie nie samo mowienie jest istotne, lecz sposéb méwienia, gdyz
on réwniez dostarcza nam wiedzy na temat méwigcego i tego, 0 czym mowa.
Owo ,jak sie cos moéwi” jest tym, co w komunikacji jest najczesciej najistotniejsze.
Gdyz to, co sie mowi, drugi uczestnik komunikacji przyjmuje jako zdanie, opinie,
mniemanie méwigcego, to natomiast ,jak sie komunikuje” ten drugi sam konstru-
uje. W to zas, co sami konstruujemy, wierzymy predzej, niz w to, co zostato powie-
dziane przez innych. Ponadto z tego, jak sie komunikuje, wynika, kim ten drugi
jest, gdzie sie sytuuje, skad sie bierze, jakie kregi spoteczne reprezentuje itp. Owo
JJjak” zas jest pewniejsze niz to, co sie moéwi. | doktadnie o ten aspekt tutaj chodzi.

Powr6émy znowu do zasadniczego tematu. Elementy komunikacji indeksalnej po-
jawiaja sie oczywiscie we wszystkich komunikacjach wszedzie, gdyz zawsze pracu-
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jemy wszystkimi trzema rodzajami znakéw. Kiedy wiec prowadzimy komunikacje
symboliczng i za pomoca jezyka opowiadamy komus jakas historyjke czy gadamy
0 wszystkim i niczym, czynimy to, uzywajgc znakdéw symbolicznych, a one dotycza
tego, co méwimy. A méwimy to lub tamto. Méwigc jednak, nie tylko cos méwimy,
ale réwniez owo cos jako$ méwimy. A owo ,jak” ktos cos méwi, to nic innego jak
wtasnie znaki indeksalne, ktére nasz interlokutor konstruuje, a ktére my oferuje-
my Swiadomie lub nieSwiadomie, czyli intencjonalnie lub naiwnie. Z kazdej wypo-
wiedzi wyprowadzamy wnioski o tym, jak ktos méwi i co to znaczy, a te aspekty
najczesciej s3 w komunikacji istotniejsze niz to, o czym sie mowi.

Owa re- lub konstrukcja indeksalnosci wypowiedzi jest statym procesem towarzy-
szacym kazdej komunikacji; czy jest ona celowo wkomponowana w wypowiedz,
czy nie, nie ma znaczenia dla przebiegu komunikacji. Owo ,jak sie méwi” jest jed-
nak w naszych regionach jednostronng i indywidualng singularnoscig (jednostko-
woscig). To znaczy — kazdy uczestnik komunikacji dokonuje tych re- lub konstruk-
cji sam dla siebie, prawie nigdy nie komunikujgc ich temu drugiemu. Konstrukcje
te jednak majg decydujacy wptyw na sama komunikacje, gdyz ukierunkowuja
nasze nastawienia wobec tego drugiego, jego pochodzenia, image'u, wizerunku
i tozsamosci, naszej z nim dalszej komunikacji, naszych o nim mnieman, opinii itp.
| odwrotnie — jego o nas, kiedy my méwimy. Ktos sobie co$ méwi, a my z tego, jak
on moéwi, wyciggamy nasze wynikajgce z tego wnioski, decydujgce o komunikacji
i wyptywajacych z nich rezultatach. Prawie zawsze jednak tylko jednostronnie,
a nie w sposéb usieciowiony. Dokonujg tego co prawda obie strony, jednak kazda
tylko dla siebie. W rzadkich wypadkach, z requty w metakomunikacjach, dochodzi
do wymiany pogladéw réwniez na temat tego, jak kto$ co$ powiedziat; najczedciej
53 to sytuacje spordw, konfliktow, ktdtni itp. Ale takze wtedy jest to komunikacja
symboliczna, tyle ze na temat jej indeksalnych aspektéw. Powracamy jakby do ko-
munikacji symbolicznej wskutek odkrycia jakichs irytujgcych nas aspektéw w ra-
mach elementéw komunikacji indeksalnej. Ktécimy sie wtedy o stowa, o sposéb,
w jaki cos wczedniej powiedzielismy, i ponownie debatujemy symbolicznie, tyle ze
komunikacja indeksalna staje sie tematem rozmowy.

Komunikacja indeksalna stanowi stosunkowo odmienny typ komunikacji wyr6z-
niajacy sie zasadniczo sposroéd pozostatych. O ile pozostate typy bazujg na wy-
korzystaniu okreslonych aspektéw znakéw symbolicznych i te ostatnie stanowig
podstawe modyfikacji, o tyle komunikacja indeksalna podaje w watpliwos¢ sam
symboliczny charakter znakéw, odchodzac od niego na korzys¢ korzystania z in-
dekséw. Komunikacje prowadzi sie w ten sposdb, ze znaki symboliczne stanowia
asemantyczny materiat czy kanwe lub tto komunikacji. Stanowig co$, co w trzeciej

52



Komunikacja indeksalna

rzeczywistosci musi sie pojawi¢, aby fizycznie mozliwa stata sie komunikacja in-
deksalna i mozliwe stato sie jej przeniesienie w sfere doswiadczenia i dziatania,
czyli w druga i pierwsza rzeczywistos¢, a tylko ta sfera daje gwarancje zrozumienia
zarbwno komunikacji, jak i $wiata oraz naszej w nim pozycji i roli. Wykorzysta-
nie znakéw indeksalnych pozwala umknaé przed dowolnoscig, deklaratywnoscia,
wieloznacznoscig i nieokreslonoscia, a w rezultacie konwencjonalnoscig znakéw
symbolicznych, na rzecz twardszego, jednoznacznego i pewniejszego charakteru
indeksow. Ale w taki sposéb, ze nie zrywa kontaktu z trzecig rzeczywistoscig ani
kontaktu tego nie traktuje jako czego$ mniej istotnego, czegos, od czego trzeba
sie uwolni¢ i udac sie w sfere szczesliwosci wiecznej, czyli w Swiat mrzonek i bred-
ni, czyli religii i innych ezoterycznosci, lecz traktuje te mrzonki jako co$ najzupet-
niej normalnego, a co najwyzej Smiesznego.

Réwniez w obszarze komunikacji opartych na znakach symbolicznych posiadamy,
w ramach retoryki, niejakie srodki pozwalajace, co prawda w niewielkim tylko stop-
niu, ale jednak, na ucieczke od deklaratywnosci i arbitralnosci symboli. Srodki te
to oczywiscie humor oraz ironia. Symptomatyczne jest w tym kontekscie to, ze sa
one dos¢ rzadko i niechetnie przez nas stosowane?. Niechetnie z prostego powo-
du - usuwajg nam one bowiem, by tak rzec, grunt pod nogami, wytracaja nas
z naszego dobrego humoru i poczucia bezpieczefistwa; czujemy, ze stosujac je, nie
mielibydmy sie czego trzymag, ze stracilibysmy pewnos¢ co do sensu naszego sym-
bolicznego $wiata (prosze natomiast zauwazy¢, ze sg one z umitowaniem stosowane
w reklamie, kabarecie i czedci literatury; ciekawa zbiezno3¢). Humor zas i ironia to
integralne i niezbywalne elementy komunikacji indeksalnej (z niej sie wywodzace).
Z tego samego powodu, z ktérego tam sg nielubiane, tu sg lubiane, gdyz wtasnie
usuwaja grunt pod nogami i pozwalajg na nietrzymanie sie niczego, czyli dajg cos,
co nazywamy zwykle wolnoscia. Trzymac tu sie mozemy zawsze samej komunikacji;
,Symbolisci” natomiast musza sie trzymac tego, co komunikacje te podajg do wie-
rzenia, tego, co wypowiedzi komunikuja, tego, co sie méwi. Nie samej komunikacji
i radoici z jej stosowania, lecz tego, co z komunikacji wynika, czyli jej produktow.
Prosze zauwazy¢, ze cate zycie walczymy z tym, co psuje nam dobry humor, a co
sami przedtem wyprodukowalismy, zamiast tego mozemy po prostu nie produko-
wac i zachowa¢ dobry humor, ktéry i tak mamy. W komunikacji indeksalnej nato-
miast nie musimy sie niczego trzymaé, gdyz nie ma takiej potrzeby, zas mozemy
stosowac komunikacje indeksalng, aby mie¢ dobry humor, lub jej nie stosowac i tez
mie¢ dobry humor. Mozliwosci te to zalety i produkty non-dualizmu.

2 Prosze zauwazy¢ kompletny brak humoru w $rédziemnomorskich religiach, ideologiach czy doktry-
nach politycznych; jest w nich tylko strach, grozba kary i cynizm.
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Obok humoru i ironii kolejnym zabiegiem stosowanym w komunikacji indeksal-
nej jest mieszanie czy zderzanie ze sobg rzeczywistosci po to, by pokazac (a nie
mowic o tym) dziwacznosé naszych konstrukcji i nasze niczym nieumotywowane,
kurczowe trzymanie sie trzeciej rzeczywistosci, z obawy, ze gdybysmy jg upuscili,
to stracilibysmy grunt pod nogami. Podczas gdy jest to zajecie jatowe, gdyz tam
nie ma zadnego gruntu, a zatem i niczego, czego mozna by sie trzymac. Jakaz
dziwaczna sytuacja.

Przyktadem takiego mieszania rzeczywistosci moze byé rozmowa, ktérg miatem
swego czasu przyjemnos$¢ przeprowadzi¢ z zong, a ktéra to rozmowa data mi
(potem) do myslenia. Chciatbym jg Pafstwu przedstawi¢ jako dos¢ dobrg egzem-
plifikacje mieszania rzeczywistosci wtasnie. Sytuacja jest nastepujaca:

Zona (wchodzi do domu i nie widzac mnie, pyta gtosno): Jestes w domu?
Ja (odpowiadam gtosno): Nie!

Znakomicie widoczne staje sie tutaj pomieszanie (przeze mnie) dwéch rzeczywi-
stosci. Zona nie widzac mnie po wejiciu do domu, czyli nie posiadajac danych
z drugiej, to znaczy postrzeganiowej, rzeczywistosci, wykorzystuje jezyk (a wiec
komunikacje symboliczng), aby mnie przywota¢, to znaczy spowodowaé mojg
odpowiedz lub stwierdzi¢ jej brak, czyli moja nieobecnos¢ (lub milczenie). W tym
celu stosuje forme pytania w ramach komunikacji symbolicznej, ktérag to forme
ten typ komunikacji stawia do dyspozycji. Czyli Zona stwierdza co$ w drugiej
rzeczywistosci, a mianowicie wizualny i akustyczny brak mojej osoby, i w celu
skompensowania tej, jak mniemam, niedogodnosci stosuje komunikacje, przy
czym zasadniczo jest dla niej obojetne, czy ma to by¢ komunikacja symboliczna,
czy indeksykalna.

Na takie wiec z jej strony dictum ja odpowiadam w ramach pierwszej rzeczywisto-
3ci wystaniem odpowiednich fal akustycznych (ktére sam w ramach drugiej rze-
czywistosci postrzegam) jako wypowiedZ w ramach trzeciej rzeczywistosci w for-
mie jezykowej, jaka jest odpowiedzZ. Sytuacja sie wyjasnia, gdyz teraz zona wie, ze
jestem w domu, bo odebrata (druga rzeczywistos¢) odpowiednie fale dzwiekowe
(pierwsza rzeczywistos¢). Ciekawe w tym przyktadzie jest oczywiscie cos innego,
a mianowicie to, ze ja z punktu widzenia trzeciej rzeczywistosci, czyli komunikacyj-
nie, najwyrazniej sktamatem. Zona zatem wie (gdyz otrzymata takg informacje),
ze nie ma mnie w domu, co jej jednak w niczym nie przeszkadza, gdyz styszac
mnie, wie rownoczesnie, ze w domu jestem. Jak to jest mozliwe?
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To oczywidcie bardzo proste, zona jako osoba rozsadna nie polega na trzeciej
rzeczywistosci, lecz (i stusznie) na drugiej, z analizy jej bodzcow wie (gdyz styszy),
ze jestem w domu, a wiec nie ktamie, mimo iz w trzeciej rzeczywistosci sktama-
tem. Komunikacyjnie jestem ktamca i wprowadzam ludzi w btad, zachowuje sie
niemoralnie, co jednak nie ma najmniejszego znaczenia, jako ze oboje z zona
zastosowalismy komunikacje indeksykalng (w tym wypadku z odwotaniem sie
do drugiej rzeczywistosci). Prosze zauwazy¢, ze ktamstwa mogtem tatwo uniknac,
odpowiadajac na pytanie zony: ,sok pomaranczowy”. Efekt bytby ten sam. Wiecej
nawet, réwniez zona mogta, wszedtszy do domu, zawofa¢: ,aparatura kontrolno-
-pomiarowa”, na co ja mogtem zawota¢ moéj ,sok pomaraficzowy”. | tez wszystko
bytoby w porzadku. W tym sensie ,nie”, ,tak” i ,sok pomaraiczowy” sg funkcjo-
nalnie ekwiwalentne i tozsame. Mniej wiecej na tym polega przewaga komuni-
kacji indeksykalnej nad symboliczng, jej odpornos¢ na zaktécenia itp. Prosze przy
tym zauwazy¢, ze zjawisko ,ktamstwa” powstaje tylko w trzeciej rzeczywistosci;
poki oboje z zong poruszamy sie w sferze komunikacji indeksykalnej i postrze-
gania, ktamstwo jako takie nie istnieje. Nic dziwnego oczywiscie, skoro jest ono
produktem trzeciej rzeczywistosci.

Oboje z zong wykorzystaliémy znaki symboliczne, tyle ze nie w ich symbolicznej
funkgji, lecz jako indeksy, przez co ktamstwo, prawda i pozostata semantyka staja
sie nieistotne; my wiemy to, co chcielismy wiedzie¢, gdyz skorzystalimy z poten-
cjatu komunikacyjnego drugiej rzeczywistosci, wykorzystujgc w tym celu pierwsza
(fale akustyczne) oraz trzecig (znaki symboliczne jezyka).

Zderzajac natomiast ze sobg rzeczywistosci w ramach komunikacji indeksalnej, mo-
zemy zauwazy¢ (a nie ustysze€), czyli doswiadczy¢: jak niestabilng jest konstrukcja
tej trzeciej rzeczywistodci, do czego konstrukcja ta stuzy, jakie ograniczenia nam
narzuca, co i dlaczego inwizybilizuje (to znaczy uniewidacznia, ale to tez brzmi
dziwnie). Wiedzac to, spokojnie mozemy sobie usigs¢, zrobi¢ espresso i pijac je,
pogadac z przyjaciétmi o tym, jaki ten Swiat jest Smieszny. Oczywiscie — pogadac
ideksykalnie. Lub symbolicznie. To juz teraz nie ma znaczenia. Ale dopiero teraz’.

Inny element komunikacji indeksalnej to brak czy rezygnacja z twardej semantyki,
z mniej lub bardziej jednoznacznego przyporzadkowania $rodka znaku i inter-
pretanta. Ten sam znak moze oznacza¢ wiele, nawet co$ przeciwstawnego, gdyz
nie jest ustalona stata relacja miedzy elementami znaku. Wynika to z rezygnacji

3 Kto$ kiedys powiedziat, ze zen, blues, grunge i punk to to samo, a powiedziat to Leonard Koren
[2004: 10]. Zadziwiajace, ze wszystkie te prady stosujg humor, ironie i mieszanie rzeczywistosci. Fa-
scynujace.
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z atemporalnosci semantyki, polegajacej w przypadku symboli na tym, ze dzis,
jutro i pojutrze ten sam znak posiada zasadniczo to samo znaczenie, tego same-
go interpretanta, przez co mozemy, by tak rzec, polegac na jezyku i na znakach
nawet wtedy, kiedy rekonstruujemy wypowiedz dtugo po jej powstaniu, co gwa-
rantuje nam stabilnos¢ jej rekonstrukcji i semantycznych aspektow komunikacji.
To natomiast, ze ,jutro” i ,wczoraj” nie istniejg oraz ze sg to konstrukty jezyka,
zdaje sie nie mie¢ dla nas znaczenia, a w kazdym razie udajemy, ze tego nie wi-
dzimy. Sama komunikacja funkcjonuje oczywiscie réwniez bez tego, gdyz polega
jedynie na swej wtasnej kontynuacji, na nastepstwie i nawigzywalnosci wypo-
wiedzi, niezaleznie od zawartych w tych wypowiedziach czy transportowanych
przez nie tredci. Oczywidcie tylko w przyblizeniu, aproksymatywnie, gdyz jaka jest
tres¢ wypowiedzi dla innych, czy jaka tres¢ byta intendowana, tego i tak nie wie-
my nigdy, a — jak nam sie wydaje — mozemy sie tego dowiedzie¢ co najwyzej
poprzez kolejne komunikacje nawigzujace, to wtasnie starajace sie wyjasnic¢ lub
wynegocjowac. Generalnie jednak komunikacja za pomocg znakéw symbolicz-
nych opiera sie na zasadniczo danej, przestrzegane] i gwarantowanej przez znaki
i konwencje ich uzycia pewnosci co do semantyki poszczegélnych znakéw oraz
zasadniczo danej przewidywalnosci pojawiania sie okreslonych relacji. To zas, ze
w przypadku (dtuzszych lub krétszych) wypowiedzi zmienia sie semantyka tych
wypowiedzi, stanowi konieczny, jak sie okazuje, warunek komunikacji w ogéle,
gwarantujacy jej nawigzywalnos¢. Gdyz symbolicznie komunikujemy raz po to,
aby sie dowiedzie¢, co autor miat na mysli, dwa po to, by sie dowiedzie¢, czy
odpowiednio zrekonstruowalismy wypowiedz, a trzy — czy wraz z uptywem czasu
Co$ sie w semantyce zmienito®.

W komunikacji indeksalnej natomiast dochodzi do rezygnacji z twardej semantyki
oraz do wykorzystania jej temporalnosci, za$ sensownos¢ wypowiedzi gwaranto-
wana jest sytuacyjnosciq w tu i teraz. Powiedzie¢ mozna wtedy w zasadzie cokol-
wiek, istotne bowiem, w komunikacji tu i teraz, nie jest odwotanie sie do zastanej
i tradycjonalizowanej semantyki, lecz do sytuacji, w ktérej komunikacja przebiega
i w ktérej dochodzi do produkcji wypowiedzi. Co co$ znaczy, ustala i wyznacza
dana sytuacja, a poniewaz sytuacja jest jasna i oczywista, gdyz bierzemy w niej
wtasnie udziat, komunikacja i produkcja wypowiedzi mogg przebiegac tak samo
sprawnie jak w komunikacji symbolicznej. Jesli nie sprawniej, gdyz mniejsza w niej
jest ilos¢ systemowo mozliwych zaktoceh. W komunikacji indeksalnej semanty-
ke ustala nam to, co sie wokét nas dzieje, w czym uczestnicy komunikacji biorg
wtasnie udziat, do czego w kazdym wymiarze moga sie tu i teraz odnies¢, z jed-

4 Oraz z paru innych powoddéw oczywicie [patrz na ten temat Fleischer 2007: 174].
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nej strony produkujgc wypowied?, z drugiej wypowied? rekonstruujac. Sytuacja
dostarcza zaréwno materiatu do komunikacji, gdyz bra¢ go mozemy z tego, co
wida¢, stycha¢ dookota, jak i kryteriow dla ustalania semantyki, gdyz te réwniez
wynikajg z sytuacji, w jakiej wtasnie jesteSmy. Mechanizm ten gwarantuje nam
(i tym samym dochodzimy do sformutowania cech komunikacji indeksalnej):

- jednoznaczno$¢ semantyki;

- Scisty kontakt interlokutoréw;

- odwotanie sie do doswiadczenia, dziatania i postrzegania jednostki, czyli do
drugiej rzeczywistosci (czego komunikacja symboliczna nie umozliwia);

- aktywnos¢ interlokutoréw, gdyz rozumienie generowane jest tutaj na bazie
uwaznosci;

- kreatywno$¢, gdyz to sytuacja wyznacza nam, jakich elementéw mozemy
w danej wtasnie sytuacji uzy¢, a to takich, ktére aktualnie sa dane, czyli do-
okota;

- uwazno’¢, gdyz nie mozna polegac na twardej semantyce;

- 0§, co mozna by (metaforycznie) nazwac zywoscia komunikacji i jej spoko-
jem;

- zmniejszenie ilosci nieporozumien, gdyz mozliwe watpliwosci moga by¢ na-
tychmiast usuwane przez sytuacje wtasnie;

- stabilno3¢ komunikacji, gdyz zaktécenia moga stanowic jej integralny ele-
ment, wykorzystywany z chwilg ich pojawienia sie;

- wspdlnos¢ repertuaru odniesien, gdyz obie strony znajduja sie w jednej i tej
samej sytuacji;

- mozliwos¢ zastgpienia znakéw symbolicznych (czyli jezyka) znakami ikonicz-
nymi i indeksalnymi oraz

- mozliwos¢ bezposredniego przywotywania elementéw realnosci badZ po-
strzegania ich w funkcji komunikacyjnej; a takze

- mozliwos¢ stosowania stow i generalnie jezyka w ich fizycznym charakterze,
czyli nie jako nosnika znaczen, lecz jako faktu z pierwszej rzeczywistosci, czyli
jako dziatania;

- unikanie biernosci w komunikacji; nie pojawia sie rola stuchacza i méwia-
cego, lecz dwoje aktywnych wspoéttworcéw komunikacji, przy czym zaden
z osobna nie jest autorem wypowiedzi;

- duza sprawnos¢ tego typu komunikacji, obstugiwanie wiele sytuacji komuni-
kacyjnych, tj. poliwymiarowos¢ komunikacji indeksalnej;

- niefalsyfikowalnos¢ tego typu komunikacji, gdyz bazuje ona na doswiadcze-
niu i postrzeganiu jako kryteriach jej walidnosci;
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- zapobieganie ideologizacji wypowiedzi zaréwno podczas jej produkgji, jak
i rekonstrukcji;

- mozliwos¢ unikniecia przewidywalnosci, czyli pracowanie nieprzewidywalno-
Scig w celu zwiekszenia uwaznosci i indywidualizacji komunikacji;

- sprawdzanie podstaw socjalnosci za pomoca komunikacji;

- aktywacje myslenia;

- tworzenie poczucia przynaleznosci;

- odpornos¢ na zaktécenia,

- niepodleganie manipulujacej funkcji semantyki oraz

- silniejsze wykorzystanie emogji i intuicji (w funkcji komunikacyjnej), niz ma to
miejsce w komunikacji opartej na znakach symbolicznych.

Jesli wiec na przyktad o mistrzu zen wsréd zenistbw méwi sie (réwniez w jego
obecnosci) jako o ,starym worku”, to nie jest to, jakby sugerowata semantyka,
sformutowanie obrazliwe, lecz wrecz przeciwnie, wyraz szacunku; pozorna ,obraz-
liwos¢” ma jedynie zapobiec tromtadracji, taniemu pochlebstwu, produkowaniu
Swietosci itp. Przy okazji oczywiscie aktualizowana jest ironia. Istotne dla komu-
nikacji znaczenie tego wyrazenia znane jest obydwu uczestnikom komunikacji
i obydwaj w charakterze indeksu do niego sie odnosza, na nie wskazuja. W re-
zultacie powstaje przez to system lub przynajmniej zestaw okreslen stanowigcy
swego rodzaju ,wtasny jezyk” tej komunikacji i jej wtasny swiat przezy¢. Repertuar
ten pozwala generowaé wypowiedzi oraz ustala ich semantyke, ich styl i ich plan
wyrazenia (by uzy¢ terminu Hjelmsleva), dla ukierunkowania powstajacych ad
hoc wypowiedzi, dostarczajgc im metod ich generowania oraz materiatu.

A generalnie celem komunikacji indeksalnej nie jest powiadomienie o czyms, mé-
wienie, informowanie czy dowiadywanie sie czego$ (w naszym rozumieniu tych
pojec), lecz doswiadczenie, czy ten drugi, ci drudzy rozumiejg to samo co ja, czy
zrozumieli moéj Swiat, lub szerzej — czy oboje jesteSmy w tym samym Swiecie, czy
tylko o tym méwimy. W komunikacji indeksalnej nie chodzi o méwienie (o czym-
kolwiek), lecz o manifestowanie na poziomie dziatania — a w funkcji dziatania
wystepuje tu réwniez dziatanie jezykowe — mojego bycia w x, po to, aby samemu
sprawdzi¢, doswiadczy¢, czy ten drugi jest w tym samym x; a ten drugi mogt
sprawdzi¢, czy ja w nim jestem, gdyz owo x jest poza nami oraz nam wspélne.

Trudne natomiast (aczkolwiek nie niemozliwe) jest tradycjonalizowanie tej komu-
nikacji (gdyz wymaga to zapisu), co jednak nie stanowi zasadniczego problemu,
gdyz komunikacja indeksalna wymyslona zostata dla tu i teraz, dla zywej komuni-
kacji miedzy ludzmi, a nie dla komunikacji konserwowej. W formie tradycjonali-
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zowanej nie zawodzi oczywiscie, jest jednak ubozsza i wymaga od jej uczestnika
wiekszej uwaznosci i aktywnosci.

W charakterze przyktadu dla tego typu komunikacji przytocze tutaj i krotko omé-
wie jeden z najbardziej popularnych koanéw, w ktérym bardzo wyraznie widac,
na czym konkretnie polega komunikacja indeksalna.

Pewien mnich zapytat Tozana: ,Czym jest Budda?”.
Tozan odpowiedziat: ,Trzy funty Inu”>.

Pozornie koan ten sprawia wrazenie bezsensownej, niekoherentnej i absurdalnej
wymiany zdan. Oczywiscie tylko pozornie. Przychodzi bowiem do Tozana® mnich
i zadaje mu fundamentalne i sakramentalne pytanie, czym jest Budda (czym, gdyz
Budda to nie cztowiek, a przynajmniej nie tylko). Uwzgledniajac to, ze mnich juz
jakis czas jest w klasztorze, czyli jest obeznany z zen, pytanie to jest oczywiscie
podchwytliwe i mnichowi na pewno nie chodzi o odpowied?, czyli o dowiedzenie
sie, ze Budda to po prostu wszystko, czyli nic (bo obydwa te pojecia sa tylko po-
jeciami i na dodatek strukturalnie tozsamymi), lecz o dowiedzenie sie, jak Tozan
wybrnie z sytuacji i jaka technologie w tym celu zastosuje. Tozan odpowiada bty-
skawicznie - ,trzy funty Inu”. Przez co udziela odpowiedzi nie tylko niestychanie
precyzyjnej, gdyz skoro Budda to wszystko, to i len, i trzy funty Inu, lecz réwniez
sprowadzajgcej mnicha na ziemie, czyli do konkretnej sytuacji tu i teraz, odpo-
wiedzi odchodzacej od filozoficznych dywagacji, czyli sytuowania sie w trzeciej
komunikacyjnej rzeczywistosci, na korzys¢ rzeczywistodci postrzegan. Wyobraz-
my sobie konkretng sytuacje, w ktérej mnich zadaje pytanie — niewykluczone,
ze Tozan wtadnie zajmowat sie w tym momencie Inem, czy to tkaning do szycia
ubran, czy obrébka Inu uprawianego na polach klasztoru (mnisi zen prowadza, na
ile to mozliwe, gospodarke samowystarczalng, a potrzebne $rodki ptatnicze uzy-
skujg z zebrania), i w tej konkretnej sytuacji Tozan przywotat to, co wtasnie byto
pod reka, co byto widoczne i stanowito przedmiot zainteresowania. Tego rodzaju
odpowiedzig Tozan manifestuje i pokazuje z jednej strony, ze nie wpadt w zasta-
wiong przez mnicha putapke, a z drugiej strony, ze udziela odpowiedzi wskazu-
jacej indeksykalnie na sposéb myslenia w zen, czyli udzielit odpowiedzi zgodnej
z praktykg zen. Poza tym, czyli z trzeciej strony, wskazat, réwniez indeksykalnie,
w spos6b bezposredni na tu i teraz w warstwie akustycznej, poprzez gtodne wy-
powiedzenie jednego stowa — masagin (gdyz w jezyku japonskim cata odpowiedz?

> Wumen Huikai (jap. Mumon Ekai), Wumen guan / Mumonkan, 1229, koan nr 18. ,Trzy funty Inu” =
jap. masagin [za: Hiibner 2002: 143; przekt. M. Fleischer].

6 Tozan Shusho, 910-990.
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zawiera sie w tym jednym stowie). Tu i teraz jest tylko to jedno stowo — masagin,
nic wiecej. Jego dzwiek, jego warto3¢ czysto akustyczna. Samo stowo nie jest tu
istotne, mogtoby to tez by¢ jakiekolwiek inne, tu i teraz jest tylko masagin, trzy
funty Inu, bez znaczenia, bez sensu, bez odwotan do czegokolwiek. | c6z z tym
wsp6lnego ma jakis Budda.
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To (nie) dom? Komentarze do architektury
domow na forach internetowych.

Badanie tekstow o projektach

architektury uzytkowej

Tto teoretyczne

W projekcie przedstawionym w niniejszym artykule zbadano produkty komuni-
kacyjne wynikajace z procesu kognitywnej asymilacji obiektéw $wiata postrzega-
nego. Konkretniej, projekt zajmuje sie tekstami z forum internetowego na temat
prezentowanych na nim doméw mieszkalnych. Badaniu podlegajg zatem komu-
nikacyjne produkty procesu integrowania obiektow architektonicznych w odpo-
wiedni obszar rzeczywistosci komunikacyjnej.

Kontekst teoretyczny takiego ulokowania badanych tekstéw w rzeczywistosci ko-
munikacyjnej wywodzi sie od koncepcji ujmujacej komunikacje jako mechanizm,
w ramach ktérego wytwarzane sg obiekty trzeciej — to znaczy komunikacyjnej
- rzeczywistodci (w relacji do pierwszej i drugiej rzeczywistodci, tzn. $wiata fi-
zycznego oraz $wiata biologicznego). Obiekty te powstajg przy tym w procesie
komunikacyjnym przez ich integrowanie w konteksty znaczeniowe. W ten sposéb
nie pozostajg one niezmienialnymi jednostkami, lecz sg w sposéb ciagty mody-
fikowane i negocjowane, a przez to urzeczywistniane. Z drugiej strony sitg rze-
czy musza réwniez by¢ dopasowane do wczesniej wynegocjowanych kontekstéw
znaczeniowych i wynikajgcych z tego oczekiwan (oraz oczekiwan oczekiwan, por.
Schmidt 1999: 128) dziatajgcych w komunikacji. Z uwagi na wybrany tu mate-
riat dotyczacy architektury uzytkowej, a doktadniej doméw mieszkalnych, ozna-
cza to miedzy innymi, ze w komunikacji obowiagzuje pewien obszar normalnosci,
do ktérego obiekt taki jak ,dom mieszkalny” musi by¢ odniesiony. Chyba Zze
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zostaje on skategoryzowany wtasnie nie jako ,dom mieszkalny”, lecz co$ innego,
wtedy jednak znowu ten nowy obiekt bedzie dotgczony do odpowiedniego ob-
szaru normalnosci panujgcego w tamtym obszarze. Odpowiedni zakres normal-
nosci mozna sobie uzmystowi¢ w formie prototypowego domu, funkcjonujgcego
w tym wypadku jako szablon, na ktérego tle konkretne obiekty Swiata postrze-
galnego zostajg ulokowane, aby méc je integrowac w uznany za odpowiedni ob-
szar rzeczywistosci komunikacyjnej. Jezeli teraz pojawia sie w postrzeganiu cos,
o nie zmiesci sie w ramach dotychczasowej normalnosci, to w komunikacjach
dotyczacych tego czego$ mozemy zaobserwowac proces asymilacji oraz anali-
zowat, w jaki sposéb on przebiega. Innymi stowy, pojawiajgce sie wypowiedzi
udostepniajg empirycznej obserwacji fragment przebiegajgcych w sposéb ciggty
proceséw integrowania réznych ,cosiéw” w wybrany obszar rzeczywistosci, przez
co elementy te stajg sie obiektami dziatajgcymi w rzeczywistosci komunikacyjnej,
oraz ich asymilacji, jezeli pochodzg spoza ram oczekiwanych lub do tej pory
uznawanych za normalne obiekty na tym obszarze. Z tej perspektywy badawczej
korzystano w niniejszej analizie, badajgc teksty z forum internetowego na temat
konkretnego domu mieszkalnego.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na to, ze co prawda dopiero przy badaniu tekstéw
okazato sie, ze mamy do czynienia nie tylko z procesem integrowania, lecz réw-
niez z procesem asymilacji czego$ uznawanego za stosunkowo nowe, wzglednie
za niemieszczace sie (przynajmniej nie w catosci) w ramach odpowiedniej nor-
malnosci. To znaczy, w badaniu w zadnym wypadku nie zaktadano z gory, ze
projekt architektury, bedacy tematem badanych komentarzy, bedzie widziany
w taki sposéb. Dany materiat tekstowy zostat wybrany, gdyz wskazywat przy
pierwszym ogladzie na to, ze zawiera stosunkowo duzg liczbe wypowiedzi na
temat normalnosci oraz reprezentuje dyskusje typu ,czy tak mozna, czy nie moz-
na”, co znowu sugerowato — jak sie okazato trafnie — duzy potencjat poznawczy.
Konkretne sposoby komunikacyjnej asymilacji danego projektu domu zostaty
zrekonstruowane na podstawie materiatu tekstowego. Mamy wiec tu do czy-
nienia z badaniem ukierunkowanym na rekonstrukcje procedur komunikacyj-
nego integrowania i asymilacji, a wiec z podejsciem jakosciowym [por. Siemes
2011]. Rekonstrukcja ta dotyczy jednak procedur, ktére w wypowiedziach nie
s3 widoczne bezposrednio, lecz mogg tylko byé rekonstruowane za pomocg za-
tozen teoretycznych. W tym sensie badanie nie wychodzi wprawdzie od hipotez
bezposrednio dotyczacych tresci materiatu badawczego, jednak nie moze tez -
chcac spetniaé kryteria naukowosci — pracowaé bez zatozen teoretycznych. Ana-
liza wiec ani nie kofczy sie podsumowaniem ,tresci” badanych wypowiedzi, ani
w ogdle takim podsumowaniem sie nie zajmuje. Celem natomiast jest systematy-
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zacja wypowiedzi w sposéb umozliwiajacy odkrycie procedur komunikacyjnych,
lezacych u podtoza procesu asymilacji wybranego obiektu w (uwazany przez
uczestnikéw danego ciggu komunikacyjnego za) odpowiedni obszar rzeczywisto-
$ci komunikacyjnej. Nieco upraszczajac sprawe, chodzi tu o obserwacje zakresu
mozliwosci powiedzenia czego$ na temat takich kwestii, jak: czy to jest dom, czy
da sie w nim mieszka¢, czy to jest architektura, a jezeli tak, to jaka itp. Przy czym
rekonstrukcja tego obszaru moze nam réwniez umozliwi¢ widzenie tego, w jaki
spos6b w ogdle odbywaja sie takie komunikacje.

Na zakonczenie tej czedci rozwazan jeszcze pewna istotna uwaga: jesli mowa tu
o ,obiekcie”, to nie chodzi o konkretny dom przedstawiony na zdjeciach, lecz
0 obiekt komunikacyjny w szerszym rozumieniu, ktére obejmuje przedmioty $wia-
ta realnego podlegajace asymilacji z jednej strony — tu nazywanych réwniez ,co-
siami” — oraz o ich kognitywno-komunikacyjne odpowiedniki z drugiej strony
[por. Fleischer 2008a]. Obiekt w zaproponowanym tu rozumieniu to wtasnie nie
taki lub inny konkretny dom, na ktéry sie patrzy oraz o ktérym sie dyskutuje,
lecz raczej — potocznie méwigc — gatunek odpowiednich doméw uznawanych
za dom ,takiego, a nie innego typu”, za swego rodzaju prototyp lub gatunek
domu, czyli za pojecie abstrahowane i sytuujace sie na poziomie teoretycznym,
na ktérym systematyzujemy proces komunikacji za pomocg wyrézniania dziataja-
cych w nim elementéw. Skoro, méwigc metaforycznie, ,wyglad” takiego obiektu
(a tym samym obszar i granice odpowiedniego obszaru normalnosci) wytania sie
tylko w procesie komunikacji i moze by¢ jedynie (i zawsze tylko w odniesieniu
do wybranego obszaru, czasu itd.) rekonstruowany na podstawie odpowiednich
wypowiedzi uczestnikéw komunikacji, nie mozna pokaza¢ konkretnego wizualne-
go przyktadu takiego obiektu. Chcac jednak przynajmniej w przyblizeniu okresli¢
zagadnienie, mozna powiedzie¢, ze to, co pojawia sie w niniejszym badaniu jako
,obiekt” (wzglednie jako takie jest negocjowane), mozna by nazwac architektura
modernistyczng; stanowi to jednak tylko propozycje dla skonkretyzowania pod-
staw teoretycznych niniejszej analizy oraz przyktad stuzacy podkresleniu tego,
ze zdjecia konkretnego domu, do ktérych odnoszg sie komentarze, mato maja
wspblnego z obiektem zasymilizowanym w kofcu, miedzy innymi za pomoca ko-
munikacji podlegajacych tu badaniu. Zdjecia konkretnego domu stanowig w tym
sensie, metaforycznie moéwigc, jedynie bodziec powodujacy aktywacje procesu
negocjowania obiektu komunikacyjnego, jeden bodziec z wielu innych (zaistnia-
tych oraz mozliwych) dotyczacych (potencjalnie) tego samego obiektu. A czy jest
on przystajacy, czy nie, zawsze zalezy od nieznanych rezultatéw odpowiedniego
fragmentu procesu komunikacyjnego.
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Wybrany przypadek i materiat

Analizowany tu przypadek to projekt domu przedstawiony w galerii zdje¢ oraz
w artykule na portalu www.bryla.pl (portal ten i jego tematy stanowig czes¢ stro-
ny www.gazeta.pl). Badane teksty to komentarze uzytkownikéw dotyczace tego
domu i artykutu. Analiza obejmuje wszystkie (109) komentarze dodane w ciggu
pierwszych dwéch dni po publikacji zdje¢ i artykutu pod koniec maja 2009 roku.
Mamy zatem do czynienia z korpusem tekstéw, ktory réwnoczesnie stanowi ciag
komunikacyjny tekstéw wielu autoréw, tekstéw o charakterze komentarzy, moga-
cych zawiera¢ bezposrednie lub posrednie nawigzania do siebie. Analiza koncen-
truje sie jednak tylko na rekonstrukcji zakresu mozliwosci méwienia o wspélnym
punkcie odniesienia wszystkich komentarzy, to jest na tym, co i jak méwi sie
o prezentowanym domu. Powstanie i rozw6j tego ciggu komunikacyjnego, wyste-
pujace w jego ramach wspétzaleznosci, dynamika motywowania jednej wypowie-
dzi przez inng i podobne aspekty stanowig osobny temat badawczy.

W trakcie powstawania analizowanych tekstéw mozna byto na stronie dodawac
réwniez komentarz pod pseudonimem ,gos¢”, nie bedac statym cztonkiem forum,
CO zwraca uwage na to, ze mamy tu do czynienia nie tylko z wypowiedziami
nieformalnego klubu fanéw. Zaobserwowano réwniez znikomg liczbe ksyw poja-
wiajacych sie wiecej niz raz, co wskazuje na to, ze jest to raczej lista pojedynczych
wypowiedzi niz dialog znanych sobie ,forumiarzy” (por. tabela 1a oraz 1b).

Tabela 1a. Dane o materiale

N %
Komentarze (umieszczone na forum w okresie 25-27.05.2009) 109
Komentarze dodane pod ksywa pojawiajacg sie wiecej niz raz* 15 14
Tabela 1b. Dane o autorach
N %
Autorzy (ksywy/nicknames)* 101
Ksywy pojawiajgce sie wiecej niz raz 7 7

*W wypadku 8 komentarzy z ksywami ,gos¢”, ,Gos¢” oraz ,Gosc” sprawdzono, ze sg réznego autorstwa.
Mozna oczywiscie zatozy¢, ze osoby ogladajace i komentujace tego typu strony

generalnie wykazuja wieksze zainteresowanie tematami zwigzanymi z architek-
turg, projektowaniem itp. Sprzyja to w tym wypadku (kiedy chcemy badac tekst
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w ramach podejécia jakosciowego) celom badawczym przez to, ze osoby takie
w ogble czujg motywacje do wypowiadania sie o danym temacie (przy czym
temat mogtby by¢ inny - architektura zostata wybrana wytgcznie jako przyktad),
a zatem produkujg wypowiedzi, ktére sg szczegélnie cenne dlatego, poniewaz
powstaty z ,dobrej woli”, a nie musiaty by¢ prowokowane metodami reakcyjny-
mi, takimi jak ankieta. W badaniu nie chodzi wiec o p6Zniejsze wnioski na temat
,opinii” o danym projekcie lub architekturze w ogoéle w jakiejs danej grupie
spofecznej. Opinie takie sita rzeczy bedg widoczne, a czytajac raport z badania
w sposéb powierzchowny, mozna ulec wrazeniu, ze badanie nimi wtasnie sie
zajmuje. Z opisanego wyzej zainteresowania badawczego i tta teoretycznego ba-
dania powinno stac sie widoczne, ze cel jest tu inny. Co do wypowiedzi dajgcych
sie w ramach inaczej ukierunkowanego podejicia teoretycznego okredli¢ jako
,opinie” i tak nie bytoby wiadomo, czy reprezentuja one jaka$ catos¢ (oraz jaka -
por. na temat problemu okreslenia populacji w badaniach komunikacji Fleischer
2008), ani nie bytoby wiadomo, w jakiej ilosci wystepujg w jakim$ wiekszym
korpusie tekstowym odnoszgcym sie nie tylko do wybranego przyktadu, tak jak
tu. Badanie nie orientuje sie wiec ani na klasyfikacje opinii (co by znaczyto,
ze badacz musiatby decydowaé, w jakim miejscu konczy sie jaka$ opinia A na
okreslony temat, a w jakim zaczyna sie opinia B, powstatby wiec problem, skad
wzigé podstawe takich decyzji), ani na wyliczenie ich wystepowania. Celuje ono
zamiast tego w rekonstrukcje zakresu mozliwosci komunikacyjnego obchodze-
nia sie z danym ,czyms$” (przedmiotem $wiata realnego), przy czym ten zakres
rowniez wskazuje na istniejace (bo w komunikacjach urzeczywistniane) formy
asymilacji tego czego$, aby méc je zintegrowac w rzeczywistos¢ komunikacyj-
ng, aby klasyfikowac je (lub tez nie) jako nalezace do okreslonego obszaru (na
przyktad ,architektura”) oraz przypisa¢ obszarowi normalnosci. Jesli dany ,cos”
natomiast nie zmiesci sie w ramach dotychczasowej normalnosci, proces asymi-
lacji umozliwia jego — komunikacyjne - istnienie, na przyktad w taki sposéb, ze
dodano nowy rodzaj do odpowiedniego obszaru (architektura nowoczesna, mo-
dernistyczna lub cokolwiek), co w dalszym ciggu umozliwia jego uznawanie za
normalne lub nienormalne - a zatem dalsze funkcjonowanie dotychczasowych
granic normalnosci na danym obszarze.

Zdjecia stanowigce punkt odniesienia dla komentarzy oraz artykut, w ktérym pro-
jekt byt szczegbtowo opisany, mozna znalezé w aneksie. W komentarzach raczej
nie odnoszono sie do informacji zawartych w artykule, dlatego tez posiada on
mniejsze znaczenie.
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Pytania badawcze, metoda i technika

Zainteresowanie badawcze generalnie motywowane jest opisanymi wyzej zato-
zeniami i wynikajgcymi z nich pytaniami badawczymi, jak réwniez tym, co umoz-
liwia i na co pozwala materiat badawczy. W tym sensie badanie od poczatku
stosuje podejscie jakoSciowe, co oznacza, ze nie ma jednego pytania badawczego,
za ktérym sztaby jednoznaczna hipoteza. Wychodze tu od szerszego zagadnienia
formutujgcego zainteresowanie badawcze — jeszcze nie okreslajac, jak mogtyby
wygladac konkretne wyniki. Wiodgce pytania badawcze zatem to:

- jakie sa strategie integrowania obiektow w odpowiedni obszar rzeczywistosci
komunikacyjnej oraz

- przy pomocy jakich procedur i w jaki sposéb asymiluje sie cos, co wychodzi
poza ramy normalnosci?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, analiza materiatu tekstowego zajmuje sie trze-
ma kwestiami:

1. Wymiarami komentowania: jak obchodzimy sie z danym obiektem komu-
nikacji?

2. Sposobami méwienia o (tej specyficznej) architekturze: jakie sg strategie zna-
lezienia dla obiektu miejsca w kontekscie wczesniej istniejgcych oczekiwan
i w kontekscie przyjetej do tej pory normalnosci?

3. Przyjetymi perspektywami: jakie role moga zostac przyjete przez autoréw?

Prezentowana tu analiza stanowi poza tym badanie pilotazowe, ktére ma pokazac
potencjat tematu oraz materiatu badawczego dla dalszych badan.

Analiza materiatu polega na stopniowym wytanianiu z komentarzy odcinkéw
tekstu odnoszacych sie do wspélnych zakreséw tematycznych, wzglednie do po-
danych w odpowiedziach na (niezadawane) pytania, typu: ,jaki jest ten dom?”,
,kto zleca jego budowanie?”. Nastepnie zajme sie poszczegdlnymi tematami i po-
jawiajacymi sie punktami widzenia, manifestujgcymi sie w ramach kazdego z wy-
tonionych wymiaréw, ktére mozna podsumowac jako kategorie funkcjonujace
w kazdym z nich. Opracowanie wymiaréw i kategorii zostato przygotowane na
podstawie materiatu badawczego, przez wyrdznienie po wielokrotnym czytaniu
i testowaniu réznych mozliwych podziatéw. Nazwy kategorii, mimo Ze stanowia
podsumowanie réznie zwerbalizowanych wypowiedzi dotyczacych tego samego
aspektu, zostaty wszedzie tam, gdzie to byto mozliwe, sformutowane przy wyko-
rzystaniu oryginalnego brzmienia wypowiedzi. Dokumentacja konkretnych wy-
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powiedzi w kategoriach bedzie dotgczona do wiekszego planowanego projektu
badawczego, tu natomiast przedstawiam tylko wyniki tego procesu oraz egzem-
plifikacje. Wiecej na temat metod kodowania i interpretacji tekstow por. Flick
2002: 308 i nn., 2010: 169 i nn. oraz Mayring 2000, 2003.

W dalszym ciggu analizy, oprécz podsumowania w kategoriach i szerszych wymia-
rach, wracam do materiatu tekstowego w celu weryfikacji analizowanych hipotez.
W ramach zastosowanego podejscia jakosciowego, ukierunkowanego na rekon-
strukcje powstatych w danym odcinku procesu komunikacyjnego mozliwosci mé-
wienia o danym obiekcie komunikacji, teksty nie zostaty potraktowane wytgczne
jako nosniki tylko jednego sensu lub tylko jednej istotnej dla badania perspekty-
wy, lecz tak, ze w zalezno3ci od badanej kwestii jeden odcinek tekstu moze nie tyl-
ko wskazywac na r6zne wymiary komentowania, ale réwnoczesnie reprezentowac
okreslong perspektywe moéwienia, role méwcy itd.

Wyniki

Jesli spojrzymy na wytaniajace sie z analizy wymiary realizowane w komenta-
rzach, czyli na pola tematyczne, w ramach ktérych projekt sie orientuje, po-
jawia sie obraz dos¢ typowy dla sytuacji tworzenia przez uczestnikbw procesu
komunikacji werbalnych nawigzan do okreslonego ,czegos” (przedmiotu Swiata
realnego). Na pierwszym miejscu (jesli chodzi o stosunek komentarzy nawigzu-
jacych do okreslonego wymiaru do wszystkich komentarzy) sytuuja sie aspekty
parafrazujace (tu: opisujace) dane zagadnienie. Wiekszo$¢ komentarzy nawigzu-
je w taki lub inny sposéb do budynku, projektu (por. tabela 2). Odniesienia do
potencjalnych uzytkownikéw takiego domu natomiast stanowig juz projekcje,
a zatem bardziej bezposrednio wskazuja na aktualizowane w tekstach strategie
asymilacyjne.

Tabela 2. Wymiary komentowania

Komentarze, w ktérych punktem odniesienia jest/sa... N %*
budynek (ten dom jest, wyglada...) 74 68
projekt, architektura 47 43
ten, dla kogo jest taki dom/kto zleca budowanie 35 32
dom prototypowy 32 29
dom w kontekscie Polski 31 28
projektanci/architekci/wykonawcy 24 22
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Komentarze, w ktérych punktem odniesienia jest/sa... N %*
teren/dziatka/okolice 23 21
wnetrze (meble, wystréj, dekoracja) 12 11
sposéb projektowania/wykonania 8 7
teorie spiskowe 5 5

To samo dotyczy wymiaru ,dom prototypowy” oraz charakteryzowania pokaza-
nego domu pod katem jego (nie)adekwatnosci w kontekscie polskim. Przy czym
dany wymiar tgczy dos¢ ré6znorodne odniesienia, ktére jednak majg wspding ce-
che, a mianowicie te, ze Polska i panujace w niej warunki (ujmujac Polske raz
jako przestrzen socjalno-spoteczng, raz geograficzng itd.) stuza jako folia moty-
wujgca oraz uzasadniajgca dane wypowiedzi (szczegdty patrz nizej). To wtadnie
ten wymiar (jak i wymiar prototypowego domu) szczegdlnie akcentuje istnienie
oraz charakterystyke strategii asymilacji danego przedmiotu, a jednoczesnie, cza-
sem w spos6b posredni, umozliwia ukrycie i analityczne opracowanie obszaru
normalnosci stanowigcego podstawe badanych komunikacji. Pozostate wymiary
natomiast pozwalajg na to, aby doprecyzowac i bardziej szczegdtowo ustali¢ spe-
cyficzng charakterystyke tej normalnosci.

PrzejdZzmy teraz do przedstawienia kategorii zawierajgcych sie w kazdym z wy-
réznionych wymiaréw. Najobszerniejsza kategorie komentarzy nawigzujgcych do
budynku stanowig wypowiedzi wyrazajgce pochwate lub podobanie sie (N = 23).
Mozna by wiec sgdzi¢, ze generalnie dom jest widziany pozytywnie. Jednak po-
zostate kategorie takiego wniosku raczej sie nie potwierdzajg — oprécz kategorii
wypowiedzi wyrazajacych che¢ posiadania i zamieszkania w takim domu (N = 7),
praktycznie wszystkie pozostate kategorie tego wymiaru aktualizujg réznego ro-
dzaju negatywne argumenty, przede wszystkim widziane przez komentatoréw
niekorzysci wynikajace z duzych powierzchni szklanych elewacji. Ramka 1 poka-
zuje 15 najsilniejszych kategorii komentowania w tym wymiarze z N > 4 wypo-
wiedzi, przy czym wielkos¢ czcionki odzwierciedla réznice w ilosci komentarzy
odnoszacych sie do odpowiedniej kategorii.
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pochwata/upodobanie

brak prywatno$ci ) )
nie do mieszkania
nie dom szkio pracochtonny/
mycile okien, sprzatanie
ogrzewanie kosztowne/ chciatbym (mie¢, mieszkac)
kosztowny w utrzymaniu drogi (budowanie)
energochionny (tylko) do oglgdania nieprzyjemny, nieprzyjazny
e na kazdg porg roku ukeyty, niewidoczry dia innych do pokazania

Ramka 1. Kategorie komentarzy nawiazujacych do budynku
(15 najsilniejszych kategorii z N > 4 wypowiedzi)

Zrédto wszystkich ramek w tym artykule: opracowanie wiasne.

Réwniez w przypadku komentarzy odnoszacych sie do projektu jako catosci najwiek-
szg kategorie tworza pochwata lub aprobata. Ostatni element tej kategorii zostat tu
zmieniony ze wzgledu na to, ze wystepuja réwniez mniej osobiste formy wyrazania
upodobania. W odniesieniu do catego projektu, wobec tej formy architektury lub
sposobu realizacji pomystu architektonicznego, wobec takiego designu itp. zajmo-
wana jest niekiedy postawa werbalna, w ktorej sygnalizuje sie wraz z wypowiedzig
merytoryczng swego rodzaju dystans (do projektu, do wtasnej perspektywy itp.), co
idzie w parze z preferowang w kontekscie takich wypowiedzi rolg méwcy, o czym
pbzniej jeszcze bedzie mowa. Obraz sie tutaj raczej dyferencjonuje i uszczegétawia,
kiedy patrzymy na dalsze kategorie, niz sktania ku jednej stronie wartosciowania,
jak wyzej (por. ramka 2, ktéra przedstawia najsilniejsze kategorie w tym wymiarze
i ilustruje czestos¢ odpowiednich wypowiedzi za pomoca wielkosci czcionki).

pochwata/aprobata

nienowy  ,qwotania

nie oryginalny modernizm
dezaprobata dopasowany do okolic/terenu
kopia/plagiat
pretensjonalny za duzy nowatorski

Ramka 2. Kategorie komentarzy nawigzujacych do projektu
(11 najsilniejszych kategorii z N > 2 wypowiedziami)
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Dochodzac do wymiaru wypowiedzi charakteryzujgcych potencjalnego uzytkownika
(lub zleceniodawce) takiego domu, komentatorzy zaczynajg zajmowac sie bardziej
szczegbtowo tym, co jest rozumiane jako normalna forma mieszkania. Relewantne
staja sie zatem pytania: Czy istniejg ludzie, ktérzy chcieliby mieszkaé w takim domu?
Jacy oni sg? Na takie — najczeiciej retoryczne i rekonstruowane z uwagi na cele
badawcze — pytania spora cze$¢ komentarzy odpowiada, jak pokazuje tabela 3,
w jasno okreslony sposéb. Panuje przy tym przede wszystkim perspektywa, tagod-
nie méwiac, podkreslajgca na rézne sposoby wyjatkowos¢ takich oséb.

Tabela 3. Dla kogo jest taki dom / kto zleca jego budowanie?

N
bogaci 13
ludzie nienormalni (dom, mieszka¢, ludzka natura, zarobki) 11
nie dla mnie 8
dla mnie 7
ekshibicjonisci i podgladacze 5
tacy, co lubig (modernizm, przestrzen) 4
osoby ze smakiem, z pomystem 3
odwazni 3
buraki 2
nowobogaccy 1
ludzie wulgarmni, plebejscy, manierystyczni, aspirujgcy 1
obcokrajowiec/nie-Polak 1
nie dla 0séb starszych 1
osoby bez gustu 1
gigantomani 1
dla takich, ktérych dopiero trzeba bedzie znalez¢ 1

Gdyby skonstruowac skale wartosciowania jako tto dla wypowiedzi w tym wy-
miarze, na jednym biegunie znalaztyby sie komentarze odmawiajgce chcacym
mieszka¢ w takim domu jesli nie racji bytu (co tez ma miejsce), to przynajmniej
przynaleznosci do normalnosci, na drugim natomiast znalaztyby sie wypowiedzi
chwalgce widziane za projektem postawy, gust itd. zleceniodawcy lub uzytkow-
nikéw, wzglednie wspierajace ich poprzez wyrazenie checi realizacji takiego pro-
jektu dla siebie. Kilka wypowiedzi stanie sie jeszcze istotnymi w ramach innego
etapu analizy (argumentacje wedtug wzoru ,kluski $lgskie”, patrz nizej). Ponizej
prezentuje dla ilustracji kilka przyktadéw dla obu stron:
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Tabela 3a. Dla kogo jest taki dom / kto zleca jego budowanie? — cytaty*

— [dla ludzi, ktérzy daja sie] .porusza¢ projek-

— ,chciatbym tam mieszka¢” ! "
tem okna wystawowego zamiast domu

— ,takie wystawianie sie jest wbrew ludzkiej

- ,zazdroszcze wiascicielom” B
naturze

— ,byty i pomyst i pienigdze” - ,pooglada¢ mozna, mieszkac — nigdy”

- [dla ludzi, ktérym] ,chodzito o poczucie
przestrzeni i swobody”

Jmieszkac sie w tym bedzie okropnie”

- ,dowodzi wiasciciela ze smakiem” - ,raczej dla bogatego ekshibicjonisty”

-, w sam raz dla wydtuzonej wegetacji moder-
nistycznych burakow”

*Cytaty w tej oraz w dalszych tabelach w oryginalnym brzmieniu i w oryginalnej pisowni.

Komentarze odmawiajgce pokazanemu domowi bycia domem okazaty sie w ana-
lizie rowniez bardzo ciekawe ze wzgledu na to, jakimi nazwami dany obiekt
zostat opatrzony, skoro jak sie okazuje, nie jest domem (mieszkalnym). Analiza
kontrastywna pojawiajacych sie nazw pokazuje poza samymi nazwami, ze ilos¢
nazw zastepczych jest wieksza po stronie negatywizacji funkcji danego domu jako
mieszkalnego. Co nie dziwi, gdyz skoro dany obiekt w perspektywie wypowiedzi
nie jest domem, zachodzi potrzeba znalezienia innych okreslen. Niektére z nich
moga funkcjonowad réwnoczesnie pozytywnie i negatywnie (na przyktad zasto-
sowane w niektérych opisach formy deminutywne) w zaleznosci od dodatkowych
okreslen, z reguty przymiotnikowych. W ramce 3 zestawiono wszystkie wystepu-
jace w komentarzach nazwy dla oméwionego obiektu, stosowane zamiast wy-
razu ,dom”. Poniewaz pojawiaja sie one raczej pojedynczo, a w analizie chodzi
0 pokazanie samej gamy stosowanych nazw zastepczych, nie uwzgledniono tu
czestotliwosci ich wystepowania.
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jesli to [nie-] dom - to co to jest?

domek snticonisty domek sy wies
takich domikow w PL*
— okno wystawowe o
jaka$ wiata )
szklana chata marzenie
akwarium

. smakowity kasek
szklarnia  masakra

porzadna

dziwactwo architektura architektura

dia nikogo )
biurowiec projekt

Ramka 3. Nazwy uzywane dla pokazanego projektu zamiast okreslenia ,dom”

Kolejny wytaniajacy sie w duzej liczbie komentarzy istotny obszar odniesienia taczy
sie z tematem ,prototypowy dom”. Ten wymiar, jak réwniez poszczegbine katego-
rie wyréznione w jego ramach, bardziej niz pozostate musza by¢ rekonstruowane
na podstawie komentarzy wyrazajacych na przyktad punkt widzenia, wedtug kté-
rego dany dom ,nie nadaje sie do mieszkania, bo...". Niemniej jednak wystepuja
réwniez komentarze opisujace bezposrednio, jaki powinien by¢ ,prawdziwy” dom,
najczesciej w zwigzku z wyrazang opinig, ze ten dom wtasnie taki nie jest. Wyjatek
stanowig nieliczne komentarze podkreslajace, ze akurat ten pokazany dom stanowi
dla komentatora dom prototypowy, taki, jaki sobie wyobraza jako idealny/dobry/
stuszny itp. Kategorie opisu domu prototypowego pokazuje tabela 4.

Tabela 4. Dom prototypowy (jest...)

N
zamkniety 19
nie moze tamac normalnosci 10
taki jak ten 7
nie (tylko) do pokazania i nie pokazujacy 5
mniejszy 4
energooszczedny, ekonomiczny 3
ciepty 2
dla ludzi (tych, ktérzy do nich nalezg w ujeciu autoréw) 2
ma (tez) duze okna i tadny widok 2
daje schronienie/schowanie 2
powinien mie¢ prawidtowa historie 1
moze uzywac elementy przezroczyste tylko jako element 1

72



To (nie) dom? Komentarze do architektury doméw na forach internetowych...

nacjonalny 1
przyjazny 1
jamka 1
wtasny 1

Réwniez w tym wypadku przytoczenie kilku cytatow moze lepiej scharakteryzo-
wac wyglad prototypowego domu. Kwadratowe nawiasy w ramce 4 majg zwroci¢
uwage na to, ze podane przyktady powstaty jako miks podsumowania bezpo-
Srednich cytatéw (podanych w cudzystowie) i posredniego wnioskowania zakta-
dajacego, ze to, co zostato wymienione jako brakujgce temu domowi, aby by¢
prawdziwym domem, stanowi element prototypowego domu.

dom prototypowy (jest ...)

= [ma katy" i daje [umozliwia nia
odpowiada przepisom (nie ma
SchIJ:nej ehgac;i'.:ma ..l:;[ach schronlenie® pokazywanie sig
dwuspadowy”, prawidiowy
.sta:.l';a prawrry‘l;" I / \ [z firankami] [ostonigty

takl, 8 nie mieszka sig w

nim akas wiatg”
taki, 28 nie przeszkadzajg i pod i ul

WIIOH W rodtryoft poratt Told Inle (ko) Jezydencia” dia przyied]
[baz widokow na 1
niepozyczona pogods |/ | [nie ftylko) aby kochanke
e o tam Sciggnad’]
jast taki jak tan pokazany
Na Sronie www inie moze byt duzy, bo begdzie to gigantomania®

Ramka 4. Przyktady kategorii opisu prototypowego domu

Ostatni, ze wzgledu na czestos¢ wystepowania odniesief, istotny wymiar (inne
wymiary pomijam, by nie przedtuza¢ wywodu) nie jest nazbyt jednorodny, je-
§li chodzi o tworzace go kategorie, niemniej jednak zebrane w nim wypowie-
dzi posiadajg jedno wspélne odniesienie — Polske i Swiat w relacji do takiego
domu w Polsce. Najliczniejsze komentarze nawigzujg (na rézne sposoby) do tego,
jak jest w Polsce oraz jak jest gdzie indziej na Swiecie, z uwagi na architekture
i realizacje projektow budowlanych, zarobki itp., a takze poréwnujg, posrednio
czy bezposrednio, réznego rodzaju warunki i sposoby mieszkania, co ostatecznie
sprowadza sie do przeciwstawienia typu ,my — oni”. Wypowiedzi akcentujgce
normalnos¢ pokazanej architektury w innych miejscach na Swiecie (lub czasem
tez w Polsce) ujmuje ze wzgledu na stosunkowo liczne wystgpienia w osobnej ka-
tegorii. Podkreslanie specyfiki panujgcych w Polsce warunkéw atmosferycznych,
ktére w opinii niektérych komentatoréw nie odpowiadajg takiemu domowi, oraz
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akcentowanie widzianej w danym projekcie/architekturze obcosci (a méwigc dra-
styczniej niepolskosci) to kolejne tematy zwigzane z tym wymiarem. Kategorie te
oraz pozostate pojedyncze wypowiedzi pokazuje tabela 5.

Tabela 5. Dom w kontekscie Polski

N
Polska i Swiat (poréwnania my — oni) 12
normalnos¢ (takiej architektury) tu i tam 9
,nasz” klimat (warunki atmosferyczne) 5
obcos¢ 4
polska architektura powinna by¢ unikatowa 2
polska tradycja 1
kontekst lokalny 1
polski wschod 1
polskie prawo 1
archetyp polskiego krajobrazu 1
nacjonalizm 1

Wypowiedzi odnoszace sie do tego wymiaru czedciej niz inne prowokuja wsrdd
autoréw komentarzy krétkie dyskusje czy ciggi komunikacyjne. Moze to wskazy-
wac na to, ze zwigzane z tym nim tematy, (jeszcze) bardziej niz pozostate, budza
emocje lub potrzebe dyskutowania swoich punktéw widzenia. Niewykluczone, ze
zwiekszone zaangazowanie wynika z tego, ze ta problematyka stanowi element
ciaggtego procesu negocjowania modeléw spoteczno-kulturowej tozsamosci.

Pokazane ponizej egzemplifikacje ilustrujg te ceche i pokazujg przyktady zebra-
nych w tabeli kategorii.

Tabela 5a. Dom w kontekscie Polski — cytaty

- ,polskich przedsiebiorcow juz sta¢ na takie domy... a reszta narodu pracuje za grosze... Czy
Polska to Ameryka tacifiska?”
- ,Ano tak, niestety”.

- ,jak dla mnie solidna architektura, ktdrej nie trzeba sie wstydzi¢ na Swiecie”

- ,dlaczego projekt byl realizowany z pomoca brytyjskiego biura?”

- ,na zachodzie sg zdolniejsi :)"

- ,Znajac zycie biuro brytyjskie musiato poszukac polskiego, bo by zgineto w gaszczu naszego
prawa”
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W trakcie opracowywania wymiaréw i kategorii wytonit sie nieprzewidywany wcze-
Sniej temat analizy, zwigzany z wystepujacymi w tekstach argumentacjami, wy-
kazujgcymi, bez wzgledu na ich czasem réznorodne tematy, jeden wspdélny wzor
postepowania, jesli chodzi o sposéb, w jaki owe argumentacje sg konstruowane.
Stanowi on pewien cigg argumentacyjny, pozwalajgcy autorowi na wyrazenie swo-
jego punktu widzenia na podstawie wczedniej przez niego samego skonstruowanej
bazy. Poniewaz 6w sposéb wyrazania swoich pogladéw zostat juz odkryty i opisany
w odniesieniu do konkretnego przypadku takiej argumentacji, dotyczacej zupetnie
innego obiektu komunikacyjnego, a mianowicie klusek $lgskich, pokaze tu na czym
on polega wtadnie na tym przyktadzie, przejmujac poza tym okreslenie tej strategii
jako argumentacji opartej na wzorze ,kluski slgskie”. Oto cytat wyjsciowy:

Wiesz co? Nie ma klusek $laskich bez jajek, a to, ze ty prébujesz je zrobi¢ bez, nie znaczy
ze s3. Prawdziwe kluski $laskie zawsze robi sie z jajkami i nie zabiera to czasu, a poza-
tym wszyscy robig z jajkami, bo tak sie robi [http://kuchnia.o2.pl/przepisy/obiekt int.
ph+?id p=570, 11.11.2008, za: janKomunikant 2011: 22].

Zasade konstruowania wyzej cytowanego tekstu i lezace u jego podtoza zatozenia
mozna podsumowac w sposéb nastepujacy:

1. To, co jest nieprawdziwe/nieprawidtowe, nie istnieje.
2. Ja powiem, co jest prawdziwe/prawidtowe.
3. Kto robi inaczej niz prawidtowo (niz wszyscy), nie istnieje.

W odniesieniu do omawianego w badanych komentarzach domu wyzej opisang
zasade sformalizowaé mozna tak:

1. Ten dom jest nieprawidtowy [niedom, nie istnieje jako dom].
Co wymaga kolejnego zatozenia, a mianowicie, ze:
1a) Jest tylko jeden rodzaj... (domdéw mieszkalnych, technicznych rozwigzan, okien...).

Prawidtowy dom to ten, o ktérym Ja uwazam, ze mogtbym w nim mieszkac.
3. Wszyscy chcg mieszka¢ w prawidtowym domu (inni nie sg ludZmi, nie ist-
nieja jako ludzie).

Tabela 6 pokazuje egzemplifikacje zastosowania ciggu argumentacyjnego ,klu-
ski $laskie” wraz z opisem zatozen lezacych u podstaw tych tekstéw. Pokazane
w prawej kolumnie tabeli ukryte struktury sensu nie roszczg sobie oczywiscie
prawa do bycia jedyng mozliwag lub jedyna stuszng interpretacjg cytowanych
tekstow. Chodzi jedynie o wykazanie takich przyktadowych sposobéw czytania
i interpretacji tekstow, ktére z punktu widzenia systemu jezyka sg mozliwe — co
oznacza, ze dane teksty pozwalajg na to, aby je czytac i rozumie¢ w ten sposéb,
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a to z kolei oznacza, ze owe zatozenia stanowig cze$¢ ukrytych w tekstach struk-
tur sensu lub tez zatozen, ktére potencjalnie réwniez moga funkcjonowaé w dal-
szym procesie komunikacji, ktérego czeicig s3 owe wypowiedzi [por. na temat
odpowiedniej metodologii Fleischer 2005; Flick 2002: 43 i nn.]. Z tego wzgledu
i na tej podstawie dany sposéb patrzenia na teksty moze by¢ uwazany za war-
ty osobnego etapu analizy, poniewaz obiecuje ciekawy wglad w pewne zasady
funkcjonujgce w ramach asymilacji przedmiotéw oraz konstruowania obiektéw
w procesie komunikacyjnym.

Tabela 6. Argumentacje wedtug wzoru ,kluski $laskie” — egzemplifikacje |

domek ekshibicjonisty [kto ma duze okna, chce sie pokazac]

[istnieje prawidtowa i nieprawidtowa historia]
historia [ten, dla kogo ten dom sprawdza sie jako

nie taka nie domostwo, nie nalezy do Swiata ludzi]

jako domostwa w Swiecie ludzi

[jesli ten dom podoba sie komus, to ten
kto$ nie wie, ze naprawde nie moze mu sie
zachecam podoba¢, bo tam nie mieszkat, Ja zachecam do
dom jest jeden prébowania]

beda wiedzieli o czym pisza” [nie ma (innych) takich doméw]

S e e eeiea | [kto ma duze okna, chcee sie pokazad i lubi
podgladad]

[My nie chcemy tam mieszkac, jesli kto$ tam
chce mieszka¢ nie nalezy do nas], [kto ma
duze okna, chce sie wystawic i dziata wbrew
ludzkiej naturze], [nie ma takich, ktorzy nie
chcg ,jamki”]

my
wystawia-
nie sie wbrew ludzkiej naturze Kazdy

el [ludzie lubigcy taka architekture sg nikim|

[takich doméw nie moze by¢ (watpliwy status

status prawny prawny) — moga by¢ zabronione]
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Strategie komunikacyjne zawarte w powyzszych cytatach dajg sie ogélnie pod-
sumowac w dwdch gtéwnych punktach: to, co sprawia problemy w trakcie asy-
milacji, charakteryzowane jest jako nieistniejgce lub nienalezgce do okreslonego
zakresu. Jest zatem ignorowane (nieistnienie), poniewaz uczestnicy procesu ko-
munikacyjnego nie radzg sobie z danym czyms i nie mogg znalez¢ dla tego czegos
kognitywnego miejsca. Innymi stowy, owo co$ nie daje (jeszcze) nawigzywalnosci
w danych komunikacjach, a zatem wszystko, co pozostaje, to odmawianie da-
nemu obiektowi przynaleznodci do zakresu normalnosci (to nie dom, to nie dla
(Swiata) ludzi itd.).

Nie jest jednak tak, ze ,kluski $lgskie” mozna znalez¢ tylko tam, gdzie dochodzi
do trudnosci w procesie integrowania omawianego obiektu w dany obszar rzeczy-
wistosci komunikacyjnej. Argumentacje polegajace na zatozeniu sformutowanym
w zasadzie 1a mogg by¢ réwnie dobrze realizowane w ramach pozornie pozytyw-
nie brzmigcych wypowiedzi na temat domu. Zasada wtedy brzmi:

1a) istnieje tylko jeden rodzaj... takiej architektury: sztuka autorska i oryginalna.

Wypowiedzi konstruowane na jej podstawie przedstawiajg sie nastepujgco:

Tabela 6a. Argumentacje wedtug wzoru ,kluski $laskie” — egzemplifikacje 11

[architektura moze by¢ poprawna i niepopraw-

,0golnie
9 naj

bez rewelacji”

[nawigzanie do istniejgcych styléw oraz ich

ST EE57E) kombinacja sg niedobre]

,Wspaniaty dom!!! Gratuluje!

tylko
np szkta artystycznego duzego formatu Toma-
sza Urbanowicza,

[dom musi mie¢ artystyczne elementy]

lub jakiejs zaprojektowanej specjalnie rzezby
by nie by¢ takim domem”.

[dom nie moze by¢ z katalogu
(nie moze powtarzac juz istniejacego projektu)]

,moze oryginalne nie jest... nie podobajg mi sie
elementy meblarskeigo designu, tak dobrane
bez wiekszego pomystu '

[mebli w domu nie mozna wybra¢ bez pomystu
z katalogu — kto3 ustala, co to (wiekszy)
pomyst]

,to jest dom firmy BUMATI, a nie
. Typowa polska

[dom musi by¢ autorski
(nie moze powtarzac juz istniejacego projektu)]
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Wszystkie omawiane do tej pory wymiary komentowania, kategorie wypowie-
dzi w ramach kazdego wymiaru, rozwigzania dla nazwania danego obiektu oraz
strategie argumentacyjne wedtug wzoru ,kluski $laskie” zwigzane sg z jeszcze
jednym aspektem, stanowigcym wazny element komunikacji z zakresu asymilacji
obiektéw i ich integrowania w proces komunikacyjny. W analizie zauwazono, ze
komentarze sg i mogg by¢ napisane tylko z okreslonej, przyjetej przez autora per-
spektywy. Przy czym nie ma koniecznosci wyboru tylko jednej oraz utrzymywania
jej podczas catego komentarza; perspektywy moga sie mieszac¢ w jednej wypowie-
dzi, moga by¢ zmieniane, a nawet przeciwstawiane, co wskazuje na to, ze wykryte
w ramach analizy perspektywy nie stanowig tylko innej formuty postawy tego lub
innego autora (analiza tych ostatnich, postaw i opinii, nie byta celem badania, po-
niewaz zaktadano, ze opinia stanowi konstrukt i operatywna fikcje w komunikacji,
a wiec mogtaby stanowi¢ przedmiot badan tylko na metapoziomie). Nie chodzi
wiec o to, aby pokazac tu role, z ktérymi uczestnicy procesu komunikacyjnego
musieliby sie utozsamia¢, w sensie reprezentowania ,ich” punktu widzenia, lecz
o odkrycie zestawu mozliwych (w komunikacji) - bo tworzacych nawigzywalnosé
dla dalszych komunikacji — postaw nieindywidualnych. Te postawy/perspektywy/
role stanowig repertuar gwarantujgcy nawigzywalnos¢, umozliwiajgcg dopiero
moéwienie czego$ na dany temat. Oznacza to, Ze patrzac na nie, widzimy zakres
mozliwodci komunikacyjnych na danym obszarze. Przyjete w badanych komen-
tarzach role méwcy pokazuje ramka 5, ilustrujgc wielko3cig czcionki czestos¢ ich
zastosowania w komentarzach.

architekt

tubylec fan

ekspert

dyplomata/moderator

Jan Przecietny/
Normalny

intelektualista przemadrzaty

patriota

Ramka 5. Przyjete role méwcy
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Nie podaje tu liczb, aby nie sugerowa¢ doktadnoici. Po pierwsze dlatego, ze ten
etap analizy na razie jest etapem wstepnym, a po drugie w zwigzku z tym, ze
tego aspektu nie da sie badac z ostateczng pewnoscig. Kwestia, czy w pewnym
odcinku tekstu przyjeto moze jeszcze jedng role, czy tez nie, jest wzgledna, choc
w wiekszosci przypadkéw mozna jg zweryfikowa¢ na podstawie odpowiednich
egzemplifikacji, stad tendencje zaznaczone wyzej wielkoscig czcionki.

Najczesciej wystepujaca rola moze zostaé nazwana ,Jan Przecietny/Normalny”,
jako ze charakteryzuje te wypowiedzi, w ktérych méwca przyjmuje perspektywe
przecietnego cztowieka ,z ulicy” i wyraza swoj punkt widzenia, zaréwno stylistycz-
nie, jak i merytorycznie dopasowujac sie do tego, co on uwaza za uchodzace za
normalne, akceptowalne i mozliwe do zrozumienia dla wiekszosci. W wypowie-
dziach realizowanych przy pomocy tej perspektywy uzywa sie wiec jezyka po-
tocznego, stéw okreslajgcych stany emocjonalne itp. Wypowiedzi te odnoszg sie
miedzy innymi do bezposrednio obserwowalnego wygladu domu, do wtasnych
doswiadczen dotyczgcych mieszkania w domu lub mieszkaniu oraz, bardziej niz
w innych rolach, stosuja bezposrednio wartosciowanie. Na podstawie wypowiedzi
realizowanych z perspektywy Jana Przecietnego mozna by sformutowac¢ dla tej
roli nastepujaca charakterystyke:

Jan Przecietny ma sktonno3¢ do podkreslania perspektywy indywidualnej: ,jak
dla mnie”, ,ja bym”; oraz do stosowania logiki ,klusek $lgskich” (patrz tabele
6, 6a); uzywania zwrotdéw potocznych i nieupiekszonych bezposrednich opiséw
ludzkich potrzeb i dziatan:

,Ja bym sie posrala, gdybym robila siku i nagle podbieglby do okna wilk albo
jakas inna sarna”,

,Nawet sie wysrac nie mozna w zaciszu kibelka”;

zadawania krétkich pytan i formutowania komentarzy w zartobliwym, ironicz-
nym tonie:

,wszystko fajnie, tylko jak to ogrza¢ w zime??”,

,mozna zobaczyc rachunek za ogrzewanie? :)";

oraz sktonnosci do teorii spiskowych, polegajgcej na wyrazaniu stosownych
podejrzen:

,to za te rzadowe dopalaty do kredytu postawiony”;

i w tym samym kontekscie tendencyjnie czuje sie niesprawiedliwie potraktowa-
nym przez Swiat, los itp.:

,tez bym chciala sobie wybudawac takie cacko albo chociaz jedna dziesiata
tego, tylko jak? kiedy czlowiek zarabia 1500zl czyli jakies 330euro. A swoja
droga jak to jest, ze polskich przedsiebiorcow juz stac na takie domy [...]".
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Kolejna czesta rola, ktérg mozna tu wyrézni¢, to rola eksperta. Orientuje sie ona
przede wszystkim na perspektywe eksperta architektury, ktéry méwi na przyktad
zasadniczo wiecej na temat catego projektu niz tylko na temat wygladu samego
budynku, wymienia nazwiska wybitnych architektéw i dyskutuje (czasem warto-
Sciujgco, ale nie w tym stopniu jak w pierwszej grupie — patrz tabela 6a) o warto-
Sciach danego stylu architektonicznego.

Ekspert (chyba Ze jest ekspertem tubylcem, ktéremu zalezy najczesciej na sko-
rygowaniu wedtug niego btednych informacji o projekcie, o miejscu jego po-
wstania itp.) jest peten pochwaty lub krytyki, na pewno ma co$ do powiedze-
nia na temat tego, co (wedtug niego) jest nie tylko jego osobistg opinia, lecz
stanowi jaka$ wiedze sankcjonowang przez grono fachowcéw, oraz operuje
nazwiskami i pojeciami z kontekstu architektury:

.Najlepsze tradycje modernizmu, Idea zahacza o [...] przechodzi przez [...] wi-
dze w tym projekcie [...]",

,skojarzyt mi sie z [...], przypomina réwniez [...]",

Jinspiracje i podobienstwa sg oczywiste, ale nie ma mowy o plagiatu”.

Perspektywa fana jest dos¢ jednoznaczna, ale, jak wszystkie role, niekiedy uzupet-
niana przez inne. Komentator moze wiec w tej samej wypowiedzi najpierw dac
sie poznac jako fan projektu, wyrazajac swojg che¢ zamieszkania w takim domu,
a p6zniej na przyktad dotaczy¢ do grona Janéw Przecietnych, méwigc w ostatnim
zdaniu komentarza o koszmarze mycia okien tego domu.

Fan zatem lubi marzy¢, zazdrosci z przymruzeniem oka, ma sktonnos¢ do uzy-
wania elementéw onomatopeicznych, podkreslajacych jego zachwyt, ale sto-
suje tez zwroty potoczne, emotikony i podobnie jak Jan Przecietny chetnie
naduzywa znakéw interpunkcyjnych do podkreslenia elementéw wypowiedzi:
,marzenie”,

Jku......jak ja chciatbym tam mieszkac”,

,WoW cos pieknego:::))) aby wiecje takich domkow w PL;>)".

Pozostate role pomijam. Chce jednak jeszcze zwréci¢ uwage na to, ze role nie
tylko moga mieszac sie w ramach jednego komentarza (patrz nizej, gdzie przyj-
muje sie na poczatku stosunkowo rzadko wystepujaca role moderatora, p6Zniej
fana oraz Jana Przecietnego), lecz réwniez wzajemnie wptywaja na siebie i moga
tworzy¢ formy skreolizowane.
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,Od razu widac¢ buractwo niektérych komentujgcych. Negatywne opinie typu:
szklarnia, to juz byto, nietadne, niepraktyczne, wytazi nasza polska zazdrosc.
Sam nie mam to przynajmniej napisze ze paskudztwo, moze ulzy. Ciekawy po-
myst, sam bym chetnie zamieszkat w takiej chatce ;)

Ale mycie okien to rzeczywiscie koszmar. Zaczynasz w poniedziatek, konczysz
w sobote ;)"

Konkluzja

Wyniki zastosowanej procedury analitycznej wskazujg na to, ze gtbwnym polem
negocjacji w ramach asymilacji obiektéw komunikacyjnych jest normalnos¢ — nie-
zaleznie od tego, czy dyskutuje sie o wygladzie budynku, o projekcie jako takim
na tle innych projektéw architektonicznych z obszaru doméw mieszkalnych, czy
wypowiada sie o wtascicielach i uzytkownikach takiego budynku lub komentuje
inne szczegbty jego wystroju wnetrz badz tez otoczenia. Wspélny punkt orien-
tacyjny przy tym wszystkim stanowi zawsze kwestia ograniczenia obszaru nor-
malnosci i ustalenia przynaleznosci do niego (lub tez nie) wprowadzanych do
komunikacji obiektéw.

Poruszony tu temat okazat sie tak wielowarstwowy i obiecujacy, ze rozpoczeto
dalsze badania na jeszcze szerszym korpusie tekstéw. Szczegélny akcent potozony
zostanie na to, jakie sg strategie negocjowania zakresu normalnosci w odpowied-
nich komunikacjach, w czym pomocne beda wymiary i kategorie przedstawionego
tu badania pilotazowego. Dalszy projekt bedzie wiec korzysta¢, jesli chodzi o jego
design, z podejscia ujmujacego (réwniez) samo badanie jako rzecz procesualng,
budujaca system teoretycznych zatozen na podstawie wieloetapowych, a niekiedy
wrecz kilku projektéw badawczych [por. Krotz 2005 lub, w szerszym kontekscie,
teorie ugruntowang oraz Flick 2002]. Mozna by réwniez zaprojektowac wieksze
badanie przy zastosowaniu wiekszej liczby metod, aby rekonstruowac strukture
i podstawy negocjowania zakreséw normalnosci w procesie komunikacji z jeszcze
liczniejszych perspektyw.
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2. Tekst artykutu

Budynek potozony jest w malowniczej dzielnicy Wola Justowska na obrzezach
Krakowa. Ma tgcznie 800m? powierzchni i sktada sie z przestrzeni biurowo-szko-
leniowe] i prywatnej czesci mieszkalne]. Elewacja to w wiekszosci szklana tafla
osadzona na stalowej konstrukgji. Daje to niesamowite wrazenie przenikania sie
wnetrz i zieleni ogrodu, a dom prawie na przestrzat przepetniony jest naturalnym
Swiattem dziennym. Mozna tu oczywidcie dyskutowaé na temat intymnosci wne-
trza, ale w tym przypadku dziatka cata obrodnieta jest pieknymi, starymi drzewa-
mi co pozwala na zachowanie prywatnosci pomimo tak duzych przeszklen.

Konstrukcja budynku jest wizualnie bardzo subtelna, caty dom podwieszono nad
ziemig na okoto pét metra co dodatkowo dodaje lekkosci. Strefa prywatna jest
ogromna: otwarta przestrzen mieszkalna domu mierzy 140m?, do tego dochodzi
jeszcze kryty basen i dwie sypialnie. Najlepszym miejscem do podziwiania wido-
koéw jest gabinet na pigtej kondygnacji wiezy, skad roztacza sie widok na Tatry.
Na nizszych poziomach zaprojektowano sypialnie dla gosci.
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Internetowe fora pracownikow
— komunikacja wewnetrzna
na zewnatrz organizacji

Media spotecznosciowe sg przewaznie traktowane biznesowo jako jeszcze jedno
narzedzie komunikacji do budowania wizerunku i wzmacniania marki - czy to
firmy, czy produktéw. Jednak brak wyraznego podziatu na nadawce i odbiorcow
powoduje, Ze nie tylko oficjalne komunikaty korporacyjne ksztattujg wizerunek
firm. Szczegdlnie znaczacy jest tu gtos pracownikéw, ktérzy obserwujac organiza-
cje od wewnatrz, mogg swoimi postami w duzym stopniu wptywaé na postrzega-
nie przez innych swojego pracodawcy. Na przyktadzie dyskusji pracownikéw na
forach internetowych mozna przypuszczaé, ze przewaznie stanowi to zagrozenie
dla reputacji firmy.

Polacy polubili media spotecznosciowe. W ciagu kilku lat dzieki réznorodnym ser-
wisom do mediéw spotecznosciowych przekonaty sie nie tylko najmtodsze gene-
racje, ale rowniez ich rodzice, a nawet dziadkowie. Wedtug badanh z 2010 roku az
70% Polakéw bedacych uzytkownikami Internetu deklaruje korzystanie z mediow
spotecznosciowych [Grzechowiak 2010]. Nasza-klasa, Facebook czy fora dyskusyj-
ne staty sie wiec istotnym elementem komunikacji miedzyludzkiej. Jednym z naj-
wazniejszych celéw korzystania z takich mediéw wedtug tego samego raportu
jest utrzymywanie relacji ze znajomymi z pracy lub szkoty. Dla wielu internautéw
media spotecznosciowe s3 wiec przedtuzeniem realnych relacji.

Funkcje foréw pracowniczych

Taka role petnig internetowe fora pracownicze, zaktadane jako inicjatywy nie-
zalezne od pracodawcy. Powstajg one w zamknietych serwisach spotecznoscio-
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wych, w ogélnodostepnych serwisach internetowych, umozliwiajacych zaktadanie
foréw, a takze na zamknietych dla postronnych serwerach. Punktem wyjscia jest
zazwyczaj potrzeba prowadzenia dyskusji poza pracg, co daje uczestnikom mozli-
wosc realizacji r6znych potrzeb, takich jak:

1. Wzmacnianie wspélnoty - spotecznos¢ pracownikéw moze byé budowana juz
nie tylko poprzez bezposrednie kontakty w miejscu pracy, ale réwniez dzieki rela-
cjom w Swiecie wirtualnym. Wirtualna wspélnota budowana jest przede wszyst-
kim na podstawie podobienstwa doswiadczen. Funkcjonowanie takiej wspolnoty
ma swoje specyficzne zasady, ktére sg rézne od wspdlnoty pracownikéw w miej-
scu pracy:

[...] to wtadnie dzieki temu forum ludzie zobaczyli, ze mysla podobnie, ze majg podobne
problemy w pracy'.

TUTAJ NIE JESTESMY W PRACY. To jest nasze forum — forum pracownikéw i nie pisze sie
tutaj cenzurowanych postéw — wygtadzonych i upudrowanych bo moze kto$ z zewnatrz
przeczyta. Ktos, kto nie jest pracownikiem, a tu wchodzi — robi to na wtasng odpowie-
dzialnos¢. W pracy musimy witazi¢ klientom nawet tym chamskim w tytek i usmiechac
sie nawet, jak nas obrazaja, ale tu nie. Tu wszyscy sg réwni — pracownik z centrali,
i prezes, i klient.

2. Mozliwos¢ wyrazenia opinii — w pracy pracownicy czesto majg poczucie bra-
ku mozliwosci otwartego wyrazania opinii. Wielu uczestnikéw internetowych fo-
row jedynie w wirtualnym swiecie moze napisac ,catg prawde”, ukrywajac sie za
anonimowymi nickami (co prowadzi czasem do zachowan daleko wykraczajgcych
poza reguty oficjalnych zachowah w organizacji):

[Forum - przyp. R.R.] jest prawdziwym niezaleznym medium do wyrazania pogladow,
nie zawsze bedacych »po mysli« jajogtowych nadzorcéw niewolnikow.

Dobrze ze powstato takie forum, dowiadujemy sie o naszej firmie ciekawych informacji,
do tej pory pracownicy bali sie otworzy¢ usta i powiedzie¢ co ich boli, mozna byto trafi¢
na ,donosiciela”.

Casting na najwiekszego donosiciela:

nr 1: Marek K. (troll)

nr 2: tukasz P. (morda)

nr 3: tukasz U. (kapusta)

Zapraszam do gtosowania i podawania nowych typéw, a zwyciezca otrzyma puchar
najwiekszej konfitury.

! Wszystkie cytaty pochodzg z foréw z kategorii ,Praca” z portalu gazeta.pl, ktére byty ujete
w badaniach autora [Rostek 2010].
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3. Lepsze doinformowanie - w niektérych sytuacjach zewnetrzne forum stanowi
proteze dla stabo funkcjonujacej komunikacji wewnatrz organizacji, pracownicy py-
tajg wspotpracownikéw o kwestie, ktdre powinny by¢ im przekazywane oficjalnie:

Czytam [forum internetowe — przyp. R.R.] od mniej wiecej roku i naprawde o wielu
rzeczach mozna sie dowiedzie¢ wtasnie stad, a nie tak jak powinno by¢ normalnie, z ofi-
cjalnych Zrédet. A jak nie mam czasu czyta¢, to zawsze ktos powie w pracy - ,czytaliscie
ostatnio na forum pisza o tym czy o tamtym” i juz informacje sie rozchodza, przynaj-
mniej nie jesteSmy zaskakiwani za kazdym razem jakimis rewelacjami, a tylko czasami...

Tego typu fora stanowiag wielkie wyzwanie dla pracodawcéw z wielu powodow.
Pracownicy przenosza na zewnatrz organizacji dyskusje, ktére zazwyczaj toczg sie
podczas lunchu czy przerwy na papierosa. Tres¢ tych dyskusji moze przedstawiac
firme w ztym Swietle, a pracownicy moga ujawnia¢ informacje o charakterze
poufnym. Na dodatek czasami wystarczy wpisa¢ nazwe firmy w wyszukiwarce,
aby na takie forum trafi¢, w rezultacie poszukujgcy informacji chociazby kan-
dydat do pracy bez problemu buduje sobie obraz potencjalnego pracodawcy
na podstawie takich wpiséw. Przyktadowo jedno z najbardziej rozbudowanych
i najdtuzej istniejacych foréw tego typu (,Forum Pracownikéw PKO BP SA” na
portalu gazeta.pl) to ponad 25 000 postéw z ostatnich 6 lat. Nic dziwnego, ze
po wpisaniu frazy ,praca w PKO BP” w wyszukiwarce Google forum to pojawia
sie jako jeden z kilku pierwszych linkéw?. Taka sytuacja jest zapewne ogromnym
problemem nie tylko dla specjalistbw odpowiedzialnych za employer branding.
Na takie fora fatwo moga trafi¢ rowniez klienci, konkurenci, analitycy finansowi
czy dziennikarze.

Charakter dyskusiji na forach

Warto przyjrzec sie blizej charakterowi dyskusji pracownikéw na forach interneto-
wych. Badanie?, ktérego celem byto scharakteryzowanie wirtualnej spotecznosci
pracownikéw dyskutujacych na forum internetowym oraz okreslenie, jaki wizeru-
nek firmy powstaje na podstawie wypowiedzi pracownikéw na forach, zrealizo-
wane zostato w 2009 roku, ale zapewne w badanej materii nie nastepujg wielkie
zmiany. Wykorzystujgc metode analizy tredci, mozliwe byto okreslenie, o czym dys-

2 Stan na koniec wrzesnia 2011.

* Do badania zakwalifikowano te fora i watki z kategorii ,Praca”, ktére trwaty w czerwcu 2009 r. od
co najmniej 6 miesiecy. Przyjeto zatozenie, ze jesli w ciggu tak dtugiego czasu utrzymuje sie aktywnosc
pracownikéw, to mozna przyjac, ze wytworzyta sie wokét forum pewnego rodzaju wspélnota, ktéra
mozna nazwac spotecznoscig wirtualng. W ten sposéb otrzymano do analizy 811 postéw, pochodzacych
z foréw i watkéw prowadzonych przez pracownikéw 16 réznych firm [zob. Rostek: 2010].
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kutujg pracownicy, jakie jest ich odniesienie do réznorodnych tematéw, a takze
jaka funkcja dominuje w ich wpisach.

Tematy dyskusiji

Wspdtpracownicy

16%
16%

Funkcjonowanie forum
7 L
Zmiany i projekty 1%

Kadra kierownicza 1%

Warunki pracy 8%

N 0
Wynagrodzenia 7%

Produkty i obstuga klienta 6%
Ogdlnie o firmie 1 5%
Zwiazki zawodowe 1 5%
Wewnetrzne procedury ] 4%
Zwolnienia ] 4%
Rekrutacjeiawanse 1 3%
Sytuacja ekonomiczna firmy 1 3%

h o
Plany, strategiai cele 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

llustracja 1. Tematy postéw na internetowych forach pracowniczych

Pracownicy najchetniej dyskutujg o sobie samych, co trzeci wpis dotyczy wspét-
pracownikéw oraz funkcjonowania foréw. Dalej dominujg te zagadnienia, ktére
s zapewne najczedciej poruszanymi tematami podczas dyskusji w miejscu pracy,
jak przetozeni, zmiany, warunki pracy czy wynagrodzenia.

Tonacja dyskus;ji

Neutralna; 25% Pozytywna; 9%

Negatywna; 44%

Mieszana; 22%

llustracja 2. Tonacja wypowiedzi pracownikéw na forach internetowych
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Jesli chodzi o tonacje wypowiedzi, to wynik badania nie bedzie zaskoczeniem dla
zadnego okazyjnego obserwatora foréw internetowych: wypowiedzi negatywnie
nacechowanych jest 4 razy wiecej niz tych o charakterze pozytywnym. Przewaga
postéw negatywnych dotyczy kazdego z tematéw (rys. 3), w rbwnym stopniu zty
wizerunek jest wiec budowany kadrze kierowniczej, jak i zwigzkom zawodowym,
czy tez wspotpracownikom. llosciowo najwiecej negatywnych wpiséw dotyczy
tego ostatniego tematu, co poniekad potwierdza teze, ze forum w duzej mierze
stuzy do ponarzekania.

Plany, strategia i cele
Kadra kierownicza
Wewnetrzne procedury
Wspotpracownicy
Wynagrodzenia

Zwiazki zawodowe
Zmiany i projekty mnegatywne
Ogdlnie o firmie mmieszane

Rekrutacje i awanse pozytywne

. neutralne
Warunki pracy
Zwolnienia

Funkcjonowanie forum

Produkty i obstuga klienta

Sytuacja ekonomiczna firmy

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

llustracja 3. Tonacja wypowiedzi na forach internetowych z podziatem na tematy

Zadania dla firm

Mit kontroli przeptywu informacji pomiedzy pracownikami jest obecny w wielu
organizacjach. Taka kontrola nie byta mozliwa ani kiedys, gdy pracownicy plot-
kowali podczas przerwy na papierosa, ani teraz, gdy dyskutujg na internetowych
forach. Menedzerowie, kt6rzy wierzg w ten mit, nie dostrzegaja znaczenia medidéw
spotecznosciowych. Widza je tylko jako zagrozenie — jesli w ogdle zauwazaja ich
istnienie. W rezultacie wiele organizacji niewiele robi, aby przystosowac sie do
Swiata po rewolucji Web 2.0. Wymaga to wielu nowych dziatan.
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Monitorowanie Internetu

Przede wszystkim firmy powinny regularnie monitorowa¢ wpisy na swéj temat
w Internecie. Wydaje sie to oczywiste, ale badania RR Communication Consulting
[Stocinska 2010] pokazuja, ze nie dla wszystkich. Tylko co druga z badanych firm
monitoruje internetowe wpisy i opinie pracownikdéw na swéj temat. Tymczasem
im wieksza organizacja, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze w sieci mozna zna-
lez¢ dyskusje pracownikéw na jej temat.

Poniewaz przewaznie pracownicy licza na to, ze ktos zauwazy ich wpisy, traktujg
czesto posty na forach jako sygnat przekazany dla zarzadzajacych. Czasami sy-
tuacja w organizacji jest impulsem do zatozenia takiego forum — powstaje ono
po to, aby pracownicy mieli gdzie napisa¢ o tym, co im sie nie podoba w pracy.
Zeby ten sygnat byt odebrany, kto§ musi monitorowa¢ Internet pod tym katem.
Oczywiscie analizujgc wpisy, trzeba bra¢ pod uwage, ze cze$¢ opinii moze by¢
wyolbrzymiona, ale na pewno nie nalezy negatywnych postéw ignorowac, szcze-
g6lnie, jesli sg poparte opisem faktow.

Procedura dziatania w przypadku takich wpiséw powinna wygladac nastepujgco:

1. Jesli wpisy sg nieliczne i dyskusja nie rozwija sie, warto sprawdzi¢ fakty przed-
stawione przez pracownikéw. Jesli przedstawiane przez nich nieprawidtowo-
Sci maja miejsce w organizacji, nalezy im przeciwdziata¢. Nalezy obserwowaé
rozwo6j dyskusji.

2. Jesli dyskusja rozwija sie i dotgcza do niej coraz wiecej pracownikéw, nale-
7y doktadnie sprawdzi¢ fakty, o ktérych rozmawiajg pracownicy i rozpoczaé
dziatania naprawcze. Jakakolwiek komunikacje na ten temat mozna rozpo-
cza¢ dopiero po rozpoczeciu takich dziatan. Przy czym komunikacja z pra-
cownikami nie moze sie odbywac przez zewnetrzne forum internetowe — taki
dialog musi by¢ prowadzony przez media wewnetrzne (w wiekszosci tego
typu przypadkéw najlepszym rozwigzaniem beda po prostu spotkania).

Edukowanie pracownikow

Na poczatku 2011 roku US Army opublikowata kilkudziesieciostronicowy porad-
nik dla Zotnierzy na temat zachowan w mediach spotecznodciowych [U.S. Army
2011]. Nie jest to pierwsza tego typu publikacja w tej organizacji, polityka dotycza-
ca zachowan w mediach spotecznodciowych byta juz opracowana w krétszej formie
kilka lat wczesniej. Rozszerzona wersja to bardzo praktyczny poradnik, opisujacy
specyfike medidéw spotecznosciowych, mozliwe zagrozenia dla uzytkownika oraz
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optymalne sposoby komunikacji w réznych sytuacjach. Jest to unikalny podrecznik,
poniewaz wiekszos¢ firm nie posiada nawet skréconych dokumentéw tego rodzaju.

Wedtug badan Manpower z lutego 2010 r., w Polsce jedynie 1% firm opracowato
polityke korzystania z mediéw spotecznosciowych dla pracownikéw (na Swiecie
byto to 20%) [Manpower 2010]. Jest to wiec kolejny obszar, w ktérym krajowe
firmy sg po prostu zap6znione. Przy czym warto wiedzie¢, co takie wytyczne dla
pracownikéw rzeczywiscie daja.

Na pewno nie spowodujg one tego, ze pracownicy nie beda w ogéle pisa¢ nega-
tywnie o swojej firmie w Internecie. Niezadowoleni, sfrustrowani tym, co sie dzieje
w pracy, beda z pewnoscig wykorzystywali fora internetowe, aby wyla¢ swoje
zale. Ale ilos¢ szkodliwych dla wizerunku wpiséw mozna dzieki takim wytycznym
ograniczy¢ dzieki edukowaniu pracownikéw na temat tego, co wypada, a czego
nie wypada robi¢ w mediach spotecznosciowych. Cze$¢ negatywnych wpiséw po-
wstaje bowiem w wyniku niewiedzy pracownikéw o tym, jak funkcjonuja media
spotecznosciowe: ze wpis moze by¢ nie do usuniecia, ze moze by¢ kopiowany i wi-
doczny praktycznie dla wszystkich, ze po wcidnieciu klawisza enter, autor wpisu
traci kontrole nad tym, co napisat.

Edukowanie pracownikéw moze znaczaco ograniczy¢ szkodliwe wpisy, ktére po-
wstajg z braku myslenia o skutkach. Przy czym reguty dla pracownikéw nie musza
by¢ az tak rozbudowane jak w przypadku US Army. Podstawowe zasady prowa-
dzenia dialogu w mediach spotecznosciowych, opisane przez Microsoft, sktadaty
sie tylko z 9 punktéw [Gardner 2005].

Wdrozenie medidéw spotecznosciowych wewngtrz organizaciji

Chet korzystania z mediéw spotecznosciowych przez pracownikéw nie bedzie za-

nika¢, wiec lepiej taka potrzebe wykorzystaé, niz z nig walczy¢. Od kilku lat coraz

wiecej firm wdraza tego typu rozwigzania, szukajgc w tym obszarze biznesowych

korzysci. Najczesciej wspominane sg nastepujgce korzysci:

- lepsze zarzadzanie wiedza: wpisy pracownikéw z wiedza eksperckg sg dostep-
ne dla wszystkich;

- szybsze rozwigzywanie probleméw: na forum internetowym tatwiej znalezé
odpowiedZ na zgtoszone pytanie lub problem;

- poprawa komunikacji pomiedzy pracownikami: pracownicy majg dodatkowy
kanat do wymiany informacji;

- monitorowanie nastrojow: jesli w organizacji pojawiajg sie problemy, bedzie
to miato swoje odzwierciedlenie we wpisach i komentarzach;
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- wzmacnianie kultury otwartosci: jesli pracownicy mogg komentowac to, co
sie dzieje, w mediach wewnatrz organizacji, nie bedg mieli potrzeby przeno-
szenia dyskusji na zewnatrz (albo tez ta potrzeba znacznie sie zmniejszy).

Te korzysci nie przemawiajg do wszystkich zarzadzajgcych. Wcigz wiele firm obawia
sie wprowadzi¢ najzwyklejsze forum dla pracownikéw, a niektére zrezygnowaty
po pierwszych prébach (nieudanych, bo pozbawionych zarzgdzania tym kanatem
komunikacji). Duza cze$¢ zarzadzajgca widzi przede wszystkim ryzyka zwigzane
z mediami spotecznosciowymi. Jak pokazuja badania RR Communication Consul-
ting [Stocifiska 2010], najczesciej zauwazanym ryzykiem jest utrata kontroli nad
komunikacja, zmniejszenie bezpieczenstwa danych w organizacji oraz negatywny
wptyw wypowiedzi pracownikéw na wizerunek firmy. Ryzyka te dotycza réwniez
aktywnosci pracownikéw w mediach spotecznosciowych na zewnatrz organizacji.
Media wewnatrz organizacji moga pomaéc zarzadzac takim ryzykiem.

Prowadzenie otwartego dialogu z pracownikami

Media spotecznosciowe to nie jedyny kanat, przez ktéry mozna prowadzi¢ dialog
z pracownikami w XXI wieku. Najbardziej tradycyjne metody, czyli po prostu spo-
tkania, zawsze beda najefektywniejszym rozwigzaniem. Nie trzeba wprowadzac
wyrafinowanych narzedzi, zeby pracownicy mieli stworzong mozliwos¢ wypowie-
dzi. W niektérych przypadkach taka bezposrednia komunikacja moze by¢ wrecz
lepszym rozwigzaniem (np. wtedy, gdy tematy sg drazliwe i zbyt delikatne, aby
tworzy¢ zapis takiego dialogu).

Czy firmy nadazajg za zmianami?

Niedtugo korzystanie z mediéw spotecznosciowych bedzie traktowane przez pra-
cownikéw jako co$ tak normalnego, jak obecnie korzystanie z telefonu komér-
kowego. Zreszta ta analogia ma gtebsze znaczenie, poniewaz telefony komérko-
we zmieniajg sie w urzadzenia mobilne. Dzieki mozliwosci ciagtego dostepu do
mediéw spotecznodciowych za pomocg prywatnego smartfona, firmowe zakazy
i ograniczenia dostepu do Internetu przestajg mie¢ znaczenie.

Kolejny element mitu organizacyjnej kontroli komunikacji upada - zablokowanie
portali spotecznosciowych na komputerach pracownikéw nic nie daje. Zarzadzaja-
cy firmami zdaja sie widzie¢ tu wiecej zagrozen niz szans, ttumaczac swe restrykcje
stratg czasu ,na gtupoty” (jakby pracownicy w pracy zawsze zajmowali sie tylko
pracg), mozliwoscig ujawniania poufnych informacji (wiecej wycieka w bardziej
tradycyjnymi kanatami — przez rozmowy czy e-maile) lub zagrozeniem ze strony
hakeréw (co nie dotyczy wewnatrzorganizacyjnych mediéw spotecznosciowych).

94



Internetowe fora pracownikéw — komunikacja wewnetrzna na zewnatrz organizacji

Na dodatek pracodawcy, ktérzy wiecej robig w kierunku ograniczania komunikacji
i nie wdrazaja mediéw spotecznosciowych, bedg odbierani jako nienadazajacy za
wspobtczesnymi przemianami. Z przestarzatym wizerunkiem beda mieli problemy
z przyciagnieciem wartosciowych, innowacyjnie zorientowanych pracownikéw,
szczegolnie tych z najmtodszych pokolen.

Kazda firma musi wiec okresli¢ swoje podejscie do mediéw spotecznosciowych,
co wcale nie oznacza, ze od razu potrzebuje mie¢ wtasng wersje Facebooka, bo
jest to akurat modne. Media spotecznosciowe mocno zmienity tradycyjny model
komunikacji korporacyjnej, niedostrzeganie tego, to jak przyjmowanie, Zze wcigz
zyjemy w XX wieku. Wiele organizacji caty czas stara sie tak funkcjonowa¢, uda-
jac, ze Swiata mediéw spotecznosciowych nie ma. Ale pracownicy tych organizacji
juz od dawna sg w Swiecie 2.0.
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Ukrywanie obrazu.
Przestrzen okotofotograficzna

Zamiast wstepu

Wiekszos¢ przekazéw wizualnych, z jakimi mamy do czynienia, zbudowana jest
z fotografii lub na bazie kanonéw obrazowania wypracowanych przez to medium.
Zdjecia — wskazujac na konkretny fragment rzeczywistosci — funkcjonujg najcze-
Sciej jako znaki indeksowe, tak jak dym jest indeksem ognia, fotografia wiezowcéw
przywotuje obraz miasta, zdjecie pitkarza przedstawia mecz, zebrak na ulicy bie-
de i ubéstwo. Nie trudno jednak zauwazy¢, ze fotografia, zwtaszcza w potaczeniu
z technikami graficznymi, ulega procesom ikonizacji i symbolizacji, wyznaczonym
przez typologie Charlesa Peirce'a, dziatajgc tym samym wedtug zasad okreslaja-
cych warto$¢ merytoryczng przekazu. Zdjecia wiezowcdw, pitkarza i zebraka, dzie-
ki zastosowaniu podstaw obrobki graficznej, mozna zobaczy¢ jako platanine linii
i plam o mniej lub bardziej zgeometryzowanym czy obtym ksztatcie. Problematyka
zwigzana z ksztattem, obrysem, cieniem, sylwetg i projektowaniem znaczen za po-
mocg szkieletowo uproszczonych graficznych znakéw umozliwia twércom korzy-
stanie z potencjatu wizualnej ergonomii obrazéw, semantycznej wieloznacznosci
czy presupozycji. Wspétczesna grafika komputerowa bardzo czesto prowadzona
jest traktem utworzonym wczesniej przez kanony fotograficzne, obrazuje na wzor
fotografii lub fotokolazu. Komputer w warsztacie projektanta 3D posiada nadda-
ng funkcje metakamery, konstruujacej wyidealizowany Swiat nieistniejacych przed-
miotéw, ludzi i architektury na wzér przedstawienia fotograficznego. W warsztacie
projektanta komputer stuzy jako precyzyjne nozyczki, maszyna do szycia i pisa-
nia, paleta farb, ktére w cyfrowym wymiarze sg doktadniejsze, cho¢ wiadomo, ze
dla estetyki kolazu precyzja nie zawsze jest potrzebna. Projektowe podejicie do
fotografii umozliwia uzycie jej jako materiatu twérczego do tworzenia r6znego
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typu przekazéw wizualnych. Napiecia powstajace miedzy funkcjag i formga moga
ttumaczy¢ sie rdznie, miedzy innymi ironig, dowcipem, irytacjg. Trudno odczytac
obrazy, ktére sg zastoniete, bo akt percepcji ujawnia swoje amplitudy widzenia
i rozumienia. Patrzac, szukamy sensu, ktérego brak moze zrekompensowac tylko
wyobraznia. W znanej bajce, napisanej réwniez z myslg o dorostych, Maty Ksigze
rysuje weza, ktéry potknat stonia. Dorodli, patrzac na obraz, widza kapelusz. U Ma-
tego Ksiecia narasta irytacja spowodowana niezrozumieniem, ale tez brakiem wy-
obrazni dorostych. Okazuje sie, ze istniejg ksztatty, ktére sg trudne do odczytania,
co irytuje strone komunikacji, ale istniejg tez takie, ktére otwierajgc wyobraZnie,
uwalniaja nowe semantyki, sensy, emocje czy wzory zachowarn.

W niniejszym artykule przedstawiam analize ksztattéw graficznych wykonanych
na bazie zdje¢, a takze dwa testy wizualne, ilustrujace relacje miedzy ksztattem
a semantyka i wyobrazeniami. Na kofcu artykutu znajduja sie przyktady twor-
czych zastosowan niniejszych dociekan teoretycznych i testébw empirycznych.
Przedstawiam dokumentacje pokazu realizowanego w krakowskiej Galerii Foto-
-Medium-Art, w trakcie ktérego widzowie przybierali wyobrazone pozy dopaso-
wane do prezentowanych im ksztattow powstatych na bazie fotografii prasowej
i gazetkowej. Zamieszczam réwniez zrzuty ekranu strony internetowej Pracowni
Projektowej Mackow, do ktorej realizacji zastosowatem obrysy architektury zapro-
jektowanej w tejze pracowni. Ksztatty budynkéw naktadaja sie na siebie, sugerujac
skojarzenia animalistyczne, ,dzikie” i odmienne od pierwotnych znaczen architek-
tonicznych, stanowigcych podstawe kreacyjna.

W poszukiwaniu utraconej gtowy

W3rdd licznych wizualnych komunikatéw istniejgcych w mediach, a odnoszacych
sie do biezacej rzeczywistosci, wydarzen, stosunkéw, sytuacji, najbardziej intrygu-
jace sg wizerunki o wyrazistej formie wyrazu. Przekazy pochodzace z réznych me-
diéw posiadaja odmienne struktury i morfologie. Niekiedy prosta transformacja,
polegajgca na odrzuceniu doraznych tresci, ujawnia ich medialng organizacje.
Zastosowana przeze mnie redukcja — polegajgca na obrysowaniu postaci i przed-
miotéw linig oraz wypetnieniu ich jednolitym kolorem — ostabia warto$¢ meryto-
ryczng obrazu, wydobywajac na plan pierwszy presupozycje, semantyki form, od-
dziatywania wizualne. Zacienione (zastoniete) ksztatty — paradoksalnie i w sposéb
bardziej wyrazisty, bo nieprzyttumiony narracja przekazéw — ujawniajg wczesdniej
wykonywane na nich zabiegi formalne, tj. kadrowanie fotograficzne i graficzne
(wpasowanie zdjecia w layout), zastosowang przez operatora perspektywe, liczbe
poszczegblnych elementdéw oraz ich wzajemny sposéb naktadania sie (zastaniania).
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Styk konturu modela i kroju wynikajgcego z przyjetego layoutu zmienia catg fi-
gure. Kiedy patrze na zacienione i naktadajgce sie na siebie ksztatty dwoch oséb,
przedstawionych w pozach nieomal leonardowskich, bez trudu sie domyslam,
gdzie jest gora i dot obrazu. Najwazniejsze dla interpretacji elementy to gtowa
i nogi, lokalizujgce forme w przestrzeni, nadajace jej sens wertykalnej postaci
ludzkiej i umozZliwiajgce odbiorcy utrzymanie wtadzy nad obrazem. Gtowa inter-
pretowana jest w kategoriach bryty, dzieki czemu sens ptaskiej formy wspomaga
projekt przestrzeni. Nie mam jednak catkowitej pewnosci, czy postaci zwrdcone
sg do mnie przodem, czy tytem. W zaleznosci do mojej wyobrazni obrysy moga
wypetnic sie sensem. Dzieki linii konturu rekonstruuje dowolng postac, ale tylko
do pewnego stopnia, do momentu stwierdzenia, ze jest to drugi cztowiek. Ten
,drugi” szybko moze sie okaza¢ ,innym”. Na przyktad ksztatt uzyskany z fotografii
praktykujgcego jogina, realizujgcego jedng z asan jogi, w ogéle nie przypomina
obrysu cztowieka i nie pasuje do typowych jego przedstawien. Od razu po za-
cienieniu konturéw posta¢ przedstawia co$ ,innego”, przyjaznego, ale ,nieludz-
kiego”, cos, co w wyobrazeniach $rédziemnomorskiej kultury wizualnej zdarza
sie raczej w bajkach, fantastyce i sztuce. Brak wyraziscie przedstawionych czesci
ciata powoduje u obserwatora ucieczke wyobrazni w inny sens i pozorng utrate
kontroli nad tym, co widzi. Ludzkie ksztatty staja sie hybrydalne i poréwnywalne
z ksztattami zwierzat, roslin, przedmiotéw lub postaci z bajek. Semantyka zarysu
zaczyna sie od poszukiwania elementéw najbardziej sensownych, réwniez tych,
ktérych brakuje w ogélnym konturze, ale mozliwych do wydedukowania. Dlatego
utrata kontroli nad obrazem jest pozorna, koniec koficow to wyobraznia i tak
przejmie kontrole nad sensem.

llustracja Ta. Radosni pitkarze llustracja 1b. Praktykujacy jogin
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Na krawedzi sensu

Zaleznosci miedzy dwuwymiarowoscig ksztattu a tréjwymiarem wyobrazenia wska-
zUjg na istnienie elementéw ksztattu, za pomocg ktérych mozna wptywaé na wy-
obrazenia i emocje. llustruje to proste ¢wiczenie. Jesli bede pogrubiat linie, po
ktérej podaza méj wzrok, tworzac postaé, to ta sama linia w momencie granicz-
nym zacznie wypetniac¢ figure, tworzac ptaszczyzne o zmienionej (zredukowane;j),
w poréwnaniu z poprzednig, krawedzi. Obserwujac tego typu symulacje rysun-
kowa na bazie ksztattéw bramkarza (Jerzego Dudka) i pitki (gola), nie odnajduje
w nich pierwotnych obryséw, ukrytych wewnatrz ptaszczyzny, moje oko utozsamia
w tej chwili kontur z krawedzia.

llustracja 2. Na czerwono 3$rodek obrysu bramkarza Jerzego Dudka i pitki, pogrubiony
(na czarno) do momentu catkowitego wypetnienia obrysu

To, co przed chwilg nazwatem ptaszczyzng, jest takze ,powiekszonym” punktem,
ktérego obwod definiujemy przez srodek i odwrotnie. Owa alogicznos¢ dziata-
nia oka w powyzszym ¢wiczeniu przestaje dziwi¢, gdy patrzac na forme bramka-
rza, zauwazymy, ze juz wczesniej nastgpito przemieszczenie konturu gtowy i rak,
a w jego miejsce pojawita sie redukujaca figure krawedz, projektujgca przestrzen
,poza”, przemieniajgca ptaszczyzne w powierzchnie oraz ujawniajgca obcy, we-
wnetrzny horyzont, prognozujacy ,inng” figure (obrys bramkarza nie przypomina
cztowieka). Bramkarz bez gtowy i rak jest o tyle interesujacy i wabigcy, o ile moze
by¢ kims lub czyms innym. Prognoza siebie jako postaci catej, nieokaleczonej, nie-
zredukowanej zawiera réwniez prognoze ,innego”. Istniejg zatem ksztatty, w kto-
rych kontur i krawedz sg tozsame, ale tez i takie, w ktorych kontur i krawedz,
oddzielajac sie od siebie, bedg bardziej oddziatywaty na wyobraznie odbiorcéw
i umozliwiaty mnogie konstrukcje semantyczne. Innymi stowy, jesli obiekt nie
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ujawnia wszystkich swoich granic, to trzeba bardziej uaktywni¢ wyobraznie; jesli
ujawnia wewnetrzne granice (na zétto), bez wyobrazni tez sie nie obejdzie.

llustracja 3. Obrys bramkarza Jerzego Dudka. Redukcja ksztattu wynikajaca
z wzajemnego naktadania sie elementéw (linie biate) i zagiec (linie zotte)

Przyktady sprawdzajgce, jak to dziata. Testy wizualne

Analiza ksztattéw wykazata, ze interesujace sg juz nie tyle one same, ile oddziaty-
wania wizualne, ktére mozna obserwowac w trakcie odbioru. Do tego potrzebne
sg oczywidcie ksztatty, ich widzowie i obserwator catego eksperymentu. Dlatego,
w celu dalszej analizy problemu, wykonuje dwa testy. W trakcie pierwszego stu-
denci, ogladajac ksztatty w krétkim czasie 5 s, przyporzadkowujg je do kategorii:
,jednoznaczny”, ,dwuznaczny”, ,wieloznaczny”, ,bez znaczenia”. W trakcie drugie-
go testu, dysponujac czasem 30 s, uzupetniajg zdanie ,To jest...”.

Modele

Na wybranych z réznych zrédet zdjeciach wykonuje te samg czynno$¢ modeluja-
€3, mianowicie obrysowuje piérem w programie Adobe Photoshop kontur zare-
jestrowanego obiektu, separuje z przypisanego tta na biate i wypetniam kontur
obiektu czernig RGB (R 255%, G 255%, B 255%). Wielkosci obiektéw na bia-
tych ttach standaryzuje wewnatrz jednego kwadratowego formatu, pozostawiajac
duze marginesy pola ochronnego (w przyblizeniu 50% dtuzszego boku figury
z kazdej strony).

Modele a psychofizjologia
Postuzenie sie fotografig jako podstawg modelu gwarantuje sp6jnos¢ wizualng

obrazéw na poziomie konstrukcji perspektywy o jednym centralnym zbiegu. Inne
jakosci, tj. kolor, gradient oraz skala, podlegajg zmianom podczas modelowania
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komputerowego i majg na celu wzmocnic site znaku. Podstawa konstrukcyjng mo-
deli jest perspektywa fotograficzna, centralna, odseparowanych od siebie zdje,
bedaca réwniez podstawowa dla ludzkiego postrzegania. Z informacji fizycznych
o kierunkach, natezeniach i czestotliwo3ciach promieni $wiatta zostaja tylko kierun-
ki. Stanowig one jedyne odniesienie do przedmiotu. Postrzezeniowo obrazy ulega-
ja sptaszczeniu, natomiast ich ,przestrzennos¢” zalezy wytgcznie od intelektualnych
mozliwosci interpretacji perspektywy. Obrazy zostajg wzmocnione jako bodziec za
sprawg duzego kontrastu i wyrazistego konturu. Wszelka informacja, ktéra nie jest
zakodowana w obrysie przedmiotu, zostaje ukryta podczas modelowania.

1. Zastosowane czynnosci wzmacniajgce site znaku:

- separacja z tta i utworzenie fatwego do odczytania dyferencjatu: obiekt — tto;

- ujednolicenie/intensyfikacja natezenia promieni Swietlnych, tu: zastgpienie
gradientéw i ré6znorodnosci tonalnej jednym wypetnieniem ksztattu;

- redukcja kolorystyki (na biezagcym etapie badania postuguje sie ksztattami
czarnymi);

- izomorfizm (zastosowanie jednej metody redukcji wizualnej dla wszystkich
obrazéw).

2. Efekty wizualne osiggniete dzieki ww. czynnosciom:

- hamowanie oboczne (wzmocnienie konturéw wynikajgce z zestawienia
dwéch kontrastujgcych powierzchni — czarnej figury i biatego tta);

- kontrast powierzchniowy (iluzja powiekszenia jasnej powierzchni wynikajaca
ze zwiekszonego kontrastu);

- stres (powstajgcy podczas percepcji ksztattow trudnych do rozpoznania;
w moim badaniu stres wynikajacy z ogladu ksztattow asemantycznych zostat
zneutralizowany prezentacjg ksztattéw jednoznacznych, typowych i fatwych
do rozpoznania).

Modele a programy spotecznej komunikacji

Do badania uzywam zdje¢ funkcjonujacych juz w obiegu spotecznym i stosowa-
nych w ramach okreslonych programéw wizualnych. Fotografie dobierane sg te-
matycznie, ze wzgledu na tres¢ i skale: matg, Srednig, duza, i dzielg sie na: przed-
mioty (S), ludzi (M), architekture (L).

Drugie kryterium doboru dotyczy kontekstu i racjonalnosci obrazéw przedsta-
wiajacych przedmioty regionalne (znane z najblizszego otoczenia), ekstensywne
(poznawane za pomocg narzedzia) i kognitywne (wymyslone). Zasady obu kryte-
riow wynikajag ze spotecznego funkcjonowania i uzywania obrazu w programach
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komunikacji wizualnych, tworzonych przez samych fotograféw (profesjonalnych
i amatoréw), naukowcow (Scistych i humanistéw), artystow, strézéw prawa i in-
nych, majag zatem charakter uniwersalny, a jednoczednie zawezajg i uscislajg pa-
radygmat tresci obrazéw, ktére w ramach ,tredci” moga przedstawia¢ wszystko
i moéwi¢ o wszystkim. Powyzsze kryteria tworzg zatem paradygmat funkcjonalny,
ktérego uzywam w celu okreslenia obszaru badawczego.

1. Obrazy regionalne — w kategorii przedmiotéw (S) jest to fotel, arbuzy, pojemnik
z mastem, zestaw do monitoringu; w kategorii ludzi (M) postuguje sie wizerunka-
mi catych postaci; w kategorii architektury (L) — aktualng i lokalng architekturg
miejska i wiejska, niewchodzacg w sktad zabytkéw. Zaktadam, ze sg to dla mo-
ich respondentdéw obiekty znane z najblizszego otoczenia. Granice regionalno-
ci moga sie przesuwac od tych najblizszych, charakterystycznych przedmiotom
posiadanym zazwyczaj w domach, tj. meble, jedzenie, do dalszych, rozumianych
jako czes¢ dos¢ duzego regionu, np. miasta, wojewddztwa, catego kraju. Niemniej
jednak region uznaje za obszar dla moich respondentéw znany i doswiadczalny
(mozliwy do do$wiadczenia) zmystowo.

2. Obrazy ekstensywne - to te, ktére znamy dzieki ekstensjom. Za ekstensje uzna-
je zaréwno kamery, przyblizajgce widoki odlegtych stron Swiata, do ktérych nigdy
fizycznie nie dotrzemy, jak réwniez inne narzedzia prostsze i starsze, jak néz, dzieki
ktéremu wiadomo, jak wygladaja biologiczne wnetrza organizméw. Ogélnie rzecz
ujmujac, w obrazach ekstensywnych chodzi mi o to, ze nie s3 one nam dane
wprost, lecz przez narzedzie, a owa ,narzedziowos¢” moze powodowac, ze widoki
te w odr6znieniu od poprzednich (regionalnych), moga byé mniej znane, bo rza-
dziej ogladane.

Do kategorii przedmiotéw (S) jako ekstensywne wybratem przede wszystkim je-
dzenie kupowane w sklepach miesnych: kos¢, watroba, udka kurczaka; w kategorii
ludzie (M) s to elementy wnetrza ludzkiego ciata, tj. mézg, kregostup, ptéd ludzki,
ale tez posta¢ cztowieka ogladana przez obiektyw w bardzo silnym skrécie perspek-
tywicznym; w kategorii architektura (L) postuzytem sie wizerunkami budowli spoza
regionu Polski, ktére moga by¢ znane respondentom ze zdje¢ (obrazéw), rzadziej
z autopsji, ktéra zreszta réwniez wymaga ekstensji, tj. Srodkéw lokomogji.

3. Obrazy kognitywne - to te, ktdre jako takie nie majg przypisanej przestrzeni
fizycznej, funkcjonuja poza nig, w przestrzeniach fikcyjnych, wyobrazonych. Oczy-
wiscie, jako Ze postuguje sie przedmiotami fizycznymi i ich fotografiami, uzywam
takich przedmiotéw kognitywnych, ktére po czeici sg i regionalne, i ekstensywne,
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niemniej jednak w niniejszym przedziale semantyczno-lokalizacyjnym uznaje, ze
funkcja kognitywna jest przewazajgca. Wraz z nig najwazniejsza jest arbitralnos¢
wizualna przedmiotéw, funkcjonujgcych w tym przedziale. Objawia sie to tym, ze
obraz przedmiotu kognitywnego jest zupetnie niezalezny (arbitralny) od funkcji,
natomiast zalezy od tego, kto go wymysla i na jakich zasadach. W kategorii przed-
miotow (S) ponownie postuzytem sie produktami spozywczymi, w tym przypadku
cukierkami Zelkami, ktére posiadaja ksztatty misiéw, oponek, tabletek, sztucznej
szczeki; w kategorii ludzi (M) stosuje wizerunki lalek, nawigzujgce swoim ksztat-
tem do postaci ludzkich, jednak na dowolnych zasadach wzgledem funkcjonalno-
Sci ciata cztowieka; w kategorii architektura (L) postuguje sie ksztattami doméw
z bajek, ktorych uzytkownikami sg smerfy, teletubisie, domem z kart i wizualizacja
komputerowg domu w ksztatcie szklanej kuli.

Scenariusz testow

Odbiorcom pokazuje sie 36 sztuk modeli w losowej kolejnosci za pomocg projek-
¢ji z rzutnika. Obraz powiekszony do formatu ok. 1 x 1 m ogladany jest na wprost
z odlegtosci ok. 4-6 m. W czesci sali zastosowane jest Swiatto jarzeniowe, umoz-
liwiajgce swobodne postugiwanie sie arkuszami i wypetnianie ich, a jednoczednie
zachowujgce czytelnos¢ wyswietlanych obrazéw. Przed rozpoczeciem projekcji wy-
Swietlany jest obraz testowy, ktory przez respondentéw w 100% uznany jest jako
widoczny i czytelny.

llustracja 4. Zestawienie ksztattow . T . ’ ‘ ’

uzytych w badaniu z numeracja,

wedtug ktorej byty przedstawiane
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Projekcje wykonuje dwukrotnie, za pierwszym razem czas przeznaczony na pre-
zentacje kazdego slajdu to 5 s, za drugim razem 30 s. Podczas pierwszej prezen-
tacji studenci przyporzadkowuja ksztatt do jednej z podanych na arkuszu katego-
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rii: ,jednoznaczny”, ,dwuznaczny”, ,wieloznaczny”, ,bez znaczenia”. Krétki czas
przeznaczony na zaznaczenie okre$lonego pola ma na celu otrzymanie sponta-
nicznych odpowiedzi. Sama forma prezentacji multimedialnej pozwala zachowa¢
spojna dla wszystkich orientacje wizualng w pionie i poziomie.

Podczas drugiego testu studenci majg p6t minuty na dokofczenie zdania: ,To
jest...”. Ta cze$¢ zdecydowanie odnosi sie do kognitywnego i spotecznego charak-
teru definiowania obrazu, a takze pozwala zapoznac sie z sensami wynikajgcymi
z wiedzy i dodwiadczen wizualnych respondentow.

Analiza wynikéw pokazu ,a”

W pierwszej czesci, polegajacej na przyporzadkowaniu ogladanego ksztattu w cia-
gu 5 s do zadanej kategorii — ,jednoznaczny”, ,dwuznaczny”, ,wieloznaczny”,
,asemantyczny” — uzyskuje 919 odpowiedzi na 936 mozliwych. Podziat na cztery
kategorie jest wyraZnie zaznaczony. Najwiecej odpowiedzi miesci sie w kategorii
,wieloznaczne”, natomiast najmniej w ,dwuznaczne”. Prawdopodobnie wynika to
z tego, ze ksztatty dwuznaczne sg trudniejsze do odczytania od pozostatych, co
nie ma zwiazku z liczbg znaczen. Logicznie rzecz ujmujac, prosciej przeczyta¢ dwa
sensy od wielu (np.: trzech lub czterech), natomiast okazuje sie, ze tak nie jest,
co moze by¢ spowodowane tym, Ze respondenci nie odczytujg tych wielu senséw,
tylko zauwazajag mnogos¢ senséw i to im wystarcza.

llustracja 5. Podziat procentowy
przyporzadkowan do poszczegdl-
nych kategorii

M jednoznaczne M dwuznaczne ™ wieloznaczne M asemantyczne
28,2% 15% 31,7% 25,1%

Mnogos¢ jako kategoria semantyczna jest tatwiejsza do zastosowania i odnalezie-
nia niz dwuznacznos¢. Mozliwe, ze obrazy dwuznaczne wymagajg dwukrotnego
czytania na dwa rézne sposoby (zeby w ogodle te dwa sensy znalez¢), a to wymaga
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nie tylko zmiany perspektywy, lecz réwniez podania w watpliwos¢ poprzedniego
ogladu, nawet jesli uznaje sie go za prawidtowy.

Jednostkowi reprezentanci kategorii

Zaden z ksztattéw nie zostat jednogtoénie uznany za reprezentanta danej kate-
gorii, jednak mimo to spéjnos¢ odpowiedzi w obrebie grup jest duza. Patrzac na
najczedciej typowane figury, to tylko dwuznaczna nie przekracza 35% zgodnosci
wypowiedzi, dla pozostatych spdjnos¢ wynosi okoto 70%, a dla jednoznacznej
ponad 90%. Konsensus grupy dotyczacy kategoryzacji danego ksztattu ilustruje
rowniez tatwosé/trudnos¢ zwigzang z jego odczytaniem, przy czym trudnos¢ wzra-
sta dla ksztattéw dwuznacznych.

Komplikacje w kategoryzacji ilustruja réwniez czestodci udzielanych odpowiedzi.
Studenci czesciej odpowiadajg na pytanie przy figurach jednoznacznych niz ase-
mantycznych. Z czego wynika, odnoszac sie do obu powyzszych podziatow, Ze
ksztatty ,fatwe” do odczytania sg jedno- i wieloznaczne.

Tabela 1. Spéjnos¢ wypowiedzi dla reprezentantéw poszczegdlnych kategorii

[1] [2] [x] [0]
Liczba odpowiedzi 1817182 180/ 182 180/ 182 176 /182

Wybrani reprezentanci kategorii

W kategoriach ,jednoznaczne”, ,wieloznaczne” i ,asemantyczne” mozna wyréznic
po 7 ksztattow, ktore uzyskaty najwiecej gtoséw i sg ich reprezentantami. Siedem
ksztattéw to jest maksymalna spdjna suma dla [(1)(X)(0)]' wéréd ksztattéw istot-
nych, natomiast sp6jnos¢ przydaje sie podczas poréwnan.

Okazuje sie, ze ksztatty jednoznaczne posiadajg najwyzszg sp6jnos¢ kategorial-
ng, natomiast w przypadku pozostatych ksztattéw uwidaczniajg sie ukierunko-
wane rozmycia:

- dla asemantycznych w kierunku wieloznacznych,

- dla wieloznacznych w kierunku asemantycznych,

- dla dwuznacznych w kierunkach: jednoznacznych i wieloznacznych.

! Wprowadzam nastepujace skrotowe oznaczenia (1) — jednoznaczne, (2) — dwuznaczne, (x) — wielo-
znaczne i (0) — asemantyczne.

106



Ukrywanie obrazu. Przestrzen okotofotograficzna

Rozkfad centrow semantycznych

Poréwnanie ilosciowe ksztattow ,najbardziej istotnych” z ,istotnymi” ciekawie ob-
razuje centrum kategorii i jej obrzeza. Proporcje obu wartosci zdecydowanie sie
réznig, i tak dla jednoznacznych centrum (odpowiedzi najbardziej istotnych) obej-
muje ponad potowe kategorii, natomiast w przypadku asemantycznych nie wiecej
niz 15% i wieloznacznych nie wiecej niz 35%, czyli zdecydowanie ponizej potowy.
Respondenci zatem uzywali tylko jednej Scistej kategorii znaczenia przy ksztattach
jednoznacznych, natomiast w przypadku pozostatych postugiwali sie kategoriami
rozmytymi.

Tabela 2. Centra semantyczne kategorii [(1)(x)(0)]

(1 [x] [0

Centrum wg sumy

0 o o
ksztattow 57% | 29% | 11%

Centrum wg sumy

. 63% 34% | 15%
odpowiedzi

Wybrani reprezentanci kategorii

W kategoriach ,jednoznaczne”, ,wieloznaczne” i ,asemantyczne” mozna wyrdznic
po 7 ksztattéw, ktére uzyskaty najwiecej gtoséw i s3 ich reprezentantami. Siedem
ksztattéw to maksymalna spdjna suma dla [(1)(2)(x)(0)] wsréd ksztattéw istot-
nych, natomiast sp6jnos¢ przydaje sie podczas poréwnan. Wsréd dwuznacznych
rowniez wyrézniam 7 ksztattow i traktuje je jako ,rezerwowe” obiekty tworzgce
zbiér ,dwuznacznych”.

Tabela 3. Reprezentanci dla jednoznacznych

Ksztatt 1 [2] [x] [0]
3 24 1 1 0
28 24 0 2 0
26 22 2 1 0
9 22 0 2 2
20 20 3 3 0
22 18 6 2 0
33 17 4 3 2
% 81% | 9% | 8% | 2%
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Tabela 4. Reprezentanci dla dwuznacznych

Ksztatt [1] [2] [x] [0]
18 13 9 3 1

32 8 8 6 4

17 9 8 9 0

11 11 7 6 1

13 2 6 7 8

27 6 6 6 7

1 7 6 8 5

% 32% | 28% | 25% | 15%

Tabela 5. Reprezentanci dla wieloznacznych

Ksztatt [1] [2] [x] [0]

5 2 3 18 2

2 3 6 17 0
30 2 5 15 4

35 2 3 14 7

14 2 4 13 8

4 3 2 13 8

36 0 1 13 12
% 8% 13% | 57% | 22%

Tabela 6. Reprezentanci dla asemantycznych

Ksztatt [1] [2] [x] [0]
34 0 0 6 19
12 0 3 6 15

8 4 3 4 14
10 2 2 8 13
19 1 5 7 13
31 1 4 7 13

6 1 3 9 12
% 5% 1M% | 27% | 57%
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Wedtug powyzszych wartosci, tylko ksztatty jednoznaczne posiadajg wysoka spoj-
nos¢ kategorialng, natomiast w przypadku pozostatych ksztattéw uwidaczniajg sie
ukierunkowane rozmycia:

— dla asemantycznych w kierunku wieloznacznych,

- dla wieloznacznych w kierunku asemantycznych,

- dla dwuznacznych w kierunkach: jednoznacznych i wieloznacznych.

Schemat korelacji [(1)(2)(x)(0)]

llustracja 6. Schemat korelacji

Z powyzszego schematu korelacji wynika, ze studenci, konceptualizujac ksztatty,
wymieniajg okreslenia wieloznaczne i asemantyczne, natomiast zdecydowanie
rzadziej (na réwni stabo) budujg relacje miedzy grupami [(x)(0)] a [(1)(2)]. Jako
zdecydowanie rozmyta miedzy jednoznacznymi i wieloznacznymi znajduje sie
grupa dwuznacznych.

Korelacja klas semantycznych dla wyboru
mojego i respondentéw

Tabela 7. Zgodnos¢ korelacji moich typéw i typdw respondentoéw

Moje typy
Typy jednoznaczne | dwuznaczne wieloznaczne asemantyczne
respondentéw
jednoznaczne 100% 14% 14% =
dwuznaczne - 57% 43% 28,5%
wieloznaczne - = 29% 43%
asemantyczne - 29% 14% 28,5%
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Maksymalna (100%) zgodnos¢ korelacji moich typéw i odpowiedzi responden-
téw uzyskatem jedynie w kategorii jednoznacznych, uznanej wczesniej za najbar-
dziej okreslong, natomiast wsréd reprezentacji nieokreslonych (wieloznacznych
i asemantycznych) zgodnos¢ byta niska, bo ok. 29%. Zaskakujgca jest wysoka, bo
57%, korelacja w grupie ksztattow dwuznacznych.

Czestosci wystepowania obiektéw w kategoriach semantycznych

Tabela 8. Czestodci wystepowania obiektow fizycznych w kategoriach

przedmiot cztowiek architektura
jednoznaczne 2 2 3
dwuznaczne 1 5 1
wieloznaczne 3 2 2
asemantyczne 4 1 2

Tabela 9. Czestosci wyboréw obiektéw postrzezeniowych i kognitywnych w kategoriach

widzialny ekstensywny wyobrazony
jednoznaczne 3 2 2
dwuznaczne 1 2 4
wieloznaczne 3 0 4
asemantyczne 2 5 0

Najbardziej wyraziste dla studentdéw sg przedmioty ekstensywne w kategorii ase-
mantycznych, czyli ksztatty odzwierzece, tj. produkty miesne. Réwnie charaktery-
stycznie w kategorii dwuznacznych przedstawiaja sie ksztatty ludzkie, wyobrazone
- ilustrowane na przyktadach zabawek (lalek). Pozostate kategorie jednoznaczno-
3ci i wieloznacznosci sa wyréwnane, studenci konstruujac kategorie wieloznacz-
nych zdecydowanie unikali ksztattow ekstensywnych, natomiast wsréd aseman-
tycznych unikali wyobrazonych.

Wewnatrzsystemowe dyferencje wizualne

Operowanie dyferencjami wizualnymi uzyskanymi na podstawie danych z bada-
nia pozwala zauwazy¢ pewng prawidtowosé. Zestawienie ksztattow pierwszych
z listy i ostatnich ujawnia semantyke opozycji, tzn. dla wieloznacznych i aseman-
tycznych opozycjg sg ksztatty jednoznaczne, natomiast dla jednoznacznych ase-
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mantyczne?. Aby zatem ustali¢ topografie semantyczng, mozna zaktada¢, ze ase-
mantyczne i wieloznaczne beda zgrupowane naprzeciw jednoznacznym.

llustracja 7. Kwadrat dyferencji wizual-

nych, utworzony na bazie ksztattéw pierw-
szych i ostatnich z listy jednoznacznych

jednoznaczne opozycja
28 36
3 12

Wewnatrzsystemowe obrazy dwuznaczne i wieloznaczne

(albo poslizg semantyczny)

Ze zbioru wszystkich odpowiedzi uzyskanych w badaniu wybieram te ksztatty,
ktére réwnomiernie zostaty uznane za reprezentantéw dwéch, trzech i czterech
kategorii, na bazie ktérych tworze wewnatrzsystemowe grupy dwuznacznych {2}
oraz wieloznacznych {3}, {4}, funkcjonujace w ramach przyjetej przeze mnie sys-
tematyzacji.

Tabela 10. Grupa wewnatrzsystemowych obrazéw dwuznacznych {2}, zbudowana réwnomiernie z ka-
tegorii ,wieloznaczne” i ,asemantyczne”

Ksztatt [1]1 | [2] | [x] | [0] | Grupa systemowa
36 0 1 13 |12 | {2}
24 1 1 12 |12 | {2}
15 1 4 11 10 | {2}
21 3 3 10 |10 | {2}

2 Wedtug tabeli opozycja dla jednoznacznych sg ex aequo (2) asemantyczne [12,34] i wieloznaczny
[36], ktory jak wynika z tabeli 11 jest niemal w réwnym stopniu uznany za asemantyczny (stosunek

[11-0,12]1-0,[x] - 13, [0] - 12).
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Tabela 11. Grupa wewnatrzsystemowych obrazéw wieloznacznych {3} {4}, zbudowana rownomiernie
z kategorii ,jednoznaczne”, ,dwuznaczne”, ,wieloznaczne”, ,asemantyczne”

Ksztatt [11 | [2]1 | [x] | [0] | Grupa systemowa
17 9 8 9 0 {3}
13 2 6 7 8 {3}
1 7 6 8 5 {4}
25 6 5 7 8 {4}
27 6 6 6 7 {4}

Analiza wynikéw pokazu ,b”

W drugiej czedci badania studenci samodzielnie definiowali ogladane obrazy.
W arkuszu badawczym poprositem ich o dokanczanie zdan rozpoczynajgcych sie
stowami ,To jest...” dla kazdego ksztattu. Czas realizacji wyniést 18 min, tj. 30 s
dla pojedynczego obrazu.

Semioza

Przyjmuje, ze na 936 mozliwych odpowiedzi otrzymatem ich kompletng liczbe.
W sumie studenci podali 1288 odpowiedzi, uzywajac do ich sformutowania 2282
stow. W zwigzku z tym, Zze czas na jednostkowe wpisy byt wystarczajaco dtugi
(30 s), réwniez brak odpowiedzi uznaje za warty odnotowania i traktuje jako
wariant semantyczny.

Odpowiedzi uzyskane w drugiej czesci pozwalajg na konstrukcje profili seman-
tycznych dla kazdego z ksztattéw, natomiast na bazie profili istnieje mozliwos¢
przedstawienia zasad, wedtug ktérych przebiegato nazywanie poszczegélnych
ksztattdw, co niniejszym teraz czynie, gdyz dzieki tej charakterystyce réwniez pro-
file semantyczne sg bardziej interesujace do czytania.

Zasada ,foka”

Uogdlniajac, wszystkie odpowiedzi studentéw odnosze do typologii ,foka” i dzie-
le na:

f — forma (wieloznaczne warianty jednej cechy wizualnej),

o - obiekt (stowa bliskoznaczne odnoszace sie do konkretnego obiektu),

k — kontekst (okreslenia funkcji przedmiotéw, czynnosci, sytuacji i/lub proceséw),
a — asemantyka (brak odpowiedzi, niewiedza, zdziwienie, znaki zapytania etc.).
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Wiersz 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
M forma 371 M obiekt 531 O kontekst 83 M asemantyka 110
M forma iobiekt M forma ikontekst [Eszum 83
llustracja 8. Podziat ilosciowy wg typologii ,foka”
Forma

Typologia ,forma” odnosi sie do ogdlnie zarysowanego typu wizualnego, obej-
mujgcego obrazy o réznych polach semantycznych, mozliwych do uogéinienia
wedtug cechy wizualnej wskazujacej na:

- obiekt,

- obraz,

—  Zznaczenie.

| tak dla okreslen: ,troche jak stonie, ptak, nosorozec, wiewiérka”, wspélnym od-
niesieniem jest obiekt ,zwierze”, natomiast Sciezka semantyczna, ktérg postugiwa-
li sie studenci, to ,zwierzecos¢” projektowana na model i interpretowana réznymi
okresleniami, ktérych prébki wyzej przytoczytem.

Kiedy indziej elementem tgczacym stowa: ,hatda piasku, géra, szczyt gérski, gor-
ka piasku” jest geometria trojkata, zatem obraz. W innym przyktadzie studenci
definiujg ksztatt stowami: ,kontur kraju, ameryka potudniowa, plama troche jak
ameryka pn (ale plama), afryka, wyspa", gdzie wspélnym odniesieniem jest zna-
czenie, tu: geografia polityczna, gdyz zeby wprowadzi¢ w ruch powyzsze stowa,
trzeba mie¢ jakas (niewazne jakg, wazne, Ze zostaje uruchomiona) orientacje geo-
graficzng i polityczng (te druga zwigzang instytucjg panstwa). Tym samym cecha
charakterystyczna niniejszej typologii jest rekonstrukcja ogélnego obiektu, obra-
zu lub znaczenia na podstawie réznych reprezentacji semantycznych.

Forma / obiekt

Studenci przez odniesienia do formy nazywajg pokazywane im ksztatty jako ar-
chitektura, posta¢, przedmiot (dane podaje w tabeli), jak réwniez konstruuja
zbiér zwierzat. Ten ostatni tworzony jest na bazie wygladéw przede wszystkim

3 Zachowuje oryginalng pisownie odpowiedzi.
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ludzi, natomiast rzadziej na bazie przedmiotu (tu: produktu miesnego). Niemnie]
jednak istotne jest, ze grupa zwierzat w ogdle zostaje wyodrebniona, mimo bra-
ku wyraznych podstaw w przedstawianych obrazach, funkcjonuje zatem jako sil-
na projekcja.

Tabela 12. Typologia form ukierunkowanych na obiekt: architektura

5

B

7

13

16

Tabela 13. Typologia form ukierunkowanych na obiekt: zwierze

[

6

19

A

25

9

30

Tabela 14. Typologia form ukierunkowanych na obiekt: przedmiot

L)

20

L

34

®

36

®

18

Tabela 15. Typologia form ukierunkowanych na obiekt: postac

A

14 17 19 19
24 29 18 19

Wedtug studentéw najbardziej wyrazista forme posiada architektura, jednak to
postaci (rzadziej przedmioty) tworzg odniesienia do konstrukcji znaczeniowych.
Forma ,cztekoksztattna” jest wynikiem projekcji zaréwno wizualnych obiektow,
jak réwniez znaczeh — o czym bede pisat za chwile. Typologia postaci ludzkich
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ukierunkowanych na obiekt zawezana jest do wygladu — fragmentu twarzy lub
czedci wnetrza ciata, innym razem dookreslana jest ubiorem (czyli tez wygladem)
i czynnosciag (kontekstem). Wsrod przedmiotéw wiecej jest kulturowych od natu-
ralnych, te drugie czedciej semantyzowane sg w kategoriach abstrakcyjnych, np.
Jbryta”, i tez sg przeze mnie analizowane w zbiorze ,geometria”. Wynika stad,
ze obiekty naturalne postrzegane sg przez studentéw znaczgco w kategoriach
wizualnych.

Tabela 16. Typologia form ukierunkowanych na obiekt

Forma / obiekt | L. odpowiedzi | L. okreslen
architektura 43 83
postac 26 66
przedmiot 12 20
zwierze 12 21

Forma / obraz

Typologia form ukierunkowanych na obraz obejmuje zbiér cech wizualnych, kté-
rymi pomocniczo postugiwali sie respondenci podczas konstrukcji znaczen. S3 to
kolejno: geometria, organicznos¢, obtod¢, ptaskos¢, dtugosé, przy czym pierwsze
trzy s najsilniej reprezentowane. Mozliwy jest jeszcze podziat wedtug dyferen-
cjatu: kanciaste — obte w proporcjach 42:79 na korzys¢ obtych — jako czedciej
uzywanych.

Tabela 17. Typologia form ukierunkowanych na obraz

Forma / obraz | L. odpowiedzi | L. okreslen
geometria 48 72
organiczne 30 42

obtod¢ 34 60
ptaskosc 5 7

dtugosc 4 4

1. Forma / obraz / geometria

Mowa tutaj o geometrii, dla ktorej najczesciej stosowano zasady: szeScianu, wie-
lokata, okregu i tréjkata. Najwiecej wariantéw semantycznych posiada ksztatt
szesciokatny interpretowany w kategoriach przestrzennych i geometrycznych oraz
okrag, przy czym oba profile mozna stresci¢ do wariantow:
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- szescian — bryta,

- wielokat - figura geometryczna,
i analogicznie:

- kula - bryta,

- koto - figura geometryczna.

Tabela. 18. Typologia form ukierunkowanych na obraz: geometria

A

A

5 10 25
y N N A.
32 32 7

33
y N
32
1

[

1

Zupetnie inaczej interpretowano tréjkat, ktéry od razu semantyzowany jest jako
przedmiot: ,jaskinia, choinka, namiot, géra”, oraz znak (,szczytu gérskiego”), nato-
miast nie posiada reprezentacji typu: stozek czy figura geometryczna. Okreslenie
,bryta” pojawia sie obok stéw: ,bryta lodowa, skata, kamien, skatka” lub ,figura,
posag”, zatem w znacznej mierze dookreslana jest znaczeniami charakterystyczny-
mi naturze lub sztuce. Wyglada na to, ze trojkat jest figurg geometryczna, ktéra
studenci semantyzuja tatwiej od innych figur - kota i wielokata.

2. Forma / obraz / organiczne

Ksztatty wyréznione jako organiczne okreslane s3 przez studentéw stowami: ,pla-
ma, kleks, katuza, obraz o falistym konturze etc.”, natomiast kazda z nazw jest
w zasadzie probg okreslenia czegos, co umyka definicji, a charakteryzuje sie fali-
stym zarysem. Tak jak ksztatty geometryczne poréwnywane sg do przedmiotow
Jtwardych” i okreslonych materig, np. ,skata” czy ,kamien”, to w przeciwiefstwie
ksztatty organiczne czesto zastepowane sg semantyka akwatyczng i okresleniami
typu: ,plama, kleks, katuza, sciek”. Widac tutaj, ze studenci, postugujac sie forma
w trakcie konstrukcji semantycznej ksztattu wyzutego z morfologii, tworzg substy-
tuty materialnosci dookreslajace ksztatty. Nie ulega watpliwosci, ze w niniejszej
grupie ksztattéw studenci najczedciej postugujg sie komunikacyjnym jokerem,
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tj. .plamg”, ktéra moze co$ znaczy¢ swoim ksztattem, jednak poza tym, Ze jest
plama, nie wiadomo juz co. Niemniej zdecydowana wiekszo3¢ skojarzen, ktére
pojawiajg sie w kontekscie ,plamy”, stanowi reprezentacje natury, stad okreslam
je jako ,organiczne”.

Tabela 19. Typologia form ukierunkowanych na obraz: organiczne

I BN 4

1 4 8 10
19 21 34

3. Forma / obraz / obtos¢

Ksztatty obte, tak jak organiczne, majg zaokraglone kontury, jednak odrézniaja sie
od poprzednich tym, Ze sg precyzyjnie semantyzowane. Dzieje sie tak, gdyz ob-
tosci posiadajg cechy charakterystyczne, ktére studenci potrafig od razu uzy¢ do
konstrukcji obiektu semantycznego. Mozna sobie wyobrazi¢ nieskoficzong ilos¢
wygladéw jednej plamy, natomiast szczegblnie znaczace sg cechy wyrdzniajgce
sie na tle pozostatych obtoici, tj.: owal (jajowatosc), tuk, zwiniecie, szlaczek, ca-
tos¢, tworzace podtypy obtosci.

Tabela. 20. Typologia form ukierunkowanych na obraz: obtos¢

0 | | & |

1 7 21 23
24 1 13

Owal i tuk posiadajg najwezsze profile, sam ,tuk” mozna potraktowac jako frag-
ment owalu. Wér6d odpowiedzi studentéw wyraznie zaznaczone jest ,zwiniecie”,
kojarzone z ptodem, bélem, modlitwa, cztowiekiem i zwierzeciem. Do okreslenia
tego podtypu studenci uzywajg duzo stéw kontekstualizujgcych konstruowane
znaczenie. Poréwnywalnie duzo uzywajg ich wtedy, gdy cecha wizualna zaczyna
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mie¢ charakter powtarzalny, czyli np. tuki stajg sie ,szlaczkiem” lub owale tworza
regularny ,ksztatt”. Mozna zatem przyja¢, ze aktywizacja semiozy idzie w parze
z uwypukleniem cechy oraz jej powtarzaniem lub tgczeniem w catosci. Znaczenia
natomiast czesciej powstajg wtedy, kiedy ktorys z podtypdw wizualnych:

- wyrdznia sie (nastepuje natezenie cechy wizualnej),

—  jest powielany (zamienia sie w ,mnogos¢”),

- tworzy regularny wzor (,szlaczek” rozumiany jako paradygmat wizualny),
- tworzy skonczong catos¢ (ksztatt).

Powyzsze kryteria nie stanowig oczywiscie recepty na wizualng semioze, jednak
W znacznej mierze wptywaja na proces tworzenia znaczen. Przy czym dwa pierw-
sze — natezenie cechy wizualnej i powielenie — traktuje jako modusy dwéch nie-
zaleznych jakosci: paradygmatu wizualnego i catosdci ksztattu. Jesli odbiorca nie
znajduje wyzej wymienionych cech, to ksztatt co najwyzej moze by¢ plama lub po
prostu ksztattem asemantycznym, czyli ,niczym”.

4. Forma / obraz / ptaskos¢ i dtugosc

Ptaskos¢ i dtugos¢ daty sie wyodrebni¢ jako niewielkie grupy, dlatego omawiam
je wspdlnie. Pierwszg warto przedstawi¢, poniewaz w zasadzie jej nie ma, nato-
miast drugg dlatego, ze jest. Ptaskos¢ tworzy opozycje do bryty, o ktérej wspomi-
natem w dziale ,geometria”, a takze do wiekszosci innych typéw semantycznych,
ktére sadzac po ich nazwach, sa przestrzenne. Moze to zastanawia¢, gdyz modele
przedstawione studentom to tylko obrysy wypetnione czernig, zatem ptaszczy-
zny (o zredukowanej informacji przestrzennej wpisanej w kontur, mozliwej do
odczytania dzieki znajomosci perspektywy). Zdecydowana wiekszos¢ ksztattow
jednak czytana jest przestrzennie. Wyglada na to, ze ptaskos$¢ powigzana jest z re-
konstrukcjg samej powierzchni materii, mniej zas z jej obrysem. Przedmioty, na
bazie ktérych rekonstruuje ,ptaskos¢”, nalezg do dotykowych: ,koc, stary dywan
poszarpany, chusteczka, materiat, tkanina”. Semantyka ptaskosci wymaga zatem
zaposredniczenia w doSwiadczeniu ptaskiej materii (powierzchni).

Tabela 21. Typologia form ukierunkowanych na obraz: ptaskos¢ i dtugosé

¥ T | e
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Ostatnig z cech uruchomionych przez studentéw w trakcie semantyzacji, kt6ra
udato mi sie wyodrebni¢, jest dtugod¢. Jej podstawg sg przedmioty okreslone
jako ,podtuzne”, jednak w zwigzku z tym, ze profil tej cechy jest bardzo waski,
pozostane tylko przy odnotowaniu zaobserwowania symptoméw jego obecnosci.

Forma / znaczenie

Typologia form ukierunkowanych na znaczenie przedstawia takie okreslenia za-
proponowane przez studentdw, ktére sg wynikiem projekcji kognitywnej. Oma-
wiane znaczenia sg pochodng stanu wiedzy wizualnej studentéw, aktywizowa-
nej podczas dokonywanych konstrukcji semantycznych. Wiedza ta ma charakter
wspoélnotowy i odnosi sie do wzorcéw wizualno-Swiadomosciowych, ktére sg
nabywane w drodze edukacji i ktérymi reprezentanci danych grup spotecznych
postuguja sie na zasadach oczywistodci (bo inaczej nie potrafig, nie wiedza, Ze
mozna inaczej). Wzorce te z kolei sg odniesieniami do konstrukcji znaczen, z kt6-
rych najsilniejsze to: posta¢ (50 odpowiedzi/ 105 okreslen), cyfra (33/52), bajka
(25/71), litera (19/42), konwencja (11/24), temperatura (3/3).

1. Forma / znaczenie / postac

Studenci, odnoszac obrazy postaci do wzorca (prawdopodobnie) wtasnego ciata,
okreslajg stopien deformacji (lub braku jakiejs czesci), jak réwniez aktywizujg zna-
czenia wspodlnotowe. Deformacja obrazu ciata przedstawiana jest przede wszyst-
kim w przypadku niemozliwosci wyodrebnienia gtowy w obserwowanym ksztatcie
postaci ludzkiej. Gtowa jest elementem, ktérego studenci poszukujg w sposéb tak
zdecydowany, ze jej brak odnotowywany jest semantycznie jako ,co$ bez gtowy”
i ksztattuje grupe okresleh zorientowanych na mutacje ludzkiego ksztattu — czte-
koksztattnos¢ (14/39).

Tabela 22. Typologia form ukierunkowanych na znaczenie: posta¢

T | & | € | @
T

2 6

# | T

19
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Studenci poréwnywalnie czesto uzywaja wytrychu komunikacyjnego typu ,cos
bez gtowy” i semantyk okreslajgcych to ,cos” wedtug strategii kulturowych zwia-
zanych z mitem (w tym historig): ,Jezus, cyrkowiec, Chrystus, postac z roztozonymi
rekami” i Swiatem wyobrazonym (bajka): ,strach na wréble, kosmita, kukta, czto-
wiek niedzwiedz”. Najsilniej usensowione przedstawiaja sie ksztatty ludzi, ktére ze
wzgledu na uktad cielesny odczytywane sg wedtug konwencji i ,przez” konwencje
bajki (21/31) oraz mitu (15/35).

2. Forma / znaczenie / cyfra

Osobng grupe stanowig okreslenia zorientowane na obraz znaku 6semki, seman-
tyzowanego zaréwno jako liczba, jak i cyfra; przy czym najwazniejsza jest tutaj
detekcja samego ksztattu i odniesienie go do systemu znakéw cyfr arabskich,
ktéry jako system musi by¢ znany, aby mégt byé uruchomiony.

Tabela 23. Typologia form ukierunkowanych na znaczenie: cyfra

8 S & &

1" 11 36 36

W niniejszej grupie pojawiaja sie réwniez okreslenia zwigzane z liczebnoscia
ksztattow. Studenci rekonstruuja liczbe dwa (4/9) na podstawie ksztattu posia-
dajacego dwie charakterystyczne obtosci. Interesujace, ze ten sam ,podwéjny”
ksztatt okreslany jest rowniez w kategorii ,mnogosci” (5/8). Granica miedzy dwo-
ma typami — policzalnej dwojki i niepoliczalnej mnogosci — przedstawia sie jako
umotywowana awizualnie, w zaleznosci od tego, czy studenci chca, czy nie chca
liczy¢ (nawet do dwdch). Mnogos¢ mozna uznac za ekspansywny skrét myslo-
wy niewymagajacy liczenia ksztattu i okreslania jego sensu liczbg (dodatkowym
znakiem).

3. Forma / znaczenie / bajka
Konwencja bajki rozumiana jest jako zbiér okreslef nietypowej i narzucajacej sie
wizualnie charakteryzacji wygladu ludzi (14/45) i zwierzat (7/20). Oryginalnos¢
wizerunku cztowieka z bajki, w wiekszosci podanych przypadkéw, dotyczy gtowy,
ktéra tym samym tworzy wyrazista klisze wizualng, umozliwiajgca transformacje
jej znaczenia w ,bajkowos¢”.
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Tabela 24. Typologia form ukierunkowanych na znaczenie: bajka

A 2 2 &

9 14 14 36

19

Transformacje zwierzat z reguty dotycza catych postaci i sktaniaja sie ku perso-
nifikowaniu/wartosciowaniu ich wygladéw jako: ,krowa w ptaszczu z walizka”,
,gruba zyrafa”, ,gruby mis”. Pojawiajg sie réwniez podtypy ,zabawek” i ,brandu”.

4. Forma / znaczenie / litera

Wsréd liter przedstawiane sg ,A”, ,M" i ,T" oraz znak nieskonczonosci, ktéry moz-
na uznac za ,poziomy wariant” 6semki. A, T, 8 zaproponowane zostaty do badania
w kategorii dwuznacznosci i rekonstrukcja w waskim profilu zaistniata, natomiast
nie zaistniata dla litery ,j". Semantyka zauwazong przez studentéw jest litera ,M”,
ktérg mozna byto odczytac z fragmentu jednej z figur. Litery, tak jak cyfry, zdaja
sie silng klisza wizualng w wymiarze kognitywnym.

5. Forma / znaczenie / konwencja spoteczna

Zwracajg na siebie typy design i polityka, ktére posiadajg jednak bardzo waskie
profile (w poréwnaniu z bajka, cyfrg lub postacia). Ich pojawienie sie wynika
prawdopodobnie z obszaru edukacyjnego studentéw, majgcych do czynienia pod-
czas zaje¢ zaréwno z politykg, jak i designem (warsztat interkulturowy czy wykta-
dy z historii designu).

Tabela 25. Typologia form ukierunkowanych na znaczenie: konwencja spoteczna

A Q

25 8

6. Forma / znaczenie / temperatura
Interesujaca jakoscia, jak najbardziej wizualng, bo powstata na bazie obrazu, jest
temperatura, bezposrednio odnoszaca sie do zmystu czucia, ktéry jako taki pod-
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czas ogladania obrazéw nie byt angazowany, jednak zostat zasygnalizowany przez
odbidr wizualno-pojeciowy (podobnie nastapito to podczas recepcji ptaskosci).

Tabela 26. Typ formy: temperatura

1

Obiekt

Obiekty tworza najwiekszag grupe semantyczng, dotycza niemal wszystkich
przedstawianych w badaniu modeli (précz: 7, 14, 17, 25, 34). Studenci dzielg
ksztatty na naturalne (185/250) i kulturowe (346/573) z przewaga tych dru-
gich. Nazywajac ogladane obrazy, wprowadzajg informacje o skali XS (21/33),
S (269/385), M (127/230), L (105/165), XL (2/2), z czego wida¢, Ze najwiecej
stébw odnosza do przedmiotéw o niewielkich rozmiarach ([S] kilka do kilkadzie-
sigt centymetréw). Najbardziej semantyzowane obiekty to klasa przedmiotéw
kulturowych (274/402), a nastepnie przedmioty naturalne (161/213), postaci
(72/171) oraz zwierzeta (24/37). W niniejszym opracowaniu nie przedstawiam
wynikéw trafnosci odpowiedzi, tzn. czy i na ile studenci zrekonstruowali sens
,dom” jako dom lub ,embrion” jako embrion. Natomiast udostepniam dane
konstrukeji profili semantycznych, w ktérych owe ,trafnosci” mozna obserwo-
wac. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie procesu semiozy niezaleznie od
jej ,poprawnosci” wzgledem obrazéw wyjsciowych, ktére stuzg do konstrukgji
modeli i ktérych sensy, zaktadam, moga by¢ rézne od semantyk powstajgcych
w trakcie odbioru.

Kontekst

Wielu studentéw, okreslajac przedstawiane im modele, odnosi sie do sytuacji
przestrzennych, opisuje funkcjonalnos¢ obiektu lub zachodzacy proces. Czyn-
nosciowy charakter stéw bardziej stuzy okresleniu uwarunkowan i kontekstu
przedmiotu niz jego samego. Mozna tez uzna¢, Zze studenci wspomagaja sie
konstrukcjg okolicznosci lub zastepuja nig sam obiekt. Kontekstowo3s¢ dotyczy
rekonstrukcji miejsc, np. na podstawie pozornie réznych przedmiotéw, ktérymi
okreslany jest jeden z modeli, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie okreslenia dotycza
przedmiotéw kuchennych albo np. osobistych. Studenci niekiedy utozsamiaja
obiekt z miejscem (np. 6semka to réwniez tor wyscigowy, czarny ksztatt to wjazd
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do tunelu) lub typuja ogladany ksztatt jako element czynnosci, ewentualnie
procesu np. przyrody (zachéd stofica).

Osobna grupe kontekstowg stanowig powigzania obiekt/relacja przestrzenna lub
obiekt/czynnos¢. Jest to zarazem grupa okreslei dwuznacznych, gdyz wskazuja
one zaréwno na wykonawcéw, jak i na same czynnosci. Oczywiscie oba elemen-
ty sg w Scistym zwigzku, natomiast grupuje je jako kontekstowe, gdyz — précz
obiektu — réwniez pojawia sie kontekst, warto go zatem odnotowac.

Grupa znaczeh kontekstowych jest wazna jeszcze z innego powodu. Prawdopo-
dobnie dotyczy modeli trudnych, ktérych nie da sie okresli¢ jednym stowem,
jak wymagato tego odgoérne polecenie (uzupetni¢ zdanie ,To jest...”). Studenci
zatem, szukajac, konstruuja wtasne pytania dotyczace tozsamosci ogladanego
obiektu. Jakkolwiek pytania te, zawarte w samych odpowiedziach, sg niewidocz-
ne, to mozna tatwo je zrekonstruowac. Studenci musieli sobie je zada¢, by na
nie odpowiedzie¢ i nie odpowiada¢ na pytanie zawarte w poleceniu do badaniu,
majac nadzieje, ze ich odpowiedzi beda wystarczajace. | oczywiscie mieli racje,
bo w badaniu wszystkie odpowiedzi s3 prawidtowe. Pytania zastepcze to: co
robi?, z ktérej strony?, do czego stuzy?, gdzie?, skad?

Co robi?

Wsrod czynnosci rekonstruowanych przez studentéw najwiecej okreslen przy-
pada gimnastyce (sport). Na podstawie dwoch ksztattow powstato 27 zwrotow
czasownikowych, wzmocnionych licznymi epitetami, w efekcie czego uzyto trzy
razy wiecej stow, w proporcji 27/85. Drugg istotng grupa sg okreslenia czyn-
nosci podstawowych, ktére jako takie cztowiek zawsze wykonuje i ktére mozna
uznat za permanentne. To znaczy: nie mozna leze¢, iS¢ i pochylac sie tylko raz
w Zyciu, czynnosci te naleza do statego repertuaru zdarzeh powtarzalnych i od-
nawialnych.
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Tabela 27. Typologia kontekstéw wizualnych wg pytania: co robi?

A A T &na
cAlAIR2
A B Bl
ry

Studenci zatem najsilniej rekonstruujg czynnosci niejednostkowe, ktére powiela sie
w rytm entropii zycia codziennego lub sportowego treningu. Przy czym ogdélnie se-
mantyka kontekstu pozwala podzieli¢ czynnosci na ekstremalne (zwigzane ze spor-
tem), zwykte (codzienne), kognitywne (mozliwe do zaistnienia w bajkach, np. latanie).
Wyréznione sg takze procesy odbywajace sie bez udziatu cztowieka (zachéd stonca).

Z ktorej strony?

Podczas rekonstrukji ksztattu studenci postuguja sie réwniez okolicznikami miejsca
wskazujgcymi na recepcje mnogosci (podwojnosci). Niezaleznie od rodzaju okolicz-
nika badaniu sygnalizuja, ze majg do czynienia z obiektami sytuacyjnymi i prze-
strzennymi w ukfadach: wertykalnym ,na”, horyzontalnym ,obok”, diagonalnym
,przy” oraz przestrzennym ,przed i za”.

Tabela 28. Typologia kontekstéw wizualnych wg pytania: z ktérej strony?

2 < o @

14 15 27 27

27
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Do czego stuzy?, gdzie?, skad?

Wsrdéd form semantycznych okreslajacych funkcjonalnos¢ ksztattow jako jedyne
przedstawiane sg takie czynnosci, ktére wymagajg zmiany warunkéw otoczenia
z powietrznych na wodne. Rekonstrukcje zwigzane z miejscem wystepowania lub
pochodzenia form odnosza sie do szerokiego obszaru przestrzeni tej najblizszej:
,Z torebki, z kuchni”, i dalszych: ,przy drodze, przyroda”, przy czym do dyspozycji
sg zardbwno elementy naturalne, jak i kulturowe. Moze to znaczy¢, ze studendi,
szukajac okreslen zwigzanych z przedstawianymi ksztattami, nie ograniczali sie do
przedstawien okreslonego typu, lecz brali pod uwage wiele mozliwosci.

Tabela 29. Typologia kontekstéw wizualnych wg pytania: do czego stuzy?

' 4

36

®

12

Tabela 30. Typologia kontekstéw wizualnych wg pytania: gdzie?

13

8

11

A

10

Tabela 31. Typologia kontekstow wizualnych wg pytania: skad?

31

31

27

14

Asemantyczne

W grupie asemantyczne mieszcza sie te odpowiedzi, ktére wskazujg na obiekt
jako nie-obiekt, czyli ,nic” (36). Niektdrzy studenci, méwigc o nie-obiekcie, przed-
stawiajg swoje oczekiwania wzgledem tego, jaki powinien by¢ obiekt: konkretny
(,nic konkretnego”), ciekawy (,nic ciekawego”), czyms, co nie powoduje zdziwie-
nia (,co$ dziwnego”). Wskazujg réwniez na niewiedze (brak kompetencji) odbior-
cy: ,nie wiem” (22), ,?" (14) lub bez odpowiedzi (22), oraz na brak semantyki
obrazu: ,bez znaczenia” (6).
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Tabela 32. Czestosci typow asemantycznych

Typ ,nic” N Typ ,,nie wiem” N
nic 36 nie wiem 22
bez znaczenia 6 bez odpowiedzi 22
nic konkretnego 8 ? 14
co$ dziwnego 1 -

nic ciekawego 1 =

tacznie 52 58

Odpowiedzi w grupie asemantycznych mozna podzieli¢ na dwie czedci: ogdinie
pojetego ,braku” usytuowanego na zewnatrz odbiorcy (obraz to ,nic”) oraz od-
noszacy sie do ,braku” w kompetencjach odbiorcy (,nie wiem”, ,nie odpowiem”).
Obie strategie sg poréwnywalnie silne, przy czym studenci nieznacznie czedciej
wskazuja na brak wtasnych kompetencji (58) niz bezsensownos¢ obrazu (52). By¢
moze dzieki temu, ze jednak (nieznaczna) wiekszo$¢ uwaza obrazy za potencjalnie
sensowne, wykonany zostaje tworczy wysitek poszukiwan semantycznych, ukie-
runkowany na powstawanie znaczef, semioze.

Tabela 33. Przyktadowe ksztatty asemantyczne

w D
S - ¢
® B £
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5. Aplikacje

Przyktady ksztattow wieloznacznych i asemantycznych oraz interakcji widzéw podczas pokazu w Galerii
Foto-Medium-Art.

Zrédto: http://foto-medium-art.com

Przyktady zastosowan ksztattéw wieloznacznych i asemantycznych w designie strony internetowej
Pracowni Projektowej Mackow
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Zrédto: www.mackow.pl
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Kognitywny wizerunek designu
| wzornictwa w Polsce

Design is the fundamental soul of a human-made
creation that ends up expressing itself in successive
outer layers of the product or service.

Steve Jobs

Kilka stow wstepu oraz zarys teoretyczny

Referat, ktdry przedstawitem na spotkaniu z cyklu ,Komunikacje w rozmowie”, byt
skrécong wersjg mojej pracy licencjackiej pod tytutem Wspédtczesne postrzeganie
designu i wzornictwa w Polsce. W pracy tej podjatem sie zbadania wspétczesnych
konotacji kognitywnych, jakie nasuwajg sie respondentom, gdy majg zdefiniowac
stowa ,design” oraz ,wzornictwo”. Podczas prezentacji, aby unikng¢ niepotrzeb-
nego nattoku danych, postanowitem nie zalewac stuchaczy tabelami i danymi
statystycznymi uzyskanymi po systematyzacji i ostatecznym opracowaniu wyni-
kéw badan empirycznych. Przy okazji tejze publikacji mozna te luke zapetnic i da¢
wglad do danych tabelarycznych. Wszystko jednak w swoim czasie.

Gtéwne cechy ,designu” i ,wzornictwa” w rozumieniu, jakie przyjeto dla tych ter-
minéw w dalszej czedci badania, pochodzg z:

- definicja ,designu” z publikacji prof. Michaela Fleischera Corporate Identity
& Public Relations [Fleischer 2003] oraz z definicji stworzonej przez Interna-
tional Council of Societies of Industrial Design [ICSID b.r.];

- definicja ,wzornictwa” z definicji ukutych przez Thomasa Maldonado (ICSID)
oraz Wojciecha Wybieralskiego, w formie, w jakiej zacytowane one byty w pra-
cy O wzornictwie przemystowym — definicje, procedury, korzysci Pawta Balcerza-
ka [Balcerzak 2007].
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Bez niepotrzebnego cytowania catych definicji, przedstawie najwazniejsze ich ele-
menty. Dla ,designu” bedga to: funkcja, estetyka, produkt, innowacja, ekonomia,
spoteczenstwo, przemyst, technologia, forma oraz sztuka; podczas gdy dla ,wzor-
nictwa”: produkt, funkcja, przemyst, ekonomia, struktura i forma. Wyraznie wiec
wida¢, ze te dwa stowa majg niezwykle zbiezne znaczenia w réznych definicjach
- cechy im przypisywane sg wtasciwie takie same. Zjawisko to jest fatwo wyttu-
maczalne — w dyskursie profesjonalnym terminy te sg uzywane zamiennie. Jak ma
sie to jednak w codziennej komunikacji?

Po kilku stowach wstepu przejde do oméwienia genealogii zagadnienia, z ktérym
sie zmagatem. Chodzi tu mianowicie o semantyczne pordznienie tych bliskich
sobie znaczeniowo terminéw. Przemieszanie pomiedzy okresleniami ,design”
i ,wzornictwo” w Polsce powinno by¢ datowane na okres po transformacji po-
litycznej w 1989 roku. Naptyw informacji z zewnatrz, galopujaca globalizacja,
silne oddziatywanie zachodniej kultury i zachodnich zwrotéw jezykowych na ma-
instreamowe media — te wszystkie czynniki spowodowaty wiele zamieszania jezy-
kowego. Jednym z nich byfa kolizja stowa ,wzornictwo” oraz jego zagranicznego
odpowiednika ,design”. Wystepujacy do dzi$ roztam znaczeniowy miedzy nimi
rozpoczat sie w mass mediowym przeptywie informacji. Media zaczety w spo-
séb karygodny naduzywaé wyrazu ,design”, uzywajgc go do opisu wszystkiego,
poczawszy od rewii mody, przez projekty towaréw, az po sfere sztuki. W zwigzku
z tymi naduzyciami okreslenie to ,wyblakto” znaczeniowo, gdyz przestato posia-
dac jednoznaczne cechy semantyczne. W tym samym czasie polskie ,wzornictwo”,
mozna powiedzie¢, ,odbito” sie od sfery medialnej i zostato catkowicie zastgpione
zachodnio brzmigcym ,designem”, pozostajgc w sferze profesjonalnego nazew-
nictwa projektantow.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz media i ich nieodpowiedzialnos¢ jezykowa spowodo-
waty rozdzwiek, jaki narést semantycznie w jezyku polskim pomiedzy tymi dwo-
ma wyrazami, i zamiast dazy¢ do ich zamiennego uzywania, stworzyty rozmazany
i niejasny ich konstrukt w komunikacjach. Po procesie, jaki opisatem wczesniej,
,design” zostat wymodelowany w mediach na gtéwne okreslenie opisujace wszel-
ka forme konceptualnego projektu, takiego jak sztuka czy przedmioty codzienne-
go uzytku. Popkulturowe komunikacje w tym samym czasie zasymilowaty sobie
wyraz ,wzornictwo” jako odpowiednik sztuki ludowej, dekoracji czy kiczu. Jed-
nakze w dyskursie profesjonalnym oba te konstrukty semantyzowane byty w po-
dobny sposéb i uzywane przemiennie. Przyktadem moga by¢ publikacje na temat
sztuki i procesu projektowania [por. Wybieralski 2007].
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By sie dowiedzie¢, jak daleko zaszty zmiany w konstruktach ,designu” i ,wzor-
nictwa” w Polsce, postanowitem przeprowadzi¢ badania empiryczne starajgce
sie ustali¢ konotacje semantyczne zwigzane z tymi stowami. Zagadnieniem tym
zdecydowatem sie zaja¢ po analizie wielokrotnych dyskusji na temat designu
i wzornictwa, w ktérych miatem przyjemnos¢ bra¢ udziat, a ktére przeprowadza-
tem zaréwno na uczelni, jak i z ludZmi spoza mojego kregu uczelnianego. Anali-
zujac - jak juz wspomniatem — to, co zostato poruszone i powiedziane podczas
tych dyskusji, oraz wnioskujac z kontekstu wypowiedzi i tego, jakimi stowami
opisywano konkretne zjawiska, doszedtem do wniosku, iz w $wiadomosci wielu
0s6b, z ktérymi na ten temat rozmawiatem, istnieje silne przekonanie, iz de-
sign z wzornictwem ma niewiele wspdlnego. Postulowano, ze dzieli je bariera
na poziomie klasy, kunsztu wykonania, funkcjonalnosci oraz odbiorcy. Semantyki
uzywane wokoto stéw ,design” oraz ,wzornictwo” byty zgota inne - przy designie
komunikowano, odnoszac sie do historii sztuki, nowoczesnosci i wyrafinowania,
za$ w stosunku do ,wzornictwa” pojawiaty sie gtéwnie okreslenia typu: tandeta,
pospolitos¢, marna jakos¢, czy tez ,pstrokatos¢”. Widac¢ byto wyrazny podziat,
jaki nie zniknat od poczatku lat dziewiecdziesigtych, czyli od czasu, kiedy do
polskiego stownictwa dotagczyty anglojezyczne odpowiedniki takich poje¢, jak
wtasnie ,wzornictwo” i ,wzornictwo przemystowe” (ktére w polskim jezyku funk-
cjonujg od wczesnych lat piecdziesigtych XX wieku w prawie niezmienionej for-
mie) — ,design” oraz ,industrial design”.

Badanie zostato przeprowadzone metoda ilosciowg (ankieta), oddzielnie dla
designu i wzornictwa w 110-osobowe] grupie studentéw SWPS oraz Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Przy badaniu respondenci byli pytani réwniez o kulturo-
we zaleznosci skoligacone z wyrazami ,wzornictwo” i ,design”, do ktérych tez
pokrotce sie odniose. Pytania, do ktérych wyniki ponizej przedstawie, brzmiaty
nastepujgco:

Jakie skojarzenia przychodza ci na mysl, gdy styszysz design/wzornictwo?
Czym zajmuje sie design/wzornictwo?

Gdzie spotykasz sie z designem/wzornictwem?

Co charakteryzuje przedmiot designu/wzornictwa?

Jak ma sie design/wzornictwo w Polsce?

Do kogo skierowany jest design/wzornictwo?

Dyferencjat semantyczny.

NouhswWwN =
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Prezentacja i opis otrzymanych danych

1. Jakie skojarzenia przychodzg ci na mysl, gdy styszysz
design/wzornictwo?

,Design” jest czynnoscig skupiong na planowaniu obiektu, mocno akcentujgca
jego aspekty estetyczne. Po analizie odpowiedzi, mozna dodag, ze design koncen-
truje sie na oryginalnym wygladzie oraz indywidualizmie zawartym w nowator-
skich pomystach. ,Wzornictwo” zas jest silnie potgczone z ornamentykg oraz prze-
mystem tekstylnym bazujacym na tradycyjnosci. Ciekawe, Ze ,wzornictwo” zostato
opisane jako bedace poniekad w opozycji do ,designu” (przez tradycyjnos¢ oraz
skupienie na ornamentyce przy catkowitym pominieciu aspektu funkcjonalnosci).
Na podstawie odpowiedzi na to pytanie, mozna wysnu¢ wniosek, ze dla Polakéw
,design” wydaje sie tworem nowym, podczas gdy ,wzornictwo” — czynnoscig po-
taczong z tradycja.

Tabela 1. Jakie skojarzenia przychodza ci na mysl, gdy styszysz design/wzornictwo? Odpowiedzi re-
spondentow

DESIGN

Cecha L. powtorzen %
projekt, planowanie 28 16,0
wyglad 27 15,4
kreatywnos¢ 21 12,0
wizerunek 18 10,3
styl 16 9,1
moda 14 8,0
nowoczesnosct 13 7,4
reklama 9 5,1
kreacja 9 5,1
sztuka 7 4,0
komercja 7 4,0
funkcjonalnos¢ 6 1,7
prostota 6 1.7
Razem 175 100%
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WZORNICTWO

Razem 114 100%

2. Czym zajmuje sie design/wzornictwo?

Odpowiedzi na to pytanie tagodzg réznice pomiedzy tymi dwiema konstrukcjami
kognitywnymi. Co ciekawe, respondenci, $wiadomie lub nie, odpowiadali tauto-
logiami — gdyz czym innym jest design i wzornictwo, jezeli nie projektowaniem
bad? planowaniem (dwie pierwsze odpowiedzi w obu przypadkach). Dopiero
pbzniej przychodzi rozréznienie w gtebszym znaczeniu obu odpowiedzi — design
planuje tworzenie przedmiotu od podstaw, za$ wzornictwo dekoruje juz istniejgcy
przedmiot, ograniczajgc planowanie i projekt znaczeniowo do odtworczosci.

Tabela 2. Czym zajmuje sie design/wzornictwo? Odpowiedzi respondentéw

DESIGN

projekt, planowanie

kreacja

komunikacja

reklama
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udziwnianie

moda

Razem 129 100%

WZORNICTWO

projekt, planowanie 19,1
malowanie 14,9
upiekszanie 13,8
przerabianie 4,3

Razem 94 100%

3. Gdzie spotykasz sie z designem/wzornictwem?

Jak mozna wnioskowaé z odpowiedzi na to pytanie, ,design” jest duzo bardziej
rozpoznawalny, przez co tatwiej wskaza¢ miejsce, w ktérym mozna sie z nim spo-
tkac. Przede wszystkim sg to media, ktére pokazujg i komunikujg designem. Mniej
zas rozpoznawalne jest wzornictwo, gdyz respondenci ratowali sie duzo czedciej
odpowiedzig typu ,mozna je spotkac wszedzie”, bez wyszczegdlniania konkretne-
go miejsca.

Tabela 3. Gdzie spotykasz sie z designem/wzornictwem? Odpowiedzi respondentéw

DESIGN

sklepy 19 13,4
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galeria sztuki

przedmioty codziennego uzytku 3,5

Razem 137 100%

WZORNICTWO

wszedzie

reklama/grafika

architektura

ceramika

opakowania

muzeum

Razem 89 100%

4. Co charakteryzuje przedmiot designu/wzornictwa?

Ciekawe, ze produkty zaréwno designu, jak i wzornictwa — bez zwazania na r6z-
nice pomiedzy skojarzeniami z samym designem i wzornictwem - s3 opisywane
w dosy¢ zbiezny sposéb. Wedtug respondentéw oba produkty moga by¢ rozréz-
niane przez ich innowacyjno3¢, oryginalno3¢ oraz precyzyjne wykonanie. Pierwsze
przypisywane im atrybuty (ktére sktadaja sie na jednag czwartg wszystkich odpo-
wiedzi w obu przypadkach) r6znig sie, cho¢ moim zdaniem jedynie powierzchow-
nie, a nie znaczeniowo - zaréwno ,estetyka”, jak i ,styl” s abstraktami, a zatem
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mozna definiowac je poprzez ogdlne znaczenie nadane im w jezyku polskim, ja-
kim jest ,dobry wyglad”. Rozbieznosci dotyczg niewymieniania funkcjonalnosci
przy produkcie wzorniczym oraz — po raz kolejny — przypisywania wzornictwu...
wzordw i pstrokatosci wtasnie.

Tabela 4. Co charakteryzuje przedmiot designu/wzornictwa? Odpowiedzi respondentéw

DESIGN

Razem 163 100%

WZORNICTWO

estetyka

wyrdzniajace sie

precyzja

“upstrzenie”

Razem 96 100%
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5. Jak ma sie design/wzornictwo w Polsce?

Pytanie to zmusito respondentéw do wydania osadu na temat kondycji ich kogni-
tywnych konstruktéw designu i wzornictwa. Waznym wynikiem jest to, iz odpo-
wiedzi neutralne byty dwukrotnie czestsze w przypadku designu niz w przypadku
wzornictwa. Mozna z tego wnioskowac, ze respondenci sg mniej pewni swojej opinii
na temat designu lub — na co wskazuje wynik odpowiedzi ,rozwija sie” (17%) -
uwazajg, iz design jest zbyt mtody, by mégt byé jednoznacznie oceniony. Nie zmie-
nia to jednakze faktu, iz ogélnie rzecz biorac, stan designu zebrat gorsze opinie niz
stan wzornictwa.

Tabela 5. Jak ma sie design/wzornictwo w Polsce? Odpowiedzi respondentéw

DESIGN

Srednio

rozwija sie

nie wiem

niezle

dobrze

Razem 54 100%

WZORNICTWO
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Cecha L. powtorzen %
dopiero sie zaczyna 3 6,1
Razem 49 100%

Tabela 6. Nacechowanie odpowiedzi na pytanie o stan designu/wzornictwa w Polsce

DESIGN WZORNICTWO

Nacechowanie L. odpowiedzi | % Nacechowanie L. odpowiedzi | %
pozytywne 7 13,0% | pozytywne 15 30,6%
negatywne 19 35,2% | negatywne 21 42,9%
neutralne 28 51,8% | neutralne 13 26,5%
ogoétem 54 100% | ogdtem 49 100%
Stosunek wyra- Stosunek wyra-

zen pozytywnych | 0,37 zen pozytywnych | 0,72

do negatywnych do negatywnych

6. Do kogo skierowany jest design/wzornictwo?

Mimo braku skrajnych rozbieznodci, mozna w przypadku odpowiedzi na to py-
tanie rozréznic kilka cech, ktére wskazujg definitywnie, iz w wizerunkach kogni-
tywnych grupy odniesienia designu i wzornictwa sie réznig. Co prawda pozycje
odpowiedzi ,dla kazdego” méwig nam, ze obie aktywnosci, wedle respondentdw,
nie majg skonkretyzowanego targetu, ale wystepowanie cech typu ,mniej inteli-
gentni” (wzornictwo) przy ,wyksztatceni” (design) nie pozostawia ztudzen, ze na-
cechowanie wychodzi poza skojarzenia z samym stowem i dotyka bezposrednio
odbiorcow design i wzornictwa.

Tabela 7. Do kogo skierowany jest design/wzornictwo? Odpowiedzi respondentéw

DESIGN

Cecha L. powtorzen %
mtodzi 24 22,0
dla kazdego 17 16,0
esteci 13 12,0
zorientowani 12 11,0
bogaci 11 10,0
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wyksztatceni

Razem 107 100%

WZORNICTWO

dla kazdego

artysci

mniej inteligentni

wrazliwi

zorientowani

Razem 49 100%

7. Dyferencjat semantyczny

W wiekszosci przypadkéw charakterystyki wypadty podobnie, co pokazuje poniz-
szy diagram. Co ciekawe, poza drobnymi rozbieznosciami w wartosciach, wektory
nacechowania pozostaty niezmienne.

Tabela 8. Wyniki dyferencjatu semantycznego designu i wzornictwa

DESIGN WZORNICTWO

oo ogt oo oo

funkcjonalne 0,93 funkcjonalne 0
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DESIGN WZORNICTWO

tadne 1,31 tadne 1,39

stonowane -0,58 stonowane -0,18
innowacyjne 1,80 innowacyjne 1,31

wymysine 1,32 wymysine 1,16

oryginalne 1,81 oryginalne 1,27

Analiza wynikow oraz podsumowanie badania

Jak mozemy zauwazy¢, design (z definicji uzyskanej z wynikéw badania) jest zja-
wiskiem skierowanym na produkt, a doktadniej na planowanie i projektowanie
jego fizycznej formy oraz wizerunku. Produkty designu sg charakteryzowane
gtéwnie przez ich wyglad, styl oraz innowacyjnos¢. Celem designu nie jest balans
wygladu i funkcjonalnosci, ale raczej planowanie projektu z naciskiem na wyglad
i jego styl. Kognitywnie wiec nie rozchodzi sie przy nim o sztuke funkcjonalna
(stosowana), poniewaz design nie jest kojarzony ani z funkcjonalnoscia, ani ze
sztuka. Chodzi tu poniekad o ,przerost formy nad trescig”. Ludzie lubig uzywac
stowa design, ale nie uzywajg go w kontekscie sztuki stosowanej, a raczej jako
okreslenie dziatu planowania estetyki i wizerunku. Z drugiej strony mamy nowga
definicje wzornictwa, ktéra sugeruje, ze wzornictwo jest czym$ duzo bardziej jed-
nowymiarowym niz jego ,zachodni” odpowiednik — design. Znowu skupia sie
szczegdlnie na wygladzie produktu, ale chodzi tu raczej o zdobienia i estetyke
zewnetrzng, z pominieciem sfery budowania wizerunku produktu, czy tez jego
funkcjonalnosci. Obraz wzornictwa, jaki sie wytania, to wzornictwo zwyczajne,
tradycyjne, raczej kiczowate. Wizerunek ten pozostaje pod wieloma wzgledami
w opozycji do definicji leksykalnej wzornictwa. Konstrukt kognitywny wzornictwa
wsrdd respondentéw nie posiada silniejszej koligacji funkcji i kompleksowosci.
Wzornictwo w wynikach badania jest — mozna rzec — ubogim krewnym designu.

Warte odnotowania (ze statystycznego punktu widzenia) jest to, ze istniejg duze
rozbieznosci ilosciowe w odpowiedziach na temat designu i wzornictwa. Liczba
stébw w odpowiedziach udzielonych na pytania dotyczace designu wynosita 895,
podczas gdy na te dotyczace wzornictwa zaledwie 616 stéw — niemal 0 300 mniej
niz w przypadku designu. Mozna zatem wysung¢ nieSmiatg hipoteze o tym, iz
,design” jako konstrukt mocniej ,siedzi” w naszych umystach niz konstrukt ,wzor-
nictwo”, przez co mozemy wiecej powiedzie¢ o pierwszym niz o drugim.
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