Wstep

Niniejsza ksigzka kierowana jest do oséb zainteresowanych problematyka zarza-
dzania innowacjami oraz podej$ciem procesowym do zarzadzania. W szczegélno-
$ci adresowana jest do odbiorcéw ze srodowiska naukowego, w tym badaczy oraz
studentow, jak réwniez kadry zarzadzajacej i specjalistéw zajmujacych sie szeroko
rozumianymi kwestiami zwigzanymi z zarzadzaniem innowacjami.

Jedng z bezposrednich przyczyn powstania tego opracowania jest dostrzezenie
wyzwan stawianych przed kadrg zarzadzajaca, wynikajacych z coraz szybszych
zmian zachodzacych w gospodarce i trudnosci, jakie organizacje napotykaja
podczas adaptacji do nowych uwarunkowan. W ostatnich dekadach postepujace
procesy globalizacji gospodarki oraz rozwoj technologii informacyjno-komunika-
cyjnych doprowadzily do przewartos$ciowania determinant ksztattujacych wyniki
wspotczesnych przedsiebiorstw. Jednym z kryteriow sukcesu jest osiaganie trwatej
przewagi konkurencyjnej opartej na zdolnosci do utrzymywania tempa rozwoju
przewyzszajacego dziatania podmiotéw funkcjonujacych w otoczeniu. W tym
celu konieczne staje si¢ wdrazanie innowacji oraz zapewnienie wasciwego dyskon-
towania powstajacych w wyniku tej dzialalnosci efektow. Odpowiedzia na wyzej
wymienione wyzwania moze okaza¢ si¢ implementacja podejscia procesowego do
zarzgdzania innowacjami.

Dlatego tez w niniejszej ksiazce podjeto problematyke koncentrujaca sie na
uwarunkowaniach realizacji procesu zarzadzania innowacjami w przedsiebior-
stwach przemystowych. Warunkiem sukcesu implementacji podejscia proce-
sowego do zarzadzania innowacjami jest kreowanie wartoéci dla klienta, ktéra
stworzy podstawy do budowy dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej i poprawy
pozycji rynkowej. Jednak wigkszo$¢ przedsiebiorstw postrzega procesy innowa-
cyjne jako dzialania charakteryzujace si¢ wysokim poziomem ryzyka, wymagajace
ponoszenia znaczacych nakltadéw inwestycyjnych, z ktérych potencjalny zwrot
jest odroczony w czasie. W konsekwencji holistyczne podejscie do zarzadzania
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innowacjami realizowane jest przez relatywnie niewielki odsetek przedsiebiorstw.

Natomiast wigkszo$¢ podmiotéw na rynku prowadzi przedsigwzigcia innowa-

cyjne w sposob dorazny i wybidrczy, oparty na podejmowanej ad hoc adaptacji do

zmian zachodzacych w otoczeniu. Skutkiem takich dziatan jest obnizenie efek-
tywnos$ci realizacji proceséw innowacyjnych oraz ograniczenie kreowanego przez
organizacje efektu synergicznego.

Dodatkowo, warto podkresli¢ korzy$ci wynikajace z wprowadzenia orientacji
procesowej w zarzgdzaniu innowacjami, ktéra koncentruje sie na efektywnym
przeptywie zasobéw i tworzeniu wartosci dla klienta wewnetrznego i koficowego.
Natomiast, szerzej rozpowszechnione podejécie funkcjonalne skupia wysitki
przedsiebiorstwa na wzroscie specjalizacji i efektywnosci wykorzystania zasobow,
co moze prowadzi¢ do utraty warto$ci postrzeganej przez klienta.

Zatem w podej$ciu procesowym kryterium wyznaczania dzialaf organizacji
jest kreowanie warto$ci dla klienta poprzez ustalanie sekwencji dzialan i zapew-
nienie wlasciwych relacji miedzy nimi. Dzigki temu mozliwe staje sie nie tylko
otrzymywanie powtarzalnych rezultatéw spelniajacych oczekiwania klienta, ale
réwniez wprowadzenie ciaglego doskonalenia procesu oraz osiggania dtugookre-
sowej przewagi konkurencyjnej. Warunkami uzyskania korzysci wynikajacych
z podejscia procesowego do zarzadzania innowacjami sa:

— koncentracja na potrzebach klienta oraz zrozumieniu tego, w jaki sposob
zasoby na wejsciu stajg sie warto$cig dla odbiorcow;

— skuteczniejsze budowanie potencjatu i przewagi konkurencyjnej poprzez odpo-
wiednia alokacje i wykorzystanie zasobéw organizacji postrzeganych cato-
$ciowo jako strumien tworzenia warto$ci;

— integracja proceséw w zakresie celéw i funkeji, a takze podmiotéw zewnetrz-
nych i jednostek organizacyjnych uczestniczacych w poszczegolnych fazach
proces6w innowacyjnych;

— doskonalenie proceséw innowacyjnych, w wyniku czego dochodzi do zwigk-
szenia stopnia kontroli realizowanych w organizacji dziatan i eliminacji popel-
nianych btedéw; skutkiem doskonalenia jest zmniejszenie poziomu ryzyka,
wzrost wydajnosci i obnizenia kosztéw dziatalnosci;

— szybkai elastyczna adaptacja do zmian zachodzacych w otoczeniu i organiza-
¢ji powstajacych w wyniku opracowywania i wdrazania innowacji;

— zapewnienie mozliwosci rozwoju kompetencji i umiejetnosci, miedzy innymi
poprzez ciagle uczenie si¢ organizacji.

Opisywane w literaturze przedmiotu modele procesu innowacji w przewa-
zajacej wiekszosci koncentrujg sie na dziataniach prowadzacych do opracowania
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i wdrozenia pojedynczych innowacji, pomijaja natomiast uwarunkowania orga-

nizacyjne zarzadzania innowacjami, co ogranicza ich warto$¢ poznawczg i apli-

kacyjng. Brakuje szczegétowych analiz poswieconych wykorzystaniu podejscia
procesowego, dowarto$ciowujgcego role i znaczenie systemowego podejécia do
zarzadzania innowacjami, uwzgledniajacego uwarunkowania wykraczajace poza
granice organizacji, w tym w szczegdlno$ci mikrootoczenia.

W zwiazku z tym, ze wzgledu na zdiagnozowana luke poznawcza, postano-
wiono skoncentrowa¢ si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Jakie sa przestanki realizacji procesu zarzadzania innowacjami w przedsiebior-
stwach przemystowych?

2) Jakie sa bariery wykorzystania procesu zarzadzania innowacjami w przedsie-
biorstwach przemystowych?

3) Jaki jest poziom dojrzatosci procesowej zarzadzania innowacjami w przedsie-
biorstwach przemystowych?

4) Jakie warianty proceséw zarzadzania innowacjami w realizacji dzialalnosci
innowacyjnej wykorzystuja przedsiebiorstwa przemystowe?

5) W jaki sposob uksztattowane sg procesy zarzadzania innowacjami w poszcze-
g6lnych wariantach dziatalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach przemy-
stowych?

6) Czy i w jakich obszarach nalezy przeprowadzi¢ doskonalenie proceséw zarza-
dzania innowacjami w przedsi¢biorstwach przemystowych?

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione wyzej pytania zaplanowano poste-
powanie badawcze, ktére znalazto swoje odzwierciedlenie w uktadzie niniejszej
ksigzki. W pierwszych dwoch rozdziatach ksiazki przedstawiono teoretyczne
zagadnienia odnoszace sie do istoty i znaczenia zarzadzania innowacjami oraz
podejscia procesowego. W rozdziale drugim opisano koncepcje dojrzatosci proce-
sowej organizacji, obejmujacg cztery wspdtzalezne dziatania: identyfikowania pro-
cesu, w tym tworzenie map proceséw, definiowania systemu pomiaru rezultatéw
procesu, okre$lania wlascicieli procesu oraz doskonalenia procesu. W rozdziale
trzecim opisano autorski model procesu zarzadzania innowacjami (obejmujacy
cztery gtowne etapy: analizowanie determinant, projektowanie/doskonalenie,
wdrazanie oraz kontrole efektywnosci procesu zarzadzania innowacjami i dzie-
wietna$cie dziatan czastkowych). Ponadto réwniez w rozdziale trzecim opisano
osiem wariantow realizacji dzialalnosci innowacyjnej opartych na nastepujacych
kryteriach: Zrédtach powstawania innowacji (wewngtrznych i zewngtrznych),
ciaglosci realizacji (stalej i okazjonalnej) oraz sposobie wykorzystania innowacji
(implementacji lub sprzedazy). W wyniku nalozenia poszczegolnych kryteriow
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wskazano nastepujace warianty realizacji dziatalnosci innowacyjnej: kupcy, kolek-
cjonerzy, samodzielni innowatorzy, okazjonalni innowatorzy, posrednicy, party-
zanci, sprzedawcy i przypadkowi sprzedawcy:

Podstawowym wyrdznikiem opracowanych koncepgji jest ich kompleksowy
charakter oraz wysoki poziom utylitarnosci, co przeklada si¢ na mozliwo$¢ pod-
noszenia efektywno$ci organizacji oraz ciaglego dostosowania procesu zarzadza-
nia innowacji do nieustannie zmieniajacych sie uwarunkowan funkcjonowania.

W celu weryfikacji poprawnosci i zasadno$ci przyjetych zalozen w wyzej opi-
sanych modelach, w rozdziale czwartym ksiazki, zaprezentowano wyniki badan
empirycznych. W szczegdlnosci skoncentrowano si¢ na przedstawieniu uwa-
runkowan zastosowania modeli proceséw zarzadzania innowacjami, dojrzatosci
procesowej oraz wariantéw dziatalno$ci innowacyjnej. Badania przeprowadzono
na celowo dobranej prébie 164 $rednich i duzych polskich przedsigbiorstw prze-
mystowych, nalezacych do branz niskiej, $redniej i wysokiej techniki. Zakres
przestrzenny dotyczyl przedsiebiorstw dzialajacych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Natomiast zakres czasowy obejmowat dwa etapy badan: z lat 2007-2009
(w ramach ktérego uzyskano 72 odpowiedzi) oraz lat 2012-2014 (w ramach kt6-
rego uzyskano 92 odpowiedzi). Zgromadzenie danych pierwotnych z dwéch okre-
séw pozwolito na uchwycenie dynamiki zmian analizowanych zjawisk. Przyje-
cie takiego podejécia wynikato réwniez z charakteru dzialalnosci innowacyjnej,
w przypadku ktérej efekty wdrozen innowacji powinny by¢ oceniane z wielolet-
niej perspektywy. Niniejsza ksigzka zostata zakonczona rekomendacjami obej-
mujacymi kierunki doskonalenia proceséw zarzadzania innowacjami w polskich
przedsiebiorstwach przemystowych.



