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Jedng z charakterystycznych zmian w teorii 1 praktyce zarzadzania jest rozwoj
problematyki dotyczacej pracownikow i funkcji personalnej. Nastgpowat on stop-
niowo, poczawszy od modelu tradycyjnego (klasycznego) poprzez model stosun-
kéw miedzyludzkich (human relations), model zasobow ludzkich do modelu kapi-
tatu ludzkiego!. Wspobtczesnie w praktyce organizacyjnej wystepuja elementy
wszystkich tych modeli z coraz wyrazniejszym udziatem sktadnikéw dwdch ostat-
nich z nich i ich operacjonalizacji w postaci strategicznego zarzadzania kadrami
1 zarzadzania kapitatlem ludzkim.

Mozna dostrzec tu wyrazna orientacje na cztowieka postrzeganego gtéwnie jako
kapitat (a nie koszt), pracownik wiedzy, gtdowny komponent organizacji.

Zachodzace przeobrazenia funkcji personalnej miaty oczywiscie zwiazek z wa-
runkami w otoczeniu organizacji i dominujacymi systemami zarzadzania.

Podobng ewolucj¢ i powigzania mozna zaobserwowaé w odniesieniu do metod
i technik zarzadzania zasobami ludzkimi®. Metoda zarzadzania jest to usystematy-
zowane postepowanie zmierzajgce do rozwigzania problemow, w tym przypadku
— problemow personalnych w organizacji. Metoda jest pojeciem szerszym niz tech-
nika. Sktadaja si¢ na nig okreslone techniki.

Stosowane metody i techniki zarzadzania kadrami korelowaly z poszczegol-
nymi podejsciami do problemow zarzadzania (szkotami). Pierwotnie byly one sto-
sunkowo nieliczne i znamionowato je zasadniczo przedmiotowe traktowanie pra-
cownikoéw z pewng ewolucja w kierunku humanizacji pracy. Brak przy tym bylo

! Listwan T., Rozwdj badar nad zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, [w:] Lachiewicz S., Nogalski B.
(red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa
2010.

2 Terminy ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” i ,,zarzagdzanie kadrami” sg w pracy traktowane jako
tozsame.
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petniejszej refleksji teoretycznej w tym wymiarze i wydzielenia ich w odrgbng grupe
metod. Znamienne jest, ze to wydzielenie, a tym samym podkreslenie znaczenia
zbioru metod zwigzanych z czlowiekiem w procesie pracy z subdyscypling, jaka
jest zarzadzanie zasobami ludzkimi, nastgpito w 1998 roku w artykule redakcyjnym
Institute of Management Services w Londynie®.

Wspotczesna lista metod i technik zarzadzania kadrami jest znacznie bogatsza,
a ich cecha jest wyrazne nawiazywanie do orientacji humanistycznej, w tym mo-
delu kapitatu ludzkiego.

Biorac pod uwagg podstawowe wymiary funkcji personalnej, mozna zaryzyko-
wac twierdzenie, ze zainteresowanie warstwg metodyczna (instrumentalng) jest
mniejsze niz instytucjonalnym wymiarem funkcji personalnej, a juz z pewnoscig
jej aspektem procesowym.

Celem niniejszej publikacji jest przyblizenie Czytelnikom wybranych metod
i technik zarzadzania kadrami bedacych przedmiotem zainteresowania jej autorow.
Sadzimy, ze dotycza one waznych obszaréw omawianej funkcji i nawigzujg do
istotnych zjawisk oraz tendencji w tym zarzadzaniu, jak: wirtualizacja funkcji, out-
sourcing, kultura organizacyjna, wielokulturowos¢, przywodztwo, kierowanie ludzmi,
zarzadzanie kariera, motywowanie (wynagradzanie), zaangazowanie pracownikow.

W prezentowanym zbiorze znalazly si¢ takze teksty o charakterze metodolo-
gicznym, w szczegdlnosci dotyczace badania kultury organizacyjnej, pomiaru cech
1 zachowan przywddczych i konstruowania wskaznikéw syntetycznych w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi.

Ksigzka adresowana jest do 0sdb zajmujacych si¢ teorig i praktyka zarzadzania
kadrami w réznego rodzaju instytucjach. Mamy nadziejg, ze bedzie ona przyczyn-
kiem do dyskusji nad tg wazng sferg refleks;ji i praktyki organizacyjnej oraz moze
by¢ pomocna w jej humanizowaniu i osigganiu sprawnosci.
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3 Podaje za: Mikolajezyk Z., Zarzgdzanie procesem zmian w organizacjach, GWSH, Katowice
2003, s. 118.



