WSTEP

W srodowiskach naukowych i gospodarczych panuje zgodny poglad, ze
w gospodarce wolnorynkowej przedsigbiorczo$¢ jest sita napedowa rozwoju
gospodarczego, a dominujacy w gospodarce sektor mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MMSP) spetnia wazne funkcje spoteczne i gospodarcze'. Indy-
widualna przedsigbiorczos¢ oraz caty sektor MMSP przyczyniajg si¢ do ograni-
czania bezrobocia poprzez tworzenie miejsc pracy oraz pozytywnie wplywaja na
zmiany struktury gospodarki, wzrost gospodarczy oraz poprawe konkurencyjno-
$ci i innowacyjnosci gospodarki®. Podmioty z sektora mikro-, matych i érednich
przedsicbiorstw petnia wazne funkcje spoteczne i gospodarcze, poniewaz: ,,z jed-
nej strony sektor MSP stymuluje wzrost gospodarczy kraju przez aktywizacje
proceséw innowacyjnych, a co za tym idzie unowoczesnia strukture przemysto-
wa, z drugiej zas generuje nowe miegjsca pracy i moze tagodzi¢ napigcia spo-
teczne, dajac szans¢ samozatrudnienia, osiggnigcia sukcesu i zmiany statusu
spotecznego ludziom przedsigbiorczym™.

Rozwdj przedsiebiorczosci rozumiany jako podejmowanie i prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej, przede wszystkim przez osoby fizyczne, jest wyni-
kiem indywidualnych decyzji o zalozeniu firmy. Wtedy tez przedsigbiorca musi
podjac decyzje w dwoch glownych sferach: sg to decyzje dotyczace funkcjono-
wania wnetrza firmy oraz decyzje dotyczace budowy relacji zewnetrznych
— 7 interesariuszami w otoczeniu firmy. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

''T. Szot-Gabrys, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci w  Polsce
Wschodniej, [w:] B. Jozwik, M. Sagan (red.), Rozwdj Polski Wschodniej. Ograniczenia i wyzwa-
nia, Difin, Warszawa 2012, s. 91.

K. Safin, Zarzgdzanie malg firmg, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we Wroctawiu,
‘Wroctaw 2003, s. 51.

3 B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzqdzanie malg firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa—+.6dz 2001, s. 77-79.
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odbywa si¢ z zastosowaniem przyjetego modelu biznesowego. Przemyslenie
i stworzenie wlasnego modelu biznesowego jest jednym z podstawowych zadan
przedsigbiorcy. Model biznesowy mozna zdefiniowa¢ jako ,.konceptualne na-
rzgdzie odzwierciedlajace logike biznesowa przedsigbiorstwa. Okresla on, jaka
warto$¢ firma proponuje swoim odbiorcom i w jaki sposéb ta warto$¢ zostanie
zaoferowana, by jednoczesnie zapewni¢ stabilne zrédto przychodow przedsie-
biorstwu’. Zatem okreslajac pojecie modelu biznesowego z praktycznego punk-
tu widzenia, mozna powiedzie¢, ze: ,,Model biznesowy jest tym dla firmy, czym
fundament lub konstrukcja nosna dla budynku mieszkalnego — na jego zr¢bach
przedsigbiorstwa generuja przychody i zyski, pomnazajg kapital i tworza swoja
warto$é¢™. Ogélnie méwige, stosowany przez przedsiebiorstwo model bizneso-
wy pokazuje, w jaki sposoéb firma zarabia, czyli generuje zyski, wytwarzajac
wyroby i $§wiadczac ustugi dla klientéw®. Ale tez waznymi elementami modelu
biznesowego sa zestaw wykorzystywanych zasobow (aktywow), przeplywy
informacyjne, zakres korzysci uzyskiwanych przez strony kontaktéw bizneso-
wych oraz logika systemu zawieranych pomiedzy nimi transakcji’.

Jedna z przestanek wzrostu znaczenia modeli biznesowych w teorii i prak-
tyce zarzadzania jest poglad, ,.iz istotne jest poszukiwanie zwigzku miedzy rodza-
jem biznesu a wykorzystywanymi zasobami (aktywami) lub zasobami niezbed-
nymi do prowadzenia dziatalnosci opartej na okreslonym modelu biznesowym,
aby uwypukli¢ charakter zmian zachodzacych w funkcjonowaniu firm™. Autorka
tej pracy sktania si¢ ku zasobowej koncepcji modelu biznesowego. Model bizne-
sowy, jesli ma by¢ realnie wdrozony w praktyce dziatania, musi uwzglednia¢
zasoby, ktore sa w dyspozycji badz moga by¢ przez przedsigbiorstwo pozyskane’.
Cechy modelu biznesowego w odniesieniu do szkoly zasobowej zarzadzania
strategicznego sg wedhug T. Falencikowskiego i B. Nogalskiego nastepujace'”:

4 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczosé, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 187.

%'S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 13.

® Nalezy podkresli¢, ze termin ,,model” w naukach ekonomicznych jest szerszym pojeciem niz
~-model biznesowy” i oznacza: ,,uktad zatozen przyjmowanych w danej nauce przy rozpatrywaniu
pewnego problemu w celu uproszczenia lub umozliwienia jego rozwiazania” oraz ,,zaleznos¢ opisu-
jaca wyidealizowane zjawisko ekonomiczne, narzedzie do rozwiazywania takiej zaleznosci,
a takze interpretacj¢ roznych pojec i teorii matematycznych i statystycznych” (B. Dunaj (red.),
Nowy stownik jezyka polskiego, WILGA, Warszawa 2005, s. 323).

7'S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicifska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy inte-
resariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 15.

8 Tamze, s. 16.

? Patrz: A. Skowronek-Mielczarek (red.), Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw
w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2014.

10T, Falencikowski, B. Nogalski, Model biznesu w perspektywie zasobowej, [w:] R. Krupski
(red.), Rozwdj szkoly zasobowej zarzqdzania strategicznego, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyz-
szej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2011, s. 95.
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Model biznesu jest zbiorem zasobow i umiejetnosci.

Model biznesu organizacja buduje poprzez skonfigurowanie kluczowych

zasobow 1 umiej¢tnoscei.

e Model biznesu jest tym sktadnikiem zasobéw firmy, ktdry stanowi pierw-
sza lini¢ obrony przed imitacjg.

Problemem poruszanym w tej ksigzce jest pytanie: jak przetozy¢ bogata
wiedzg i teori¢ dotyczacg modeli biznesowych na praktyke dziatania, szczegol-
nie przez nowo otwierane przedsigbiorstwa i podmioty z sektora MMSP? Warto
podkresli¢, iz specyfika podmiotéw z sektora MMSP jest inna niz duzych przed-
sigbiorstw, zatem inny jest zakres decyzji warunkujacych przyjmowany model
biznesowy. Na przyklad w sytuacji otwierania dziatalno$ci gospodarczej sa to
fundamentalne decyzje, takie jak: wybdr formy organizacyjno-prawnej dla dzia-
talno$ci gospodarczej, wybdr przedmiotu dziatania, wybor formy opodatkowa-
nia, lokalizacja przedsigbiorstwa, zrddta finansowania zasobow itp.

Intencja autorki tej ksiazki nie jest stworzenie poradnika sukcesu w dzia-
talnosci gospodarczej, zwlaszcza ze nie ma zlotych regut dotyczacych sukcesu
w biznesie. ,,Przedsigbiorczosci nie mozna si¢ nauczyé™'', a wiele firm zawdzie-
cza swoj sukces mieszance ,,racjonalnej analizy, intuicji i gotowosci do pojecia
ryzykownego eksperymentu”'?. Mozna jednak w oparciu o wiedz¢ naukowa
i analize przypadkow z praktyki gospodarczej dokonaé krytycznego przegladu
kluczowych uwarunkowan wplywajacych na efektywnos¢ podejmowanej dzia-
lalnosci 1 dzigki temu $swiadomie modelowaé ramy funkcjonowania swojej firmy
— ksztattowaé jej model biznesowy. Ksigzka ta ma za zadanie pobudzenie do
krytycznej, obiektywnej analizy wlasnych pomystow biznesowych. Realizacja
przez wlasciciela celow zwigzanych z podejmowaniem dziatalnosci i prowadze-
niem przedsigbiorstwa uwarunkowana jest osiagnigciem przez ten podmiot za-
dowalajacego poziomu efektywnosci. Zatem ksztattowanie i swiadome zarza-
dzanie modelem biznesowym jest przejawem dazenia wtasciciela do zachowania
bezpieczenstwa finansowego. W najogdlniejszym znaczeniu bezpieczenstwo
mozna okresli¢ jako pewno$¢ istnienia i przetrwania, stanu posiadania oraz
funkcjonowania i rozwoju podmiotu. Pewnos¢ ta jest wynikiem nie tylko braku
zagrozen (ich niewystgpowania lub eliminowania), ale powstaje takze wskutek
kreatywnej dziatalnosci danego podmiotu i jest zmienna w czasie, czyli ma natu-
r¢ procesu spolecznego'. Uzasadnia to wigc koniecznos¢ modyfikacji modelu
biznesowego wraz z rozwojem przedsigbiorstwa.

"'M. Kostera, Wspdlczesne koncepcje zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 59.

2K. Obtoj, Strategia organizacji, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 165.

13 R. Zigba, O tozsamosci nauk o bezpieczeristwie, Zeszyty Naukowe AON nr 1(86)/2012,
s. 8.
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Zatem przedsigwzigcie bedace przedmiotem tej ksigzki realizowane jest
na dwoch poziomach: teoretycznym i praktycznym. Celem opracowania na po-
ziomie teoretycznym jest przeglad i analiza kluczowych uwarunkowan tworze-
nia modeli biznesowych w oparciu o istniejacy dorobek naukowy. Natomiast
celem na poziomie praktycznym jest zobrazowanie tych uwarunkowan w formie
prezentacji studiow przypadku wywodzacych si¢ z praktyki gospodarczej. Nalezy
podkresli¢, ze studium przypadku jest coraz czesciej wykorzystywang metoda
w nauce i dydaktyce, gdyz ,,u podstaw wykorzystywania studium przypadku
jako strategii badawczej lezy pragnienie zrozumienia skomplikowanych zjawisk
organizacyjnych, spotecznych, politycznych czy kulturowych. Metoda ta pozwa-
la w sposdb calosciowy ujaé istotne cechy rzeczywistych zdarzen, takich jak
procesy zarzadcze i organizacyjne, zmiany otoczenia biznesowego, stosunki
miedzynarodowe czy dojrzewanie przedsiebiorstw”'.

Przewodnia teza pracy jest przekonanie, iz nie ma uniwersalnych modeli
biznesowych, ale sa ogdlne wzorce, na ktérych przedsigbiorcy moga budowaé
wiasne koncepcje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a ktore musza uwzgled-
nia¢ niepowtarzalne, specyficzne uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne da-
nego podmiotu.

Autorka koncentruje si¢ w pracy na dwoch wyraznie wyodrebnionych ka-
tegoriach podmiotdw i ich problemach zwigzanych z uformowaniem modelu
biznesowego, to jest:

— tworzenie modelu biznesowego na otwarcie dzialalnosci gospodarczej,
— modyfikacje i rekonstrukcja modelu biznesowego w trakcie prowadzonej
dzialalnosci.

Przedstawione podejscie do problematyki zawartej w ksigzce odzwiercie-
dlone jest w strukturze tej pracy. Rozdzial pierwszy zawiera zagadnienia doty-
czace przedsigbiorczosci oraz przestanek i organizacyjnej strony podejmowania
dziatalno$ci gospodarczej w kontekscie koniecznos$ci przyjecia przez nowo po-
wstajacy podmiot konkretnego modelu biznesowego. W rozdziale drugim po
dokonaniu przegladu definicji i konstrukcji modeli biznesowych w oparciu
o zrodia literatury ma nastgpnie miejsce analiza istotnych czynnikow i1 uwarun-
kowan wptywajacych na ksztatt modeli biznesowych realizowanych w praktyce
dziatania przedsigbiorstw. Rozdziat trzeci natomiast zawiera zagadnienia two-
rzenia, ksztaltowania i modyfikacji modeli biznesowych, ktére nastgpuja wraz
w rozwojem przedsigbiorstwa. Mysla przewodnia w ksigzce jest wskazanie
istotnych uwarunkowan i sfer zarzgdzania przedsi¢biorstwem w dazeniu do za-
chowania przez ten podmiot bezpieczenstwa finansowego.

4 M. Kostera (red.), O przedsiebiorczosci historie niezwykle. Studia przypadkow z przedsie-
biorczosci humanistycznej, Difin, Warszawa 2014, s. 15.
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Ksigzka ma na celu laczenie podejscia teoretycznego do poruszanych za-
gadnien oraz ich aspektéw praktycznych. Wszystkie przytoczone w tej ksiazce
przypadki sg autentyczne. Znaczaca wickszos¢ przypadkéw i przyktadow zawar-
tych w tresci ksigzki, ilustrujacych poszczegélne problemy i zagadnienia, wy-
wodzi si¢ z praktyki zawodowej autorki jako doradcy dla podmiotow z sektora
mikro-, matych i $rednich przedsicbiorstw oraz 0séb podejmujacych dziatalnosé
gospodarczg.



