Rozdzial 6
Piotr Sygutl

ZASTOSOWANIE INNOWACYJNOSCI
W DOSKONALENIU PRODUKCJI ARTYKULOW DO
UTRZYMANIA CZYSTOSCI W DOMU

Streszczenie: W pracy przedstwawiono wyniki badan z wykorzystaniem ankiety BOST.
Badnia te zostaly zrealizowane w jednym z polskich przedsigbiorstw zajmujacych si¢
produkcig wyrobow stosowanych do utrzymania czystosci w gospadarstwach domowych.
Parcownikow analizowanego przesigbiorstwa zostale postawione pytanie zwigzane
z 1 zasaada zarzadzania Toyoty.

Stowa kluczowe: metoda BOST, zasada 1 zarzadzania Toyoty, innowacyjno$é
produktu.

6.1. Opis badanego przedsiebiorstwa

Badania ankietowe BOST zostaly wykonane w jednym z polskich
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja artykulow do utrzymania
czysto$ci miedzy innymi w domach. Przedsigbiorstwo oferuje bardzo
szeroka game produktow takich jak gabki kuchenne, kapielowe
i kosmetyczne oraz akcesoria do utrzymania czysto$ci w samochodzie.
W swojej ofercie posiada szeroki wybor gabek celulozowych réznego
rodzaju czy$cikow, druciakow, szczotek do zamiatania, r6znego rodzaju
Scierek. Asortyment wyrobéw oferowane przez analizowang firme sg
wykonane z bezpiecznych materialow wysokiej jakosci. Badane
przedsigbiorstwo duzy nacisk ktadzie na rozwo6j oferowanych produktow
tak, aby spetnia¢ oczekiwania klientow. W tym celu stale kontroluje
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zmiany na rynku oraz zmieniajace si¢ trendy w sektorze wyrobow
przeznaczonych do sprzatania doméw. Poprzez zastosowanie
elastycznosci w procesach produkcyjnych, przedsigbiorstwo tatwo
1 bardzo szybko jest w stanie dostosowaé si¢ do wymogdéw klienta.
Kluczowymi obszarami badanej firmy sg rowniez stata kontrola jakosci
oraz innowacyjne podejscie do oferowanych produktow. Dziatania te
pozwalaja na kreatywny rozwoj istniejacych produktow oraz
powstawania nowych. Gtéwnym celem badan bylo okreslenie roli
czynnikow, opisujacych zasade 1 zarzadzania Toyoty w analizowanym
przedsigbiorstwie (LIKer J. K. 2005., BORKOwSKI S. 20123,
BORKOWSKI S. 2012b).

6.2. Charakterystyka zasobow ludzkich w badanym
przedsi¢ebiorstwie

Badania  ankietowe z  wykorzystaniem  metody  BOST
przeprowadzono wsrod wybranej grupy pracownikow analizowanego
przedsigbiorstwa. Strukture zasoboéw ludzkich (badanych respondentow)
przedstawiono narys. 6.1.

3,44 [
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Rys. 6.1. Liczbowa (wykresy radarowe) i procentowa (wykresy kotowe)
charakterystyka respondentow z uwzglednieniem: a), b) pici,
¢), d) wyksztalcenia, e), f) wieku, g), h) stazu, i, j)) mobilnosci, k), 1) trybu
zatrudnienia. Dotyczy badanego przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analizujac dane pokazane na rys. la i lb mozna stwierdzi¢, ze
ankiete wypehito 4 mezczyzn i 19 kobiet (17% mezczyzn oraz 83%
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kobiet). Oceniajac wyksztatcenie respondentow (rys 1c i 1d) stwierdzono,
ze wsrod ankietowanych znalezli si¢ pracownicy posiadajacy
wyksztalcenie zawodowe (30%), Srednie (26%) oraz wyzsze (44%).
Wsréd respondentéw brak osob z wyksztalceniem podstawowym.
Kolejng analizowana cechg respondentow byt ich wiek (rys.le i 1f).
Wystepuje tu siedem przedziatow wiekowych. W pieciu z nich,
a mianowicie do 25 lat oraz w przedziatach: 51 +~ 55, 56 + 60, 61 + 65
1 powyzej 65 lat nie znalezli si¢ badani respondenci. Pod wzgledem
wieku najwigcej zatrudnionych pracownikow jest W przedziale
wickowym 36 + 45 lat (52% ankietowanych), reszta pracownikow byta
w przedziale wiekowym 26 + 35 lat (48% ankietowanych). Staz pracy
wedhug ankiety BOST (BORKOWSKI S. 2012a, BORKOWSKI S. 2012b,
BORKOWSKI S., INGALDI M., JAGUSIAK-KOCIK M., 2013., INGALDI M.,
2013., BORKOWSKI S., SYGUT P. 2012.) podzielony jest na 8 okresow.
Na podstawie danych pokazanych na rys. 1g i 1h mozna stwierdzi¢, ze
brak jest zatrudnionych pracownikow, ktorych staz pracy przekraczatby
36 i 41 lat. Najwickszg grupe stanowig respondenci o stazu pracy 6 do 15
lat (30% ankietowanych) drugg z kolei respondenci o stazu pracy do 5 lat
(22% ankietowanych). W przedziatach stazu pracy 21 + 25 lat, 26 + 30
lat oraz 31 + 35 lat jest po trzech pracownikéw (13% ankietowanych),
natomiast najmniej zatrudnionych jest pracownikow (dwie osoby)
ktorych staz pracy jest z przedziatu 16 + 20 lat. W badanym
przedsigbiorstwie w pytaniu o staz pracy nie wystgpili ankietowani,
ktorzy pracuja powyzej 36 lat i jest to normalnym zjawiskiem gdyz
przedsigbiorstwo istnieje na rynku polskim stosunkowo krétko. Ponad
polowa ankietowanych to pracownicy o stazu pracy do 15 lat.
Przedostatnig badang cechg zasobdw ludzkich wedtug ankiety BOST jest
podatno$¢ pracownikow na zmiang¢ pracy (mobilno$¢ rys.1i i 1j). W tym
przypadku najwieksza grupe stanowig pracownicy dla ktérych obecne
miejsce pracy jest juz trzecim z kolei (10 oséb, co stanowi 43%
ankietowanych). Druga grupe pod wzgledem liczebnosci stanowia
pracownicy dla ktorych jest to drugie miejsce pracy (9 osob, co stanowi
39% ankietowanych). Trzecia grupe pod wzgledem liczebnos$ci stanowia
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pracownicy dla ktorych jest to czwarte miejsce pracy (4 osoby, co
stanowi 17% ankietowanych). Bark natomiast osob zatrudnionych dla
ktorych przedsigbiorstwo jest pierwszym oraz pigtym i dalszym z kolei
miejscem pracy. Ostatnia analizowang cecha opisujaca badanych
respondentéw byl tryb zatrudnienia (rys. 1k i 1I). Na podstawie wynikow
badan stwierdzono, ze ponad potowa respondentoéw (12 osob, co stanowi
52% ankietowanych) jest zatrudnionych w sposob normalny. Pig¢ osdb
(22% ankietowanych) zatrudnionych jest na zasadzie przeniesienia,
natomiast sze§¢ o0s6b  (26%  ankietowanych) zatrudnito  si¢
w przedsigbiorstwie ze wzgledu na lepsze warunki finansowe.

6.3. Wyniki ankiety BOST

Badania zostaly opracowane na podstawie przeprowadzonych ankiet
BOST (BORKOWSKI S. 2012a) wsérod pracownikow przedsigbiorstwa.
Respondenci byli proszeni o odpowiedzi na nastepujacy problem:

Jakie czynniki decydujq o koncepcji rozwoju Panstwa firmy?
Postawione pytanie ankiety BOST wymagato od respondentow
uporzadkowania czynnikéw wedtug hierarchii ocen waznosci w skali od
1 do 7 (7 element najwazniejszy). Respondenci mieli do dyspozycji takie
odpowiedzi:

DK Dobro klienta

1P Innowacyjnosé produktu

WK Wspoipraca z kooperantami

ZP Zaufanie w relacjach z pracownikami

SP Samodzielnosc i odpowiedzialnosc¢ pracownikow
RT Rozwdj technologii

PR Pielegnacja kultury przedsigbiorstwa

Uzyskane wyniki ankiety BOST (SYGUT P. STASIAK-BETLEJEWSKA
R., ROSAK-SZYROCKA J. 2012., BORKOWSKI S., SYGUT P. 2012.)
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przedstawiono tabelarycznie (tablica 6.1.) w postaci liczbowego
zestawienia ocen waznoS$ci czynnikow opisujacych zasade 1 zarzadzania
Toyoty.

Tablica 6.1. Liczbowe zestawienie ocen waznosci czynnikow opisujgcych
zasade 1 zarzgdzania Toyoty. Dotyczy badanego przedsiebiorstwa

Oznaczenie czynnikow
Ocena

DK IP WK zpP SP RT PR
1 0 0 0 2 3 2 16
2 0 0 1 5 4 10 3
3 1 0 0 6 10 2 4
4 5 1 0 8 4 5 0
5 5 5 12 0 0 1 0
6 5 15 3 0 0 0 0
7 7 2 7 2 2 3 0

Zrodlo: opracowanie wiasne

Analizujac otrzymane wyniki badan (tab. 1) mozna stwierdzi¢, ze
respondenci najwigksza uwage poswiecili czynnikowi IP - innowacyjnosé
produktu, poniewaz otrzymat tylko wysokie oceny (od 4 do 7) oraz DK -
dobro klienta (oceny od 3 do 7). Wedlug opinii pracownikoéw te dwa
czynniki sa bardzo wazne w zwigzku z misjg przedsicbiorstwa.
Analizowana firma za gléwny cel postawila sobie, aby realizowaé
potrzeby klientow (mozna stwierdzi¢, ze jest to wlasnie czynnik dobro
klienta). Jedng z glownych strategii realizowanych w tym celu sa to
dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowacji do oferowanych
produktéw (mozna stwierdzié, ze jest to wlasnie czynnik innowacyjnosé
produktu). Szczegdétowy rozklad gloséw na poszczegdlne czynniki
opisujagce zasade 1 zarzadzania Toyoty przedstawiono w ujeciu
procentowym na rys. 6.2.
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Rys. 6.2. Wykresy radarowe - struktura ocen waznosci czynnikéw opisujgcych
zasade 1 zarzgdzania Toyoty: a) DK, b) IP, ¢) WK, d) ZP, e) SP, f) RT, g) PR,

h) srednia. Dotyczy badanego przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Analizujac dane na rys. 6.2a stwierdzi¢ mozna, ze przypadku czynnika
dobro klienta (DK) najwigcej pracownikéw (7 o0séb, co stanowi 30,4%
ankietowanych) przyznato ocen¢ 7. Natomiast oceny 4, 5 i 6 przyznato po
5 badanych pracownikow (21,7% ankietowanych). Ocen¢ 3 przyznat
tylko jeden respondent. Na podstawie danych na rys. 6.2b mozna
wnioskowaé, ze udziat 65,2% respondentow, ktorzy przyznali ocene
6 i 21,7% respondentow, ktorzy przyznali oceng 5 czynnikowi
innowacyjno$¢ produktu (IP) jest najwickszy w calej grupie czynnikoéw
pod wzgledem wysoko$ci ocen. W przypadku oceny czynnika
wspotpraca z kooperantami (WK) (rys. 6.2c), mozna zauwazy¢, ze
czynnik ten plasuje si¢ za innowacyjnoscig produktu i dobrem klienta pod
wzgledem otrzymanych ocen. Czynnik ten rowniez dostal oceng
najwyzsza od siedmiu pracownikéw (30,4% ankietowanych) oraz oceng
5 od dwunastu pracownikow (52,2% ankietowanych). Natomiast oceng
3 przyznalo tylko trzech pracownikéw (13% ankietowanych). Oceniajgc
ogo6lna odpowiedz pracownikdéw na temat istotnosci czynnika wspotpraca
z kooperantami (WK) mozna stwierdzi¢, ze pracownicy uwazaja, ze
rozwoj firmy w duzym stopniu jest uzalezniony od wspétpracy z firmami
zewnetrznymi, gdyz prawidlowa wspolpraca moze si¢ przektada¢ na
wzrost jakosci produkowanych wyrobow. Na rys. 6.2d przedstawiono
wyniki badan struktury ocen czynnika zaufanie w relacjach
z pracownikami (ZP). Rozktad ocen pod wzgledem wystgpienia przy
tym czynniku byt nastepujacy: 34% ankietowanych przyznato oceng 1,
26,1% ankietowanych przyznalo ocen¢ 3, 21,7% ankietowanych
przyznalo ocen¢ 2, po 8,7% ankietowanych przyznalo ocen¢ 1 i1 7,
natomiast nie przyznano ocen 5 i 6. Badani pracownicy najnizej ocenili
czynniki samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢ pracownikow (SP), rozwdj
technologii (RT) oraz pielggnacja kultury przedsigbiorstwa (PR).
W przypadku czynnika samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢ pracownikow
(rys. 6.2e) niskie oceny wynikaty z faktu, ze wieksza czes¢ badanej grupy
stanowili pracownicy z wyksztalceniem S$rednim i zawodowym. To
mozna uwazaé za istotng przyczyne tak niskich ocen. Jesli chodzi
0 czynnik rozwoj technologii (rys. 6.2f) analizowana firma dziata od
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Kilkunastu lat i posiada nowoczesne linie produkcyjne, dlatego
pracownicy mogli oceni¢ ten czynnik tak nisko

6.4. Analiza poréwnawcza uzyskanych wynikow

Analiza porownawcza uzyskanych wynikéw w pierwszej kolejnosci
sprowadza si¢ do obliczenia istotnosci zroznicowania $rednich dla
czynnikdbw z poszczegdlnego obszaru opisujacego konkretng zasadg
zarzadzania Toyoty (BORKOWSKI S., SELEIDAK J., ROSAK-SZYROCKA J.,
KLIMECKA-TATAR D., SYGUT P., MIELCZAREK K., SZKLARzYK P.,
2012). Analize porownawcza zroznicowania S$rednich obliczono
w oparciu o test studenta. Za miare istotnosci zréznicowania przyjeto
warto$¢ wspoétczynnika korelacji obliczonego z wynikow ankiety.
Uzyskang warto$¢ porownano z wartoscig krytyczna dla okreslonego
stopnia prawdopodobienstwa alfa (o) dla danej liczby pomiarow.
Wynikiem poréwnania moze by¢ odpowiedz ,,nie” dla zaleznosci test
<1 (a,n). Natomiast warunkiem istotnego zréznicowania jest zaleznosc¢
test > r (a,n) ,,tak”, poniewaz do poréwnania wymagane sa dwa zbiory
czynnikéw. Liczba poréwnan jest zawsze o 1 mniejsza niz liczba
czynnikow opisujacych dang zasade. Przy analizie porownawczej trzeba
uwzgledni¢ fakt, ze moze by¢ ona prowadzona bez powtérzen oraz
z powtorzeniami. W tablicy 2 przedstawiono uzyskane wyniki analizy
poréwnawczej.

W przypadku czynnikéw opisujacych zasade 1 zarzadzania Toyoty
jest ich 7 natomiast w tablicy 2 w kolumnie i w wierszu jest po
6 czynnikow. W kolumnie brakuje czynnika oznaczonego PR natomiast
w wierszu brakuje czynnika oznaczonego DK. W analizowanej tablicy
podano wartosci testu czyli obliczony wspotczynnik korelacji oraz
warto$§¢ krytyczne. Warto$¢ tego wspotczynnika w analizowanym
przypadku wynosi 2,02 i jest jednakowa dla wszystkich par czynnikow.
W tablica przedstawiono réwniez wynik poréwnania oraz objasnienia.
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Przedstawione wyniki w tablicy 6.2 odnosza si¢ do badan korelacji
miedzy zbiorami bez powtorzen.

Tablica 6.2. Wyniki analizy istotnosci zréznicowania srednich ocen waznosci
czynnikow obszaru E2. Dotyczy badanego przedsigbiorstwa

Oznaczenia IP WK ZP SP RT PR

test 0,85 0,23 5,24 5,72 4,84 12,65

DK r(o, n) 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02
wynik nie nie tak tak tak tak

test 0,59 6,99 7,55 6,16 19,47

1P r(o, n) E2 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02
wynik nie tak tak tak tak

test 5,59 6,08 5,12 13,51

WK | r(a,n) 2,02 2,02 2,02 2,02
wynik tak tak tak tak

test 0,47 0,17 5,00

ZP r(a, n) tak - zréznicowanie istotne 2,02 2,02 2,02
wynik nie nie tak

test 0,26 4,37

SP r(a, n) nie - zréznicowanie nieistotne 2,02 2,02
wynik nie tak

test 4,09

RT r(a, n) 2,02
wynik tak

Zrodlo: opracowanie wiasne

W oparciu o wyniki przedstawione w tablicy 6.2 wykonano wykres
(rys. 6.3) na ktorym przedstawiono strukture istotnosci zréznicowania
srednich. Wynika z niego, ze az 71,4% przypadkow (bez powtorzen)
wykazalo statystycznie istotne zr6znicowanie, W tym przypadku na 21
mozliwosci 15 wykazuje statystycznie istotne zréznicowanie.
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NIE: 286 Rys. 6.1. Struktura istotnosci réznic

Srednich ocen waznosci czynnikow
opisujgcych zasade 1 zarzgdzania
Toyoty. Dotyczy badanego
przedsiebiorstwa

Zrodlo: opracowanie wiasne

6.5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan z wykorzystaniem ankiety
BOST (BORKOWSKI S., KRYNKE M., 2011.) mozna stwierdzi¢, ze
pracownicy s3 zaangazowani w rozw¢j firmy. Wedlug otrzymanych
wynikéw badan w oparciu o 1 zasad¢ zarzadzania Toyoty dla
pracownikéw najwazniejszymi czynnikami, ktére decyduja o koncepcji
rozwoju firmy sa: innowacyjno$¢ produktu, dobro klienta, wspolpraca
z kooperantami. Czynniki te najwyzej zostaly ocenione przez
pracownikoéw. Pozostate czynniki zostaty ocenione nizej, ale nie wynika
to z braku swiadomosci pracownikdéw, Zze sa mniej wazne w rozwoju
firmy, lecz z faktu ze badane przedsiebiorstwo jest mtode, (howoczesny
park maszynowy) ciagle sie rozwija oraz potrafi reagowaé na zmieniajgce
si¢ warunki otoczenia i oczekiwania klientow.
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