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Publikacje podzielono na dwie cz¢sci, w zamysle autorow, tworzace spdj-
ng caloé¢. Opracowanie obejmuje siedem rozdziatdéw oraz zakonczenie sformu-
fowane w postaci pytan i odpowiedzi. Nastgpnie umieszczono wykaz 118 pozy-
cji wykorzystanej literatury oraz spis 91 rysunkow obrazujacych wyniki badan,
a takze krotkie notki biograficzne autoréw. Czgs¢ I zostala opracowana przez
badacza i teoretyka pracy socjalnej oraz doswiadczonego pracownika socjalnego,
a czes$¢ 11 przez ludzi nauki zajmujacych si¢ bezpieczenstwem i higieng pracy.

W czgsci pierwszej pracy dokonano opisu podstaw teoretycznych i wyni-
kéw badan dotyczacych pracy socjalnej jako zawodu szczegdlnego ryzyka. Cha-
rakterystyke pracownika socjalnego przedstawiono w rozdziatach 1, 2 i 3, migdzy
innymi pod katem specyfiki warunkdéw pracy w Osrodku Pomocy Spoteczne;j.
Wskazano na ambiwalentng rol¢ pracownika socjalnego, zwlaszcza w kontekscie
zjawiska przemocy w spoteczenstwie i zagrozenia bezpieczenstwa. Szczegdlnym
zainteresowaniem objeto zagadnienia dotyczace przemocy kierowanej wobec
pracownikdw socjalnych na podstawie dostepnej literatury i publikowanych
wynikéw badan.

Rozdziat 4 stanowi zarys metodologii badan. Sformutowano tam cel i pro-
blemy badawcze oraz opisano dobrang do nich metod¢ sondazu diagnostycznego
i kwestionariusza pytan ankietowych. Narzgdzie to pozwolito na zebranie mate-
riatu, a jego analiza obejmuje tresci zawarte w rozdziale 5 pierwszej czgsci pracy
jak 1 w rozdziale 2 w drugiej czgsci.

Najbardziej obszerny rozdzial cze¢sci I stanowi prezentacja i analiza wyni-
kow badan na temat bezpieczenstwa pracy pracownika socjalnego. Ta czg$¢ kwe-
stionariusza obejmuje 80 pytan, w tym 69 zamknigtych oraz 11 otwartych. Skon-
centrowano si¢ tu przede wszystkim na kwestii zadowolenia z zawodu i satys-
fakcji z wykonywanej pracy, zwracajac takze uwage na warunki stwarzane przez
instytucj¢ i to zarowno w zakresie pracy socjalnej wykonywanej w biurze, jak
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i w terenie. Przedmiotem zainteresowania badaczy bylo takze uzyskanie obrazu
przetozonych w oczach podwladnych im pracownikdéw. Interesujacym byto uzys-
kanie opinii o sytuacjach niebezpiecznych doswiadczanych przez pracownikow
socjalnych, o zachowaniach utrudniajacych wykonywanie pracy, oraz trudno-
$ciach i zagrozeniach majacych wplyw na zdrowie pracownikow. W badaniu
chciano uzyskaé takze sugestie i propozycje pracownikéw dotyczace poprawy
bezpieczenstwa pracy.

W drugiej czedci pracy przedstawiono podstawy teoretyczne i wyniki badan
w zakresie bezpieczenstwa i higieny w pracy socjalnej. Wsrod podstawowych
wymagan bhp w pracy socjalnej zwrdcono szczegdlng uwage na: podstawy
prawne, podstawowa terminologie, system ochrony pracy, zagrozenia w $rodo-
wisku pracy, wypadki przy pracy, choroby zawodowe, szkolenia w dziedzinie
bhp oraz oceng ryzyka zawodowego i systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Rozdziat 2 stanowi analiz¢ wynikéw badan ankietowych na temat bezpie-
czenstwa i zdrowia w pracy socjalnej. W kwestionariuszu zamieszczono 41 py-
tan zamknigtych, w tym 24 odpowiedzi typu: wptyw maty, $redni lub duzy, oraz
11 odpowiedzi typu: nigdy, czasami, czgsto, zawsze, a w szczegolnosci wskazano
na rol¢ migdzy innymi profilaktycznych badan lekarskich pracownikéw socjal-
nych, szkolen pracownikéw socjalnych w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz inne specjalistyczne szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe,
zagrozenia wystepujace w srodowisku pracy socjalnej i zwigzane z nimi ryzyko
zawodowe.

W przekonaniu autoréw niniejsza publikacja ma stuzy¢ poprawie bezpie-
czenstwa pracy pracownika socjalnego. Tematyka ta nalezy do sfery dziedzin
trudnych i niezmiernie ztozonych' — jak pisze w swojej publikacji Carolle Sut-
ton. Dzieje si¢ tak dlatego — jak sadzi autorka — gdyz rozstrzygaja o tych trudno-
$ciach cztery wazne czynniki: wymagajacy charakter pracy, krotkotrwate przy-
gotowanie zawodowe, nagromadzenie zjawisk bedacych przyczyng wielu pro-
bleméw spotecznych oraz rosnacych oczekiwan spoleczenstwa. Szczegdlnie
charakterystyczne w Polsce w tym obszarze sa, jak uwaza C. Sutton, nastepujace
uwarunkowania’:

— niewielka dziatalno$¢ profilaktyczna,

— male $rodki finansowe, ktore w niewystarczajacy sposob pomagaja klien-
tom — niewielkie srodki podwazaja autorytet pracownikow socjalnych,

— mnogos¢ nowych zadan,

— brak swiadomosci wagi pracy socjalnej wsrdd wladz lokalnych i samorza-
dowych.

' C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, GWP, Gdansk 2004.
? Ibidem, s. 223-224.
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Nalezy w tym miejscu dodaé, ze na ztozonos¢ tej profesji wptywa szeroki
zakres zadan, do ktorych wypelniania zobowiazany jest pracownik socjalny oraz
szeroka wiedza, ktora powinien przyswoi¢ — poczawszy od przepisOw prawa
i czeste ich zmiany, poprzez postgpowanie administracyjne, pracownik socjalny
jest wszak urzednikiem, po rozporzadzenia (rowniez te wewnetrzne), pracg z roz-
nymi problemowymi grupami klientéw (np. bezdomni, uzaleznieni, zaburzeni
psychicznie), przemoc i procedur¢ niebieskiej karty, prace z trudnym klientem,
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, szkotami, przedszkolami, kontrakt,
prace metoda projektow, wspotdziatanie ze srodowiskiem lokalnym, doksztalca-
nie si¢. I na tym wymienianie si¢ nie konczy. Pracownik socjalny powinien by¢
po czgsci psychologiem, mediatorem, planista, skarbnica wiedzy, by modc roz-
wigzaé najczesciej nawarstwione i wielorakie problemy rodziny.

Pracownik socjalny powinien by¢ takze kreatywny w proponowaniu no-
wych form wsparcia i zdolny do wspoélpracy z innymi specjalistami ,,w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spo-
tecznych™.

Z jednej strony — wyksztatceni, kompetentni pracownicy, a z drugiej, za-
wod prawie ,,od wszystkiego”.

Jak stwierdza w swoim artykule M. Rek-Wozniak: ,,badania przeprowadza-
ne wsrod pracownikdéw socjalnych w ostatnim dwudziestoleciu wskazuja z jedne;j
strony na postepujaca profesjonalizacj¢ tej grupy zawodowej (rozumiang wasko:
przede wszystkim w kategoriach posiadania formalnych kwalifikacji), z drugiej
za$ ujawniajg frustracj¢ i znaczne zagrozenie wypaleniem zawodowym, zwigza-
ne z niemoznoscia realizacji etosu zawodowego 1 wynikajace nie tylko z niskich
zarobkow 1 ztych warunkéw pracy, ale tez uwarunkowane brakiem spotecznego
zaufania™.

Jak wynika z powyzszych uwag, posiadamy coraz szersza wiedzg — jeste-
$my profesjonalistami, czyli ,,zawodowcami”, ktorzy sg niedoceniani, o ktdrych
nikt nie dba, a §wiadczg o tym niskie wynagrodzenia oraz zte warunki lokalowe,
brak dbatosci i troski o bezpieczenstwo pracy czy tez niski prestiz i zaufanie
spoteczne.

Poszukujac informacji dotyczacych bezpieczenstwa pracy pracownika so-
cjalnego, dotarliSmy do danych Gléwnego Urzedu Statystycznego na temat wy-
padkéw przy pracy w Polsce w 2014 r.°, na podstawie analizy ktérych mozna
stwierdzié, ze:

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, DzU z 2015 r., poz. 163 ze zm.,
art. 119.1.

4 M. Rek-Wozniak, Dobroczyicy. Biurokraci. Kozly ofiarne? o spolecznym konstruowaniu wize-
runku pracownikéw socjalnych w Polsce, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2012, s. 21, kis.czasopisma.pan.pl.

3 http://stat.gov.pl, dostep 24.05.2016, Gtowny Urzad Statystyczny, Wypadki przy pracy
w 2014 r., Warszawa 2015.
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— liczba poszkodowanych w wypadkach ogélem w Polsce wynosita 88 641
0s0b, gdzie 3 miejsce po branzy przemystowej (sekcja C z wynikiem 28 620)
i handlowej (sekcja G — 11970) zajgta dziatalno$é opieka zdrowotna i po-
moc spoleczna (sekcja Q — 10 003 os6b), zaréwno m.in. przed budow-
nictwem (sekcja F — 6264), jak i gornictwem (sekcja B — 2298),

— wskaznik czestosci wypadkow ogélem na 1000 pracujacych w Polsce
miat srednig wartos¢ 7,45, gdzie na 3 miejscu po dostawie wody i ochronie
srodowiska (sekcja E z wynikiem 14,44) oraz branzy gornictwa (sekcja B
— 13,98) uplasowala si¢ dziatalnos¢ opieka zdrowotna i pomoc spoleczna
(sekcja Q — 12,26), wyprzedzajac m.in. przemyst (sekcja C — 11,59), trans-
port (sekcja H — 8,45) i budownictwo (sekcja F — 7,68),

— pracownicy zatrudnieni w dzialalnos$ci opieka zdrowotna i pomoc spo-
leczna uprawiaja zawod podwyzszonego ryzyka wypadkéw przy pracy,
poniewaz czestos¢ wypadkow w tej branzy jest wigksza o 65% niz $rednia
krajowa, ponadto w tej branzy $rednio w ciagu roku co 82 pracujacy ulega
wypadkowi oraz srednio co 53 minuty dochodzi do wypadkow.
Postanowilismy zatem sprawdzi¢, jakie sa opinie pracownikéw socjalnych

na temat ich stanu bezpieczenstwa, trudnosci i zagrozen wystgpujacych w pracy
pracownikow socjalnych.



