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WPLYW INTERNETU NA POLSKA
GOSPODARKE - WYBRANE ASPEKTY

Internet impact on the economy and the Polish cause - selected issues

The Internet changes our lives every day and we cannot deny that it has in-
fluence on the economy. But not all countries had the same opportunities. The
United States of America, Sweden and the Republic of Korea gained access to
the Internet carlier than Poland or the Czech Republic. This article shows dif-
ferences in various areas of the internet economy between these states and em-
phasizes how important are innovations and new technologies in its evolution.
It also points out that society plays a decisive role in economic changes.
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WSTEP

Elektryczno$¢ — dzisiaj trudno wyobrazi¢ sobie, jak $wiat wygladalby bez niej. Ten wy-
nalazek stanowit przefomowy moment w dziejach ludzkosci, chociaz poczatkowo nie
dostrzegano jego wielkiej wagi. Czy wprowadzenie Internetu w zycie codzienne be-
dzie uwazane za podobne wydarzenie w przeciagu kilku lub kilkunastu lat? Czy dzicki
niemu $wiat wchodzi w nowg ere? Jaki wpltyw wywiera on na stan polskiej gospodar-
ki, a jaki na stan w innych panstwach? Odpowiedziom na powyzsze pytania powinny
przyjrzeé si¢ osoby, w rekach keorych lezy polityka gospodarcza naszego panstwa, za$
szczegdtowe analizy w tej dziedzinie powinny sta¢ si¢ podpora w podejmowaniu stra-
tegicznych decyzji.

Mater artium necessitas — ta sentencja sprawdza si¢ takze w przypadku stworze-
nia Internetu, ktérego poczatki siegaja konca lat szes¢dziesiatych XX w. Kolejny raz
to Stany Zjednoczone okazaly si¢ pionierem w dziedzinie innowacji. Departament
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Obrony USA zlecit agencji ARPA (Advanced Research Project Agency) przeprowa-
dzenie projektu badawczego majacego na celu wynalezienie sieci komunikacyjnej dla
wojska'. Miala by¢ ona przydatna w razie wojny atomowej. Dzi¢ki swej przeszlosci
m.in. Stany Zjednoczone Ameryki, Korea Potudniowa i Szwecja posiadaly ulatwiony
dostep do taczy internetowych i ich rozwoju. Czlonkowie Uktadu Warszawskiego juz
na wstepie znalezli si¢ w trudniejszej sytuacji.

Pierwsze dziatania zwigzane z Internetem na terenie naszego panstwa odbywaly sie
jeszcze podczas zimnej wojny, ale dopiero po zniesieniu zelaznej kurtyny, wraz z transfor-
macja systemowa, nastapit ich dynamiczny postep. Za poczatek, zaréwno w Polsce, jak
i w calej Europie Wschodniej, mozemy przyja¢ date 20 listopada 1990 r., kiedy to za po-
srednictwem krakowskiego komputera odebrano pierwsza wiadomos¢ elektroniczna™

Internetowi i nowym technologiom zawdzi¢czamy mozliwo$¢ szybszego pokony-
wania barier dzielacych nas z bardziej rozwinietymi panstwami. Wiele wskazuje na to,
ze jego wplyw na $wiatowg gospodarke weciaz bedzie rosngé. Swiadczyé moze o tym
chociazby stale wzrastajaca liczba stalych uzytkownikéw Internetu. W Polsce w mar-
cu 2012 r. osiagneta ona 23 miliony, co stanowito 62% wszystkich obywateli®. Internet
pozwolil na liczne udoskonalenia na poziomie gospodarstwa domowego, przedsigbior-
stwa oraz panstwa.

1. INFORMACJA IKOMUNIKACJA

Oddzialywanie Internetu mozna zauwazy¢ w réznych dziatach gospodarki — zaréwno
tych zupetnie nowych, powstalych w wyniku jego rozwoju, jak i tych, ktére istnialy
wezesniej, a zostaly przez jego wprowadzenie usprawnione i unowocze$nione®. Wedtug
danych przedstawionych przez migdzynarodows firme Deloitte, gospodarka interne-
towa stanowita w 2010 r. 4,8% PKB, co wyraza si¢ sumg 68 mld PLN. Kwota ta si¢ga
prawie dwukrotnosci wplywéw podatkowych od 0séb fizycznych z tego samo roku’.
Najwigksza warto$¢ z dziedzin gospodarki zwiazanych z siecia tworzy ,.informacja
i komunikacja” — 28%, co stanowito 16,7 mld PLN w 2010 r. Z badan przeprowadzo-
nych przez zespét Uniwersytetu Michigan wynika, ze $redni czas wyszukania wiado-

' E. Czapiewski, J. Tyszkiewicz, Historia Powszechna. Wiek XX, Warszawa 2010, s. 924-925.
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-nieznany-fakt.aspx, 30 VII 2012.
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mosci w tradycyjny sposdb zabiera 22 minuty, tymczasem przez Internet — tylko 7.
Przy$pieszenie tego procesu pomaga zaoszczedzi¢ czas i pieniadze®. Nic wigc dziwnego,
ze najpopularniejsza oferowang ustugg jest WWW (World Wide Web), dzi¢ki ktérej
sie¢ w blyskawicznym tempie nabrata znaczenia powszechnego medium komunikacyj-
nego. Rzeczy zamieszczane za pomoca WW'W maja rézny charakeer: to tekst, grafika,
obraz, muzyka czy film wideo. W kazdej chwili moga by¢ one aktualizowane, poszerza-
ne, kasowane, zawezane’.

Internet przynidst liczne zmiany w gospodarstwach domowych. Powszechnos¢ infor-
macji stworzyla korzysci dla pojedynczych konsumentéw, umozliwiajac im wybér pro-
duktéw o nizszych cenach, co pozwala na oszczgdnosci. Internet zyskat miano ,,nowego
medium’, za posrednictwem ktdrego uzytkownicy moga porozumiewac sie, co odréznia
go od tradycyjnych srodkéw masowego przekazu — telewizji, radia czy prasy. Jednak mimo
tego, ze czasopisma zamieszczaja artykuly na swoich portalach, w dalszym ciagu cze$¢
z nas woli wzia¢ do reki papierowa gazete niz przeczyta¢ to samo na ekranie laptopa®.

Znacznie czgéciej przesytamy dokumenty oraz informacje za pomoca poczty elek-
tronicznej niz tradycyjnej. Jedynym warunkiem, aby z niej korzysta¢, jest posiadanie
konta na serwerze pocztowym. To czyni z niej najszybsza i najtarisza forme tacznosci
uzytkownikéw Internetu. Jednak kryje sie tu wiele putapek, takich jak chociazby spam,
czyli przesytane w niezmienionej formie do wielu 0sdb niechciane wiadomosci elektro-
niczne o charakterze reklamowym (tzw. Unsolicited Commercial Email) lub zawierajace
apele organizacji spolecznych czy charytatywnych i prosby o pomoc (tzw. Unsolicited
Bulk Email).

Niebezpiecznym zjawiskiem zwigzanym z informacja jest jej nadmiar, prowadza-
cy do powstania tzw. $mietniska komunikacji’. Jednym z jego przykladéw moze by¢
popularna Wikipedia. Powszechne jest jej edytowanie dla zartu, co niejednokrotnie
wprowadzilo uzytkownikéw w biad'’. Przeladowanie informacyjne (ang. information
overload) jest przyczyna wzrastajacej niestabilnosci i ciagle zmniejszajacej si¢ zdolnosci
kontrolowania oraz przewidywania. Osoby, ktére cheg posiadaé rzetelng i sprawdzong
informacje, sa zmuszone rozwazy¢ wicksza liczbe mozliwosci niz w rzeczywistosci. Na
pogorszenie tego stanu rzeczy wplywa takze data smog, czyli rozszerzajace si¢ — dzigki
tatwosci publikacji — informacje o niskiej jakosci, prowadzace do niepokojow oraz nie-
bezpiecznych blednych opinii, oddziatujacych na gospodarke!.
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Zmodernizowany przeplyw informacji ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
przedsi¢cbiorstw. Zmusza firmy do nieustannego przygotowywania nowych strategii.
Internet nie tylko zmodernizowat dzialanie firm radiowych, telewizyjnych czy gazet, ale
takze sam stal si¢, jak juz wezesniej wspomniano, jednym z mass mediéw. Jednak nie wszy-
scy zgadzaj si¢ z takim zalozeniem ze wzgledu na opcje, ktére byly w tej branzy dotad
niespotykane — takie jak mozliwa wymiana zdar na forach czy pod artykutami umiesz-
czonymi na portalach internetowych. Niepokojacymi zjawiskami zwigzanymi z przedsta-
wianym tematem jest zanikanie papierowych czasopism oraz malejaca liczba zatrudnienia
prawdziwych dziennikarzy w réznych redakejach, o czym alarmuje si¢ od kilku lat.

Przedstawiony powyzej wpltyw na dwoch poziomach odciska pigtno na gospodar-
ce calego panstwa, ktdra stanowi system naczyn pofaczonych'?. Asymetria informacji
w niektorych przedsigbiorstwach byta jedna z przyczyn kryzysu finansowego w Stanach
Zjednoczonych w 2007 r., ktéry pociagnat za soba kolejne gafezie ekonomiczne oraz
inne panstwa. Nieustannie wprowadza si¢ poprawki w przesylaniu danych w publicz-
nej administracji, co ma utatwi¢ obywatelom spelnianie takich obowiazkdw, jak place-
nie podatkéw — ale o tym w dalszej czgsci artykutu.

2. FINANSE I BANKOWOSC

Branza, ktéra stanowi 20% uzyskanego PKB za pomocg Internetu, jest ,,Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa”. Gospodarstwa domowe odczuwaja zmiany w tym ob-
szarze. Warto zwréci¢ uwage na system transakeji internetowych, ktdry zyskat zaufanie
Polakéw — okoto 20% naszych obywateli korzysta z tej formy zarzadzania swoimi fi-
nansami'. Jednak zakladajac konto elektroniczne, kazdy powinien by¢ $wiadomy moz-
liwych niebezpieczenstw. Banki dbaja o oszczgdnosci, zaréwno chroniac swoje witry-
ny protokolem SSL, uniemozliwiajacym przechwyt danych, jak i stosujac dodatkowe
zabezpieczenia operacji: przesylajac jednorazowe kody za pomoca wiadomosci SMS.
Najczesciej zagrozenie stwarza sam uzytkownik, nieposiadajacy odpowiedniego zabez-
pieczenia antywirusowego komputera. Korzystanie z kafejek internetowych tez wydaje
si¢ nieroztropne, z uwagi na mozliwe zlosliwe oprogramowanie, ktére szybko zweryfi-
kuje dane. Czesta metoda hakeréw jest podszywanie si¢ pod banki z prosba o weryfika-
cj¢ — i podanie w tym celu hasta®.

Inwestorzy gieldowi za po$rednictwem sieci maja mozliwo$¢ dokonania transakcji
kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, a takze tani dostep do informacji o ryn-
kach i trendach oraz do raportéw analiz gietdowych. Umozliwia to fatwiejszy dostep do
grona takich uczestnikéw rynku.

2 K. Che¢, Internet jako narzedzie nowoczesnego marketingu, 20 VI 2012, [online] hetp://www.gumul-

ka.pl/cnt.spx?content=548, 28 IX 2012.

13 Polska Internetowa..., s. 25-26.
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Na plaszczyznie przedsi¢biorstw w tym dziale korzysci ptynace z sieci sa wykorzysty-
wane przez agencje ubezpieczeniowe. Statystyki pokazuja, ze do najchetniej wykupo-
wanych ustug online nalezg te zwigzane z uzytkowaniem samochodu (OC, Autocasco).
Firmy obnizaja ceny swoich ustug nawet 0 30% z uwagi na to, ze moga zaoszczedzi¢ na
dodatkowych kosztach przeznaczonych na wynagrodzenie przedstawiciela. Proponuja
réwniez oplacanie sktadki na raty, a nie jednorazowo, lecz nalezy wtedy pamietaé, ze
bedzie ona drozsza. Opis warunkéw ubezpieczenia, zazwyczaj napisany dos¢ skompli-
kowanym jezykiem, warto przeczytaé uwaznie, a w razie pytan — dzwoni¢ na infolini¢
danego ubezpieczyciela'.

Duzy wkiad w gafaz finanséw maja banki, ktére juz na poczatku XXI w. odwaz-
nie wdrazaly w swoje systemy innowacyjne ustugi internetowe, pomimo tego, ze do-
step do sieci i jej rozpowszechnienie bylo bardzo niewielkie. Oferowaly one atrakcyjne
oprocentowanie depozytéw, majac nadzieje, ze to przyciagnie klientéw. Najistotniejsza
role odegral wysokooprocentowany rachunek oszczednosciowy dajacy elastyczng moz-
liwo$¢ wplat i wyplat pieniedzy. Chociaz posiadanie w ofercie prowadzenia rachunku
internetowego réwniez ma niebagatelne znaczenie — kazdy liczacy si¢ bank na rynku
umozliwia to klientom. Ustuga ta jest réwnie popularna wsréd pojedynczych kon-
sumentdéw, jak i wérdd przedsigbiorstw — w 2010 r. korzystato z niej 1,6 mln malych
i $rednich firm. Na tych zmianach zyskuja zaréwno klienci, jak i banki, ktére obnizaja
koszty transakcyjne, a przy tym zwigkszaja rentownos¢ swoich placéwek.

W naszym paristwie oddzialywanie Internetu na bankowo$¢ i finanse ksztaltuje
si¢ na do$¢ wysokim poziomie. Dowodzi tego raport Deutsche Banku, ktéry brat pod
uwage liczbe aktywnych rachunkéw internetowych w poréwnaniu do wszystkich ra-
chunkéw. Polska uzyskata wynik 21%, co oznacza, ze jestesmy jednym z przodujacych
paristw w tej dziedzinie w Europie Wschodniej — w poréwnaniu do Wegier (16%) czy
Czech (18%)'¢. Sukces polskiej bankowosci stuzy jako przyklad przeskoczenia zapdz-
nienia — zamiast i§¢ krok w krok za kolejnymi etapami rozwoju panstw zachodnich,
pominelismy faze obrotu czekowego, a rozwingliémy system bankowosci elektronicznej

i kart kredytowych.

3. HANDEL I TRANSPORT

Niemaly procent dochodu z Internetu przynosi takze handel i transport — okoto 8%.
Zakupy elektroniczne w gospodarstwach domowych wywotaly niemale poruszenie.
Polakéw skusity przede wszystkim niskie ceny, oszczgdno$é czasu, mozliwos¢ szyb-
kiego poréwnania cen w réznych sklepach oraz duzy wachlarz ofert proponowanych
przez e-sklepy, czgsto wickszy niz w tradycyjnych sklepach. Dzigki Internetowi mozli-

15 P. Banaszak, Ubezpieczenie przez Internet, 14 V1 2011, [online] http://www.nbportal.pl/pl/np/pora-
dy/poradniki/efinanse/kupujemy-ubezpieczenie-przez-internet, 29 IX 2012.

' Online banking and research, Deutsche Bank Research, Frankfurt, XI 2010, 5. 2, [online] heep://www.
dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_EN-PROD/PROD0000000000264269.PDF, 2 VIII
2012.
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we jest znalezienie w kr6tkim czasie najtanszej i najbardziej odpowiadajacej potrzebom
klienta oferty. Warto$¢ e-zakupdéw zrobionych przez obywateli Polski w 2009 r. siega
1 mld PLN". To, ze internauci zaskakujaco szybko obdarzyli zaufaniem sklepy inter-
netowe, jest po czgéci zastuga bankéw budujacych bezpieczny system obstugi finanséw
W sieci.

Oproécz wielu pozytywnych efekedw takich ustug, znalez¢ mozna te mniej przy-
jemne, jak chociazby brak mozliwosci dotknigcia i realnego obejrzenia kupowanego
produktu. Znieche¢ca réwniez czas jego przesytki do klienta, ktéry moze zajaé nawet
kilka dni. Warto takze przed ostateczng decyzja sprawdzié, czy sklep akceptuje zwro-
ty — na wypadek, gdyby artykul nas nie zadowolil — oraz czy opinie o sprzedawcy sa
pochlebne.

Dane statystyczne pokazuja, ze az 63% badanych najcz¢éciej sprawdza informacje
dotyczace podrozy zagranicznych w sieci. Jednak polskie spoleczenstwo nie jest jeszcze
przekonane do dokonywania takich zakupéw przez Internet — duza role odgrywa czyn-
nik ludzki. Najczgéciej wyszukujemy miejsca, gdzie moglibysmy spedzi¢ urlop, ale kiedy
przychodzi do sfinalizowania — podpisania umowy i zaplaty za ustuge — wolimy zrobi¢ to
bezposrednio w biurze turystycznym. Takie rozwiazanie nazywane jest efektem ROPO
(ang. Research Online Purchase Offline); jego wplyw mozna dostrzec takze w innych ga-
leziach gospodarki'®. Jesli chodzi o odpoczynek w granicach naszego kraju, Polacy naj-
czgsciej kontaktuja si¢ bezposrednio z ustugodawca. Przy takich wynikach oraz wysokim
efekcie ROPO w naszym spoleczenstwie zaskakuja liczby dotyczace chociazby zakupu
biletéw lotniczych za pomoca Internetu — stanowia one ponad 50% takich uméw.

Nowe mozliwosci wprowadzity rewolucje réwniez w przedsi¢biorstwach zwiaza-
nych z handlem. Najwicksza popularno$cia w sieci ciesza si¢ produkey z dziatu elektro-
nika. Czesto kupowane sa ksiazki, wszelkiego rodzaju multimedia, towary z dziedziny
»dom i ogréd’, a takze odziez i dodatki. Nie wszystkie dziatalnosci rozwijaly si¢ w od-
powiednim tempie — poczatkowo wiele trudnosci przysparzato dostarczenie zaméwio-
nego produktu do wyznaczonego miejsca o czasie, jednak obecnie 10-20% rocznych
przychodéw firm logistycznych pochodzi z dostarczania zakupéw internetowych.

Liczba e-sklepédw wzrasta z roku na rok — w 2007 r. wynosita ona 340, aw 2010 r. juz
540. Takie zjawisko doprowadza do sytuacji, w ktdrej przedsi¢biorstwa musza konku-
rowac ze sobg ceng oraz jakoscia artykuléw. Z tego powodu marze handlowe osiagnety
poziom okoto 3%, ale przedsi¢biorstwa, ktérych przychody zmniejszyly sie z tego po-
wodu, rekompensuja strate szybkim przyrostem obrotdw.

Uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze dostep do sieci zrewolucjonizowat rynek
turystyczny — zlikwidowat matych posrednikéw, zmniejszyt wydatki na koszt dotarcia
informacji do potencjalnych klientdw, jest takze doskonalym miejscem na promocje
ustug. Dlatego 90% firm wliczajacych si¢ w t¢ dziedzing gospodarki posiada swéj adres
internetowy.

7 Polska Internetowa, s. 26-27.

18 Efektywna odpowiedz na efekt ROPO w turystyce, Qtravel.pl, 28 VI 2011, [online] htep://blog.qtravel.
pl/nowosci-w-qtravel/efektywna-odpowiedz-na-efekt-ropo-w-turystyce, 3 VIII 2012.
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Dzigki rozwijajacemu si¢ e-handlowi, sytuacja naszego paristwa rozwija sie, lecz
trzeba przyznaé, ze powoli i wyjatkowo ostroznie, jesli przyréwnad ja do sytuacji kra-
jow Europy Zachodniej. Za pomocy sieci szanse na zaistnienie maja mniejsze, pol-
skie osrodki turystyczne, ktdre przyciagaja zagranicznych podréznikéw spragnionych
poznania naszej historii i kultury, co takze w duzej mierze oddziatuje na owa sfere
rynku.

Przemyst, budownictwo, rolnictwo zajmuja jedno z ostatnich miejsc w facznej war-
toéci dodanej zwiazanej z Internetem — ich udziat odzwierciedlony w liczbach to ko-
lejno 4%, 1% i 0%. Jednak w wartoéci dodanej ogétem udzial Internetu w przemysle
wzrasta prawie szeciokrotnie. Dzigki temu mozemy stwierdzi¢, jaka wage ma dostep
do sieci w poszczeg6lnych sekcjach gospodarki®.

4. DOSWIADCZENIA INNYCH PANSTW

Nasz kraj znajduje si¢ na przegranej pozycji: importuje komputery i sprzet telekomuni-
kacyjny, zamiast czerpa¢ dodatkowe dochody z gospodarki internetowej. Przyktad po-
winni$my bra¢ z sasiada — Czech, ktére do sieci zostat podlaczone pézniej niz Polska,
a siedziby firm komputerowych znajduja si¢ wlasnie w jego granicach. To oddziatuje na
petng wartos¢ PKB, jaka to panstwo zyskuje dzigki sieci — 3,6%, podczas gdy w Polsce
wynosi ona 2,7%. Obywatele Czech szybciej przekonali si¢ do rozwijania tego obszaru,
pomimo wigkszego opdznienia. W 2010 r. ponad 65% populacji stanowili internauci,
co oznacza 6,5 mln os6b*.

Czeska aktywno$¢ w sieci nie jest wiele wigksza niz w Polsce, ale za to w firmach lwie
korzysci ptynace z Internetu sa do$¢ czgsto wykorzystywane — prawie 80% postuguje
si¢ nim do réznych celéw, pomimo tego, ze infrastruktura internetowa i szybko$¢ faczy
pozostawiaja wiele do Zyczenia. Przedsigbiorstwem wyrdzniajacym si¢ w handlu, o kté-
rym warto wspomnie¢, jest Avast, jedna z popularnych firm przygotowujacych opro-
gramowanie antywirusowe, stworzona przez Czechéw Eduarda Kuéera i Pavla Baudisa.
W 2002 r. zaoferowata swoja ustuge za darmo, a 8 lat pdzniej korzystato z niej juz 130
mln uzytkownikéw, chociaz zarzadzalo nia jedynie 150 os6b. Kolejnym przyktadem
jest Milo§ Winkler, kedry w 1997 r. zalozyt pierwsza w tym kraju kwiaciarnig ze strona
internetowa. Szybko dostrzegt, jakie korzysci moze mu przynies¢ potaczenie z siecig —
oprécz oferowania ustug sprowadza kwiaty z Niemiec, gdzie jest wigkszy wybdr i nizsze
niz u czeskich dostawcéw ceny?'.

Wysoko plasujg si¢ nasi sasiedzi, jesli chodzi o wielko$¢ wydatkéw konsumentédw
oraz przedsi¢biorstw zwigzanych z siecig w sektorach reklamy badz handlu. Jednak wi-

Wptyw przyspieszonego rozwoju szerokopasmowego dostgpu do Internetu..., s. 16.

2 Czech Republic Interner Usage and Telecommunications Report, Internet World Stats, [online] hetp://

www.internetworldstats.com/eu/cz.htm, S VIII 2012.

2 Czech Online. How The Internet is Transforming the Chech Economy, The Boston Consulting Group,
1112011, s.21-25, [online] http://www.valueoftheweb.com/#, 6 VIII 2012.
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da¢ ich nieufnos¢ do sektora e-finanséw przy zakupach elektronicznych: az 45% oséb
wybiera platno$¢ przy odbiorze przesytki. Pomimo tego, a takze opdznienia w dostepie
do Internetu, aparat pafistwowy potrafi przekonaé obywateli do rozwoju innowacyj-
nych dziedzin.

Interesujaco rysuja si¢ panstwa Europy Pétnocnej, preznie rozwijajace gospodarke
przy wykorzystaniu dobrodziejstw plynacych z sieci. Szwecja, ktéra liczy ponad 8 mln
internautéw przy niecalych 10 mln obywateli, jest jednym z przodujacych w tej dzie-
dzinie krajéw na $wiecie®. Jej udziat w PKB wynosit w 2009 r. 6,6%, czyli 40 bln do-
laréw amerykanskich. Szwedzkie dziedzictwo innowacyjnosci, pociag do technologii,
otwarte i bardzo dynamiczne spoleczeristwo sprzyjaja rozrostowi gospodarki interne-
towej, dzicki ktérej ma zatrudnienie ok. 60 tys. osdb.

Wedtug raportu the World Economic Forum z 2011 r., to wlasnie w tym kraju sa
najlepsze mozliwosci rozwoju nowych technologii oraz innowacji. Zapewnia je fake, ze
Szwecja jako pierwsze europejskie panistwo zostata podlaczona do szerokopasmowego
Internetu. Dzi¢ki temu gospodarka jest oparta na wiedzy, a najnowsze modele bizne-
sowe, produkty oraz serwisy maja szanse na szybkie zaistnienie na rynku i dalszy po-
step”. Efekty tego mozna zauwazy¢ w wykorzystywaniu przez male i §rednie przedsie-
biorstwa zaawansowanych narzedzi. Przodujac we wszystkich dziedzinach zwigzanych
z Internetem, pozostale kraje moga jedynie czerpaé z do$wiadczen panstwa o najbar-
dziej nowoczesnej gospodarce w Europie.

Liderem w dziedzinach zwigzanych z Internetem sg Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej. Ten kraj, posiadajacy 310 mln obywateli, z kedrych 77% to internauci, jest
miejscem pierwszych préb pofaczen internetowych. W 2010 r. dziedzina ta stanowi-
ta 4,7% PKB, a wi¢c przewyzszala swoja wartoscig takie sektory, jak edukacja, rolnic-
two czy sztuka. Duza role w tego typu gospodarce w Stanach Zjednoczonych odgrywa
branza reklam prezentujacych produkty lub witryny internetowe. Rozpowszechnione
jest przesylanie na elektroniczne skrzynki pocztowe wiadomosci o ofertach, ktdre moga
zacickawi¢ potencjalnego konsumenta; w tym celu wykonuje si¢ analizy ostatnio prze-
gladanych artykutéw na stronie

Aby ulatwi¢ wyszukiwanie najlepszych propozycji na rynku, wprowadzono
w Stanach Zjednoczonych aplikacje telefoniczng, dzigki kedrej, bedac w sklepie, mo-
zemy sprawdzi¢ cen¢ danego artykulu w sklepach internetowych przez zeskanowa-
nie kodu kreskowego. W ten sposéb bez uzywania komputera klient szybko dokona
wyboru najkorzystniejszej oferty. Planowane jest wprowadzenie takiej aplikacji takze
w Europie w ciagu kilku najblizszych lat.

Dzigki rozpowszechnionym mozliwosciom uzytkowania Internetu prac¢ ma
1,2 mIn obywateli Ameryki — budujac strukture, pracujac nad reklamami czy tez zajmu-
jac si¢ e-handlem. Wedtug raportu the Boston Consulting Group to przedsi¢biorstwa

2 Sweden Internet Usage, Population and Telecomunications Report, Internet World Stats, 1 VI 2010, [on-

line] htep://www.internetworldstats.com/eu/se.htm, 6 VIII 2012.

»  S.Dutta, I. Mira, The Global Information and Technology Report 2010-2011, Genewa 2011, s. 11, [on-
line] htep://www3.weforum.org/docs/ WEF_GITR_Report_2011.pdf, 7 VIII 2012.
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oferujace ustuge dostepu do sieci zatrudniaja najwicksza liczbe ludzi, a takze przynosza
najwicksze zyski. Na kolejnych miejscach znalezli si¢ producenci sprzetu komputerowe-
go (Apple, Hawlett-Packard, Dell), firmy consultingowe (Accenture, IBM) oraz pro-
dukujace oprogramowanie (Adobe, Microsoft, McAfee)*. Duzg role w e-gospodarce
odgrywaja male firmy, cze¢sto jednoosobowe, ktére handluja produktami na witrynach
takich jak Ebay.

Internet stat si¢ jedna z najwazniejszych ustug dla obywateli Stanéw Zjednoczonych.
Miedzynarodowa firma doradcza The Boston Consulting Group przeprowadzita bada-
nia, ktére mialy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o to, jak wysoko znajduje si¢ Internet
na lidcie priorytetéw spoteczenstwa USA. 77% badanych stwierdzilo, ze dla Internetu
mogloby zrezygnowa¢ z czekolady, 73% byloby w stanie darowa¢ sobie alkohol, zas
21% z ankietowanych internautéw poswiecitoby swoje zycie seksualne®.

Stany Zjednoczone sa internetowa potega i wnosza, dzigki swej innowacyjnosci,
az 30% do tej dziedziny w gospodarce swiatowej. Jednak to Korea Poludniowa jest
od lat 60. XX w. najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ paristwem, chociaz przed
tym okresem nic nie wskazywalo na to, ze moze osiagna¢ tak wysoki poziom postepu.
Sytuacj¢ zmienito dojécie do wladzy Parka Chung-hee, ktéry przedstawit spoteczen-
stwu propozycje powaznych zmian w tym zakresie. W latach 80. skoncentrowano si¢
na przemysle opartym na nowych technologiach, a w kolejnym dziesiecioleciu — na ich
innowacjach?®.

Zaczeto inwestowaé w szkolnictwo wyzsze i tworzy¢ new economy, w duzej mierze
oparta na wiedzy. Jednym z jej wazniejszych zalozen byt wzrost wykorzystania taczy sze-
rokopasmowych. Ustuga ta dostgpna byta juz w 1998 r.; obecnie w Korei Potudniowe;
z Internetu korzysta 82% obywateli, a potowa z nich ma polaczenie 50-100 Mb/s*. Ten
krok wykonany przez wladze mial decydujace znaczenie dla rosnacego trzy razy szybciej
niz inne galezie ckonomii sektora ICT (Information and communications technology —
teleinformatyka), w ktérym zatrudnienie znajduje 300 tys. Koreanczykéw. Rozwija si¢
on gléwnie dzi¢ki wyszukiwarkom, lokalnym serwisom internetowym oraz grom onli-
ne, w ktorych koreanskie przedsigbiorstwa sg liderem na rynkach $wiatowych.

Wiele inicjatyw wyszlo ze strony rzadu, ktéry starat si¢ przyblizy¢ ludziom mozli-
wosci, jakie daje dostep do sieci. W 2000 r. ogloszono program Internetowej Edukacji,
z ktérego skorzystato 10 mln oséb. Aby rozwingé sektor prywatny, zachecano do inwe-
stycji w infrastrukture oraz rozwdj popularnosci Internetu, co w latach 1995-2005 osig-
gneto sume 32 mld dolaréw. Dzigki temu konkurencja pomigdzy przedsi¢biorstwami
wzrosta.

#  Economic Value of the Advertising — Supported Internet Ecosystem, Hamilton Consultants, Cambridge

Massachusetts, 10 VI 2009, [online] http://www.valucoftheweb.com/#, 7 VIII 2012.

»  C.Palis, Internet Economy: How Essential Is The Internet to the U.S.?,20 111 2012, [online] htep://www.
huffingtonpost.com/2012/03/20/internet-economy-infographic_n_1363592.html, 8 VIII 2012.

% Gospodarka Republiki Korei, Ambasada Rzeczpospolitej Polskiej w Seulu, 4 VIII 2010, [online] htep://
www.seoul.trade.gov.pl/pl/korea/article/detail,134,Gospodarka_Republiki_Korei.html, 8 VIII 2012.

Asia Marketing Research, Internet Usage, Population Statistics and Facebook Information, Internet
World Stats, 31 XII 2011, [online] http://www.internetworldstats.com/asia.htm, 9 VIII 2012.
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E-gospodarki przedstawionych powyzej panistw znajduja si¢ na réznych etapach
rozwoju. W kazdej z nich jest co$ specyficznego, w kazdej jakas sfera tej dziedziny sie
wyrdznia. W Czechach jest to dos§¢ szeroko rozbudowany sektor matych i $rednich
przedsigbiorstw, ktére rozwijaja si¢ dzigki korzy$ciom plynacym z dostepu do sie-
ci. Szwecja jest charakterystyczna ze wzgledu na dynamiczne spofeczenstwo, z kolei
Stany Zjednoczone posiadaja na swoim terytorium wielkie przedsi¢biorstwa, takie jak
Microsoft czy Apple, tworzace do 30% $wiatowych zyskoéw z udziatu Internetu w go-
spodarce. Pracowite spoleczenstwo i rozwazne decyzje bez pustych stéw to cechy wy-
rozniajace Koreg Potudniowa. W Polsce obywatelom trudno uwierzy¢, ze plany szero-
kiej informatyzacji, przedstawiane podczas kolejnych kampanii wyborczych, zostang
rzeczywiscie zrealizowane i wplyna pozytywnie na stan gospodarki. Z drugiej strony
naszym biznesmenom brak umiejetnosci wykorzystywania innowacji technologicz-
nych i przenoszenia ich na efekty gospodarcze®.

5. POLSKIE PROBY REFORM

Pézne dostrzezenie problemu, jakim jest staba informatyzacja kraju, objawilo si¢
utworzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w listopadzie 2011 r. po prze-
ksztalceniu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwa
Infrastruktury. Na jego czele stanal Michal Boni - jeden z najbardziej zaufanych wspét-
pracownikéw Donalda Tuska. Resort ten przejat sprawy z zakresu systeméw i sieci tele-
informatycznych administracji publicznej, szeroko rozumianej technologii, wspierania
inwestycji w tej dziedzinie oraz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego®. Poczatkowo
pojawialo si¢ wiele gloséw, szczegélnie z partii opozycyjnych, na temat utworzenia no-
wego ministerstwa — widziano w nim jedynie mozliwo$¢ nobilitacji Michata Boniego.
Kontrargument glosil, ze jedynie osoba o silnej pozycji politycznej mogla zapewni¢
sprawne funkcjonowanie tego resortu®.

W XXI w. rola Internetu i jego wpltyw na polska gospodarke dynamicznie rosna.
Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze zaréwno urzednicy, jak i obywatele nie-
tatwo przyswajaja zwiazane z tym innowacje. Dzieje si¢ to pomimo dazen panistwa do
utatwienia tego rodzaju proceséw?'.

W potocznie zwanym e-government chodzi o ciagle doskonalenie jakosci ustug.
Relacje zewnetrzne, czyli te zachodzace mig¢dzy urzgdem a obywatelem, i wewnetrzne,

# U.Smuktunowicz, Jak Internet wplywa na gospodarke, 5 VI1 2011, [online] http://www.crn.pl/artyku-
ly/raporty-i-analizy/2011/06/jak-internet-wplywa-na-gospodarke, 9 VIII 2012.

¥ http://mac.gov.pl/administracja-i-samorzad/

30 J. Itrich-Draberek, Koncepcja powstania Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, 30 X1 2011, [online]
http://oapuw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=279%3Akoncepcja-powsta-
nia-ministerstwa-administracji-i-cyfryzacji-opinia-ekspertow-oap-uw&catid=159%3 Aopinie&Item-
id=67&lang=pl, 30 VIII 2012.

A. Baranowska-Skimina, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju, 3 V 2011, [online] htep://www.
egospodarka.pl/65112,E-administracja-w-Polsce-perspektywy-rozwoju,4,39,1.html, 30 VIII 2012.
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pomiedzy urzedami, ulegaja przeksztalceniu. Przede wszystkim mozna zaobserwowaé
nacisk na oszcz¢gdnos¢ jednej z wazniejszych wartosci XXI w. — czasu. Kolejnym efek-
tem e-administracji ma by¢ oszczgdnos¢ kapitatu obywateli, urzednikéw i przedsigbior-
cow, zwigkszanie zakresu informacji i klarowno$ci procedur.

Pierwszy projekt MAIC dotyczyl podnoszenia kompetencji i wymiany doswiad-
czeni polskiej kadry teleinformatyki. Aby sprawnie funkcjonowaly urz¢dy, pracownicy
powinni by¢ na biezaco z nowoéciami technologicznymi. Co wigcej, dzielenie si¢ do-
$wiadczeniami, projektami oraz przedsiewzigciami nalezy traktowad jako prébe zblize-
nia réznych dzialéw administracji, co powinno skutkowaé zwickszeniem efektywnosci
polskiej biurokracji.

Szeroko zakrojony jest projekt Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej, ktéry pozwala na zatatwienie wielu spraw urzedowych zwiazanych z eduka-
cja, zdrowiem, podatkami, nieruchomo$ciami, kartografia, kultura czy nawet dofinan-
sowaniamiz funduszy Unii Europejskiej za posrednictwem Internetu. System umozliwia
sktadanie wielu wnioskéw i pism, pomaga réwniez w komunikacji migdzy urzgdami®>.
Wida¢ powolne zmiany spowodowane cyfryzacja. Powszechne i naglos$nione przez me-
dia w ostatnim roku stato si¢ sktadanie elektronicznej deklaracji podatkowej. Co roku
odnotowywany jest wzrost liczby 0séb wykorzystujacych t¢ opcje — w 2010 r. zrobito
to 3,4 mln podatnikéw. Jednak takie ustugi jak skladanie pozwéw cywilnych w ramach
e-Sadu czy korzystanie z elektronicznej platformy administracji publicznej weiaz nie
budzg zaufania wielu uzytkownikéw. Projekt znajduje si¢ obecnie na wezesnym etapie
rozwoju: nie wszystkie placowki zapewniaja cato$ciowa dostepnos¢ ustug online, a zda-
rzaja si¢ nawet takie, ktore obstugi elektronicznej nie zapewniaja w ogdle.

Bezpieczenistwo obywateli pozostaje jednym z priorytetéw panstwa narodowe-
go. Takze w tym zakresie mozna zaobserwowa¢ zwickszajace si¢ znaczenie Internetu.
W Polsce przejawia si¢ to chociazby w procesie usprawniania ustugi uniwersalnego nu-
meru ratunkowego: 112. Niezbedne staje si¢ stworzenie systemu teleinformatycznego,
czyli tzw. Systemu Informatycznego Powiadamiania Ratunkowego, ktory ma zwick-
szy¢ efektywnoé¢ i skuteczno$¢ dziatania tego numeru oraz integracji stuzb niosacych
pomoc.

Jednym z najbardziej znaczacych projektdw, ale zarazem najtrudniejszych do wy-
konania, jest Narodowy Plan Szerokopasmowy, ktéry zaklada, ze w 2013 r. dostep do
sieci bedzie powszechny, za$ w 2020 r. wszyscy Polacy maja posiada tacze interneto-
we o predkosci przekraczajacej 30 Mbit/s, natomiast co drugie gospodarstwo domo-
we — o przepustowosci 100 Mbit/s. S to wytyczne Europejskiej Agendy Cyfrowej, do
ktérych panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej powinny si¢ zastosowa¢ i zaplanowad
rozwdj taczy szerokopasmowych?®.

2 S. Wikariak, ePUAP — tu zalatwisz sprawy urzedowe przez Internet, 22 1X 2011, [online] hetp://pra-
wo.rp.pl/artykul/720787 html, 30 VIII 2012.

Komunikar Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regiondw, Europejska Agenda Cyfrowa, Bruksela, 26 VIII 2010, s. 24, [onli-
ne] http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do 2uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF, 1 IX
2012.
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Poczatkowo Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji chce zdefiniowaé obsza-
ry o najnizszych wskaznikach dost¢pu oraz okresli¢, jakie narzedzia beda pomocne
w dokonaniu przelomu. Stwierdzono réwniez, ze znaczacy rol¢ moze odegraé po-
rozumienie miedzy przedstawicielami sektora telekomunikacyjnego, rzadu oraz sa-
morzadéw wojewddztw. W tym celu w grudniu 2011 r. podpisano memorandum
w sprawie wspdlpracy na rzecz budowy i rozwoju sieci szerokopasmowych, bez kté-
rych gospodarka Polski nie bedzie rozwija¢ si¢ w takim samym tempie, jak pozostate
panistwa europejskie®.

6. KUSPOLECZENSTWU INFORMACYJNEMU?

Za zmianami zachodzacymi w ekonomii panstwa idg takze przeksztalcenia migdzy
obywatelami, co prowadzi do powstania spoleczenistwa informacyjnego. W tej dzie-
dzinie takze realizowanych jest kilka projektéw. Jeden z nich to Kongres Wolnosci
w Internecie, ktory zaistnial po zdarzeniach zwigzanych z ACTA. Jego zadaniem jest
sformutowanie Karty Praw Podstawowych w Internecie okreslajacej granice ingeren-
cji wiadz publicznych oraz sugerowanie zmian w prawie®. Kolejne spotkania podczas
Kongreséw Wolnosci przynosza wypracowane w grupach warsztatowych plany dziata-
nia, wedtug keérych krok po kroku majq rusza¢ modyfikacje.

Otwarte zasoby cyfrowe to kolejny program wspomagajacy rozwdj. Jego zalozeniem
jest rozpowszechnienie informacji publicznej i zasobéw wiedzy, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w ewolucji innowacyjnego spoteczenistwa i gospodarki. Mtode po-
kolenie Polakéw potrafi bez problemu wyszukiwaé wiadomosci w sieci, ale duza licz-
ba starszych ludzi wciaz nie potrafi tego zrobi¢, a na tym najbardziej cierpi gospodar-
ka i oni sami. Aby przyspieszy¢ ten proces, realizowany jest projeke Latarnicy Polskiej
Cyfryzacji, polegajacy na zatrudnieniu ,,przewodnikéw” po interaktywnym $wiecie dla
0s6b powyzej 50. roku zycia.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej
przyczynily si¢ do wprowadzenia od 1 wrzesnia 2012 r. pilotazu rzagdowego programu
»Cyfrowa Szkola”, ktéry bedzie przeprowadzony w 380 publicznych szkotach podstawo-
wych w klasach IV-VI. Pierwszy punkt programu dotyczyt uzupetnienia brakéw sprzeto-
wych. Wedtug obu resortéw w dtuzszej perspektywie ma nastapi¢ przelom w kreatywnym
mysleniu i przygotowywaniu mlodych Polakéw do zycia w cyfrowym swiecie. Pozwoli im
to na lepsze przystosowanie si¢ do przyszlej sytuacji na rynku pracy, znajdzie tez zapewne
istotne odzwierciedlenie w stopie rozwoju ekonomicznego paristwa.

3 Samorzqdowcy, firmy i MAC razem o szerokopasmowym Internecie, Ministerstwo Administracji

i Cyfryzacji, 21 XII 2011, [online] http://mac.gov.pl/wiadomosci/samorzadowcy-firmy-i-mac-o-
-szcrokopasmowym-internecie/ , 11X 2012.

3 Internet bedzie wolny. Boni obiecuje internautom, 22 V 2012, [online] http://polska.newsweek.pl/

internet-bedzie-wolny—boni-obiecuje-internautom,89130,1,1.html, 1 IX 2012.
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PODSUMOWANIE

Polska gospodarka internetowa odnotowuje od kilku lat staly wzrost, a przewidywania
na przyszlo$¢ wypadaja pozytywnie. W 2015 r. ma ona osiagna¢ 4,1% wielko$ci PKB
przy najbardziej pesymistycznym zalozeniu. Wedlug wariantu optymistycznego zblizy
si¢ do 5%. Spodziewane jest, ze gléwna sila napedowa tego procesu bedzie e-handel,
aw tym wydatki konsumenckie z zakupéw online elektroniki, multimediéw i kosmety-
kéw?. Rozpowszechnienie Internetu ma siggnaé 75%, do czego znaczaco przyczyni sig
popularno$¢ smartfonéw, a co si¢ z tym taczy — mobilnego dostepu do sieci. Nastepnie
przewidywany jest wzrost liczby inwestycji, jakie przedsi¢biorstwa beda wiazaé z no-
wym medium — oprogramowaniami dla firm nietelekomunikacyjnych oraz niezbedny-
mi innowacjami dla firm telekomunikacyjnych.

Na tle pozostalych krajéw obywatele Polski ciagle zbyt malo wiedzg na temat
Internetu i tego, ile korzysci — od osobistych, az po rozbudowe gospodarki calego pan-
stwa — mozna z niego czerpa¢. Stagnacja spoleczenstwa, ktére nie ma wewnetrznej po-
trzeby, aby szybko si¢ rozwijaé czy poznawa¢é nowinki technologiczne, to jeden z praw-
dopodobnych powodéw takiego stanu rzeczy.

Internet otwiera furtki niemalze w kazdej dziedzinie, przyczynia si¢ do rozwoju
spoleczno-gospodarczego, tworzy przestrzen, ktérej granice wciaz si¢ poszerzaja, wply-
wajac na rynki globalne. To powinno by¢ motorem do wprowadzania nowych techno-
logii w polskich przedsigbiorstwach. Co prawda w 2007 r. dostep do Internetu posiada-
to az92% z 3,5 mln firm, ale wykorzystywano go jedynie do wyszukiwania informacji*’.
Gléwnym problemem jest brak wiedzy na temat handlu elektronicznego, sposobéw
dziatania oraz oceny ryzyka. Polscy przedsigbiorcy nie potrafiag w petni wykorzystaé
perspektyw, jakie daje im rozwdj nowych technologii, do rozbudowy swoich firm,
a tym samym wzmocnienia calej gospodarki.

Wedtug autoréw raportu ,,Polska 2030 — Trzecia fala nowoczesnosci” kraj powinien
sic w najblizszych latach mocno oprze¢ o trzy filary. Pierwszy to innowacyjnos¢, keérej
podstawa powinien by¢ kapitat intelektualny oraz wykorzystanie zdobyczy cywilizacji
w uzyskaniu konkurencyjnosci naszego kraju z innymi paristwami. Réwnowaga w roz-
nicach terytorialnych to kolejny filar. Ostatni — to skuteczno$¢ zwigzana z dziatalnoscia
organéw panstwowych oraz klarownoscia decyzji, ktéra powinna sprawi¢, ze uczynig je
przyjaznymi dla obywateli**. Ale aby te podpory rozwoju zaistnialy, musialyby zosta¢
podjete zdecydowane kroki ze strony parstwa. Niestety, to, co jest w tym kierunku czy-

3 Polska Internetowa..., s. 37-39.

3 V. Pawlak, Internet — nowa era rozwoju, artykut wicepremiera, ministra gospodarki Waldemara Pawlaka

dla Rzeczypospolitej w zwigzku z konferencig OECD w Seulu na temat przyszlosci Internetu, 4 12010,
[online] http://www.mg.gov.pl/Serwis%20Prasowy/ Wywiady/Waldemar%20Pawlak/Internet%20
nowa%20era%20rozwoju.htm, 4 VIII 2012.

Polska 2030 — Trzecia fala nowoczesnosci, Zespdt Doradcow Strategicznych premiera, 17 XI 2011,
[online] http://zds.kprm.gov.pl/sites/default/files/dstk_1_tom_17_listopada_2011_0.pdf, 5 VIII
2012.
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nione, to wciaz zdecydowanie za mato. Uswiadomienie spofeczefistwu (takze przy uzyciu
przykladéw zagranicznych), jak wielkg wartos¢ dla gospodarki moze mie¢ dostep do sieci
i dynamiczne korzystanie z jej dobrodziejstw, ile miejsc pracy prawdopodobnie zostanie
stworzonych, a takze ile matych i srednich firm przypuszczalnie zacznie dzigki temu lepiej
funkcjonowa¢, wydaje si¢ jednym z najwazniejszych dziatan stojacych przed MAIC.
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