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WPROWADZENIE

Na przestrzeni ostatnich kilku lat szczeg6lnie wiele wysitkow i dzialan po-
Swieca sie kwestiom wspolpracy miedzyinstytucjonalnej oraz miedzysektoro-
wej, zarOwno na poziomie programowania, jak i na poziomach lokalnych poli-
tyk spolecznych. Tendencja ta dotyczy réwniez analizy obecnych form wsp6l-
pracy oraz perspektyw jej rozwoju miedzy instytucjami pomocy i integracji
spolecznej oraz instytucjami rynku pracy. Nalezy dodaé, ze chodzi tutaj
o wspolprace zaréwno miedzy instytucjami publicznymi, jak i niepublicznymi.
Podejmowane wysiltki wielu podmiotéw z wymienionych sektoréw nie powinny
dziwié. Truizmem byloby pytanie: Czy cele poszczegélnych instytucji mozna
skutecznie osiqgaé, zaniedbujqc takie aspekty, jak wspolpraca i dobra komu-
nikacja z otoczeniem instytucjonalnym? Bez sprawnej komunikacji niewiele
dzialan w ogole uda sie rozpocza¢, natomiast bez wsparcia $rodowiska
i aktywnej kooperacji miedzyinstytucjonalnej tylko nieliczne z nich maja szan-
se zakonczyc¢ sie sukcesem.

Podstawowym celem niniejszego podrecznika jest prezentacja modelu
kultury wspolpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spo-
lecznej oraz rynku pracy poprzez wspolne opracowywanie diagnoz w opar-
ciu o mapy zjawisk, problemoéw spolecznych i zasobéw $Srodowiska
lokalnego. Prezentowany model zostal opracowany w ramach projektu Bu-
dowanie kultury wspétdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji
spolecznej poprzez wspoélne tworzenie map problemoéw spotecznych 1 zaso-
béw srodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej. Naturalnie
dzialalno$é tych podmiotéw powinna sie wzajemnie uzupekiaé, bo tylko w ten
spos6b mozliwe jest stworzenie kompleksowego pakietu ustug dla os6b korzy-
stajacych z ich wsparcia. Aby skutecznie podejmowac dzialania na rzecz akty-
wizacji spoteczno-zawodowej w formule zintegrowanej kooperacji miedzyinsty-
tucjonalnej, konieczne jest zwiekszenie zakresu wspolpracy w kazdym z obsza-
row dzialalnoSci podmiotéw pomocy spotecznej, integracji spolecznej i rynku
pracy. Kooperacja powinna zatem odbywaé sie na poziomie wymiany informa-
cji oraz do$wiadczen, realizacji diagnoz i analiz we wspdlnie tworzonych zespo-
tach ds. diagnozy, a takze wzajemnie koordynowanego monitorowania prowa-
dzonych dzialan. Formula ta zaklada wspoldzialanie przedstawicieli tych insty-
tucji w zakresie biezacej diagnozy niekorzystnych zmian sytuacji spotecznej na
r6znych plaszczyznach funkcjonowania Srodowiska lokalnego, jak rowniez jego
zasobow, do ktérych mozna sie odwola¢ w procesie aktywizacji i integracji spo-
lecznej. Chodzi o diagnoze realizowana w skali miasta na prawach powiatu,
gminy, konkretnej dzielnicy, osiedla, a nawet ulicy. Uzyskane dane, systema-
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tycznie aktualizowane, pozwolilyby efektywnie przeciwdzialaé¢ wielu problemom
przez podejmowanie wlaéciwych dzialan w odpowiednim czasie.

Podstawowym narzedziem stosowanym w zrealizowanym projekcie jest
wspomniana juz interaktywna mapa problemow spolecznych i zaso-
bow srodowiska lokalnego. Stanowi ona wspoélng plaszczyzne zbierania,
katalogowania, wymiany i udostepniania informacji. Umozliwia zewidencjo-
nowanie pelnego spectrum probleméw i zasobéw Srodowisk lokalnych. Mapa
to jednak tylko (lub az) narzedzie. WlaSciwym celem modelu zakladajgcego
szeroka formule kultury wspolpracy miedzyinstytucjonalnej jest wypracowanie
standardow wzajemnego wspoéldzialania, ktore zapewnia jego wysoka efektyw-
no$¢. W zalozeniu projektu model ten ma byé pierwszym krokiem do budowa-
nia stabilnego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego i miedzysektorowego na
rzecz skuteczniejszego dzialania w obszarach lokalnych polityk spotecznych.

W podreczniku ogblnej prezentacji samego modelu towarzyszy szeroki ma-
terial instruktazowy na temat mozliwosci i zasad jego wdrazania w przestrze-
niach konkretnych instytucji — i szerzej — w obszarach lokalnych polityk spo-
lecznych. Podrecznik tym samym ma na celu dostarczenie uzytkownikom swo-
istego know-how, a wiec wiedzy, jak postepowaé w praktyce. Zawiera zbior
metod, narzedzi oraz sposobow praktycznego dzialania na rzecz tworzenia ze-
spolow ds. diagnoz, a takze ksztaltowania regul i zasad wspdlpracy zapewniaja-
cych ich efektywne funkcjonowanie. Podrecznik naswietla réwniez zalozenia
organizacji badan spolecznych i stawiania diagnoz w §rodowisku lokalnym oraz
sposoby ich graficznej prezentacji w formie map.

Co wazne, praca koncentruje sie na technicznych aspektach budowania
partnerstw miedzyinstytucjonalnych, kwestiach normatywnych i organizacyj-
nych, koniecznych do osiagniecia sukcesu tworzonych koalicji. Koherentng
czeScia podrecznika sa rozdzialy omawiajace: proces zbierania danych pelnych
do diagnozy, instrukcje obstugi programu komputerowego do tworzenia map
interaktywnych, program szkoleniowy z zakresu budowania zespoléw zada-
niowych, a takze prezentacje tresci zaje¢ warsztatowych przyblizajacych model
budowania kultury wspdldzialania oraz tworzenie zespoléw zadaniowych zo-
rientowanych na wsp6lng diagnoze zjawisk, probleméw spolecznych i zasobow
srodowiska lokalnego.

Podrecznik kierowany jest zar6wno do pracownikéw instytucji, studentow,
jak rowniez szerokiego grona odbiorcdéw zwiagzanych ze sfera pomocy i integra-
cji spotecznej oraz rynkiem pracy. W czeSci praktycznej jest to kompendium
wiedzy o charakterze instruktazowym, ktére odpowiada na pytania: Jak zawie-
raé partnerstwa?, Jakie sq kolejne etapy pracy zespolow ds. diagnozy?, Jak
prowadzi¢ skuteczne zebrania zespotu?, Jak sie komunikowaé?, Jakie bariery
mogq utrudniaé funkcjonowanie zespotu i samego partnerstwa?.
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Informacje o projekcie

W lutym 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej
rozpoczal realizacje konkursowego projektu innowacyjnego testujacego pn.
~Budowanie kultury wspodldziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integra-
cji spolecznej poprzez wspoélne tworzenie map probleméw i zasobow Srodowi-
ska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej” (Priorytet I. ,Zatrudnienie
iintegracja spoleczna”, Dzialanie 1.4 ,,Projekty innowacyjne” Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki — Instytucja Wdrazajaca: Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich w Warszawie). MOPS realizowal projekt wraz z dwoma partnerami:
bielskim Powiatowym Urzedem Pracy oraz Wyzsza Szkola Administracji w Biel-
sku-Biale;j.

Oérodek otrzymatl dofinansowanie na realizacje projektu jako jeden z pieciu
podmiotéw, ktére uzyskaly maksymalna liczbe punktéw podczas oceny for-
malnej i merytorycznej w organizowanym konkursie, oraz jako jedyny przed-
stawiciel sektora administracji publiczne;.

Celem innowacji bylo wypracowanie profesjonalnych zasad wspélpracy
przedstawicieli instytucji publicznych i niepublicznych z calej Polski zaangazo-
wanych w pomoc i integracje spoteczng oraz rynek pracy, dzialajacych w 16 ze-
spolach (partnerstwach) w oparciu o model kooperacji stworzony w ramach
projektu.

Przedsiewziecie jest nowatorskie, gdyz dotad zadna inna instytucja nie pod-
jela sie doglebnej analizy w skali kraju: 1) wykorzystania mapy problemoéw spo-
lecznych, 2) sposobéw gromadzenia danych dotyczacych probleméw spolecz-
nych, 3) obszaréw badawczych (np. grupy spoleczne, spolecznosci lokalne,
miejscowosci, dzielnice, osiedla, ulice) oraz — co istotne — 4) organizacji proce-
su stawiania diagnoz spolecznych w poszczegélnych gminach. Wcze$niej nie
stworzono i nie podjeto sie rowniez testowania innowacyjnego modelu wsp6l-
pracy instytucji przy formulowaniu diagnoz spolecznych oraz nie upowszech-
niono i nie wlgczono w gloéwny nurt polityki tak pionierskiego rozwiazania.

Pierwszy etap realizacji zakonczylo opracowanie ,Strategii wdrazania pro-
jektu innowacyjnego testujacego”, ktora w styczniu 2012 roku zostala reko-
mendowana przez Krajowa Sie¢ Tematyczna do akceptacji oraz zaaprobowana
przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie (co stanowilo waru-
nek dalszej realizacji projektu). Drugi etap realizacji przedsiewziecia zwienczy-
o w grudniu 2012 roku przedstawienie wypracowanych produktéw projektu
na posiedzeniu Krajowej Sieci Tematycznej oraz w Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich. Pozytywny wynik walidacji warunkowal mozliwo$é kontynuowania
dzialan projektowych.

Ogoélnym celem projektu bylo zwiekszenie zakresu i poprawa jakoéci me-
chanizméw wspdlpracy zespoldw instytucji publicznych i niepublicznych dzia-
lajacych w obszarze pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy przez wy-
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pracowanie systemowego modelu kooperacji w ramach prowadzonych wspol-
nie lokalnych diagnoz spolecznych. Grupa docelowa uzytkownikéw produktu
finalnego sg publiczne i niepubliczne podmioty rynku pracy, publiczne instytu-
cje pomocy spotecznej oraz niepubliczne organizacje funkcjonujace w obszarze
pomocy spolecznej z calej Polski, w tym: wojewddzkie i powiatowe urzedy pra-
cy, agencje zatrudnienia, o$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomo-
cy rodzinie, regionalne oSrodki polityki spolecznej, fundacje i stowarzyszenia
o charakterze pomocowym. Odbiorcami produktu finalnego sa osoby zagrozo-
ne wykluczeniem spolecznym — stworzony model posrednio dotyczy rozwiazy-
wania ich probleméw, gdyz trafnie postawiona diagnoza pozwoli na podejmo-
wanie adekwatnych do sytuacji dzialan, ktére skutecznie dotra do najbardziej
potrzebujacych. Podczas etapu testowego w uzytkownikow wlasciwych weielili
sie pracownicy instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, kto-
rzy przeszli szkolenie w zakresie modelu wspolpracy odnoénie prowadzenia
wspolnych diagnoz spolecznych.

Produkt finalny wnosi do obecnie stosowanej praktyki kilka kluczowych
rozwigzan:

- model wspdlpracy publicznych i niepublicznych instytucji z obszaru pomo-
cy i integracji spolecznej oraz rynku pracy jest rzetelnym i usystematyzo-
wanym, a co najwazniejsze przetestowanym zestawem narzedzi, sposobow
postepowania oraz samoorganizowania sie podmiotoéw zainteresowanych
prowadzeniem lokalnych diagnoz oraz rozwigzywania rozmaitych proble-
mow i kwestii spotecznych;

- zastosowanie tego modelu przyczynia sie w istotnym stopniu do inicjowa-
nia dzialalno$ci zespolow ds. diagnoz, budowania platformy porozumienia
miedzyinstytucjonalnego oraz miedzysektorowego;

- w schematycznej, przejrzystej oraz tatwej do przyswojenia formie model
jest produktem uzytecznym zaré6wno na gruncie praktyki, jak i teorii spo-
lecznej (moze by¢ wykorzystywany m.in. przez pracownikéw réznorodnych
instytucji i organizacji zajmujacych sie szeroko rozumianymi kwestiami
spolecznymi, oraz w obszarze edukacji i dydaktyki stuzb spolecznych);

- opierajac sie na nieformalnych relacjach oraz oddolnej inicjatywie oséb an-
gazujacych sie w prace zespohu ds. diagnoz, wspomniany model pozwala na
podjecie realnej, efektywnej wspolpracy w sprzyjajacej atmosferze na rzecz
diagnostyki w $rodowisku lokalnym — a w dalszej perspektywie na rzecz
wspolnych, partnerskich przedsiewzie¢ spolecznych;

- zasieg dzialania w ramach modelu wychodzi poza obszar wylgcznie instytu-
cjonalny, dzieki czemu mozna dynamicznie i skutecznie oddzialywaé na
konkretng spoleczno$¢ lokalng, organizujac konsultacje spoleczne badz
wymieniajac informacje na temat wynikéw prowadzonych badan;



Wprowadzenie 9

rozwigzania przyjete w tym modelu sprzyjaja inicjowaniu proceséw samo-
organizowania sie spolecznos$ci lokalnych na rzecz poprawy sytuacji Srodo-
wiska, w ktérym zyja;

wdrozenie modelu stwarza lokalnym wladzom nowe mozliwo$ci dostepu do
informacji odno$nie rodzimych kwestii spolecznych, ponadto mozliwe staje
sie inicjowanie dyskusji czy debaty o faktycznych problemach spolecznych.
Sprzyja to przeorientowaniu realizowanych strategii, projektéw i progra-
mow, ktorego kluczowym kryterium jest przejscie od stereotypowego po-
strzegania rozmaitych zjawisk spolecznych do rzeczywistego ich ujmowania
— ugruntowanego w rzetelnej analizie danych;

produkt finalny wnosi do obecnie stosowanej praktyki konkretne rozwiaza-
nia metodyczne dotyczace tworzenia oraz funkcjonowania zespolu zada-
niowego zorientowanego na diagnoze zjawisk, probleméw spolecznych oraz
zasobow $rodowiska lokalnego. Pozwala to na wykorzystanie potencjalu
tkwiacego w kazdym specjaliScie — cztonku zespotu ds. diagnoz, co zwieksza
efektywno$é i wydajno$é prowadzonych prac diagnostycznych.

W ramach projektu trwajacego w latach 2011-2014 zrealizowano nastepuja-

ce zadania:

1.

przeprowadzono warsztaty dla uczestnikéw projektu w zakresie ,Zaklada-
nia zespoldow zadaniowych skoncentrowanych na diagnozowaniu proble-
moOw spotecznych”;

. przeprowadzono warsztaty dla uczestnikow projektu dotyczace ,Modelu

wspoOlpracy instytucji z obszaru pomocy spolecznej i rynku pracy w trakcie
diagnozy probleméw spotecznych i zasobow §rodowiska lokalnego”;

. stworzono narzedzia sluzace analizie i ocenie wypracowanego modelu ko-

operacji;

. powolany zostal miedzysektorowy zesp6l ds. diagnozy probleméw spo-

lecznych;

. stworzono ,Mape probleméw spolecznych i zasobéw miasta Bielska-

Bialej” oraz przeprowadzono jej digitalizacje, wykorzystujac program
komputerowy w systemie Google;

. w wybranych 12. osiedlach miasta zorganizowane zostaly debaty spotecz-

ne, ktére mialy na celu konsultacje publiczng tworzonego modelu wsp6l-
pracy oraz przekazanie poszczegdlnym spoleczno$ciom lokalnym wynikow
analiz dotyczacych probleméw spolecznych i zasobow tkwiacych w ich
srodowiskach lokalnych;

. wypracowano model synergii instytucji z obszaru pomocy spolecznej

i rynku pracy przy wspdlnym przygotowywaniu diagnoz za pomoca map
probleméw spolecznych i zasobdw $rodowiska lokalnego. Obejmuje on ze-
staw metod, narzedzi, sposobéw dzialania pozwalajacych budowa¢ komi-
tety sterujace ds. diagnoz oraz tryby organizacji badan spolecznych i sta-
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10.
11.
12.

wiania diagnoz w Srodowisku lokalnym, w tym takze tworzenie graficznej
prezentacji w postaci map. Powstal rowniez program komputerowy do
analizy danych i ich interaktywnej prezentacji;

opracowano program szkoleniowy dla kandydatéw na czlonkoéw zespolow
zadaniowych zorientowanych na wspolna diagnoze zjawisk, problemow
spolecznych i zasobéw $rodowiska lokalnego z wykorzystaniem mapy in-
teraktywnej;

przygotowany zostal Podrecznik wdrazania modelu kultury wspolpracy
instytucji z obszaru pomocy 1 integracji spolecznej oraz rynku pracy.
Problemy i zasoby spoleczne — Diagnoza — Mapa interaktywna — Stra-
tegie dzialania;

nagrano film ukazujacy proces realizacji projektu;

zorganizowano konferencje upowszechniajaca produkty przedsiewziecia;
zainicjowane zostaly przygotowania do ogélnopolskich seminariéw infor-
macyjnych, ktore beda rozpowszechnialy produkty projektu.

Projekt ,Budowanie kultury wspoéldzialania instytucji z obszaru

zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspodlne tworzenie map
probleméw i zasobéw srodowiska lokalnego na przykladzie miasta
Bielska-Bialej” zostal nagrodzony w konkursie ,,Samorzadowy Li-
der Zarzadzania 2014 — Razem dla rozwoju” organizowanym przez
Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatéow Polskich oraz Zwiazek
Gmin Wiejskich RP, zdobywajac II miejsce w kategorii Wspolpraca
miedzysamorzadowa i miedzysektorowa”. Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej otrzymal rowniez dyplom za promowanie w swojej pracy
metod partycypacji publicznej i budowe kultury wspoéldzialania.
Realizowany projekt zostal takze wpisany do rejestru dobrych prak-
tyk Zwiazku Miast Polskich.



I. Kultura wspoélpracy instytucji

z obszaru pomocy i integracji
spolecznej oraz rynku pracy

1.1. Kultura wspélpracy miedzyinstytucjonalnej
w perspektywie budowania partnerstwa lokalnego

Wypracowanie standardéw i rozwigzan praktycznych w zakresie realnego
wspoéldzialania instytucji, organizacji i inicjatyw obywatelskich jest dalekosiez-
nym celem dazen w budowaniu partnerstw lokalnych. Warto jednak podkre-
§li¢, ze u podloza wizji takiej zmiany reorientujacej charakter relacji podmio-
tow instytucjonalnych z podmiotami obywatelskimi, zakorzenionymi i zarazem
reprezentujacymi spolecznosci lokalne, lezy mys$lenie o pracy socjalnej jako
dzialaniu uznajacym warto$é i znaczenie potencjaléow tych spolecznoscil. Jest
to zatem reorientacja ku podmiotowemu traktowaniu spolecznoéci lokalnych w
duchu idei spoleczenstwa obywatelskiego, z zachowaniem kluczowych zasad
partycypacji i subsydiarnosciz.

Kultura wspolpracy miedzyinstytucjonalnej z zalozenia wykracza poza gra-
nice sektora pomocy spolecznej. Zaklada bowiem podmiotowy charakter bu-
dowanych partnerstw lokalnych. Etapem konicowym w procesie upowszech-
niania kultury wspolpracy jest osiagniecie stanu, w ktérym wieksze i silniejsze
podmioty instytucjonalne przyjmuja role podmiotéw wspierajacych i wspol-
dzialajacych, nie za§ samodecydujacych i jednostronnie narzucajacych swoja
wizje dzialan socjalnych. Etapem posrednim jest natomiast stan, w ktérym
przy widocznej nierobwnowadze obu grup podmiotéw podejmuje sie dzialania
orientujace je na siebie, przelamujace stereotypy i utrwalone antagonizmy
w stosunkach spolecznych, otwierajgce je na mozliwo$¢ wymiany informacji,
rozbudzania dialogu spotecznego. Etap ten wigze sie z ksztaltowaniem mysle-
nia i dzialania mieszkancow w kategoriach obywatelskiego zaangazowania
w sprawy wspolnot lokalnych, a takze pracownikéw wspomnianych instytucji

Ch. A. Rapp, D. Saleebey, W. P. Sullivan, Przyszlosé¢ pracy socjalnej opartej na potencjatach [w:]
J.G. Daley (red.), Wspodlczesna polityka spoteczna. Postepy w pracy socjalnej, Wydawnictwo
WSP TWP, Warszawa 2010, s. 116-118.

M. Zatuska, W. Toczyski, E. Les, J. Boczon, Organizacje pozarzqdowe w spoleczeristwie obywa-
telskim, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s. 14-18.
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rozumiejacych potrzebe zwiekszania przestrzeni do oddolnego kreowania ini-
cjatyw obywatelskichs.

Przejawem takiego sposobu my$lenia jest nakreslenie przez W. Bloka dwoch
zasadniczych plaszczyzn profesjonalnej pracy socjalnej w zakresie organizowa-
nia spolecznos$ci lokalnych, do ktorych zalicza wspieranie inicjatyw stabszych
grup spotecznych (organizacyjne, strategiczne i edukacyjne) oraz konstruowa-
nie i wspieranie rozwoju spolecznos$ci lokalnych. Te druga plaszczyzne utozsa-
mia przede wszystkim z formulg stalej pracy badawczej opartej o rozpoznawa-
nie problemdw i potrzeb w polaczeniu z prognozowaniem aktualnych trendéw,
a takze z przemys$lanym stymulowaniem rozwoju tych spoleczno$ci4.

Odwolanie sie w pracy socjalnej do potencjaléw spotecznos$ci lokalnych
wiaze sie bowiem z postrzeganiem $rodowiska jako bogatego w zasoby, ktére sa
naturalnym zrédlem zréznicowanych mozliwo$ci dzialania i wewnetrznego
oparcia w sytuacjach trudnych. Rozpoznanie zasobow jest kluczowe w rozwia-
zywaniu probleméw. Nalezy zauwazy¢, ze taka perspektywa postrzegania $ro-
dowiska sklania do koncentrowania sie na jego zasobach. Zamiast nastawienia
Jinterwencyjnego”, w ktérym dominuje tendencja do szacowania jego proble-
moéw, deficytow czy tez patologii w celu podejmowania dzialahh naprawczych
eliminujacych ujawnione negatywne zjawiska, zaklada nastawienie ,konstruk-
tywne”s. Polega ono na strategiach dzialania odwotujacych sie do rozbudzania
sit spolecznych tkwiacych w tym $rodowisku®, w centrum ktdrych stoi obywa-
tel, mieszkaniec, czlowiek.

Nastawienie ,konstruktywne”, w ktérym réwnowaznie traktowane sa pod-
mioty instytucjonalne, organizacje pozarzadowe i rozmaite inicjatywy obywa-
telskie podejmowane w obrebie spolecznosci lokalnych, koresponduje z postu-
latem K. van Ankena kreowania Lokalnej Polityki Spolecznej’. Postulat ten
eksponuje upodmiotowienie, wyksztalcenie umiejetnoSci oraz wspotprace, kto-
re z zaloZzenia maja sie wpisywa¢ w zasade wspierania aktywizujacego. Autor
ten stwierdza wprost: ,nalezy ludziom pomdc w poszukiwaniu wlasnych moz-
liwosci, aby mogli wychodzi¢ z sytuacji zacofania spolecznego. Od profesjonali-
sty mozna wymagadé, iz bedzie on w stanie pomoéc mieszkancom wykorzystaé
swoj wlasny potencjal celem poprawy wlasnej sytuacji”s.

A. Wasinski, Myslenie obywatelskie w Swiecie homo novus wyzwaniem dla wspéblczesnej edu-
kacji upowszechniajqcej idee spoleczenstwa obywatelskiego, Gentes & Nationes, 2012, No. 6,
s. 170-172.

W. Blok, Praca socjalna w spoteczenstwie demokratycznym. Krotkie, ilustrowane wprowadze-
nie [w:] W. Blok, P. Czekanowski (red.), Praca ze spoleczno$ciami lokalnymi. Podstawowe ma-
terialy z Polski, Holandii i Wielkiej Brytanii, Gdansk — Leeuwarden 2001, s. 22.

Ch. A. Rapp, D. Saleebey, W. P. Sullivan, op. cit.

W. Theiss, Radliniska, Wydawnictwo ,Zak”, Warszawa 1997, s. 79-80.

K. van Anken, Odkrywajqc ponownie sile i znaczenie obywatela. Lokalna Polityka Spoleczna:
obywatel stoi ponownie w centrum zainteresowania [w:] W. Blok, P. Czekanowski (red.),
op. cit., s. 46-47.

Ibidem, s. 47.
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Warto zauwazy¢, ze nastawienie ,konstruktywne” prowadzi do zmiany
w §rodowisku spolecznym, ale z udzialem zaangazowanych w nia podmiotow
z jego otoczenia wewnetrznego. W my$l Kazimiery Wodz chodzi o rézne formy
aktywizowania $§rodowiska lokalnego, polegajace na wspieraniu inicjatyw od-
dolnych, pobudzaniu spolecznej samorzadnoéci i zapewnieniu udzialu w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych spraw lokalnych, ktére w istocie uruchamiaja
procesy samoorganizowania sie spolecznosSci lokalnych9. Takie wiec rozumie-
nie zmiany wpisuje sie w koncepcje przetwarzania §rodowiska, w ktérym pod-
mioty uosabiajace lokalne sily spoleczne aktywnie uczestnicza we wszystkich
etapach tego procesu. Wowczas zmiana ta przybiera postaé rozwoju spoleczno-
$ci lokalnej, o ktorym mowil E. F. Schumacher: ,,rozwdj zaczyna sie nie dobra-
mi, ale ludZmi, ich wyksztalceniem, zorganizowaniem sie i dyscypling. Bez tych
trzech warunkow wszystkie zrodla sa ukryte, niewykorzystane, pozostaja tylko
mozliwo$cig 1o,

To gleboko humanistyczne odwolanie sie do dobrowolnej aktywnosci w ob-
rebie Srodowiska lokalnego ludzi — jednostek, rodzin, wspdlnot lokalnych i od-
dolnych inicjatyw obywatelskich, traktowanych jako podmioty dzialania spo-
lecznego, lezy u podstaw budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Wiaze sie
ono z kreacja przestrzeni spolecznego dzialania ,instytucji, organizacji, grup
spolecznych i jednostek, rozciagajaca sie pomiedzy rodzina, panstwem i ryn-
kiem, w ktorej ludzie podejmuja wolna debate na temat wartosci skltadajacych
sie na wspolne dobro oraz dobrowolnie wspoéldzialajg ze soba na rzecz realiza-
¢ji wspoélnych interes6w”t. Kluczowe sa w tym kontek$cie kategorie orientujace
myS$lenie i dzialanie wszystkich podmiotow lokalnych: przestrzen dzialania,
roOwnoprawna partycypacja spoleczna cztonkéw spolecznosci lokalnych, samo-
stanowienie, dobrowolne wspoldzialanie na rzecz wspolnego dobra, zaangazo-
wanie i odpowiedzialno$é obywatelska za sprawy §rodowiska lokalnego2.

Nakre$lona perspektywa obywatelskiego wspdldziatania czy tez wspdlrza-
dzenia odwolujacego sie do zasobdw (potencjaléow) Srodowiskowych laczy
wszystkie podmioty instytucjonalne i nieinstytucjonalne zainteresowane dzia-
lalno$cia na rzecz rozwoju spoleczno$ci lokalnych funkcjonujacych w obrebie
aglomeracji miejskiej w nowe jako$ciowo struktury spoleczne. Sa one utozsa-
miane z lokalnymi partnerstwami publiczno-prawnymi samorzadu gminnego,

K. Wbdz, Praca socjalna w $rodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice
1998, s. 34-35.

E. F. Schumacher cyt. za B. Skrzypczak, Organizowanie spotecznosci lokalnej — pedagogiczne
uwarunkowania $rodowiskowej ushugo spolecznej [w:] M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Sro-
dowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, Wyd. WSP
TWP, Warszawa 2011, s. 56.

P. Fraczak, M. Rogaczewska, K. Wygnanski, Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju spoleczern-
stwa obywatelskiego w Polsce, Luty 2005, s. 4. [http://www.dialogspoleczny.engo.pl/files/dia-
logspoleczny.engo.pl/public/Piotr/glos.pdf]

J. Hausner (red.), J. Gorniak, S. Koldras, S. Mazur, R, Paszkowska, Komunikacja i partycypacja
spoleczna. Poradnik, Krakbw 1999, s. 41.



14

15

14 Podrecznik wdrazania modelu wspoétpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy

instytucji publicznych i rynkowych, organizacji pozarzadowych i grup obywa-
telskich mieszkancow. Glownymi cechami partnerstw lokalnych sg wspomnia-
ne juz zasoby Srodowiska oraz struktura i jako$¢ relacji spotecznych (miedzy-
ludzkich i stowarzyszeniowych), ktére umozliwiaja szeroka partycypacje oby-
watelska mieszkancow w sprawach bezposérednio ich dotyczacych?s.

Zawiazanie sie takiego partnerstwa, a zwlaszcza jego dalsza dzialalnosg, 1a-
czy sie z wytworzeniem atmosfery sprzyjajacej podmiotowemu i rownopraw-
nemu traktowaniu sie partneréw, rozwijaniu ich kreatywnoéci oraz wypraco-
wywaniu wspdlnej, zadowalajacej wszystkich partneréw wizji kierunkéw i stra-
tegii rozwoju spotecznoSci lokalnej4. Oczywiscie osiagniecie takiej atmosfery
nie jest latwe, a czasami w ogo6le niemozliwe. Jednak dopiero wéwczas mozna
moéwié o zaistnieniu warunkéw koniecznych do tego, by partnerstwo lokalne
moglo efektywnie realizowa¢ strategie na rzecz rozwoju lokalnego. Naturalng
przeszkoda jest przezwyciezenie bariery mentalnej utrwalajacej dystans miedzy
partnerami, ktore polega na przejéciu od indywidualnych, wspoélnotowych i in-
stytucjonalnych egoizmoéw ujawniajacych sie w formie konfliktoéw interesow —
do myslenia w kategoriach dobra wspolnego badz tez wspo6lnych celow wynika-
jacych z definicji tego dobra uznanej przez podmioty wspottworzace partner-
stwo. Warto dodaé, ze przezwyciezenie nie oznacza zignorowania rzeczywistych
konfliktow, lecz znalezienie zadowalajacego roézne strony rozwigzania, a takze
ytakiego kierowania zmiana spoleczna, aby minimalizowa¢ pojawienie sie kon-
trowersji w spolecznosci lokalnej”s.

Podlozem konfliktu jest zarébwno dazenie instytucji do narzucenia swojej
wizji skali, struktury i zakresu probleméw spolecznych oraz sposobéw minima-
lizowania ich skutkéw, jak tez dazenie mieszkancow czy grup obywatelskich do
wymuszenia na tych instytucjach wlasnych oczekiwan i zadan, ktore nieko-
niecznie prowadza do rozwigzania problemu. Proces samoorganizowania sie
spolecznosci lokalnej jest obustronnym wykraczaniem poza tak ujmowane an-
tagonizmy i prowadzi do wytworzenia pozytywnych wiezi miedzy jednostkami
i grupami wewnatrz spolecznosci lokalnej, jak i z podmiotami z jej otoczenia
zewnetrznego. Wydaje sie, ze w tym wlasnie nastawienie ,konstruktywne”
zmiany spotecznej wyraza sie najpelniej. Jest to przezwyciezanie opozycji loka-
lizm-centralizm na rzecz kreowania myslenia w kategoriach wspoélnoty.

Potwierdzeniem istotnego znaczenia upowszechniania kultury wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej prowadzacej do budowania partnerstw lokalnych w mia-
stach jest wypracowanie uchwaly Rady Ministrow pt.: Strategia wspierania

B. Lewenstein, Miedzy rzqdzeniem a wspétrzqdzeniem. Obywatelskie modele rozwoju spotecz-
nosci lokalnej [w:] B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec (red.), Partycypacja spoleczna i ak-
tywizacja w rozwiqzywaniu probleméw spolecznosci lokalnych, Wydawnictwo UW, Warszawa
2010, S. 31-40.

J. Hausner (red.), J. Gorniak, S. Koldras, S. Mazur, R, Paszkowska, op. cit.

B. Lewenstein, Miedzy rzqdzeniem..., op. cit., s. 35.
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rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego®. W misji tego dokumentu zawarto

postulat wzmocnienia podmiotowos$ci obywateli i wspoélnot lokal-

nych, integralnie powigzany z rozwojem instytucji spoleczenstwa obywatel-
skiego. Dla jego realizacji zaplanowano klika kierunkéw dzialania (celéw stra-
tegicznych), ktore sa zwigzane m.in. z tworzeniem warunkdw sprzyjajacych:

a) osiagnieciu optymalnego poziomu uczestnictwa obywateli w zyciu publicz-
nym utozsamianego ze stanem wysokiej Swiadomo$ci obywateli i ich ak-
tywnosci indywidualnej w obrebie wspélnot lokalnych (m.in. uczestnicze-
nia obywateli w sprawach publicznych oraz aktywizacji spolecznosci
lokalnych w partnerstwach lokalnych);

b) rozwojowi silnych organizacji pozarzadowych uzupelniajacych funkcjono-
wanie instytucji publicznych (m.in. wzmocnienia potencjalu trzeciego
sektora jako partnera administracji publicznej oraz promowania
dialogu obywatelskiego jako formy partycypacji obywatelskiej);

¢) rozwojowi NGOs na rzecz integracji spolecznej (m.in. przeciwdzialania ry-
zyku wykluczenia spolecznego poprzez wzmacnianie roli rodziny
i wspoélnoty lokalnej oraz aktywizacji os6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym, a takze z rozbudzaniem mechanizméw komplekso-
wego wsparcia integracji spolecznej);

d) rozwojowi przedsiebiorczo$ci spolecznej (m.in. zatrudnienia w trzecim sek-
torze, spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, innowacyjnych form
przedsiebiorczo$ci spolecznej)v.

Niewatpliwie zakladane w projekcie budowanie kultury wspéldzialania
w obrebie partnerstwa lokalnego réznych podmiotéw utozsamianych z instytu-
cjami spolecznymi i rynkowymi, organizacjami pozarzadowymi oraz wspdlno-
tami lokalnymi (inicjatywami obywatelskimi) wpisuje sie w postulat wzmoc-
nienia podmiotowo$ci obywateli i wspo6lnot lokalnych. Nie chodzi jednak o wy-
kazanie zbiezno$ci zamystu i dzialan projektowych z dokumentem rzadowym,
lecz o $wiadome przetwarzanie §rodowiska lokalnego poprzez tworzenie prze-
strzeni spolecznego dialogu z mysla o réznych podmiotach, ktére jak dotad nie
laczyly wlasnych partykularnych celéw z celami innych podmiotéw. Nalezy do-
da¢ — nie postrzegaly siebie nawzajem jako potencjalnych partneréw, a niekie-
dy nawet definiowaly wlasne potrzeby, oczekiwania i zasoby w opozycji do in-
nych podmiotéw. Kultura wspdldzialania w partnerstwie lokalnym jest — sku-
teczng jak sie zdaje — proba zorientowania podmiotéw lokalnych ku sobie,
zbudowania relacji konstruktywnego wspoldzialania, przeobrazenia dotychcza-
sowych stosunkéw spotecznych w §rodowisku lokalnym. A zatem sama w sobie
jest innowacyjnym odniesieniem sie do rzeczywistosci spolecznej na poziomie

16 Strategia wspierania rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego na lata 2009-2015. Zalgcznik do
uchwaly nr 240/2008 Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2008 r. [http://www.mpips.gov.pl/
userfiles/File/pozytek/SWRS0%202009-2015.pdf]

7 Ibidem, s. 41-52.
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lokalnym, dzieki ktéremu nastepuje mentalne zblizenie ludzi, organizacji i in-
stytucji. Jest to fundamentalny czynnik do wytworzenia nowych jako$ciowo
form ich spolecznego funkcjonowania. Efektem kultury wspoéldziatania jest
wzrastajaca $wiadomo$¢ warto$ci myslenia i dzialania w kategoriach wspolno-
towych (obywatelskich), otwierajacych przed kazdym z tych podmiotéw prze-
strzen aktywno$ci w obrebie partnerstwa lokalnego.

1.2. Spoleczne uwarunkowania deficytow wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej

Pomimo strategicznego znaczenia rozwoju instytucji spoleczenstwa obywa-
telskiego dla osiggania stanu podmiotowe]j partycypacji spolecznej obywateli
i ich wspolnot lokalnych, takze kreowania rozbudowanych partnerstw lokal-
nych bazujacych na wspdldzialaniu réznych podmiotéw instytucjonalnych
z organizacjami pozarzadowymi i inicjatywami obywatelskimi, ujawnia sie na
tym tle wiele barier i deficytow wspélpracy. W cytowanym dokumencie rzado-
wym wskazuje sie na liczne stabosci i zagrozenia w tym zakresie. Zalicza sie do
nich m.in.18:

1. niskg $wiadomo$é obywatelska i zwigzang z nia niska aktywno$é obywatel-
ska oraz brak odpowiedzialno$ci za sprawy wspolnot lokalnych;

2. nieche¢ instytucji panstwowych do podejmowania dialogu z obywatelami
w zakresie stanowienia polityk publicznych i regulacji prawnych;

3. niski poziom kapitalu spolecznego zwigzany z niskim wskaznikiem zaufania
do instytucji panstwa, a takze miedzy instytucjami publicznymi a instytu-
cjami obywatelskimi;

4. niska kultura organizacyjna sektora pozarzadowego i utrwalanie sie zjawi-
ska tzw. oligarchizacji trzeciego sektora;

5. nieche¢ samorzadéw do traktowania NGOs6w jako réwnoprawnego part-
nera w procesie zarzadzania spoleczno$ciami lokalnymi i regionalnymi;

6. bariery w administracji publicznej w uwzglednianiu partycypacji podmio-
tow trzeciego sektora w procesach decyzyjnych;

7. slabo rozwinieta struktura instytucjonalna i legislacyjna dla ksztaltowania
sie demokracji partycypacyjne;j.

Doswiadczenie praktyka dzialajacego w sektorze pomocy spolecznej, inte-
gracji spolecznej, rynku pracy lub pozarzadowym wydaje sie generalnie ten
wykaz glownych barier i deficytow potwierdzaé. Nie jest tajemnicg, ze komuni-
kacja pomiedzy jednostkami pomocy i integracji spotecznej, czesto dzialajacych
w tych samych obszarach, z tymi samymi spolecznoéciami, nie zawsze wpisuje
sie w model dobrych praktyk. Zwraca na to uwage wielu autoré6w w dostepnych

18 Tbidem, s. 35-37.
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opracowaniach wskazujacych, ze obecny stan wspoélpracy miedzyinstytucjonal-
nej ujawnia wiele stabo$ci w tym zakresie. Liczne analizy i dokumenty pokazu-
ja, iz porozumiewanie sie pomiedzy jednostkami pomocy i integracji spolecz-
nej, nierzadko pracujacymi w tej samej przestrzeni i z tg sama grupa, nie wpi-
suje sie w oczekiwane i postulowane wspolczesnie standardy.

Na powazne deficyty wspdlpracy wskazuje sie m.in. w badaniach zleconych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej9, ale takze w innych opracowa-
niach. Wér6d najwazniejszych mozna wskazaé na publikacje:

1. Sita i niemoc. O roli wspéipracy i przyczynach niewydolno$ci aktualnych
rozwiqzan systemowych w obszarze integracji spolecznej, Stowarzyszenie
CRIS, 2011;

2. Model wspolpracy IRP i IPS narzedziem efektywnej aktywizacji zawodo-
wej 0s6b bezrobotnych. Informator, Stowarzyszenie Ruch Spoleczno-Sa-
morzadowy ,Nasza Metropolia”, Warszawa 2011;

3. Ewaluacja dziatann podejmowanych na rzecz wsparcia systemu instytu-
cjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS. Raport
koncowy, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2008;

4. Badanie ewaluacyjne: ,Ocena realizacji zasady partnerstwa w ramach
SPO RZL i PO KL”. Raport Konicowy, Warszawa 2009;

5. Model wspéipracy osrodka pomocy spotecznej, powiatowego urzedu pra-
cy 1 organizacji pozarzqgdowej w celu realizacji ustugi integracji spolecz-
no-zawodowej przetestowany w szesnastu spotecznosciach lokalnych,
Stowarzyszenie WRZOS, 2013.

W $wietle badan zleconych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
(Raport koncowy z badania ewaluacyjnego), najnowszej literatury przedmio-
tu oraz badan wlasnych2c mozna wskaza¢ na nastepujace kwestie zwiazane
z praktyka wspoélpracy:

1. na ponad 100 przebadanych instytucji zdecydowana wiekszo$¢ (98%)
wskazuje, ze wspolpracowaly w przeszlosci i nadal wspolprace kontynuuja;

2. 2% podaje, iz zaniechaly wspolpracy;

3. glowne obszary wspolpracy to wymiana informacji i do$wiadczen (95%),
wspolne dzialania na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej oséb wyklu-
czonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym (89%); prowadzenie
zintegrowanych baz danych os6b pobierajacych §wiadczenia (27%).

Trzeba jednak podkresli¢, ze wskazana kooperacja ogranicza sie czesto do
do$¢ waskich obszaréw wspoélpracy (wymiana informacji i do$wiadczen,
wspolne dzialania w ramach projektow) i przede wszystkim ma charakter incy-

Raport konicowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy
1 instytucji pomocy spolecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspolpracy, a takze gtow-
nych obszarow styku, Warszawa 2009.

Zrealizowanych w ramach projektu: Raport: M. Szyszka, L. Tomczyk, J. Nowak, Mapy proble-
méw spolecznych. Analiza teoretyczno-empiryczna, Bielsko Biala 2011.
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dentalny. Wspdélpraca ta nie ma obecnie charakteru dlugofalowych
i stabilnych dzialan realizowanych w formie modeli stalej wspolpra-
cy. Niezmiernie istotng, w kontekScie realizacji projektu, pozostaje kwestia
wspolnego prowadzenia diagnoz przez instytucje pomocy, integracji spolecznej
i rynku pracy. Warto zaznaczy¢, ze wysoki wskaznik badanych instytucji (53%)
wskazuje na to, iz gros podmiotéw probuje rozwijaé dobre praktyki w tym za-
kresie. Dla pomyslodawcow i realizatoréow projektu te wlagnie instytucje stano-
wily punkt wyjscia w projektowaniu rozwigzan modelowych. Fundament, ktory
otworzy wielkie szanse rozwijania tradycji dobrych praktyk, zwlaszcza, gdy
opracowane zostang jako model uzyteczny, funkcjonalny, a jednocze$nie przy-
stepnie opisany i nietrudny w zastosowaniu.

Model ten wymaga spelnienia warunkoéw, ktére w zalozeniu maja wyelimi-
nowac najczeéciej wystepujace bariery utrudniajace lub nawet blokujace realna
wspoOlprace miedzyinstytucjonalna. Do najbardziej typowych barier zalicza sie:

1. brak woli wspdlpracy, otwartoSci ze strony instytucji,
2. formalizm, biurokracje, czasochlonne procedury,
3. brak wspdlnego systemu informatycznego,
4. brak przeplywu informacji miedzy instytucjami oraz trudno$ci komunika-
cyjne,
brak wspolnego celu,
postrzeganie partner6w lokalnych jako konkurencji,
7. niska motywacje pracownikéw do angazowania sie w dodatkowe przedsie-
wziecia,
8. brak inicjatyw oraz pomystéw na wspélne dzialanie ze strony pracownikow
i kierownictwa danych instytucji.

oo

1.3. Diagnoza problemoéw spolecznych i zasobow
srodowiska lokalnego — nowe perspektywy
aplikacyjne metody map problemoéw spolecznych

Integralnym elementem funkcjonowania partnerstwa lokalnego powolane-
go w ramach realizacji projektu jest opracowanie nowoczesnego narzedzia stu-
zacego do kompleksowego prezentowania wynikow systematycznie sporzadza-
nych i aktualizowanych diagnoz spolecznych dla poszczegdlnych spolecznoéci
lokalnych. Tym narzedziem w projekcie jest interaktywna mapa probleméw
spolecznych i zasobow $rodowiska lokalnego, ktorej gtownymi zaletami sa wia-
rygodno$c¢ i funkcjonalno$é. Nalezy sie zgodzi¢ z autorami diagnozy proble-
moéw spolecznych przeprowadzonej na terenie Katowic, ze mapa rozumiana
sJako forma przedstawiania danych o charakterze przestrzennym wydaje sie
by¢ niezastapionym narzedziem badawczym. Uwidacznianie danych na mapie
pozwala dostrzec prawidlowo$¢ rozmieszczenia zjawisk i umozliwia rozpozna-
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nie ich przestrzennych powigzan. W ten spos6b pomaga ona w zrozumieniu
i thumaczeniu proceséw zachodzacych w przestrzeni miejskiej”21.

Wiarygodno$¢ mapy wynika z metodologii badan, ktéra zaklada przepro-
wadzenie pelnej diagnozy probleméw spolecznych i zasobow $rodowiska lokal-
nego na calej populacji, a nie tylko malej probie badawczej wyodrebnionej z ca-
lej spolecznoéci. Zatem dane prezentowane na mapie sa tzw. danymi twardymi,
nie za$ ekstrapolowanymi z proby badawczej. Ponadto wlasciwosci technolo-
giczne mapy zwiazane z jej interaktywnoScia i sieciowo$cia otwieraja przed
podmiotami wspoéldzialajacymi w ramach wyodrebnionego z szerokiego kregu
instytucji i grup obywatelskich wspdltworzacych partnerstwo lokalne zespolu
ds. diagnoz nowe mozliwosci pracy. Dzieki temu zesp6l moze realizowaé rézne
zadania réwnolegle, wzajemnie sie uzupelniajgc i zarazem majac biezacy wglad
w rezultaty dzialah innych jego czlonkéw. Mozliwa jest wowcezas plynna aktu-
alizacja danych, ktore zgodnie z okre$lonymi procedurami postepowania moga
by¢ udostepniane w Internecie.

Atrakcyjno$¢é mapy wiaze sie z kolei z nowymi mozliwo$ciami wizualizacyj-
nymi prezentowania danych, korelujgcego okre$lone zjawiska z miejscem ich
wystepowania na réznych poziomach uszczegélowienia. Dodatkowg zaleta jest
latwos¢ ich wielowariantowego filtrowania poprzez wybor dostepnych kryte-
riow merytorycznych. Rozwigzanie otwiera ponadto nowe mozliwosci upo-
wszechniania wiedzy na temat aktualnego stanu probleméw spolecznych oraz
zasoboéw Srodowiskowych z wykorzystaniem sieci internetowej. Aspekt upo-
wszechniania rezultatéw diagnozy w formie interaktywnej mapy ,probleméw
i zasobow” z zalozenia ma poglebia¢ wiedze mieszkancoéw danego miasta o wy-
stepujacych w jego przestrzeni spolecznej zjawiskach, ich strukturze, rozkla-
dzie przestrzennym i dynamice zmian. Ma réwniez rozbudzaé ich odpowie-
dzialno$é obywatelska i zaangazowanie w sprawy swoich wspo6lnot lokalnych.

Interaktywna mapa ,probleméw i zasobow” jest nowoczesnym wariantem
map stosowanych w badaniach socjologicznych. Przykladem na tradycyjne
formy obrazowania danych empirycznych w formie map probleméw spolecz-
nych sa mapy zaprezentowane na rysunkach od 1 do 5.

A. Dudek, A. Jagbdka-Dudek, Cyfrowe mapy problemoéw spotecznych Katowic w diagnozie cech
beneficjentow MOPS w latach 2007-2011. Badanie B4, Katowice 2012, s. 12-13. [http://www.
efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/b4_rap
ort_mapy%z2oproblemow_dzielnic_katowic.pdf].
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Rysunek 1. Koncentracja biedy w dzielnicy £6dz-Srédmiescie w 1996 r.

Zrodlo: W. Warzywoda-Kruszynhska (red.), [Zyé] Na marginesie wielkiego miasta. £6dz
2001, s. 59 — za A. Dudek, A. Jagédka-Dudek, Cyfrowe mapy probleméw spolecz-
nych Katowic w diagnozie cech beneficjentow MOPS w latach 2007-2011. Badanie B4,
Katowice 2012, s. 8. [http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza__
projektow_badawczych_efs/documents/b4_raport_mapy%20problemow_ dzielnic_
katowic.pdf]
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Rysunek 2. Pomoc spoleczna w Czestochowie. Miejsca zamieszkania klientow
— §rodowisk objetych wsparciem O$rodka Pomocy Spolecznej w 2000 r.

Zrodlo: K. Czekaj, M. Zawartka, Czestochowa. Spoleczno$é lokalna w procesie zmian,
Wyd. GWSH, Katowice 2005 (mapa zalaczona na plycie CD) — za A. Dudek, A. Ja-
gbodka-Dudek, Cyfrowe mapy probleméw spotecznych Katowic w diagnozie cech
beneficjentow MOPS w latach 2007-2011. Badanie B4, Katowice 2012, s. 7
[http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych
_efs/documents/b4_raport_mapy%20problemow_dzielnic_katowic.pdf]
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Rysunek. 3. Prezentacja dwdch zjawisk na mapie: Ludno$¢ wedlug ekono-
micznych grup wiekowych oraz charakterystyka ludnoéci Katowic wedlug
typéw modeli demograficznych

Zrédlo: A. Jagbdka-Dudek, A. Dudek, Cyfrowe mapy probleméw spolecznych Katowic
w diagnozie cech beneficjentéw MOPS w latach 2007-2011. Badanie B4, Katowice
2012, s. 15. [http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow__
badawczych_efs/documents/b4_raport_mapy%20problemow_dzielnic_katowic.pdf]
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Rysunek. 4. Wnioskodawcy i czlonkowie rodzin objeci wsparciem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach w 2010 r.

Zrédlo: Opracowanie M. Zawartka-Czekaj — za K. Czekaj, Socjologiczne mapy badawcze
w miejskiej polityce spolecznej. Od tradycji do wspélczesnych dobrych praktyk
w rozwiqzywaniu probleméw w miescie [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Faliszek,
A. Niesporek, D. Trawkowska (red.), Instytucje wsparcia a monitoring probleméw
spotecznych w Katowicach — ksiega dobrych praktyk, UM Katowice, Katowice
2012, s. 97. [http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_
badawczych__efs/documents/podr%C4%99cznik.pdf]
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Rysunek. 5. Mapa infrastruktury spolecznej w solectwach

Zrédlo: Diagnoza probleméw spolecznych w Radlinie, Oérodek Pomocy Spotecznej, Ra-
dlin 2004, s. 264. [http://ops.radlin.pl/ops/images/pliki/BiS/diagn_radlin.pdf]

Metoda map jest wewnetrznie zroznicowana ze wzgledu na to, ze sposoby
obrazowania zjawisk wystepujacych w przestrzeni spolecznej miasta sa rézno-
rodne. Tradycyjny podzial map ma charakter dwudzielny i dotyczy map punk-
towych oraz etapowych22. Pierwsza z wymienionych map jest stosowana do
odwzorowania zjawiska zgodnie z miejscem jego wystepowania. Natomiast
mapa etapowa zasadniczo stuzy do ukazania korelacji zjawisk spolecznych wy-
stepujacych w danej spolecznoéci lokalnej. W literaturze opisywana jest row-
niez inna klasyfikacja map, ktéra obejmuje: mape punktowa, wskaznikowa,
stref koncentrycznych i radialng23. W zaleznosci od faktycznych mozliwos$ci re-
alizacji badan empirycznych, przyjetej problematyki badawczej, a takze specy-

2

»

K. Czekaj, Socjologia szkolty chicagowskiej i jej recepcja w Polsce, Wyd. GWSH, Katowice 2007,
S. 213-214.

23 K. Czekaj, M. Zawartka, Czestochowa: spoteczno$é lokalna w procesie zmian, Goérno$laska Wyz-
sza SzkotaHandlowa, Katowice 2005, s.275-276.
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fiki ujawniajacych sie w praktyce spolecznej rzeczywistych deficytow i proble-
mow stosuje sie rozne metody i techniki w tym zakresie.

Najczestsze rodzaje map wraz z przyktadami wykorzystywania w badaniach
probleméw spotecznych zostaly zaprezentowane na ponizszych rysunkach24.

Rysunek 6. Mapa wskaznikowa — problemy ekonomiczne gospodarstw do-
mowych a ich lokalizacja w przestrzeni miasta
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Zrodlo: Wroctawska Diagnoza Probleméw Spotecznych,[w:]
http://www.um.wroc.pl/m3375/ p132056.aspx

24 Za: Raport: M. Szyszka, L. Tomczyk, J. Nowak, Mapy probleméw spotecznych. Analiza teore-
tyczno-empiryczna, Bielsko Biala 2011
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Rysunek 7. Przykladowa mapa punktowa

Zrédlo: Dokumentacja programu AutoCad 3D Map, [w:] http://docs.autodesk.com25

25 http://docs.autodesk.com/MAP/2011/PLK/AutoCAD%20Map%203D%202011%20Help/Map3D__
2011_ HTML_Help/indexGISSkills.html?url=./filesGISSkills/WS1a9193826455f5ffa23ce210c87
54311511fb.htm,topicNumber=GISSkillsdoe2381
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Rysunek 8. Wskaznikowa mapa bezrobocia w stanie Indiana w USA

June 2010 Unemployment Rates
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Zrbédlo: Mapa bezrobocia, [w:] http://www.stats.indiana.edu/maptools/laus.asp
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Rysunek 9. Przyklad mapy punktowej — Stany Zjednoczone

A TAXONOMY OF
TRANSITIONS

racial / ethnic

i bgirw o T
caagIen

Bach beewd dara
by ih U % comman

sl 1 200000

Zrédlo: Etniczna autoidentyfikacja w Chicago — rok 2000, [w:]
http://mixedmetro.files.wordpress.com/2010/09/rankin_ chicago_dots.png

Mapy problemo6w spolecznych, jako jedna z metod przydatnych do wyzna-
czania kierunkéw i celow polityki spolecznej w skali regionalnej i lokalnej, sg
wykorzystywane do obrazowania zjawisk spolecznych, deficytow i probleméow
wystepujacych w okreslonych §rodowiskach. Poérednio sg wiec one przydatne
w ksztaltowaniu warunkéw zycia oraz stosunkéw miedzyludzkich. Zazwyczaj
metode te wykorzystuje sie do wyznaczania strategii dzialan, ktore obejmuja:

1. wyréwnywanie warunkéw zycia i pracy poprzez zaspokajanie potrzeb lud-
nosci w réoznym wieku,
2. tworzenie rownego dostepu w korzystaniu z praw obywatelskich,
usuwanie nieréwnosci spolecznych,
4. asekuracje przed ryzykiem zyciowym.

w
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Ze wzgledu na rodzaj i no$nik prezentacji map probleméw spolecznych
mozna wyr6zni¢ m.in. mapy drukowane (np. $cienne i podreczne zminiatury-
zowane) oraz cyfrowe (pasywne i interaktywne). Mapy cyfrowe pasywne ro6znia
sie tym od drukowanych, ze moga by¢ przegladane w urzadzeniach cyfrowych,
ale sposob prezentacji danych jest tradycyjny, statyczny. Nie daja mozliwo$ci
filtrowania informacji ze wzgledu na wybrane kryterium merytoryczne. Naj-
nowocze$niejszymi formami prezentacji danych sa interaktywne mapy cyfro-
we, ktore umozliwiaja aktywne wyszukiwanie informacji, pozostawiajac duza
swobode uzytkownikowi. W zaleznoéci od indywidualnych oczekiwan i prefe-
rencji badawczych moze on koncentrowaé sie na wybranych kategoriach da-
nych empirycznych lub ich zestawien, ktére w calej sekwencji wariantéw fil-
trowania sa dostepne w algorytmie aplikacji. Ten rodzaj map stwarza obecnie
najwieksze mozliwo$ci poznawcze, a takze uzytkowe. Nie ma bowiem znacze-
nia, jakim urzadzeniem cyfrowym dysponuje uzytkownik (mobilnym czy sta-
cjonarnym, wyposazonym w duzy lub maly ekran), wazne jest, by mial dostep
do sieci i podstawowe umiejetnos$ci informatyczne.

Rozwdj technologii informacyjnych i powigzane z nim nowe formy pracy,
a takze oczekiwania sposobdw analizy oraz prezentacji danych, powoduja, ze
obecnie coraz czeéciej stosuje sie cyfrowe mapy probleméw spolecznych. Przy-
kladem obrazujgcym nowy trend w tej materii jest aplikacja internetowa Moja
Polis zawierajaca cala sekwencje danych dostepnych na poziomie krajowym,
wojewodzkim, subregionalnym, powiatowym i gminnym, prezentowanych
m.in. w postaci interaktywnych map. Narzedzia te umozliwiajg uzytkownikowi
ustawienie wlasnych wskaznikéw oraz kategorii prezentacji danych. Wskazniki
okreslajg graniczne parametry filtrowania typu: okres filtrowania danych (rok,
polrocze, kwartal lub miesiac), obszar (od poziomu krajowego po gminny), fil-
try (pte¢, rodzaj gminy, liczba mieszkancow). Lista kategorii obejmuje zlozona
strukture grup, takich jak: mieszkancy, obywatele, samorzady, edukacja, go-
spodarka, fundusze UE, srodowisko, przestrzen, jako$¢ zycia, zdrowie i kultu-
ra. Wybér jednej z wymienionych kategorii otwiera kolejne opcje zwigzane
z wyborem przyporzadkowanych do niej subkategorii. Te za§ moga by¢ dopre-
cyzowywane na poziomie szczegdlowych wskaznikow. Przejawem mozliwo$ci
personalizowania analizy danych sg opcje wyglad mapy, moje obszary i moje
wskazniki spelniajace funkcje niekonwencjonalnych wariantéw wyboru ze
wzgledu na indywidualne zainteresowania uzytkownikéw. Wazna cecha inte-
raktywnej mapy, ktoéra dopelnia jej funkcjonalno$c, jest umozliwienie uzyt-
kownikom pobierania prezentowanych na niej danych liczbowych. Mozna je la-
two zapisaé¢ na no$niku zewnetrznym, wybierajac opcje ,pobierz”.
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Rysunek. 10. Podzial mandatéw w wyborach do rad gmin w 2010 r. — pro-
cent mandatow dla kobiet
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Zrédlo: Moja Polis: Polska pod Iupq, [http://www.mojapolis.pl/pointers/map/1023/]

Pomimo réznych ograniczen w zakresie dostepnoéci do pelnych danych na
poziomie subkategorii oraz braku mozliwo$ci ich odwzorowania w przestrzeni
miejskiej (np. ulic, osiedli czy dzielnic) mapy zamieszczane w serwisie Moja
Polis wskazuja kierunek rozwoju tej metody przestrzennego obrazowania da-
nych empirycznych.

Niewatpliwie w tym KkontekScie istotnym elementem innowacyjnosci
przedmiotowego projektu jest wlasnie opracowanie interaktywnej mapy stuza-
cej do diagnozowania problemoéw spolecznych i zasobow $§rodowiska lokalnego.
Jej walorem w poréwnaniu do map z portalu Moja Polis jest uzyskanie o wiele
wyzszego wskaznika jej funkcjonalnoSci, a takze szczegdtowosci i kompletnosci
danych pelnych odwzorowujacych rozklad badanych zjawisk zgodnie z miej-
scami ich wystepowania, tj. budynkami, ulicami, osiedlami i dzielnicami mia-
sta, na terenie ktorego utworzono partnerstwo lokalne. Szczegbdlowej prezenta-
cji przedmiotowego produktu po$wiecona zostala cze$¢ czwarta niniejszego
podrecznika.
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1.4. Konkluzje i rekomendacje w swietle badan
zrealizowanych w ramach projektu

Newralgiczna cze$cig projektu ,Budowanie kultury wspoldzialania instytu-
cji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspdlne tworzenie
map probleméw i zasobow $rodowiska lokalnego na przykladzie miasta Biel-
ska-Bialej” byly badania majace na celu poznanie metod i technik stosowanych
przez instytucje w trakcie analizowania probleméw spolecznych. Do podsta-
wowych konkluzji wysnutych na podstawie tychze badan mozna zaliczy¢:

1. relatywnie dobra znajomo$¢ metody map probleméw spolecznych;

2. rozbiezne rozumienie terminu mapa probleméw spolecznych, defi-
niowanego czesto jako diagnoza in senso lub pozyskiwanie i przetwarzanie
danych;

3. mapy problemo6w spolecznych, mimo znanych i docenianych w $rodowi-
skach atutéow, nie wchodza w spectrum stosowanych systematycznie w jed-
nostkach pomocy spolecznej oraz rynku pracy metod diagnozy i prezentacji
probleméw i zasobdw $rodowisk lokalnych;

4. mapy probleméw spolecznych (przede wszystkim punktowe) stosowane sa
doraznie i jednostkowo oraz niemal wylacznie przez osrodki pomocy spo-
lecznej, dysponujace w gruncie rzeczy wiekszym potencjalem kadrowym
i finansowym.

Podstawowy problem wynika jednak z rozbiezno$ci w rozumieniu (inter-
pretowaniu) samego terminu ,mapa problemoéw spolecznych”, a konkretniej,
braku jednoznacznych i uznanych szerzej przez instytucje oraz srodowiska po-
mocy i integracji spolecznej definicji mapy. Z tym problemem wiaze sie réw-
niez niska znajomo$¢ pracownikéw socjalnych metody punktowych/ra-
dialnych/odsetkowych map probleméw spolecznych. In senso metoda
ta znana jest dokladanie (i prawidlowo definiowana) jedynie w jednostkach
(iich otoczeniu instytucjonalnym), w ktérych byla wdrazana. Przede wszystkim
w instytucjach pomocy spolecznej miast $lasko-zaglebiowskich. Sa to m.in.
oérodki w Czeladzi, Zabrzu, Zorach, Tychach, Siemianowicach Slaskich, Cze-
stochowie, Rudzie Slaskiej, Swietochtowicach, Tarnowskich Gérach oraz (od
2011 roku) w Katowicach.

USci$lajac postawiona teze, terminem ,mapa problemdéw spolecznych”
okresla sie w jednostkach administracyjnych gmin, jednostkach pomocy oraz
srodowiskach zwigzanych z integracja spoleczng (warsztaty terapii zajeciowej,
zaklady aktywno$ci zawodowej, stowarzyszenia pomocowe etc.) ré6znorodne
i szeroko klasyfikowane metody diagnozy (okre$lane czasem jako ,ma-
powanie”) oraz opisu (ilustracji) probleméw i kwestii spolecznych. Mianem
~map” deskrybowane sa zardwno biezace, regularnie prowadzone (lub cyklicz-
ne) dzialania diagnostyczne, jak i dzialania towarzyszace realizacji projektow
spolecznych, aktywizujacych czy edukacyjnych (np. programéw aktywnosci lo-
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kalnej, programéw przeciwdzialaniu wykluczeniu etc.). Bardzo czesto okresle-
nie ,mapy” kojarzone jest z informacjami o problemach zawartymi w oficjal-
nych dokumentach podstawowych jednostek pomocowych i samorzadéw tery-
torialnych, jakimi sg ,diagnozy problemoéw spolecznych” oraz ,strategie roz-
wigzywania probleméw spolecznych”, z reguly przygotowywane na okresy 10-
15 lat. Reasumujac, za mapy probleméw uwaza sie w instytucjach pomocy spo-
lecznej i rynku pracy wszelkie formy gromadzenia i przedstawiania
danych dotyczacych probleméw spolecznych lokalnych $rodowisk.

W wiekszoSci ankietowanych placéwek diagnoza za pomoca punktowych
map spolecznych zostala przeprowadzona jednorazowo: na potrzeby projektu
badz programéw unijnych, na zlecenie gminy/miasta, w celu opracowania
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych26. Poza wyjatkami (m.in.
Siemianowice Slaskie, Dabrowa Goérnicza) mapy probleméw spolecznych in
senso (mapy punktowe, mapy radialne, mapy odsetkowe) nie wchodza w spec-
trum stosowanych systematycznie w jednostkach pomocy spolecznej oraz ryn-
ku pracy metod diagnozy i prezentacji problemdéw i zasob6w $rodowisk lokal-
nych. Mapy te (przede wszystkim jako punktowe) stosowane sg doraznie i jed-
nostkowo oraz niemal wylacznie przez osrodki pomocy spolecznej, dysponuja-
ce wiekszym od innych podmiotéw instytucjonalnych, o ktérych mowa w part-
nerstwie lokalnym, potencjalem kadrowym i finansowym. Tylko w nielicznych
placowkach diagnoza prowadzona jest na biezaco, w regularnych odstepach
czasu?’.

Wsrdd najezeSciej wymienianych przyczyn braku kontynuacji lub zanie-
chania diagnozy za pomocg map probleméw spolecznych wskazywano na:
»czasochlonnoé¢ metody”, ,wysokie koszty zwigzane z przygotowaniem map”,
ybrak kadr”, ,szybka dezaktualizacja danych”, a nawet deklarowany brak zapo-
trzebowania na takie narzedzie diagnostyczne. Jako argument uzasadniajacy
brak zapotrzebowania podawano wypracowane metody diagnostyczne i wy-

Np. Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Zorach w 1998 roku; Oérodek Pomocy Spolecznej
w Rybniku, 2000 rok, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach. W Oérodku Pomocy
Spolecznej w Koszalinie diagnoza prowadzona byla na przetomie lat 2008/2009. Po uchwaleniu
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2009-2015 zaprzestano analizy metoda
punktowych map spoltecznych. W 2010 roku podejmowano probe stworzenia punktowej mapy
przemocy, jednak ze wzgladéw technicznych nie doszlo do jej realizacji — mapa jest w wersji opi-
sowej i tabelarycznej. W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Czestochowie diagnoza jest
prowadzona od marca 2011 r. na potrzeby projektu, ktory zostanie zrealizowany w MOPS. Z kolei
Os$rodek Pomocy Spolecznej w Rybniku w chwili obecnej nie wykorzystuje metody punktowych
map problemoéw spotecznych, jednakze w ramach pilotazowego programu rewitalizacji spolecz-
nej pt. ,TRAF — Twoj: Rozwoj, Aktywnos¢, Forma” (okres realizacji 1.09.2011-30.11.2012).

Podstawowym Zrédlem zbierania informacji jest diagnostyka prowadzona na biezaco przez pra-
cownikéw socjalnych (wywiad §rodowiskowy, wglad do kartotek, obserwacja). Ponadto dane sta-
tystyczne pochodza z miejskich instytucji (GUS, PUP, UM, straz miejska, policja, UTW, organiza-
cje pozarzadowe) oraz prowadzona jest diagnostyka ze szkél znajdujacych w danej dzielni-
cy/obszarze. Pojawiaja sie jednak problemy we wspdlpracy pomiedzy ww. instytucjami, czesto
z powodu braku komunikacji oraz przeplywu informacji. De facto brakuje sprawdzonych i pro-
mowanych szerzej modeli wspdlpracy instytucjonalne;j.
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kwalifikowane zespoly pracownikéw socjalnych oraz rozwinieta wspodlprace
z innymi instytucjami — szkoly, policja, kuratorzy, urzedy pracy.

Oérodki objete diagnoza i w ktorych proces ten w dalszym ciggu jest konty-
nuowany wykorzystuja mapy, m.in. planujgc strategie rozwiazywania proble-
moéw spolecznych oraz jej ewaluacje w programach ds. rewitalizacji miasta, re-
witalizacji spolecznej. W wiekszoSci jest to jednak jednorazowe przedsiewziecie
i do$wiadczenie. Do wyjatkéow nalezy Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Siemianowicach Slaskich, w ktérym taka diagnoza prowadzona jest nieprze-
rwanie od kilku lat.

Warto zwréci¢ uwage na atuty stosowania metody map w praktyce pracy
socjalnej. Wymieniane przez respondentéw gléwne korzySci wynikajace z za-
stosowania map probleméw spotecznych to przede wszystkim:

1. tatwy do zapamietania odbi6r informacji”,

2. ,mozliwoé¢ $ledzenia wystepowania i nasilenia problemu na przestrzeni
czasu”,

3. ,przestawione sg zasoby ludzkie/instytucjonalne”,

4. ,czytelno$c” i ,przejrzystosc”,

5. ,mozliwo$¢ adresowania programéw przeciwdzialania i rozwigzywania
probleméw spolecznych do mieszkancéw konkretnych rejonéw miasta”,

6. ,monitorowanie i ewaluowanie zmian zachodzacych w danym rejonie mia-
sta po wdrozeniu odpowiednich programéw”.

Ponadto w ramach stosowania map ,zwieksza sie integracja srodowi-
ska zaangazowanego w przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu,
przestepczosci, patologii”. Podsumowujac, wazng zaleta stosowania narze-
dzia diagnostycznego w postaci mapy probleméw spolecznych jest wizualna
prezentacja danych empirycznych odwzorowujaca ich lokalizacje na terenie
danego miasta oraz unaoczniajaca natezenie i strukture probleméw $rodowi-
ska lokalnego28.

Wprowadzenie do praktyki funkcjonowania instytucji pomocowych i rynku
pracy mapy probleméw spolecznych jako narzedzia diagnostycznego spotyka
sie z zainteresowaniem, ale i konkretnymi obawami zwigzanymi ze sfera logi-
styczna i finansowg. Pozytywna odpowiedzia na te obiekcje jest mapa interak-
tywna. Dzieki jej funkcjonalnoéci skraca sie czas wykonywania pewnych czyn-
nos$ci, poniewaz umozliwia ona import juz istniejacych danych (ktére i tak kaz-
dy osrodek pomocy zobligowany jest gromadzi¢) oraz ich ,przeksztalcanie”

Na pytanie Czy mapami postugujq sie instytucje wspolpracujqce z osrodkiem lub inne w tzw.
otoczeniu instytucjonalnym? respondenci wskazali, iz mapy (o ile takie sa stosowane) stuza
niemal wylacznie pracownikom socjalnym oraz przedstawicielom instytucji wspélpracujacych
z OPS-em w ramach CAL. W znacznej mierze dominowaly odpowiedzi, iz brak jest wiedzy na ten
temat. Niemniej jednak, w trakcie przeprowadzonych wywiadéw/rozméw telefonicznych z pra-
cownikami badz kadra kierownicza instytucji sugerowano, iz mapy byly i sa doskonala forma
prezentowania w graficzny sposob informacji wladzom samorzadowym — osobom decydujacym
i majacym wplyw na postac i ksztalt lokalnej pomocy spoteczne;j.
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w graficzng posta¢ odwzorowujaca rozklad przestrzenny badanych zjawisk.

Ponadto taka interaktywna forma prezentacji danych wskazujacych na wyste-

powanie okres§lonych zjawisk w §rodowisku lokalnym uprawdopodabnia celo-

wa i trafna merytorycznie interwencje w $§rodowisku spotecznym na wskaza-

nym terenie miasta. Wskazuja na to nastepujace czynniki:

1. czytelno$¢ i precyzyjno$¢ w przyporzadkowaniu przestrzennym poszczegol-
nych probleméw,

2. wyrazne uwidocznienie rodzaju i skali problemu sklania do podejmowania
dzialan,

3. mozliwo$¢ zastosowania zebranych danych do opracowania wielu doku-
mentdw strategicznych,

4. mozliwo$§¢ wymiany danych z poszczegdlnymi instytucjami.

Podkresla sie jednak niedosyt informacji (zwlaszcza uzytecznych, praktycz-
nych) na temat rozwigzan umozliwiajacych sprawne, systematyczne, regularne
oraz poprawne metodologicznie prowadzenie badan diagnostycznych w obsza-
rach probleméw i dysfunkeji spotecznych. Zglaszana jest przede wszystkim po-
trzeba diagnozy kompleksowej, obejmujacej nie tylko cze$ciowe informacje
(pojedynczo, np. dochdd na czlonka rodziny, sytuacja zawodowa, alkoholizm
etc.), ale szerokie spectrum czynnikéw calo$ciowo ujmujacej badane zjawiska
(probleméw, zjawisk, tendencji spolecznych). Taka kompleksowa diagnoza
wymaga koordynacji r6znych dzialan réwnolegle w réznych instytucjach.

Sygnalizowane przez pracownikéow os$rodkéw potrzeby dotycza przede
wszystkim dostepu do literatury, szkolen oraz stosownej infrastruktury techno-
logicznej. Chodzi oczywiscie o nieskomplikowane i funkcjonalne narzedzia in-
formatyczne majace zastosowanie w procesie diagnozowania danej spoteczno-
$ci. Z przeprowadzonych rozmoéw wynika jasno, ze oczekiwane zmiany nie mo-
gq wiazac sie ze wzrostem nakladu czasu pracy ani tez zaangazowania pracow-
nikéw. Z informacji tych wynika rowniez brak standardéw, jak tez wypracowa-
nych i sformalizowanych modeli dzialania oraz konkretnych narzedzi ulatwia-
jacych od strony technicznej realizacje diagnozy spoleczne;j.

Bardzo istotnym, do$¢ czesto zglaszanym problemem jest ,brak wymiany
i kompatybilnoéci” posiadanej wiedzy miedzy jednostkami pomocowymi, in-
stytucjami rynku pracy, organizacjami pozarzadowymi i wspoélnotami lokal-
nymi. Chodzi tu przede wszystkim o wypracowanie standardéw wspoldzialania
miedzyinstytucjonalnego, gwarantujacych spdjnosé przetwarzanych danych
i mozliwoé¢ ich scalenia oraz wymiany miedzy réznymi instytucjami (urzedami
pracy, o$rodkami pomocy spolecznej, powiatowymi centrami pomocy spolecz-
nej, policja, straza miejska, kuratorami sagdowymi). Taka unifikacja procedur
i realnych form wspolpracy powinna byé ujeta zaréwno w warstwie formalno-
prawnej oraz normatywnej (regulujacej jej zasady i reguly), jak tez metodycz-
no-narzedziowej, okreslajacej sposoby postepowania w konkretnych przypad-
kach oraz formule korzystania z innowacyjnego oprogramowania (np. inte-
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raktywnej mapy probleméw spolecznych). Taka wspoélna plaszczyzna
zbierania, katalogowania, wymiany i udostepniania informacji umozliwilaby
nie tylko stworzenie rejestru pelnego spectrum probleméw i zasobéw $rodo-
wisk lokalnych, ale rowniez pozwolila na efektywniejsze wykorzystanie diagnoz
oraz skuteczniejsza wspolprace miedzyinstytucjonalna.

Co wiecej, taka platforma umozliwilaby upublicznienie danych: przedsta-
wianie ich osobom decyzyjnym, wladzom gminy, samorzadowi, a takze obywa-
telom (prawo do informacji) czy instytucjom i firmom dzialajacym w lokalnej
przestrzeni. Tak rozumiana diagnoza i takie kompleksowe przedstawienie in-
formacji zapewniloby celowe, racjonalne, a przede wszystkim efektywne
wspoldzialanie réznorodnych instytucji dzialajacych lokalnie i dostarczajacych
na réznych poziomach i w rézny sposob ustug i §wiadczen spotecznych (samo-
rzadu gminy i jego podmiotéw spotecznych, organizacji pozarzadowych, pod-
miotéw ekonomii spolecznej).






2.1. Spoleczny wymiar otoczenia instytucji z obszaru
pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy

Instytucje pomocowe oraz instytucje rynku pracy z uwagi na szczeg6lng ro-
le i pozycje nie funkcjonuja tak, jak organizacje drugiego (a czesto i trzeciego)
sektora —-w warunkach wzajemnej konkurencji. W praktyce ich rola i znaczenie
w systemie integracji spolecznej oraz rynku pracy sa tym wieksze, im bardziej
ceniona i przenikajaca do praktyki spolecznej staje sie kultura wspoldziatania
miedzyinstytucjonalnego i miedzysektorowego. Chodzi o zlozone i zr6znicowa-
ne formy wspdlpracy i budowania relacji w przestrzeni instytucji publicznych
promieniujgce na partneréw z sektora organizacji pozarzadowych i komercyj-
nych. Obecnie zgodnie z kierunkami przemian w polityce spolecznej, zwlaszcza
dezyderatem wielosektorowosci oraz zasada subsydiarnoéci, organizacje trze-
ciego sektora oraz podmioty komercyjne przejmuja coraz wieksza cze$¢ zadan
publicznych. Instytucjonalna forma pomocy i integracji spolecznej mocno ewo-
luuje i wiele wskazuje na dalsza decentralizacje, pluralizm i przenoszenie dzia-
lan oraz uslug na rzecz zewnetrznych jednostek. Biorgc pod uwage kwestie
ograniczonych finanséw, programoéw i funduszy, o jakie organizacje pozarza-
dowe muszg zabiegaé, ujawnia sie obraz systemu, ktorego integralnym elemen-
tem jest wspoélpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa. Jest to waru-
nek decydujacy o osiggnieciu pelnej funkcjonalnos$ci systemu i perspektywach
rozwoju wspomnianych organizacji. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
tendencja ta bedzie sie poglebiac.

Otoczenie spoleczne instytucji moze by¢ ,,Zzrodtem nowych mozliwosci w re-
alizacji jej dzialan, ale i przyczyna wielu problemoéw i przeszkod”™. Ponizszy
schemat dookresla to pojecie, wskazuje na najwazniejsze, typowe i potencjalne
grupy odbiorcéow dzialan, definiowane jako otoczenie instytucjonalne, prze-
strzen dzialan instytucjonalnych i spolecznych.

J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spolecznej, Osrodek Ksztalcenia
Shuzb Socjalnych i Publicznych, Czestochowa 2010, s. 121.
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Schemat 1. Instytucja i jej otoczenie

Klienci
instytucji/

beneficjenci
dziatan

Instytucje

Scisle
wspotpracu-
jace

Zwigzki
zawodowe

Osrodki Instytuc1a Lokalna
naukowo- pomocowa/ spoteczno$é
badawcze

Rynku pracy

Ogot
spoteczen-
stwa

Otoczenie
komercyjne:
firmy, przed-
siebiorcy

Wiadze
lokalne:

urzednicy,
radni,

politycy,

Wiadze
centralne

Liderzy
opinii

Opracowanie za: M. Szyszka, Ksztaltowanie wizerunku instytucji pomocy spolecznej
w mediach, Warszawa 2013, s. 24

Instytucje pomocy, integracji i rynku pracy zawsze sa elementem
szerszego systemu. W réznym stopniu od jednych grup jeste$émy uzaleznie-
ni, z innymi powigzani. Trudno wyobrazi¢ sobie mozliwoé¢ skutecznego dzia-
lania w obszarze pomocy spolecznej bez rzetelnej diagnozy oraz spolecznej ak-
ceptacji i wspolpracy polegajacej na zaangazowaniu ze strony otoczenia, za-
réwno instytucjonalnego, jak i spolecznego. Otoczenie nie jest jednorodne:
mamy zroznicowane grupy klientéow, odbiorcow, wspoélpracownikow, partne-
row. Bardzo istotny komponent otoczenia zewnetrznego instytucji stanowia lo-

kalne wladze — samorzad, nadzor finansowy i merytoryczny instytucji, ale takze
firmy i przedsiebiorcy.
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Tabela 1. Otoczenie instytucji
INSTYTUCJA POMOCOWA / RYNKU PRACY KOMUNIKACJA
=
= 5 kierownictwo glownie bezposrednia
E = pracownicy ciggla: stale kontakty
& B wolontariusze formalna i nieformalna
8 é stazy$ci, praktykanci pozioma i pionowa
o
Instytucje partnerskie czesta
1 wspolpracujace bezposrednia i posrednia
spoleczno$é¢ lokalna wymaga ciaglych
otoczenie instytucjonalne, wtym |  zabiegdéw, ,odnawiania”
E g NGO-sy dbalosci o jej pozytywny
SRR liderzy opinii wymiar
ET‘ E firmy i przedsiebiorcy ma ogromny wplyw na
E wladze lokalne funkcjonowanie instytucji
= klienci
N media lokalne, regionalne,
E Srodowiskowe
ﬁ spoleczenstwo sporadyczna
8 wladze centralne glownie posrednia: wielka
S ﬁ osoby i instytucje ksztaltujgce rola $rodkéw masowego
3 opinie publiczna, naukowo- przekazu
a badawcze
organizacje polityczne
media masowe

Opracowanie za: M. Szyszka, Ksztaltowanie wizerunku instytucji pomocy spolecznej
w mediach, Warszawa 2013, s. 35

Wspdlczesne pojmowanie integracji zaklada nie tylko to, by ludzie mieli
$wiadomos$¢ problemoéw spolecznych oraz mozliwosci pomocy, ale takze byli
$wiadomi konieczno$ci wspoldzialania. Jest to jeden z kluczowych warun-
kow powodzenia dzialan i skutecznego rozwiazywania problemoéw spolecznych.

Aby wykorzystywa¢ dostepne narzedzia pomocy spolecznej, trzeba dzialaé
wspolnie, angazujac i wykorzystujac dostepne lokalnie zasoby spolecznosci, or-
ganizacji pozarzadowych, towarzystw, lider6w i animatoréw, jednostek samo-
rzadu oraz zakladow, firm i przedsiebiorcéw. Wspoéldzialanie, kooperacja staje
sie dzisiaj najwazniejszym wyzwaniem sprawnego dzialania i samoorganizacji
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spoteczenstw lokalnych. W $rodowiskach drzemie potezna rezerwa zasobow,
srodkow i mozliwos$ci dzialania. Ten potencjal ujawnia sie w roéznych okolicz-
noSciach, w postaci formalnych lub nieformalnych grup oraz inicjatyw.

2.2, Instytucje pomocy i integracji spolecznej oraz rynku
pracy wobec oczekiwan spolecznos$ci lokalnych

Jak pisza E. Hope i B. Dubicka, réznicq pomiedzy instytucjami uzyteczno-
Sci publicznej a innymi organizacjami dostarczajgcymi dowolne ,,dobra” na
rynek jest fakt ich potencjalnego istnienia lub nieistnienia na rynku. O ile
brak na rynku tych drugich bqdz ich przegrana z punktu widzenia spoleczen-
stwa jako calosci ma niewielkie znacznie, o tyle bankructwo, albo nawet zla
kondycja finansowa, a w szczegélnosci negatywna opinia o dzialalnosci in-
stytucji uzytecznos$ci publicznej mogq mieé dalekosiezne skutki dla calego
spoleczenistwaz.

Instytucje pomocowe oraz rynku pracy nie odgrywaja roli podrzednej, jak
podmioty komercyjnego sektora ustug. Wchodza bowiem w obszar systemu
uzytecznos$ci publicznej, a zatem pelnia kluczowa role w spolecznym wy-
miarze cyklu zycia, samodecydowania i samoorganizowania sie spoleczno$ci
lokalnych. Instytucjonalny system uzyteczno$ci publicznej powinien gwaran-
towact lad, porzadek spoleczny, dostep do ustug spotecznych i informacji, bez-
pieczenstwo socjalne oraz integracje mieszkancow. Jest to sfera zaufania spo-
lecznego i szczegblnej odpowiedzialno$ci, w ktérej komunikacja, wspoélpraca
i kultura stanowia bardzo istotne ogniwa.

W $wiadomosci pracownikoéw socjalnych instytucja pomocowa jest miej-
scem realizacji i spelnienia zawodowego, ale tez wykonywania codziennych ob-
owigzkéw zwigzanych z réznymi formami wspierania mieszkancéw znajduja-
cych sie w trudnym polozeniu zyciowym. Inng optyke przyjmuja mieszkancy
jako przedstawiciele spoleczno$ci lokalnych, bedacy faktycznym otoczeniem
spolecznym dla wspomnianych instytucji. Oczekuja oni urzeczywistniania roz-
nych form partnerstwa w realizacji wazkich dla nich probleméw spolecznych.
W tym kontekscie instytucje pomocy i integracji powinny odgrywaé czolowa
role w inicjowaniu i wspieraniu procesu scalania spolecznos$ci lokalnych oraz
wzmacnianiu mechanizméw utrwalajacych ich pozytywne funkcjonowanie.
Drugoplanowe jest dla nich to, czy sa to instytucje publiczne, pozarzadowe lub
prywatne, czy reprezentuja sektor pomocy i integracji spolecznej, czy rynku
pracy (np. OPS, Urzad Pracy, Centrum Integracji Spolecznej badz zaklad ak-
tywno$ci zawodowej).

W interesie spolecznosci lokalnych jest otwarcie sie instytucji systemu po-
mocy spolecznej i rynku pracy na ich problemy, potrzeby, ale tez pomysly i ini-

2 E. Hope (red.), Public relations instytucji uzytecznosci i publicznej, Scientific, Publishing Group,
Gdansk 2005, s. 1.
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cjatywy. Wowczas bowiem ich dzialalno$é¢ bedzie obejmowala nie tylko zaspo-
kajanie potrzeb socjalnych i wyréwnywanie deficytow, lecz rowniez partnerska
wspolprace, animacje nowych inicjatyw spoleczno-kulturalnych i kreatywny
wklad w ich realizacje. Niewatpliwie wdrazanie modelu wspolpracy wychodzi
naprzeciw tym oczekiwaniom. Obejmuje bowiem m.in. dzialania skupione wo-
kot budowania relacji i kooperacji, tworczych inicjatyw, potrzebnych diagnoz,
a dalej pozyskiwania spolecznego zrozumienia i poparcia, i w efekcie realizo-
wania konstruktywnych zmian w przestrzeniach polityki spoleczne;j.

W partnerskiej relacji instytucji publicznych ze spoleczno$ciami lokalnymi
ujawnia sie sens ich funkcjonowania. Kluczowym kryterium oceny ich dziatal-
nosci jest shuzebno$¢ wobec spotecznoéci lokalnych. Oznacza ona otwarto$¢ in-
stytucji publicznych na potrzeby i oczekiwania odbiorcy uslug spolecznych.
Oczywiscie ciezko spelni¢ te kryteria w zamknieciu i odrzuceniu szeroko pojetej
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Obie perspektywy scala wizja wsp6lnych
celow, to jest integracji spotecznej i sprawnego wspoéldzialania instytucji z oto-
czeniem.

Schemat 2. Model oceny dzialania instytucji publicznych

Instytucje istniejg po to, by zaspokajac
konkretne potrzeby spotecznosci lokalnych

Swiadczone ustugi sg uzyteczne, jesli za takie

uwazane sg z perspektywy odbiorcow (klientdw)
oraz pozostatych cztonkéw spotecznosci

Pozadane sa tylko ustugi wysokiej jakosci

Weryfikacji jakosci ustug powinni dokonywaé
przede wszystkim obywatele

Opracowanie na podstawie: Z. Knecht, Public relations w administracji publicznej. Teo-
ria, praktyka, badania, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2006, s. 73
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Lokalne spoleczno$ci — mieszkancy, jako najblizsze otoczenie instytucji
pomocowej wystepuja w roli podwojnej; ich spoleczna rola polega na byciu ,,in-
teresantem” (oczekujacym zaspokojenia potrzeb) oraz byciu obywatelem (ma-
jacym prawo wspoldecydowaé o sprawach publicznych). W ramach lokalnego
systemu (wladzy, administracji, instytucji) mieszkaniec ma bardzo konkretne
uprawnienia. Dopelnienie tych praw jest obowiazkiem samorzadow i instytucji,
w tym jednostek pomocowych oraz podmiotéw rynku pracy.

Tabela 2. Prawa obywatela w systemie administracyjno-instytucjonalnym

Dostep do informacji o polityce wladz, podejmowanych
decyzjach, takze tych w obszarze pomocy spolecznej

Dostep do informacji na temat struktury demograficznej
oraz probleméw i kwestii spolecznych, skali ich wystepowania
oraz lokalizacji

Dostep do informacji na temat strategii i metod rozwiazy-
wania przez gmine problemoéw spolecznych, poczynionych
planéw, a takze etapu ich realizacji

obywatela Mozliwo$¢ udzialu w podejmowanych decyzji odnoénie
wsystemie _SPT&W waznych lokalnie (inwestycje, przeobrazenia, plany)

administracji Mozliwo$¢ udzialu w dyskusjach na wazne tematy lokalne

publicznej  cena dzialalnosci wladz oraz instytucii publicznych

waznych w lokalnej przestrzeni, majacych wplyw na ich
funkcjonowanie

Uzyskiwanie pelnej i rzetelnej informacji w zakresie
dzialania instytucji, ich biezacej dzialalnosci, informacji
o naleznych §wiadczeniach, prawach

By¢ nalezycie (uczciwie, sprawiedliwie, profesjonalnie)
traktowanym przez urzedy i instytucje

Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Knecht, Public relations w administracji publicz-
nej. Teoria, praktyka, badania, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2006, s. 44

W kontekscie tych wladnie praw i oczekiwan szczegdlng role zyskuje wila-
$nie dostep do informacji publicznej. Opracowana w projekcie interaktywna
mapa problemdéw spotecznych i zasoboéw $rodowiska lokalnego otwiera przed
mieszkancami mozliwoé¢ latwego dostepu do przestrzennej informacji publicz-
nej. Dzieki mozliwo$ciom informatycznym pozwala ona wizualizowaé¢ miejsce



II. Wspodtpraca migdzyinstytucjonalna oraz migdzysektorowa w obszarze pomocy i integracji spoteczne;... 43

wystepowania poszczego6lnych zjawisk, a takze ich strukture i dynamike. Co wie-
cej, sprzyja rozwijaniu dyskursu w obrebie powolywanych zespolow oraz po-
szczegblnych spoleczno$ci lokalnych, jak réwniez podejmowaniu wspoélpracy
w ramach partnerstw o charakterze instytucjonalno-§rodowiskowym.

2.3. Znaczenie wspoéldzialania w rozwijaniu partnerstw
ze spolecznos$ciami lokalnymi

Termin wspéldzialanie nie bez powodu ma w jezyku polskim wiele synoni-
moéw. Wystarczy wymieni¢ kilka z nich, jak: wspolpraca, kooperacja, sojusz, ko-
ordynacja, partnerstwo, sie¢, alians, kolaboracja, koalicja, pakt etc., by uswia-
domi¢ sobie, ze pojecie to odnosi sie przede wszystkim do aktywnej relacji co
najmniej dwoéch podmiotéw, wspodlnej plaszczyzny dzialania i wzajemnoSci
miedzy nimi. Wspoéldzialanie jest kluczowe z punktu widzenia budowania
partnerstwa miedzy instytucjami publicznymi a spoleczno$cia lokalna. Part-
nerstwo oznacza bowiem wspoéldzialanie w czyms, a takze bycie partnerems.
Przyjete w projekcie modelowe rozwigzania budowania trwalych partnerstw
lokalnych zakladaja wlasnie wspoéldzialanie w rozpoznawaniu probleméw spo-
tecznych i zasobéw Srodowiskowych w celu wspolnego projektowania i reali-
zowania strategii dzialan naprawczych, korekcyjnych, profilaktycznych i kre-
atywnych, ukierunkowanych na przeobrazanie realiéw zycia spotecznosci lo-
kalnych.

Kiedy mozemy mo6wié o realnym partnerstwie? Wowczas, gdy sa spelnione
najwazniejsze kryteria:

1. istnieje stabilny uklad instytucjonalny, w ktérym uczestnicza lub ktéry
wspohtworza przedstawiciele réznych grup interesu;

2. zaangazowane podmioty lacza wspdlne lub podobne cele (wsp6lnota inte-
resow);

3. zaangazowane podmioty lacza wspélne lub podobnie zdefiniowane proble-
my (wsp6lnota probleméw);

4. zaangazowane we wspolprace instytucje lacza swoje wysilki i zasoby, ak-
tywnie wspoéldzialajac na rzecz rozwigzania zlokalizowanych w przestrzeni
miasta problemoéw;

5. za sprawa zdobytych do$wiadczen oraz kompetencji partnerzy wzajemnie
sie pobudzaja, inspiruja oraz wspdlnie tworza rozwigzania konkretnych
problemow;

6. podejmujacy wspolprace partnerzy sg w stanie dzieli¢ sie wzajemnie zada-
niami oraz przejmowaé w czeéci odpowiedzialnoé¢ za ryzyko zwiazane z re-
alizacja wspdlnej strategii.

3 Slownik Jezyka polskiego PWN, Warszawa 2014, s. 585.
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Jedna z najbardziej podstawowych zalet wspolpracy jest mozliwo$é podzie-
lenia wszystkich zadan, rozlozenia nakladéw materialnych i niematerialnych
na poszczegblne podmioty, Swiadomo$é¢ wspolodpowiedzialno$ci za podejmo-
wane dzialania oraz wspolnej koncentracji na podnoszeniu efektywnosci prac.
Warto tez dodac, ze sukcees jest liczony podwdjnie, bowiem — w perspektywie
odbiorcéw i beneficjentéw — udalo sie nie tylko zrealizowaé cele polityki spo-
lecznej, ale zrobi¢ to w sposob, ktory zawsze nobilituje (partnerstwo). Wspdlne
dzialania ponadto uwiarygodniajg instytucje uczestniczace w partnerstwie oraz
skupiaja na nich uwage otoczenia. Kooperacja umozliwia rowniez realizacje
dzialan bardziej zlozonych, a nawet spektakularnych — jak ma to miejsce
w przypadku wspoélnej diagnozy z uzyciem metody map. Jezeli jest co$, co
przyciagnie do organizowanych przez instytucje partnerskie dzialan lokalne
spolecznosci, to wlagnie otwarto$é, oryginalne pomysly, zaangazowanie oraz
mozliwo$¢ partycypacji: aktywnego i tworczego udziatlu.

Nietrudno o konkluzje, ze wiele ze wskazanych w tym rozdziale kryteriow
(warunkow) wspolpracy zaklada dobra, wielostronng komunikacje oraz wza-
jemne poznanie sie przedstawicieli instytucji uczestniczacych w partnerstwie.
Istotna role odgrywa zatem jako$¢ komunikacji wewnatrz instytucji. Podczas
zrealizowanych w ramach projektu warsztatow i szkolen do takiego wlasnie
wniosku zgodnie dochodzilo wiekszo$¢ pracownikow réznych jednostek, za-
réwno obszaru pomocy i integracji spolecznej, jak i rynku pracy. Znaczenie ma-
ja w tym kontek$cie praktyczne rozwigzania w zakresie polityki informacyjnej
w duzych instytucjach publicznych.

2.4. Okiem praktykéw: O potrzebie tworzenia modelu
wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej

Trudno uogdlniaé i sprowadza¢ do wspoélnego mianownika rézne modele
i praktyki, jednak na podstawie zgromadzonych do$wiadczen oraz dostepnych
raportdw mozna wnioskowac, ze sytuacja jest daleka od idealu. Pracownicy in-
stytucji pomocowych generalnie podkreslaja brak standardéw komunikacyj-
nych wypracowanych i konsekwentnie stosowanych w swoich placéwkach.
Wskazuja na brak dobrej komunikacji utrudniajacej wlasciwa wspolprace mie-
dzy komoérkami i koordynacji dzialan. Jeszcze gorzej opisywana jest wymiana
informacji (i wspolpraca) pomiedzy instytucjami.

Nakre$lona sytuacje deficytéw blokujacych dobra komunikacje i wspolpra-
ce wewnatrzinstytucjonalng i miedzyinstytucjonalng potwierdzaja wypowiedzi
uczestnikdw warsztatow i szkolen realizowanych w ramach projektu. Ankiety
przeprowadzono podczas warsztatu wyjazdowego w Wile, rownolegle prze-
prowadzono wywiady poglebione w tej tematyce z przedstawicielami innych
instytucji. Objete badaniem osoby nie maja watpliwos$ci co do potrzeby wspol-
pracy miedzyinstytucjonalnej dotyczacej wspdlnego diagnozowania struktury
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i dynamiki istotnych dla nich zjawisk spotecznych, a takze wspoldzialania
w zakresie aktywno$ci ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw spolecz-
nych. Niemal wszyscy uczestnicy uznali za wazna, a wrecz kluczowa, z punktu
widzenia realnych mozliwoéci wdrozenia modelu innowacyjnego potrzebe wy-
pracowania wspolnych standardéw i form wspoélpracy oraz otwartej i wielo-
stronnej komunikacji w obrebie instytucji i w relacjach z innymi partnerami
instytucjonalnymi.

Wykres 1. Potrzeba wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie diagnozo-
wania oraz wspierania dzialan ukierunkowanych na rozwigzywanie pro-
blemdéw spolecznych.

ETAK mNIE

S7%

3%

Czy widzi Pan(i) potrzeb g wspolpracy migdzy insty tucjonalne) w zakresie diagnozowania oraz
wepierania dziatan ukierunk owanych narozwigzywanie problemdéw spoleczny ch?

Zrbédlo: badania wlasne

Uczestnicy krytycznie ocenili obecny stan wspoélpracy miedzy instytucjami
pomocy spolecznej a urzedami pracy, okreslajac jej jakosé jako niska. Tylko
nieliczni ocenili te wspolprace wyzej. Niewatpliwie wypowiedzi te prowokuja
do refleksji w co najmniej dwdch aspektach. Z jednej strony wskazujg na §wia-
domosé korzysci wynikajacych ze wspoélpracy miedzy instytucjami i na wysitki
podjecia pewnych form wspoéldzialania. Z drugiej za$ strony nawet niska jako$¢
wspolpracy §wiadczy o dzialaniach w tym zakresie, o jakich$ wysitkach, ktore
by¢ moze nie doprowadzily jeszcze do spektakularnych rezultatow, sg jednak
podejmowane. Nalezy podkresli¢, ze zrozumienie korzySci wyplywajacych ze
wspolpracy miedzy instytucjami oraz wola partnerstwa w tym zakresie nadal
nie sa powszechne w skali calego systemu pomocowego w naszym kraju.
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Wykres 2. Ocena stanu wspolpracy pomiedzy instytucjami pomocy spotecz-
nej a urzedami pracy

70%
60% S .
B 1 niska jakose wspolpracy
50%
40% [
30%
3
20%
10% - 4
0% -
Tak ocenia Pan(i) obecny stan wspolpracy pomiedzy M5 bardzo wysokajakos¢
instytucjami pomocy spolecznej a urzedami pracy w wspolpracy
skaliod 1 do 5 gdzie: 1 —najniZsza ocena jakosci
wspolpracy, 5 — najwyzsza ocena jakogci wspotpracy

Zrodto: badania wlasne

Nieco lepiej, cho¢ rowniez do$¢ krytycznie oceniana jest jako$¢ wspdlpracy
pomiedzy instytucjami pomocy spolecznej a organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami obywatelskimi funkcjonujacymi w Bielsku-Bialej oraz pobliskich
miastach i miejscowoS$ciach z regionu. Co prawda odnotowano wiecej pozy-
tywnych ocen wskazujacych na wysoka jako$¢ wspolpracy z podmiotami poza-
rzadowymi oraz obywatelskimi, jednak zdecydowanie przewazaja opinie kry-
tyczne. Oznacza to, ze mimo utrwalanych w ostatnich latach do$wiadczen wy-
nikajacych z podejmowanej sporadycznie formuly partnerskiego wspoldziala-
nia, dominuje przekonanie o licznych barierach i deficytach ujawniajacych sie
w sferze komunikacyjnej i proceduralnej. Zwlaszcza aspekt nadmiernego biu-
rokratyzowania wszelkich przedsiewzie¢ z podmiotami charakteryzujacymi sie
duza dynamika i elastyczno$cia dzialania wskazywany byt jako kluczowy
w kontek$cie wypracowania standardow partnerstw lokalnych.



II. Wspodtpraca migdzyinstytucjonalna oraz migdzysektorowa w obszarze pomocy i integracji spoteczne;... 47

Wykres 3. Ocena stanu wspolpracy pomiedzy instytucjami pomocy spotecz-

nej a organizacjami pozarzadowymi i inicjatywami obywatelskimi
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0% | nd

Jak ocenia Pan(i) obecny stan wspolpracy )
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pozarzgdowymii inicjatywami obywatclslkimi w skali wspdlpracy

od1 do 5 gdzie: 1 —najnizsza ocena jakosci
wepolpracy, 5 — najwyzsza ocena jakoéci wepdlpracy

Zrbdlo: badania wlasne

Do najpowazniejszych probleméw w zakresie obecnego stanu wspdlpracy

miedzyinstytucjonalnej respondenci zaliczyli przede wszystkim:

1.
2.

brak dobrej woli urzednikéw/pracownikow;
skomplikowane procedury biurokratyczne, nadmiar spraw administracyj-
nych;

. nadmierne obciazenie obowigzkami pracownikéw instytucji pomocy, inte-

gracji spolecznej i rynku pracy;

brak jednolitych zasad wspoélpracy oraz platform/narzedzi umozliwiajacych
sprawng komunikacje i wspolne dzialania;

brak obszaréw wspolnej aktywno$ci zawodowej;

brak dobrej komunikacji wewnatrz instytucji oraz instytucji z otoczeniem
zewnetrznym.

Respondenci jednoznacznie wskazuja na docenianie przez pracownikéw in-

stytucji pomocy, integracji spotecznej i rynku pracy znaczenia i roli wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej. Co wiecej, w wypowiedziach deklarujg wole wspolpra-
cy i uczestniczenia we wsp6lnych inicjatywach w ramach partnerstwa lokalne-
go. Jednocze$nie majg Swiadomos$é deficytow w dotychczas podejmowanych
okazjonalnie formach kooperacji miedzyinstytucjonalnej. Zwracaja uwage na
niewykorzystywane dotad mozliwoéci dzialan, brak wspoélnie wypracowanych
standardéw postepowania partnerskiego oraz narzedzi ulatwiajacych biezace
monitorowanie i realizacje zaplanowanych zadan.
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Wspomniana gotowo$¢ do wspoéldziatania byla tatwa do wychwycenia pod-
czas dyskusji z respondentami, spotkan roboczych zespoléw zadaniowych oraz
pozostalych prac w trakcie przygotowania projektu, w tym warsztatéw i szko-
len prowadzonych przez treneréw i ekspertéw zewnetrznych. Przytoczone dane
oraz obserwacje os6b niezwigzanych z projektem potwierdzaja realne zapo-
trzebowanie na model wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j.
Zebrany material empiryczny oparty o wspblne prowadzenie diagnozy w tym
zakresie nie wymaga dalszego uzasadniania ani argumentowania. Opracowanie
modelu wspélpracy wpisujacego sie w priorytetowe dla instytucji obszary
dzialan (wspdélne prowadzenie diagnoz problemoéw i zasobow $rodo-
wisk lokalnych) wychodzi bowiem naprzeciw najwazniejszym oczekiwaniom
i potrzebom zglaszanym przez uczestnikow reprezentujacych podmioty, ktére
w zamy§le projektu sa kluczowe dla utworzenia partnerstwa lokalnego.



II1. Model partnerstwa
— wspoldzialanie instytucji
pomocy i integracji spolecznej
oraz rynku pracy

3.1. Partnerstwo lokalne — podstawowe informacje
teoretyczne oraz ich praktyczne implikacje

Kluczowym elementem systemowego modelu wspoétdzialania jest wlasnie
wspolpraca o charakterze miedzyinstytucjonalnym, ktoéra przekracza tradycyjne
linie podzialéw pomiedzy o$rodkiem pomocy spolecznej a urzedem pra-
cy, a takze pomiedzy instytucjami publicznymi a niepublicznymi, dzialajacymi
w obszarach pomocy, integracji spolecznej oraz aktywizacji na rynku pracy.

Proponowany model ma na celu stworzenie kompletnego instrumentarium
dzialan na rzecz nawigzania relacji oraz rozwiniecia kooperacji pomiedzy insty-
tucjami. Jego gléwna osig, motorem napedowym jest tworzenie partnerstw lo-
kalnych, a w ich ramach interdyscyplinarnych zespolow ds. diagnozy zajmuja-
cych sie diagnozami spolecznymi. Integralnym komponentem wspomnianego
modelu kultury wspéldzialania miedzyinstytucjonalnego i miedzysektorowego
w ramach utworzonych partnerstw lokalnych jest interaktywna mapa on-line
sluzaca do wizualizacji przestrzennej diagnozowanych zjawisk spolecznych.
W oparciu o wypracowane standardy wspdlpracy w wymiarze formalno-praw-
nym, komunikacyjnym i organizacyjnym to nowoczesne narzedzie otwiera no-
we mozliwoéci w zakresie systemowych rozwiazan dotyczacych wieloaspekto-
wego, doglebnego diagnozowania problemoéw spolecznych. Warto podkreslié,
ze pozwala na prowadzenie diagnoz spolecznych z uwzglednieniem ich specyfi-
ki i wewnetrznej dynamiki rozwojowej, a takze zasobéw Srodowisk lokalnych,
ktoére jak dotad sa stabo rozpoznane i w niewielkim stopniu wykorzystywane
w aktywizacji i integracji spolecznej.

Czym jest partnerstwo lokalne? W $wietle tego, co juz wskazano termin ten
zaklada:

1. Utworzenie w znaczeniu formalno-prawnym partnerstwa lokalnego, w ra-
mach ktérego dokonuje sie proces:
— nawigzania i umacniania trwalych relacji wspoélpracy miedzy instytu-
cjami;
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— powolania zespotu ds. diagnozy oraz struktury podrzednych zespolow
zadaniowych;

— nawigzania i utrwalania relacji wspotpracy z przedstawicielami spolecz-
nosci lokalnych;

— zbudowania indywidualnych wiezi miedzy pracownikami tychze insty-
tucji.
2. Opracowanie diagnozy spotecznej i monitorowanie dynamiki zmian w za-
kresie rozwoju probleméw spolecznych, ich struktury i specyfiki w kontek-
$cie poszczeg6lnych spolecznosci lokalnych.
3. Projektowanie strategii rozwigzywania zdiagnozowanych probleméw spo-
lecznych i rozbudzania zasobéw Srodowiska lokalnego, na ktore sktada sie:
— konsultowanie potrzeb i oczekiwan na poziomie poszczegdlnych spo-
leczno$ci lokalnych;

— opracowanie struktury celow dzialania w uporzadkowang i zhierarchi-
zowang sekwencje celow krotko- i dlugookresowych;

— utworzenie lokalnej strategii dzialan wielowariantowych poddawanych
konsultacji
z przedstawicielami spolecznos$ci lokalnych biorgcymi udzial w pracach
partnerstwa lokalnego.

4. Realizowanie zaprojektowanych dzialan zgodnie z przyjeta lokalng strate-
gia rozwigzywania problemo6w spolecznych oraz jej aktualizowanie i mody-
fikowanie na podstawie monitorowania trafno$ci i skuteczno$ci podjetych
dzialan, a takze dalszych prac diagnostycznych.

5. Koordynowanie dzialan w ramach realizacji lokalnej strategii rozwiazywa-
nia probleméw podejmowanych przez podmioty instytucjonalne i indywi-
dualne wspdltworzace partnerstwo lokalne, jak rowniez z nim wspdlpra-
cujace.

Kluczowym zalozeniem modelu partnerstwa lokalnego jest rozwijanie roz-
norodnych form wspoldzialania instytucji i organizacji z réznych sektoréw
i roznych branz w ramach zawigzanych wiezi formalnych, ale tez nieformal-
nych, na rzecz aktywizacji i integracji spolecznosci lokalnych. Partnerstwa lo-
kalne, cho¢ ich inicjatorami sg instytucje z sektora pomocowego, integracji
spolecznej i rynku pracy, maja w rezultacie dzialan dlugofalowych ksztaltowaé
nowa jako$¢ funkcjonowania spolecznoéci lokalnych. Mozna ja osiagnac przez
rozbudzanie postaw obywatelskiego zainteresowania sprawami lokalnymi
i gotowo$ci angazowania sie w dzialania profilaktyczne, naprawcze, interwen-
cyjne, a takze rozwojowe, ktorych celem jest przetwarzanie $rodowiska w du-
chu idei szeroko rozumianej pedagogizacji Srodowiska lokalnego!.

1 W. Theiss, Radliriska. op. cit., s. 70-81.
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Schemat 3. Model partnerstwa lokalnego ukazujacy dlugofalowe perspektywy
wspb6lnie podejmowanych dzialan

PARTNERSTWO

LOKALNE

aktualizowanie imodyfikowanie lokalnej
strategii rozwiqzywania probleméw
spolecrnych

7awiazuje sig, rozpoczyna | funkcjonuje w KOORDYNOWAN IE
oparciu o lokzalne strategie rozwigzywania -~
problem éw spotecznych (polityki spotecznej) DZIA{'.AN

Opracowanie: Michat Szyszka, Arkadiusz Wasinski, Anna Zasada-Chorab

Jak juz wspominano, w centrum naszej propozycji lezy inicjowanie me-
chanizméw wspélpracy pracownikéw instytucji publicznych i niepublicz-
nych dzialajacych w obszarze pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy.
Tworzenie partnerstw lokalnych i rozwijanie kooperacji jest jednym z wazniej-
szych przejawdw spoleczenstwa obywatelskiego na poziomie spolecznosci lo-
kalnych oraz kultury funkcjonowania instytucji. Sila partnerstw lokalnych jest
przelamywanie barier mentalnych, formalnych i spolecznych; tworzenie
wspélnych przestrzeni komunikowania sie i wspoéldzialania; wprowadzanie
tworczego ,fermentu” do przestrzeni zycia spolecznego integrujgcej zar6wno
instytucje i organizacje, jak i wspo6lnoty lokalne; rozbudzanie sil spolecznych na
rzecz realizacji przyjetych celéw wspolpracy; rowniez wypracowywanie mode-
lowych rozwiazan efektywnego i zarazem partnerskiego wspdéldzialania.
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Schemat 4. Obszary horyzontalne i zadania dzialalno$ci partnerstwa miedzy-
instytucjonalnego

KOORDYNO
WANIE
DZIALAN

PROJEKTOW &
ANIE

MONITORO
WANIE

. PARTNER
STWO

Opracowanie: Michal Szyszka, Arkadiusz Wasinski, Anna Zasada-Chorab

To, co uwalnia dynamike dzialania podejmowanego w ramach partnerstw
lokalnych, jest ich niejednorodna i otwarta na dowolne, zgodnie z lokalnymi
potrzebami oraz mozliwo$ciami struktura, o ktérej mozna powiedziec, ze jest
wielosektorowa, miedzyinstytucjonalna, interdyscyplinarna i zarazem quasi-
formalna. O skladzie partnerstwa i zakresie jego aktywno$ci decyduja lokalni
partnerzy, ktérzy powodowani prze$wiadczeniem o konieczno$ci dzialania zdo-
laja sie porozumieé i wypracowaé jego wspo6lng formute. Do zasadniczych ce-
16w ksztaltowania sie partnerstw lokalnych nalezy zatem zaliczy¢:

1. zawigzywanie nowych form wspoélpracy pomiedzy instytucjami publiczny-
mi, organizacjami niepublicznymi i spolecznoéciami lokalnymi na rzecz
rozwigzywania probleméw lokalnych; istota nowych form wspdlpracy jest
przetamywanie dotychczasowych formalnych i mentalnych barier uniemoz-
liwiajacych realizacje niekonwencjonalnych, lecz skutecznych strategii dzia-
lania;

2. stymulowanie i wspieranie spolecznosci lokalnych do samoorganizowania
sie, ktore dokonuje sie na drodze przelamywania zbiorowego prze$wiad-
czenia o bezsilnoSci i braku mozliwo$ci skutecznego dzialania na rzecz lo-
kalnej wspolnoty.
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Schemat 5. Trzy proponowane struktury partnerstwa lokalnego

1) 2) 3)
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Opracowanie: Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab

3.2. Identyfikacja deficytéw w obszarze wspoélpracy
miedzyinstytucjonalnej

Idea oraz podstawowe zalozenia niniejszego projektu zostaly opracowane
przez jego lidera, czyli pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
natomiast dzialania projektowe byly szeroko konsultowane z partnerem na-
ukowym — Wyzsza Szkola Administracji w Bielsku-Bialej, reprezentowang
przez komitet ekspertéw, a takze innymi partnerami instytucjonalnymi. Dzia-
lania projektowe wynikaly z zauwazonych przez autoréw deficytow wspodlpracy
miedzyinstytucjonalnej, co zostalo potwierdzone zrealizowanymi we wlasnym
zakresie kwerenda i badaniami. Gléwne deficyty wspolpracy ilustruje schemat
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nr 6. Deficyty te zostaly zaklasyfikowane w sze$¢ grup problemoéw. Kluczowa
bariera blokujaca otwarcie sie na wspoélprace instytucji pomocowych i rynku
pracy jest postrzeganie siebie jako instytucji konkurencyjnych, a nie partner-
skich. Zatem pierwszy etap dzialan prowadzacych do utworzenia partnerstwa
wiaze sie z przelamaniem tego stereotypu i przewarto§ciowaniem postaw pra-
cownikéw reprezentujacych wymienione instytucje. Druga istotna bariera
roéwniez majaca charakter psychologiczny sa konflikty miedzy podmiotami
funkcjonujacymi w $rodowisku lokalnym. Nie sposoéb pomys$le¢ o podjeciu ja-
kichkolwiek dzialan, jesli utrwalone od dluzszego czasu nieporozumienia nie
zostana rozwigzane, a w ich miejsce nie zbuduje sie pomostéw otwierajacych
wzajemna wspolprace.

Schemat 6. Identyfikacja deficytéw w obszarze wspblpracy instytucji pomocy
iintegracji spolecznej oraz rynku pracy

Identyfikacja deficytow w obszarze wspeotpracy instytucji

pomocy i integracji spofecznej oraz rynku pracy

‘ Koncepcja

ra
mechanizméw
wspéipracy
pomiedzy
odmiotami

Brak wspétpracy
pray
opracowywaniu
diagnoz

Brak wspélnej bazy
danych

Brak narzedzi do
przygotowania
profesjonalnej

diaghozy

Postrzeganie
podmiotdw
lokalnych jako
konkurencji

Konflikty pomigdzy
podmiotami zycia
lokalhego

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak na podstawie Raport kon-
cowy z badania ewaluacyjnego. Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy
1 instytucji pomocy spolecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspélpracy,
a takze glownych obszaréw styku. Warszawa 2009, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej, s. 128
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Pozostale grupy probleméw maja charakter organizacyjny i wiaza sie z réz-
nego rodzaju brakami badz deficytami utrudniajacymi harmonijng wspdlprace
miedzyinstytucjonalng. Chodzi przede wszystkim o brak:

1. wypracowanych mechanizméw (procedur) kooperacji miedzy instytucjami
publicznymi i komercyjnymi, a takze organizacjami pozarzadowymi oraz
inicjatywami obywatelskimi; jest to istotne ograniczenie mozliwoéci wspdl-
pracy dla pracownikéw instytucji publicznych, ktérzy nie moga postepowat
w sposéb niekonwencjonalny, nieujety w ramy formalno-prawne i organi-
zacyjne;

2. wspdlpracy w opracowywaniu diagnoz (kazda z instytucji opracowuje dia-
gnozy czastkowe we wlasnym zakresie, ale sie nimi nie dzieli z innymi, mi-
mo ze pracuja z tymi samymi grupami klientow);

3. wspdlnej bazy danych, a wiec mozliwo$ci wzajemnego Kkorzystania z zaso-
bow informacyjnych o tych samych klientach, z ktérymi rézne instytucje
pracuja, w celu rozwigzania ich problemow;

4. wystandaryzowanych narzedzi do opracowywania diagnoz, ktérymi dyspo-
nowaliby wszyscy wspoélpracujacy ze soba przedstawiciele partnerskich in-
stytucji.

3.3. Rola lidera instytucjonalnego, jako inicjatora
i animatora miedzysektorowych zespoléw badawczych
oraz wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej

Zagadnienie lokalnego lidera eksponuje bardzo wazny element procesu
nawigzywania i rozwijania wspolpracy na poziomie lokalnym, a dalej inicjowa-
nia procesu samoorganizowania sie spoteczno$ci lokalnych oraz aktywnej inte-
gracji na rzecz pozytywnych zmian. Bez osoby lub grupy (formalnej albo nie-
formalnej), przejawiajacej szczegolnie mocno uksztaltowana i trwalg postawe
odpowiedzialnoSci za sprawy lokalne oraz gotowo$¢ do podjecia dzialania na
ich rzecz, nie bylby spelniony jeden z podstawowych warunkéw samoorgani-
zowania sie spoleczno$ci we wstepnej fazie tego procesu. Co wiecej, brak lidera
na dowolnym etapie procesu samoorganizowania sie spoleczno$ci wplywa ne-
gatywnie na dynamike, zakres i efektywnoé¢ dzialan realizowanych w catosci
przez wspdlnote lokalng lub dzialan, w ktérych ona partycypuje w ramach pro-
jektow prowadzonych przez podmioty zewnetrzne. Warto zwr6ci¢ uwage na to,
ze lider, niezaleznie od charakteru, jest swoista forpoczta dzialan podejmowa-
nych w obrebie spolecznoéci w duchu idei spoleczenistwa obywatelskiego, ktore
inicjuja proces wewnetrznych przemian w sposobie funkcjonowania zbiorowo-
Sci. Wszak jest osoba (grupa lub instytucja) przeSwiadczong o wartoSci dobra
wspolnego i koniecznosci dzialania ukierunkowanego na jego chronienie oraz
pomnazanie. Ponadto wykazuje sie szczegblnego rodzaju odwaga przejecia na
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swoje barki ciezaru odpowiedzialno$ci za dzialania, ktorych konicowe rezultaty
moga okaza¢ sie zaréwno sukcesem, jak i porazka.

Jedng z funkcji prezentowanego modelu wspélpracy jest stworzenie stan-
dardéw i narzedzi umozliwiajgcych inicjowanie i rozwijanie realnej wspolpracy
w réznych okoliczno$ciach i kontekstach, takze w $rodowiskach o nieuformo-
wanej jeszcze kulturze wspdlpracy instytucjonalnej, ubogich w zasoby, w ktorych
brakuje naturalnych lideréw, zaréwno w sensie osobowym, jak i instytucjonal-
nym. Dlatego w szerszym ujeciu liderem lokalnym powinna byé — w omawianym
kontekscie — konkretna instytucja, np. o$rodek pomocy spolecznej, organi-
zacja pozarzgdowa, instytucja rynku pracy. Jednostki pomocy i integracji spo-
lecznej, realizujace konkretne publiczne zadania w zakresie pomocy i integracji
spolecznej, wydaja sie tu w sposob naturalny predestynowane do podejmowa-
nia takiej wlasnie roli lokalnego, instytucjonalnego lidera. To wlaénie z ich in-
spiracji powinien tworzy¢ sie, a nastepnie przy nich by¢ umocowany miedzyin-
stytucjonalny oraz miedzysektorowy zespoél ekspercki ds. diagnozy, wykazany
w omawianym modelu. By przeja¢ funkcje lidera, zesp6l ten powinien scalaé¢
rozne $rodowiska, roéznych specjalistow, stwarzaé swym czlonkom szersze
i oparte o zasady synergii zasady funkcjonowania i podejmowania nowych ini-
cjatyw. Wspolnie prowadzona diagnoza ma szanse stac sie plaszczyzna rozwi-
jania wspolpracy, zacieSniania wiezi, a dalej podejmowania zbiorowej odpo-
wiedzialnoSci za losy przestrzeni lokalnej oraz aktywnosci na rzecz dokonywa-
nia pozytywnych zmian.

Tak zbudowany zesp6t — lider instytucjonalny, funkcjonujacy w oparciu
o modelowe mechanizmy wspélpracy pracownikéw instytucji publicznych
i niepublicznych dzialajacych w obszarze pomocy i integracji spolecznej oraz
rynku pracy, ma szanse by¢ dostrzezony i doceniony przez cala spolecznosé, co
moze przelozyé sie na jego pozycje we wspolnocie i charakter poézniejszych
z nig relacji. Lider jako grupa prowadzaca diagnoze, $wiadoma potrzeb i pro-
bleméw spolecznoéci wplywa na ksztalt zbiorowej $§wiadomoséci zrodel, skali
i mechanizméw ksztaltowania sie problemoé6w spolecznych w §rodowisku lokal-
nym. Przyczynia sie wiec do wspolnotowego odkrywania tego, czym jest dla
czlonkow spolecznosci dobro wspoélne. W ten spos6b to wlaénie instytucja ma
szanse wyzwalaé¢ energie zbiorowg zorientowang na dobro wspdlne. Owo wy-
zwolenie energii wiaze sie z uruchamianiem psychospotecznych mechanizméw
integrowania sie we wspolnocie i zarazem wspo6lnotowego wspodldzialania w ce-
lu wypracowania strategii dzialania rozwiazujacych obecne lub antycypowane
problemy spoteczne.
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Schemat 7. Charakterystyka partnerstwa lokalnego

PARTNERSTWO LOKALNE - zawigzuje sie w ramach
gminy (czy tez innej jednostki samorzadu
terytorialnego/jednostki organizacyjnej)

Powstaje etapami

Posiada okreslone cele i zadania

Opracowanie: Michat Szyszka, Arkadiusz Wasinski, Anna Zasada-Chorab

Partnerstwo zawarte w opisywanym projekcie mialo charakter formalny
(podpisane umowy partnerskie pomiedzy instytucjami a liderem partnerstwa
Miejskim O$rodkiem Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej), co jednak nie
wplynelo na przesadne sformalizowanie podejmowanych wspdlnie dzialan.
Przeciwnie, stworzyto szeroka perspektywe do wspélnych spotkan, dziatan,
powolania zespotu ds. diagnozy oraz owocnej kooperacji.

Proces formalno-prawnego i organizacyjnego powstawania partnerstwa lo-
kalnego przebiega zgodnie z przedstawiona ponizej sekwencja etapdw, ktérych
brzegowymi zdarzeniami sa pojawienie sie idei powstania partnerstwa oraz
podpisanie umowy partnerskiej i podjecie dzialan zespolu ds. diagnozy.
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Schemat 8. Etapy powstawania partnerstwa lokalnego: od idei do podpisania
umowy i rozpoczecia dziatan zespotu ds. diagnozy

Etapy powstawaniai
funkcjonowania
partnerstwa

Upowszechnienie informacji o idei powstania partnerstwa lokalnego (gminnego) taczgcego sity
spoteczne w wymiarze instytucjonalnym z sitami spotecznymi funkcjonujacymi w ramach
spotecznosci lokalnych

Whytonienie cztonkdéw partnerstwa sposréd przedstawicieli:
-instytucji publicznych z sektora pomocy spotecznej i zatrudnienia,

- organizacji pozarzadowych z sektora aktywizacji spotecznej i zawodowe], rekreacyjno-sportowych i
animacji spoteczno-kulturalnej,

- spotecznosci lokalnych z poszczegdlnych osiedli Bielska-Biatej.

Zapoznanie sie i integracja cztonkéw w ramach partnerstwa na réznych jego poziomach (m.in. w
ramach wspdlnie realizowanych warsztatéw i szkilen)

Przetamywanie barier mentalnych a charakterze miedzyinstytucjonalnym i srodowiskowym

Wypracowanie metod wspdtpracy w ramach osiedlowych podzespotéw zadaniowych i zespotu
eksperckiego

Podpisanie oficjalnego dokumentu - umowy partnerskiej

Opracowanie: Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab

Trzeba podkresli¢, ze wspolne prowadzenie diagnozy (proponowane jako
punkt wyjécia w projekcie) stanowi swego rodzaju zaczyn do dalszych dzialan.
Wlasciwym i dlugofalowym celem sa dalsze aktywno$ci w obszarze szeroko po-
jetej polityki spotecznej: monitorowania, ewaluacji dzialan, ale takze przygo-
towywania wspdlnych projektow, partycypacyjnego tworzenia dokumentéw
programowych (m.in. strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, strate-
gii rozwoju regionalnego, szczegdlowych programéw rozwigzywania konkret-
nych probleméw spolecznych, budowania przestrzeni pomocy i integracji spo-
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lecznej). Perspektywe te ukazuje graficzne wprowadzenie do modelu partner-
stwa, a w szczegblno$ci matryca Celéw 1 zadan partnerstwa lokalnego.

Schemat 9. Cele i zadania dzialalno$ci partnerstwa miedzyinstytucjonalnego

Wypracowanie
wizji
dziatalnosci
partnerstwa

Definiowanie celéw
dziatalnosci
partnerstwana
poziomie

: podstawowym,
Uzyskanie statusu przedstawicielskim i
doradcyi lidera opinii w eksperckim
srodowisku lokalnym

Okreslenie hierarchii celéw
Cele i zadania dziatalnosci partnerstwa:

dziatalnosci sceldw giéwnych— adekwatnych
zakresowi dziafari na poziomie
do struktury celéw Partnerstwa podstawowym partnerstwa
operacyjnychna »celow etapowych i operacyjnych —
poziomie eksperckim adekwatnych zakresowi dziatan
na poziomie przedstawicielskim
partnerstwa

Okreslenie struktury celow etapowych i
zadan adekwatnie: operacyjnych =
adekwatnych
zakresowi dziatan na
poziomie eksperckim
partnerstwa

edo struktury celow
operacyjnych na
poziomie
przedstawicielskim

Opracowanie: Michat Szyszka, Arkadiusz Wasinski, Anna Zasada-Chorab

Matryca celéw funkcjonowania partnerstwa lokalnego obejmuje zakres
wspo6lnych dzialan ujmowanych w nastepujacych obszarach:
1. diagnoza i zbieranie danych;
2. wspoélne monitorowanie podejmowanych przez instytucje dzialan;
3. projektowanie dzialan w ramach partnerstwa;
4. koordynowanie dzialan miedzyinstytucjonalnych;
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Schemat 10. Diagnoza

Proces zbierania danych
petnych z kartotek instytucji
miejskich dziatajacych

W obszarze rozwigzywania
probleméw spotecznych

Przenoszenie
lub eksportowanie danych
do aplikacji interaktywnej
mapy problemoéw spotecznych
i zasobow srodowiska
lokalnego

Analizowanie probleméw
spotecznych w rozlokowaniu
przestrzennym pod wzgledem:
specyfiki i skali rozpoznanych
zjawisk w ramach poszcze-
g6lInych osiedli dynamiki i kie-
runku rozwoju tych zjawisk
w ramach poszczegoélnych
osiedli tendencji zmian

obserwowanych w szerszym
kontekscie $rodowiskowym
w ramach gminy.

Opracowanie wlasne: Arkadiusz Wasinski, Michat Szyszka, Anna Zasada-Chorab

Schemat 11. Proces zbierania danych w ramach prowadzonych dzialan dia-

gnostycznych

proces
zbierania

danych

instytucja nie
posiada
elektroniczne
jbazy danych nstytucja
posiada
elektroniczng
baze danych
niekompatyhi
Ingz MS

1 : Excel
instytucja

posiada
elektroniczng
baze danych
kompatybilng
z MS Excel

Opracowanie wlasne: Arkadiusz Wasirniski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab
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Schemat 12. Monitorowanie

Rozwinigcie stworzo-
nej bazy probleméw
spotecznych o (np.)
partycypacyjne bada-
nie w dziataniu lub in-
na metode np. badania
fokusowe i inne

Analizowanie
zréznicowanych form

Monitorowanie aktywnosci lokalnych

sit spotecznych oraz
rezultatéw ich
dziatania

Ewaluowanie
wszystkich
prowadzonych dziatan
w ramach partnerstwa

Opracowanie: Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab

Schemat 13. Projektowanie

Strategie

tworzenie konkretnych projektéw dziatan na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych w obrebie spotecznosci
lokalnych poszczegoélnych osiedli Bielska-Biatej

opracowanie planéw dziatan zorientowanych na rozbudzanie

i rozwijanie lokalnych sit spotecznych w celu realizacji Srodowi-
skowych inicjatyw lokalnych

opracowanie projektéw kampanii spotecznych i informacyjnych
na rzecz $rodowiska lokalnego

tworzenie materiatéw informacyjnych stuzacych do upowszech-
nienia planowanych dziatan (map probleméw dla poszczegol-
nych osiedli, informatoréw, biuletynéw, podrecznikéw...)

aktualizowanie ramowych strategii lokalnych w obszarze
pomocy spotecznej, integracji spotecznej i zatrudnienia
opiniowanie innych dokumentéw w realizowanej lokalnie
programach polityki spotecznej

Opracowanie: Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab
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Schemat 14. Koordynowanie dzialan

Whytanianie partneréw lokalnych do realizacji
projektow srodowiskowych i innych wspdinych
dziatan (szkolen, warsztatéw, etc.) adresowa-

nych do spotecznosci lokalnych poszczegdl-
nych osiedli. Partneréw rekrutuje sie sposrod:

— instytucji publicznych,

— organizacji pozarzadowych,

— przedsigbiorstw gminnych i prywatnych,
— wspdlnot mieszkancéw,

— 0s6b prywatnych.

KOORDYNOWANIE
DZIALAN

Konsultowanie

ramowych zatozen

projektow dziatan

na rzecz lokalnych spotecznosci:

w zakresie pomocy, integraciji
spotecznej i aktywizaciji
zawodowej

Opracowanie: Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka, Anna Zasada-Chorab

Efektywnie dzialajace partnerstwo miedzyinstytucjonalne inicjuje proces
samopoznawania wlasnego potencjalu spolecznosci i wydobywania ukrytych sit
spolecznych. Tworzy réwniez pewne wzorce postepowania poprzez transpa-
rentng postawe w stosunku do spraw spolecznosci lokalnej, rozwiniete stan-
dardy komunikowania sie i wspoéldzialania z ludzmi (czlonkami spolecznos$ci)
w relacjach interpersonalnych, grupowych oraz z pozostalymi partnerami in-
stytucjonalnymi. Instytucja lidera jest w réwnym stopniu istotna w perspekty-
wie spolecznodci, co w tworzacych sie partnerstwach, ktoére stanowia szczegdl-
ne wyzwanie nie tylko dla os6b reprezentujacych spolecznosé lokalna, ale takze
dla przedstawicieli instytucji i organizacji. Jedni maja przeSwiadczenie o nie-
wielkim znaczeniu w zderzeniu z mozliwo$ciami dzialania partneréw instytu-
cjonalnych, a drudzy szereg obaw o mozliwoé¢ realnego wspodldzialania prze-
lamujacego formalizm organizacyjno-administracyjny.

3.4. Model wspélpracy instytucji pomocy i integracji
spolecznej oraz rynku pracy

Istote modelu wspoéldzialania, a przede wszystkim jego funkcjonalnosé
w szerokim zakresie kooperacji miedzyinstytucjonalnej ukazuje kolejna grafi-
ka. Proponowany model, mimo ze obejmuje grupe $ciSle okreslonych dzialan,
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ma charakter otwarty, co przeklada sie na jego adaptowalno$¢ — mozliwos$c
wdrazania w réznych instytucjach, na réznych szczeblach, w rozmaitych kon-
tekstach lokalnych polityk spotecznych.

Schemat 15. Wymiary wspo6lpracy w ramach proponowanego modelu

Agencje Powiatowy Urzad
Zatrudnienia Pracy

Poradnie leczenia
uzaleznien

Organizacje

. . pozarzadowe
Poradnie zdrowia

psychicznego

Jednostki
samorzadu
terytorialnego

Centrum Rozwoju
Zasob6w Ludzkich
Podmiot
inicjujgcy
0Osrodki Pomocy wspotprace
Spotecznej

Ministerstwo Pracy
i Polityki
Spotecznej

Powiatowe

Wojewddzki Urzad

Centrum Pomo
4 <y Pracy

Rodzinie

Jednostki
organizacyjne
pomocy spotecznej

Regionalny
Osrodek Polityki

Administrator internetowych Operator intemetowych map Spoteczne;

map zjawisk, probleméw spot. zjawisk, probleméw spot.

i $r go i $r

Kooperacja jowa = o= - - - - Kooperacja informacyjna

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak

Jak wida¢ na schemacie, nie zostalo precyzyjnie dookreslone, jaki typ pod-
miotu inicjuje kooperacje. Tego typu dzialania moga zosta¢ podjete przez roz-
nych lideréw instytucjonalnych, pomimo ze naturalnie predestynowanym do
tej roli wydaje sie oS§rodek pomocy spolecznej (z uwagi na zasoby kadrowe i in-
stytucjonalne, role pelniona w Srodowisku etc.). Wspoélpraca obejmuje dwa
wymiary: organizacyjny (bezposrednia wspodlpraca) oraz teleinformatyczny
(w schemacie oznaczony liniami przerywanymi). Beneficjentami prowadzo-
nych dzialan sa z kolei nie tylko klienci i uzytkownicy przedsiewzie¢ z zakresu
pomocy spotecznej oraz aktywizacji zawodowej, lecz rowniez cale spectrum in-
stytucji polityki spolecznej, przede wszystkim w wymiarze lokalnym, ale i na
poziomie krajowym.
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3.5. Etapy wdrazania modelu wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej

Ponizsze schematy ukazuja glowne zaloZzenia oraz pragmatyczne wymiary
modelu wdrazanego w ramach niniejszego projektu. W tym przypadku part-
nerstwo organizacyjne zawigzane zostalo pomiedzy Miejskim Os$rodkiem Po-
mocy Spolecznej w Bielsku-Bialej (lider instytucjonalny), Powiatowym Urze-
dem Pracy w Bielsku-Bialej (partner projektu) oraz Wyzsza Szkola Administra-
cji w Bielsku-Bialej (partner projektu). W sklad zespolu ds. diagnoz weszli nie
tylko pracownicy tych instytucji, ale takze lokalnych organizacji pozarzado-
wych (m.in. Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr Grodzki”).

Kolejne schematy przedstawiajg poszczegélne etapy tworzenia partnerstwa
lokalnego, a wiec wdrazanie wypracowanego modelu wspolpracy w realiach
srodowiska lokalnego.

Schemat 16: Systemowy model wspoélpracy

Systemowy model wspétpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej
oraz rynku pracy przy wspélnym opracowywaniu lokalnych diagnoz

-
=
« Projekt innowacyjny testujacy i jego produkty ué
a
Y .. £
S = |5s
« Identyfikacja deficytow w obszarze wspétpracy g s 2
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz [ 2 g
rynku pracy s ‘® 3
2 S
2 o
< £
8 s &
« Tworzenie i funkcjonowanie g S g
Zespotu ds. Diagnoz o 23
— ’d
a | |§5
a2
N H 27
& « Konsultacje spoteczne - upowszechnianie gb
N wynikoéw diagnozy i rekomendowanych =
kierunkéw dziatania a v
J

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak
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Kamieniem milowym tworzenia modelu wspoélpracy jest wybor, a nastepnie
ukonstytuowanie sie zespotu ds. diagnoz, ktéry w zalozeniu projektowym ucie-
le$nia idee partnerstwa lokalnego. Zespoél ten skupia w sobie przedstawicieli
réznych instytucji o roéznej proweniencji, podejmujacych w wielostronnym
uzgodnieniu wspodlng wizje problemdéw spolecznych i realnych mozliwosci od-
dzialywania na zastana rzeczywisto$¢, a takze wspoldzialania na rzecz poszcze-
gblnych dzielnic i osiedli.

Schemat 17. Tworzenie i funkcjonowanie zespotu ds. diagnoz

Tworzenie i funkcjonowanie I
Zespotu ds. Diagnoz 2
k1
o
Inwentaryzacja lokalnych PP
publicznych i niepublicznych Polﬁ:::fe '::;g;zeez
instytucji
np. list
Wystosowanie Spotkanie organizacyjne intencyjny

zaproszen do celu przedstawienia
udziatu w pracach Zespotu systemowego modelu
ds. Diagnoz wspétdziatania

Ukonstytuowanie
Zespotu ds. Diagnoz /T W-VY 7/ /g% 0ep :4
i wybér Lidera przystapienia
Zespotu do Zespotu

Warsztaty dla kandydatéw
na cztonkéw Zespotu ds.
Diagnoz

Proces zbierania

danych petnych Warsztaty celem oméwienia
z kartotek do wynikéw diagnozy i

lokalnej diagnozy przygotowania koncepcji
zjawisk oraz kierunkéw dalszych dziatan

kwestia %
problemoéw spot.

ochrony
danych
osobowych

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak
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Metodyke funkcjonowania zespolu ukazuje powyzszy schemat, kwestia ta
zostala rowniez szerzej omowiona w dalszej czesci podrecznika. Zaktada sie, ze
zesp6l ds. diagnozy powinien liczy¢ 6-10 oséb. Istotne znaczenie ma tez kryte-
rium reprezentatywnosci zespotu. Wazne w tym kontekscie jest to, by w sktad
zespolu wchodzili reprezentanci nie tylko lidera instytucjonalnego, ale jak naj-
szerszej grupy lokalnie funkcjonujacych instytucji pomocy i integracji spolecz-
nej, rynku pracy oraz lokalni liderzy inicjatyw obywatelskich. Trzeba takze pa-
mieta¢ o odpowiednim doborze uczestnikow, ktérzy powinni charakteryzowac
sie komunikatywno$cig i zaangazowaniem oraz wewnetrzng motywacja do dzia-
lania. Nade wszystko wazne jest okre§lenie ram ich aktywnoSci w formule part-
nerstwa lokalnego, czyli swego rodzaju przyzwolenie macierzystej instytucji.

Formowanie zespotu ds. diagnoz w ramach partnerstwa lokalnego jest pro-
cesem kilkuetapowym, w ktéorym decydujaca role odgrywa instytucja lidera,
inicjujaca dzialania. Z badan opartych o obserwacje kolejnych etapéw prac ze-
spotu wyraznie dalo sie zauwazy¢, iz w poczatkowej fazie przedsiewziecia zain-
teresowanie i wrecz emocjonalne deklaracje poparcia pomystu, a nawet checi
uczestnictwa w projekcie jego czlonké6w przeplataly sie ze studzeniem emocji
i uSpionym wyczekiwaniem na kolejne zdarzenia ze strony kadry kierowniczej
w ich macierzystych instytucjach. Deklaracja wladz samorzadowych i innych
podmiotéw instytucjonalnych, cho¢ konieczna, nie jest jednak wystarczajaca
do tego, aby pomysl innowacyjny, majacy przeobrazaé rzeczywisto$¢, mogt sie
dokona¢ niejako sam z siebie.

Dlatego w powstawaniu zespolu wazna role odgrywaja kadry kierownicze —
dyrektorzy i kierownicy zaangazowanych w partnerstwo instytucji, ktérzy po-
winni inicjowa¢ w wymiarze formalno-prawnym mozliwosé realnego wspdl-
dzialania pracownikéw tych placowek, a takze lider partnerstwa i zarazem ze-
spotu ds. diagnoz. Pomyslowo$¢ i autorytet lidera tego typu dzialania oraz op-
tymizm w koordynowaniu pierwszych krokéw (przygotowanie pism, zaproszen,
strony internetowej itp.) moga doprowadzi¢ do korzystnej sytuacji, polegajacej
na tym, ze po poczatkowej aprobacie innowacyjnego pomyshu naturalnie na-
stepuja kolejne etapy formowania zespohu.

Poczatkowa faza budowania zespolu jest przewaznie do$¢ trudna dla
uczestnikow, zwlaszcza tych spoza o$rodka pomocy spotecznej i urzedu pracy,
m.in. ze wzgledu na dyskomfort zwiazany z poczuciem anonimowoséci i bra-
kiem wzajemnych relacji w grupie. W tej sytuacji sila rzeczy prym wioda pra-
cownicy gléwnych instytucji partnerskich, poniewaz wspolpracuja ze soba na
niwie zawodowej. Problemy komunikacyjne moga zostaé przezwyciezone przez
trener6w — animator6w spotkan, ktorzy zgodnie z planem prowadza duza czesé
pierwszych warsztatow i przelamuja lody miedzy uczestnikami projektu. Oczy-
wiScie sytuacja duzego dystansu ulega po pewnym czasie diametralnej zmianie,
kiedy to nastepuje proces wewnetrznej integracji uczestnikow projektu wcho-
dzacych w sklad zespotu ds. diagnoz. Wowczas sami podejmuja rézne formy
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aktywnos$ci dynamizujace prace zespolu i ujawniajace sie w narastajacym po-
czuciu odpowiedzialnoSci za rezultaty ich wspoélnej pracy.

Ukonstytuowanie zespotu ds. diagnoz dokonuje sie tak naprawde zaréwno
w znaczeniu formalnym, jak i mentalnym. Rozpoczyna sie wtedy kolejny etap
jego funkcjonowania, ktory jest zwigzany z podjeciem wlasciwych zadan.

Prace zespolu dotycza procesu zbierania danych pelnych z kartotek/akt ko-
niecznych dla opracowania lokalnej diagnozy probleméw spolecznych i zaso-
bow $rodowiska lokalnego. Ponadto wigzg sie z okre§leniem struktury potrzeb
i oczekiwan spolecznoéci lokalnych oraz precyzowaniem kryteriow meryto-
rycznych umozliwiajacych selekcjonowanie i filtrowanie sekwencji danych
w programie komputerowym tzw. mapy interaktywnej shuzacej do generowania
przestrzennej mapy problemoéw spotecznych i zasob6w Srodowiska lokalnego
(patrz kolejne cze$ci). Co prawda nad strong informatyczna pracowali specjali-
Sci z dziedziny IT, ale bez wielokrotnych konsultacji i testowania programu
w wersjach roboczych przez czlonkéw zespolu interaktywna mapa nie bylaby
funkcjonalna z punktu widzenia potrzeb uczestnika partnerstwa lokalnego.

Zaklada sie, ze w przyszlo$ci partnerstwo obejmie wspoéldzialanie rozbudo-
wanej sieci urzedow, instytucji, organizacji i placéwek ze znaczacym udzialem
przedstawicieli sektora niepublicznego — ma to by¢ mocny sojusz dla po-
wstrzymania dynamicznie rozwijajacych sie negatywnych zjawisk i procesow
w §rodowisku lokalnym (zob. schemat kooperacji miedzyinstytucjonalnej).
Zgodnie ze wspoélczesnymi tendencjami w pracy socjalnej, strategie takich dzia-
lafi maja byé realizowane przy aktywnym wspdldzialaniu przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnych. Chodzi bowiem o to, by w procesie projektowania strategii
dzialan oraz ich realizacji autentycznie odwolywano sie do zasobdw spoleczno-
Sci poszczegodlnych osiedli, ulic i kamienic w celu faktycznego wlaczenia ich do
roznych przedsiewzie¢ prowadzacych do pehiejszej integracji spolecznej i ozy-
wienia ich aktywnoéci obywatelskiej.

Warto zwr6ci¢ uwage na efektywno$c tak rozumianego miedzyinstytucjo-
nalnego zespolu. Podczas badan realizowanych w trakcie testowania modelu
cztonkowie zespotu ds. diagnoz wielokrotnie podkreslali szereg jego pozytyw-
nych aspektéw zwiazanych ze zniesieniem barier o charakterze instytucjonal-
nym oraz powiazang z tym faktem otwartoScia wspodldzialania w grupie. Polega
ona na realizacji poszczeg6lnych zadan z pominieciem czasochlonnych i demo-
tywujacych procedur, ktére zbytnio formalizuja ustalony tok postepowania.
Wspomniana otwarto$¢ okazala sie szczeg6lnie wazna dla przedstawicieli or-
ganizacji pozarzadowych, ktérzy poczatkowo byli przekonani, ze ich udzial
w pracach zespolu bedzie z zalozenia drugoplanowy. Szybko jednak przekonali
sie o tym, ze intencja utworzenia zespotu ds. diagnoz autentycznie wpisuje sie
w idee kooperacyjnosci przekraczajacej dotychczasowe bariery i podzialy. Ce-
lem powstania zespotu jest bowiem laczenie, budowanie pomostéw dla wypra-
cowania aktywnych form wspoldzialania. Taka atmosfera pracy sprzyjala zgla-
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szaniu wielu pomysléow rozwiazan roéznych probleméw pojawiajacych sie na
poszczegblnych etapach formownia sie i funkcjonowania zespotu. R6wniez mo-
tywowala uczestnikdéw do bycia aktywnymi, angazowania sie podczas kolejnych
spotkan. Waznym atutem podkre§lanym przez badanych jest takze zdynami-
zowanie przeplywu informacji dzieki wypracowanym kanalom bezposredniej
komunikacji pomiedzy czlonkami zespotu.

Uwagi organizacyjne

W procesie budowania zespotu trzeba zwro6ci¢ uwage na regularno$é kon-
taktéw jego czlonkow oraz dobdr odpowiedniego miejsca sprzyjajacego komu-
nikacji i dobrej wspolpracy. Dobrze, gdy jest to odpowiednia sala seminaryjna
jednej z instytucji partnerskich. Spotkania takie moga wowczas odbywaé sie
cyklicznie w pomieszczeniach, ktérymi dysponuja uczestnicy partnerstwa.

Kluczowym elementem umozliwiajacym efektywna prace zespolu sa kom-
petencje jego czlonkéw w zakresie obslugi innowacyjnego narzedzia: interak-
tywnej mapy problemow i zasobéw srodowiska lokalnego. Waznym
wprowadzeniem do zdobycia wiedzy i praktycznych umiejetnosci w tym zakre-
sie moze by¢ rowniez warsztat przyblizajacy diagnoze i postugiwanie sie ma-
pami punktowymi.

Czescia projektu ,Kultura wspolpracy instytucji z obszaru pomocy spolecz-
nej i rynku pracy w ramach diagnozy probleméw spolecznych i zasobow $ro-
dowiska lokalnego” byty dwa wyjazdowe dwudniowe warsztaty. Czlonkowie ze-
spotu ds. diagnoz pracowali metoda mapy punktowej w podgrupach nad opra-
cowaniem diagnoz spolecznoéci lokalnych poszczegdlnych bielskich osiedli.
Z perspektywy pdzniejszych zadan zespolu wynika, ze warsztaty zaowocowaly
nowym spojrzeniem na prace z klientem i doprowadzily do zmiany perspekty-
wy w rozumieniu praktycznego zastosowania mapy interaktywnej. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ czlonkéw wysoko ocenia sam przebieg warsztatow, jak tez ich
pOzZniejsza przydatnosé w pracach zespotu ds. diagnoz.

Uwagi uczestnikoéow

Warto przywolac czesto wyrazane opinie czlonkow zespolu, ktorzy na zada-
ne im pytanie ,Z jakimi problemami zetkneli$cie sie¢ Pafistwo we wdrazaniu
modelu wspolpracy w ramach prac zespotu ds. diagnoz?”, odpowiadali kladac
nacisk na kilka szczegblowych aspektow:

Mam klopot w nawiqzywaniu nowych kontaktéw 1 przyzwyczajaniu sie
do sposobu pracy nieznanych mi ludzi. Duzo daly mi warsztaty komunika-
cyjne, ktore utatwity znalezienie miejsca w zespole. Nie mowie juz o cyklicz-
nych spotkaniach zespotu, bardzo merytorycznych 1 zupelnie zmieniajqcych
moje widzenie wielu spraw w pracy zawodowej.
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Chyba najbardziej obawialam sie, ze moje kompetencje nie bedq przydat-
ne w pracach zespotu. Na szczescie wszyscy uczyliémy sie czegos nowego i od
poczqtku czutam sie bardzo dobrze w grupie uczestnikéw. Momentem prze-
tomowym byly warsztaty w Szczyrku, gdzie poczutam, ze stanowimy praw-
dziwy zespot.

Poczqgtek warsztatéw byt dosé typowy (wiadomo jak to integracja), ale
pozniej bylo dynamicznie. Okazalo sie, ze kilku ludzi z zespotu w ogdle nie
znalam od strony ich kompetencji i doSwiadczenia zawodowego. I przeko-
natam sie do lidera, ktory okazal sie osobq, ktéra buduje atmosfere i scala
zespol.

Najczestszq trudnosciq byt dla mnie brak czasu na spotkania zespotu. Ale
same prace w zespole przebiegaly w bardzo dobrej atmosferze i checi wspot-
pracy. Lider o wszystkim powiadamiat mailowo, przypominal. Nie dalo sie
o niczym zapomnie¢. Nie dalo sie tez nie mysleé, bo zaraz kto$ zadawat jakie$
pytanie i byt wstyd.

3.6. Praktyczne zastosowania interaktywnej mapy
problemoéw spolecznych i zasobow srodowiska
lokalnego

Proces zbierania danych do diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych oraz
zasobéw Srodowiska lokalnego przy wykorzystaniu map internetowych zosta-
nie opisany w dalszej cze$ci podrecznika. Niemniej watro poswiecié kilka stow
komputerowemu programowi do generowania mapy. Stanowi on bowiem jed-
no z istotnych narzedzi wykorzystywanych w pracy zespotu ds. diagnoz. Inno-
wacyjno$¢ proponowanego modelu wspoélpracy polega miedzy innymi na wy-
korzystaniu internetowego narzedzia: interfejsu umozliwiajacego zbieranie da-
nych do diagnozy problemoéw spolecznych oraz zasobéw Srodowiska lokalnego
przy wykorzystaniu map internetowych.

Z perspektywy uzytkownika mapy nalezy podkredli¢, ze interfejs programu
nie jest skomplikowany i nawiazuje do znanych z innych aplikacji rozwiazan
graficznych, funkcji oraz typowych sposobdéw postepowania. Mozna powie-
dzie¢, ze jest narzedziem intuicyjnym i przyjaznym uzytkownikowi. Co réwnie
wazne, jest funkcjonalny. Czytelne sa zastosowane w nim tryby: logowania, wy-
szukiwania dostepnych kategorii mapy, edycja map (miast, ulic, dzielnic, zaso-
bow), takze sposoby filtrowania danych zgodnie z indywidualnymi kryteriami
uzytkownikow.

Metody pozyskiwania materialéw zrodlowych z baz danych instytucji kore-
spondujg z tym, w jaki sposob sg gromadzone i archiwizowane informacje, kto-
re poddawane beda dalszej analizie w procesie inwentaryzacji i diagnozy pro-
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bleméw spolecznych2. Mozliwe opcje w tym obszarze obejmuja nastepujace
przypadki:

1. instytucja nie posiada elektronicznej bazy danych lub w bazie tej nie wid-
nieja wszystkie potrzebne do analizy (diagnozy) informacje — Case 1;

2. instytucja posiada elektroniczng baze danych, jednakze z réznych przyczyn
nie jest mozliwy bezposredni eksport informacji do plikéw Microsoft Office
Excel — Case 2;

3. instytucja posiada elektroniczna baze danych i jest mozliwy bezposredni
eksport potrzebnych informacji do plikéw Microsoft Office Excel — Case 3.

Szczegbdlowo kwestie te zostaly omowione w czwartym rozdziale podrecznika.

Wymienione warianty sa wyj$ciem naprzeciw realnym potrzebom wspol-
pracy w ramach partnerstwa lokalnego. Sa one zwigzane ze zroéznicowanym
stanem zaawansowania informatycznego i organizacyjnego poszczegdlnych
podmiotéw partnerskich. Udostepnienie programu odpowiadajacego réznemu
stopniowi zaawansowania technologicznego i organizacyjnego otwiera przed
kazdym z nich mozliwo$é¢ zbierania danych pelnych na tych samych zasadach.
Na tym wla$nie polega inkluzyjny charakter partnerstwa uosabiajacego sie
w zespole ds. diagnoz, ktore nie wyklucza zadnego podmiotu zainteresowanego
uczestnictwem w jego pracach, niezaleznie od posiadanego oprogramowania
badz zorganizowania i kompletnoSci wlasnej bazy danych. Kazdy podmiot mo-
ze wlaczyt sie do prac zespolu, postepujac wedlug jednego z trzech mozliwych
wariantow zbierania danych pelnych.

Niewatpliwa zaleta tak pomys$lanego procesu zbierania danych i importo-
wania ich z arkuszy Microsoft Office Excel jest kompletno$¢ i wiarygodnosé.
Wynika ona z tego, ze prezentowane dane sa ugruntowane w faktach, a wiec
nie bazuja na uogdlnieniu lub przyblizeniu (np. jak ma to miejsce w przypadku
ekstrapolacji na cala populacje danych zebranych na wybranej probie badaw-
czej). Idea tworzenia wspomnianej mapy polega wlasnie na pelnym odzwier-
ciedleniu stanu faktycznego, nie za$ na opiniach i deklaracjach respondentéow
z proby badawczej i wnioskowaniu na tej podstawie o calej populacji. Warto$c
poznawcza tworzonej mapy on-line wigze sie z faktycznym obrazowaniem
przestrzennym badanych zjawisk na terenie miasta wywiedzionych z danych
pelnych, a nie z ekstrapolacji danych z malej proby na cala populacje. Zastoso-
wana w modelu strategia gromadzenia i przetwarzania informacji nawigzuje do
nowych rozwigzan wizualizacji danych pelnych wykorzystujacych nowoczesne

Proces zbierania danych do diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych oraz zasobéw §rodowiska
lokalnego przy wykorzystaniu map interaktywnych opiera sie na autorskim opracowaniu metody
inwentaryzowania, prezentacji i analizy zjawisk oraz problemo6w spotecznych, stworzonym przez
prof. Krzysztofa Czekaja — eksperta w projekcie Budowanie kultury wspétdzialania instytucji
z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map probleméw i za-
sobow $rodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej w latach 2011-2012.
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technologie informacyjne, ktérych gléwnymi atutami w tym przypadku sa inte-
raktywno$¢, sieciowo$¢ i mobilno$é.

Opinie uczestnikow dzialan

Wola zaangazowania sie czlonkéw zespolu w proces aktualizowania elek-
tronicznej bazy danych mapy wiaze sie z ich prze$wiadczeniem odnoénie war-
to$ci wykonywanej pracy. Warto zwr6cié uwage na charakterystyczne wypo-
wiedzi uczestnikéw. Wskazuja oni, ze pomimo poczatkowych trudnoéci zwia-
zanych z konieczno$cia uczenia sie struktury innowacyjnego narzedzia, swo-
istej logiki jego funkcjonowania, nie zaluja wysitku i czasu pracy wlasnej w tym
zakresie. Uczestnicy uwazaja, ze korzySci tej pracy nalezy oceniaé w perspekty-
wie wieloletniej. Opinie te sa powszechne wérod czlonkéw zespotu i potwier-
dzaja udang ich samorealizacje. Warto przywola¢ dos$¢ czesto formulowane
podczas wywiadu wypowiedzi w rodzaju:

Obawiatem sie, ze nie uda nam sie okre$li¢ poprawnych kryteriow i pa-
rametréw zapewniajqcych funkcjonalnos¢ mapy. Przyznam, ze jest to dla
mnie nowe doSwiadczenie.

Przez pewien czas nie umiatam sobie wyobrazié, o co chodzi z tq mapq in-
teraktywngq, tzn.w jaki sposob bedzie mozna na niej pracowaé. Jednak gdy
dziewczyny z zespotu wyjasnity mi rozne niejasnosci, okazalo sie, ze program
Jjest dos¢ tatwy w obstudze.

Ja i komputer to dwa sSwiaty. Kiedy wiec zorientowalam sie, ze gldbwnym
narzedziem w pracach zespolu bedzie mapa komputerowa, chcialam zrezy-
gnowacé z udziatu w projekcie. O dziwo jednak, moglam czesciowo skorzystaé
z posiadanych juz umiejetnosci, a sama mapa ma wiele rozwiqzan, ktore sto-
suje sie intuicyjnie. Bardzo mnie to w sumie ucieszylo.

Praca w zespole nad opracowaniem bazy danych do mapy wiele mnie
nauczyla i otwarta mi oczy na nowe mozliwosct pracy z moimi klientami wy-
korzystujqce interaktywnq mape.

3.7. Konsultacje spoleczne — upowszechnianie wynikéw
diagnozy i rekomendowanych kierunkéw dzialania

Warunkiem powodzenia przedsiewziecia utozsamianego z budowa partner-
stwa lokalnego i zarazem stworzenia okoliczno$ci organizacyjnych sprzyjaja-
cych jego trwalemu funkcjonowaniu jest wola wspoéldzialania z nim wladz sa-
morzadowych, podmiotéw instytucjonalnych dzialajacych w sektorach pomo-
cowym, rynku pracy, edukacji, bezpieczenstwa, a takze lokalnych mediow
i spolecznosci. Z tego wlaénie powodu kolejnym niezmiernie istotnym krokiem
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w calym przedsiewzieciu jest — zgodnie z zasadami partycypacji — przeprowa-
dzenie w szerszym zakresie konsultacji spotecznych w ramach procedur przyje-
tych w instytucjach pomocowych. Warto takze zadba¢ o odpowiedni PR pro-
wadzonych dzialan, ktérymi na pewno zainteresuja sie lokalne wladze, jak
rowniez §rodki masowego przekazu: media lokalne i Srodowiskowe.

Schemat 18. Konsultacje spoleczne — upowszechnianie wynikow diagnozy
i rekomendowanych kierunkoéw dzialania

Konsultacje spoteczne -
upowszechnianie wynikow diagnozy i
rekomendowanych kierunkow dzialania

Dialog

Spotkania ze
spotecznoscia lokalng
dzielnic i osiedli

Publiczne oraz
niepubliczne
podmioty dziatajgce
lokalnie

Lokalne
wtadze

Lokalne
media

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak
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W projekcie podjeto wysilek upowszechniania wynikow diagnozy i reko-
mendowanych kierunkow dzialania, przekazujac stosowne informacje zaréwno
wladzom samorzadowym i podmiotom instytucjonalnym dzialajacym lokalnie,
jak tez mediom (lokalne tytuly prasowe oraz radio). Informacje te w formie
rozbudowanej i pelnej sa dostepne tez na stronie internetowej projektu
(www.kooperacjaplus.eu). Przyjecie szerszej strategii informacyjnej nalezy
uznac¢ za niezbedne z punktu widzenia zwiekszenia szansy na dotarcie do roz-
nych grup wiekowych, ktore preferuja odmienne medialne kanaly informacyjne.

Waznym aspektem upowszechniania wynikow sa debaty spoleczne z przed-
stawicielami spoteczno$ci lokalnych organizowane w trakcie i po zakonczeniu
dzialan zespolu ds. diagnoz. Formula debat powinna mieé charakter otwarty
i masowy. Co oznacza, ze organizatorzy powinni dazy¢ do jak najwiekszego
rozpropagowania calego przedsiewziecia w celu jak najliczniejszego w nim
udzialu mieszkancow poszczegdlnych osiedli. Zaproszenia do udzialu w deba-
cie moga by¢ realizowane w formie akeji informacyjnej i plakatowejs. Kampa-
nia informacyjna polega na ustalaniu z przedstawicielami dzielnic czy rad osie-
dli terminu i miejsca debat. Z kolei lokalni liderzy i osoby zaangazowane
w dzielno$¢ spoleczng, wykorzystujgc swoje utarte kanalty komunikacyjne, mo-
ga przekazywa¢ informacje m.in. dyrektorom szkél, doméw kultury i innych
wazniejszych placowek kulturalno-o$wiatowych oraz rekreacyjno-sportowych
funkcjonujacych na terenie ich osiedli, takze zwierzchnikom komisariatow
i strazy miejskiej. Do akcji informacyjnej warto wlaczy¢ rowniez pracownikoéw
Centrum Wpierania AktywnoSci Lokalnej oraz organizacji pozarzadowych.

Jak wynika z do§wiadczen MOPS w Bielsku-Bialej, w debatach przewaznie
uczestnicza mieszkancy osiedli, czlonkowie poszczegblnych spétdzielni miesz-
kaniowych i rad osiedli, przedstawiciele instytucji o§wiatowych i pomocowych
dzialajacych na terenie osiedli. W kilku przypadkach przybyli rowniez radni
rady miejskiej oraz przedstawiciele strazy miejskiej i policji.

Przedmiotem odbytych w ramach projektu spotkan byly zasadniczo cztery
obszary problemowe:

1. prezentacja modelu wspolpracy instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej
oraz interaktywnych map probleméw spolecznych i zasoboéw w wersji elek-
tronicznej;

2. wyniki badan dotyczace probleméw spolecznych wystepujacych na terenie
osiedla;

3. zasady budowania partnerstwa spolecznego;

4. sposoby rozwigzywania lokalnych probleméw spolecznych oraz prezentacja
dobrych praktyk MOPS w zakresie aktywizacji mieszkancéw w ramach or-
ganizowania spoleczno$ci lokalnych.

Akcja plakatowa polega na umieszczeniu w wazniejszych miejscach przestrzeni spolecznej po-
szczeg6lnych osiedli (tablicach ogloszen, w szkolach i domach kultury, w obrebie boisk sporto-
wych itp.) plakatow informujacych o inicjatywie zorganizowania debaty spolecznej, do udzialu
w ktdrej zapraszani sq wszyscy mieszkancy.
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Obszary te nawiazuja do najbardziej istotnych probleméw, ktére zdiagno-
zowano odrebnie dla kazdego osiedla. Jednakze prezentacja wynikéw diagnozy
z zalozenia odbiegala od konwencjonalnej formuly czesto spotykanej w tego ty-
pu sytuacjach. Chodzilo z jednej strony o osiggniecie zalozonych celéw dzialan,
z drugiej za$ o powigzanie ich z oczekiwaniami zaproszonych na debaty miesz-
kancoéw osiedli i innych goSci. Prezentacja wystepujacych w poszczegoélnych
osiedlach probleméw spolecznych, ktére ze wzgledu na specyfike struktury
wiekowej, a takze innych czynnikow socjologicznych ujawnialy znaczace zroz-
nicowania co do skali, dynamiki zmian i tendencji rozwojowych, odbywala sie
z zastosowaniem opracowanej interaktywnej mapy problemoéw i zasobow $éro-
dowisk spolecznych w obrebie poszczegblnych osiedli. Nie chodzi jednak o epa-
towanie uczestnikow debat nowymi technologiami (interaktywna mapa jest
wy$wietlana za pomocg rzutnika multimedialnego wprost z laptopa), lecz
o nowe mozliwo$ci samopoznawania stabych i mocnych stron przez mieszkan-
cow spolecznoéci lokalnych oraz nowe formy wspoélpracy z partnerami instytu-
cjonalnymi dzialajacymi na rzecz tych wspolnot.

Przeprowadzona diagnoza probleméw spolecznych wystepujacych w po-
szczegblnych osiedlach oraz prezentacja interaktywnej mapy staly sie przy-
czynkiem do omo6wienia nowej formuly wspoldziatania spolecznosci lokalnych
z partnerami instytucjonalnymi dzialajacymi na rzecz tychze spolecznoéci
w postaci lokalnych partnerstw spolecznych. Kluczowym punktem debat bylo
omowienie znaczenia budowania partnerstw w skutecznym rozwiazywaniu na-
silajacych sie probleméw spolecznych i przeciwdzialaniu nowym negatywnym
zjawiskom, jak tez promowaniu pozytywnych form aktywizacji spolecznej
w obrebie poszczegdlnych osiedli i ulic. Walorem dzialan jest od strony psycho-
logiczno-komunikacyjnej otwarto$¢ ich czlonkéw na dialog, wzajemne poro-
zumienie i wspdlprace, a od strony organizacyjnej bezposredni kontakt ze soba,
brak procedur postepowania administracyjnego typowego w zarzadzaniu insty-
tucjami i wewnetrzne kanaly komunikacyjne ulatwiajace biezace konsultowa-
nie planowanych dzialan i aktualnych kwestii. Struktura osobowa planowa-
nych osiedlowych partnerstw spolecznych powinna zaklada¢ udzial osob pry-
watnych pragnacych angazowac sie w sprawy wspdlnot lokalnych, przedstawi-
cieli rad osiedli i spoldzielni mieszkaniowych, jak tez reprezentantéw organiza-
¢ji pozarzadowych dziatajacych na rzecz rozwiazywania réznych probleméw spo-
lecznych oraz pracownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej i urzedéw pracy.
OczywiScie nie wyklucza sie udzialu przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora
biznesu i przemystu zainteresowanych partycypowaniem w dzialaniach prospo-
lecznych na rzecz mieszkancow konkretnych osiedli. Zasady budowania part-
nerstw maja w tym konteksScie charakter metodyczny, ukazujacy strategie dzia-
lan (krokow), ktore nalezy zrealizowaé, aby doprowadzié¢ do ich utworzenia.

Nalezy nadmieni¢, ze przebieg debat warunkuja w gléwnej mierze postawy
i osobiste doswiadczenia przybylych na nie uczestnikoéw — mieszkancéow. Stad
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ich dramaturgia znaczaco sie od siebie rozni, czego nie mozna z goéry przewi-
dziec.

Z dos$wiadczen bielskich: przebieg spotkan na poszczeg6lnych osiedlach byt
zroznicowany i polegal albo na zywiolowych dyskusjach, pytaniach i polemi-
kach, albo na stosunkowo ograniczonym zainteresowaniu nowymi mozliwo-
Sciami wspoldzialania wywiedzionego z niewiary w szanse powstania part-
nerstw. W pierwszym wariancie debaty stanowily prawdziwe wyzwanie dla
moderatoréw, ktorzy musieli opanowac i pow$ciagnac spontaniczne wypowie-
dzi uczestnikéw oraz réownolegle dyskusje toczone w konsekwencji prezento-
wanych wynikéow diagnozy probleméw spolecznych i modelu wspolpracy
w ramach partnerstw lokalnych. Zywiolowoéci wypowiedzi uczestnikéw zazwy-
czaj jednak towarzyszyla troska o dobro wspdlne. Zwykle konczyly sie pozy-
tywnymi konkluzjami. Ich rezultatem sa planowane kolejne spotkania w gronie
osOb zainteresowanych utworzeniem partnerstw dzialajacych na rzecz ich
osiedli lub wybranych ulic. Drugi wariant nie wzbudzal silnych emocji wérod
uczestnikéw, ktorzy, choé z uwaga przyjmowali prezentowane informacje, za-
dawali stosunkowo niewiele pytan i raczej nie chcieli wdawaé sie w dyskusje.
Dominujacym tonem ich wypowiedzi byla niewiara w powodzenie ambitnych
planéw pobudzana przez pesymistyczng wizje realiow spolecznych i kondycji
miasta oraz kraju. Cho¢ nie kwestionowali warto$ci samego modelu wspoldzia-
lania w ramach partnerstwa, nie byli w stanie wskaza¢, kto z ich spolecznoéci
bylby w stanie sie w taki projekt zaangazowaé, sami réwniez nie przejawiali ta-
kiej gotowoéci. Organizatorzy debat postanowili promowaé w tych osiedlach
model wspélpracy w ramach partnerstwa w formie stalego dialogu z przedsta-
wicielami tych spoleczno$ci za posrednictwem réznego rodzaju akcji realizo-
wanych przez pracownikéw Centrum Wpierania Aktywno$ci Lokalnej CAL.

Opinie uczestnikoéow

Spotkania ze spolecznoéciami lokalnymi wywolaly duze wrazenie na czlon-
kach zespolu. Na pytanie ,Jaki byl odbiér testowanego modelu przez przedsta-
wicieli spolecznosci lokalnych bielskich osiedli?” padaty roznorakie odpowiedzi:

W zaleznosci od osiedla nieco inny. Tam, gdzie najwiecej wystepuje od lat
probleméw spolecznych, najwiecej jest oczekiwan kierowanych pod adresem
MOPS 1 stosunkowo najmniejsze zainteresowanie interaktywng mapq i ideq
modelu wspéipracy. Ale na czesci debat osiedlowych zauwazytam znaczqce
zainteresowanie mapq, zwlaszcza mozliwosciq dostepu w Internecie.

Do$é meczqce byty debaty spolteczne, na ktérych prezentowaliSmy zaloze-
nia modelu wspéipracy 1 obstuge mapy. Juz po tych spotkaniach stwierdzi-
tem jednak, ze warto bylo sie wysilié. Wtedy docenilem tez kompetencje 1 za-
angazowanie w projekt lidera i wielu jego uczestnikow.
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Byli tacy, ktorzy zareagowali na naszq mape dosé entuzjastycznie, uwa-
zajqce, ze to pomoze w lepszej diagnozie probleméw spolecznych, z jakimi bo-
rykajq sie mieszkaricy osiedli, ale przede wszystkim pozwoli znacznie lepiej
rozpoznaé zasoby ich $srodowiska, tak wazne przy realizacji réznych inicja-
tyw spolecznosciowych.

Poczgtkowo mieszkancy wykazywali dosé duzq nieufno$é co do samej
propozycji innowacji. Oczekiwali podania réznych przykltadéw obrazujqcych
praktyczne wykorzystanie mapy w diagnozowaniu problemoéw spolecznych
1 zasobow $rodowiska lokalnego.

Niektorzy mieszkancy osiedli nie widzieli sensu tworzenia mapy i naszego
udzialu w tym projekcie. Nie widzieli jej praktycznego zastosowania. Zawsze
tez byli tacy, ktérym caly model sie podobat i prébowali innym spontanicznie
wyjasniaé ich watpliwosci, przedstawiajqc model w pozytywnym sSwietle.

Dosé szybko dochodzili do przekonania, ze nasza mapa moze im sie przy-
da¢ w lepszym rozpoznaniu mozliwosci mieszkancow ich osiedla.

Znaczenie debat wigze sie zatem nie tylko z faktem przekazywania informa-
cji o prowadzonych dziataniach, ktérych wdrozenie przeklada sie na jako$é
funkcjonowania tych spolecznoéci, ale przede wszystkim z préba oddzialywa-
nia edukacyjnego w bezposrednim kontakcie z mieszkanicami. Podczas debat
nie chodzi tylko o to, zeby przedstawi¢ mieszkanicom przygotowana z mys$la
o nich nowo$¢, zaprezentowaé mape interaktywng jako multimedialny gadzet,
lecz by mogli sie oni dowiedzie¢, co jest podlozem wdrazanego modelu wspol-
dzialania miedzyinstytucjonalnego i poznaé szczegdtowy mechanizm dzialania
partnerstwa lokalnego. Co wazniejsze, debaty sa okazja, aby zaciekawié nowa
propozycja, wyjaéni¢, na czym ona polega, proba rozwiania réznorodnych wat-
pliwosci. To szansa sprzyjajaca zaproszeniu do autentycznego wspoldzialania
z partnerstwem. Idea systemowego modelu wspoldzialania jest bowiem budo-
wanie pomostoéw laczacych podmioty instytucjonalne dzialajace w obrebie ze-
spotu ds. diagnoz ze spoleczno$ciami lokalnymi, ktérych dotyczy dziatalnosé
partnerstwa.

3.8. Model wspélpracy miedzyinstytucjonalnej
i miedzysektorowej — uwagi koncowe

Nietrudno o konkluzje na temat szerokiego spectrum mozliwoSci wynikaja-
cych z wdrazania prezentowanego modelu wspdlpracy. Zasadnicze kierunki
i perspektywy mozliwych dalszych dzialan zostaly wskazane we wcze$niejszej
czesci, przywoluje je ponizszy schemat.
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Takze uczestnicy projektu bardzo pozytywnie oceniaja wypracowany mo-
del. Z wypowiedzi praktykéw wynika, ze koronnymi atutami modelu sa:

a) poszerzenie perspektywy w zakresie metodyki pracy z wymagajacymi
wsparcia klientami i poznanie nowego modelu wspoldzialania w sektorze
pomocy spolecznej i na rynku pracy;

b) poszerzenie wiedzy zwigzanej z lokalng siecia instytucji spolecznych,
a zwlaszcza organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz integracji spo-
lecznych i w obszarze zatrudnienia;

¢) nawigzanie nowych i trwalych kontaktow zawodowych przelamujacych sze-
reg barier miedzyinstytucjonalnych i miedzysektorowych;

d) wykreowanie w ramach zespolu ds. diagnoz nowej jakoéci utozsamianej
z kultura wspolpracy pomiedzy przedstawicielami instytucji i organizacji
partnerskich;

e) wspélne opracowanie diagnozy probleméw spolecznych wystepujacych
w spoleczno$ciach lokalnych osiedli Bielska-Biale;j.

Niezaleznie od kontekstu, zdobyta wiedza, umiejetno$ci, kontakty i do-
$wiadczenia zawodowe sa warto$cia sama w sobie i na pewno beda w przyszlo-
$ci owocowaly. Ponadto wypracowane zasady i reguly wspotdziatania w ramach
zespolu ds. diagnoz wraz ze stworzona interaktywna mapa internetowa pozo-
stang trwalym rezultatem wykonanej pracy. Co wiecej, trwaloé¢ efektow wdro-
zonego modelu polega réwniez na tym, ze prace w ramach zespolu moga byé
nadal kontynuowane w celu aktualizacji mapy i dalszego opracowywania dia-
gnozy problemoéw spolecznych i zasobow Srodowiska lokalnego. Partnerstwo
wspoldzialania laczace potencjal réznych instytucji i organizacji pozarzado-
wych moze dynamicznie sie rozwijac¢, rozszerzajac z jednej strony zakres swojej
dzialalno$ci, a z drugiej strony efektywno$¢ realnego wsparcia oséb i grup za-
grozonych wykluczeniem spolecznym.
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Schemat 19: Systemowy model wspoéldziatania publicznych i niepublicznych
instytucji — implikacje praktyczne

Systemowy model wspoéldziatania
publicznych i niepublicznych instytucji
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Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

Opracowanie: Aneta Wojtusiak, Artur Kulas, Kinga Dudziak
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3.9. Instruktaz wdrazania modelu wspdélpracy krok
po kroku

Podmioty decydujgce sie na wdrozenie innowacji powinny podja¢ nastepu-
jace dzialania:

1. Podmiot inicjujacy kooperacje z wykorzystaniem prezentowane-

go modelu przeprowadza inwentaryzacje lokalnych publicznych
oraz niepublicznych instytucji pomocy, integracji spolecznej
oraz rynku pracy w celu zbudowania bazy potencjalnych partne-
row do wspoélpracy na rzecz lokalnych diagnoz spolecznych.
e Etap testowania produktu pokazal, iz najkorzystniejsza jest sytuacja,
w ktorej podmiot inicjujacy to oSrodek pomocy spotecznej. W zasiegu od-
dzialywania OPS znajduje sie bowiem najszersze spectrum zjawisk i pro-
bleméw spolecznych. Nie wyklucza to bynajmniej innych podmiotéw z ini-
cjowania wspoélpracy i pelnienia funkcji lidera partnerstwa na rzecz lokal-
nych diagnoz.

2. Uzyskanie przez podmiot inicjujacy wspoélprace poparcia lokal-
nych wladz dla podejmowanego przedsiewziecia.
e Osrodki pomocy spolecznej jako jednostki podlegle samorzadom nie mo-
ga podejmowac dzialan bez ich aprobaty. Zgoda na wdrozenie modelu moze
przyjmowac rozmaita forme — listu intencyjnego, pisemnej akceptacji lub
zarzadzenia prezydenta miasta/burmistrza/wdjta. Dokument ten dodatko-
wo uwiarygodnia i nadaje range podejmowanemu przedsiewzieciu.

3. Podmiot inicjujacy wspodlprace wystosowuje zaproszenia do

konkretnych publicznych i niepublicznych instytucji do udzialu
w pracach zespohu ds. diagnoz.
e Zaproszenia przyjmuja forme pisemna, wstepnie informujac potencjal-
nych partneré6w o podstawowych zalozeniach modelu wspoélpracy. Dla po-
wodzenia calego przedsiewziecia kluczowym partnerem jest powiatowy
urzad pracy. Czynnikiem sprzyjajacym nawigzaniu wspOlpracy miedzyin-
stytucjonalnej niewatpliwie bedzie zainicjowanie spotkania dyrektoré6w
o$rodka pomocy spolecznej i urzedu pracy celem omowienia istoty modelu
oraz rol pelnionych przez oba podmioty. Nalezy przyja¢, iz nie wszystkie
podmioty wybrane do kooperacji przyjma zaproszenie, dlatego konieczne
jest wystapienie z propozycja do wiekszej grupy potencjalnych partneréw
niz ta, ktéra docelowo ma utworzy¢ zesp6l ds. diagnoz. Optymalna liczba
0s6b uczestniczacych w pracach nad lokalnymi diagnozami to 6-10 oso6b.
Jednakze samo zawiazanie partnerstwa moze dotyczyé dowolnej liczby
podmiotéw — w zalezno$ci od ich indywidualnej gotowosci do przystgpienia
do prac nad diagnoza.
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4.

Podmiot inicjujacy wspélprace przygotowuje spotkanie organi-
zacyjne w celu szerszego przedstawienia modelu wspélpracy.

e Wiedza na temat modelu moze by¢ przekazana w oparciu o materialy
z niniejszego podrecznika oraz wykorzystujac istniejace juz internetowe
mapy zjawisk, probleméw spolecznych i zasobéw Srodowiska lokalnego
(dostepnych na stronie www.kooperacjaplus.eu). Spotkanie organizacyjne
stwarza okazje, by zaprezentowaé¢ wszystkie dzialania umozliwiajace wdro-
zenie modelu wspoélpracy, jak rowniez wstepnie ustali¢ kompetencje po-
szczegblnych podmiotow w realizacji konkretnych zdan (np. organizacji
warsztatow).

. Organizacja warsztatow dla kandydatéw na czlonkéw zespolu

ds. diagnoz oraz kolejnego poswieconego oméwieniu wynikéw
diagnozy i przygotowaniu koncepcji kierunkéw dalszych dzialan.
e Wykorzystanie potencjalu wlasnego partneréw (kadrowego, lokalowego,
technicznego itd.) przy zastosowaniu gotowego programu szkoleniowego,
ktory jest elementem modelu i zostal zamieszczony w tej publikacji —
umozliwia znaczgca minimalizacje kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
warsztatu. Wymiana zasob6w miedzy stronami partnerstwa sprzyja budo-
waniu kultury wspoéldziatania miedzy nimi, wzmacniajac poziom zaanga-
zowania i partycypacji oraz zachodzace w ramach kooperacji wzajemne
transakcje.

e Mozliwe jest rowniez zlecenie warsztatu jednostce zewnetrznej. Szkolenie
prowadza zewnetrzni trenerzy, korzystajac z gotowego programu szkole-
niowego, bedacego ogniwem modelu (warsztat poza miejscem pracy, z noc-
legami oraz dodatkowym programem integrujacym uczestnikow). Niemniej
jednak wymaga to zaangazowania wiekszych §rodkow finansowych.

Ukonstytuowanie zespolu ds. diagnoz.

e Na tym etapie konieczne jest okreélenie ram dalszej wspodlpracy. Wszyscy
czlonkowie dotychczasowego partnerstwa moga podpisaé formalny list in-
tencyjny lub umowe partnerska na rzecz prowadzenia wspolnych diagnoz
w $rodowisku lokalnym. Kooperacja moze réwniez mie¢ charakter niefor-
malny, wowczas nie jest konieczne tworzenie i podpisywanie zadnych do-
kumentow. Wybdér konkretnej opcji pozostaje po stronie czlonkéw dotych-
czasowego partnerstwa. Ukonstytuowanie zespolu ds. diagnoz moze odby-
wac sie w oparciu o pisemne deklaracje przedstawicieli konkretnych pod-
miotéw wchodzacych w sklad partnerstwa, ale dopuszczalny jest takze nie-
formalny charakter czlonkostwa, eliminujacy przygotowywanie wszelkich
dokumentow. Jezeli jednak dany samorzad terytorialny bedzie oczekiwal,
ze dzialalnoé¢ zespotu ds. diagnoz bedzie opierac sie na podstawach praw-
nych (uchwalach rady gminy/miasta lub zarzadzeniach wdjta, burmistrza
czy prezydenta okreélajacych zasady funkcjonowania zespotow ds. diagnoz)
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— konieczne jest sformalizowanie partnerstwa. A co za tym idzie musi zo-
sta¢ sporzadzona dokumentacja okreslajaca wspotprace partnerska (list in-
tencyjny badz umowa partnerska, deklaracja przystgpienia do zespotu ds.
diagnoz).

Proces zbierania danych pelnych z kartotek/akt do lokalnej dia-

gnozy zjawisk i problemoéw spolecznych.

e Praca zespotu ds. diagnoz w procesie gromadzenia danych wymaga:

- zawarcia miedzy partnerami umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych klientow korzystajacych ze wsparcia konkretnych podmio-
tow;

- udostepniania przez partneréw zasobow informacyjnych dotyczacych
swoich beneficjentéw, klientow, interesantéw, ktére sg zbierane i prze-
twarzane w réznych programach informatycznych (np. Syriusz, Pomost);

- dostepu do sprzetu komputerowego z laczem internetowym, przegladar-
ka stron www jak Internet Explorer czy Mozilla Firefox;

- wsparcia informatyka danej instytucji w celu wygenerowania potrzeb-
nych informacji;

- wykupienia rocznego hostingu dla powstajacych map internetowych na
serwerze;

- korzystania z darmowego programu komputerowego do tworzenia map
internetowych;

- wyznaczenia operatora internetowych map oraz przeszkolenia tej osoby
w zakresie obstugi darmowego programu komputerowego do tworzenia
map internetowych.

Aktualizacja produktu finalnego u uzytkownikow.

e Aktualizacja opiera¢ sie bedzie na realizacji kolejnych cyklow badaw-
czych. Kazdy cykl badawczy konczy sie diagnoza, ktérg mozna wykorzystac
do tworzenia projektéw, programoéw albo strategii rozwiazywania proble-
moé6w spolecznych w gminach w okre$lonym roku lub innym przedziale cza-
sowym.

e Zaprezentowany proces zbierania danych ma charakter uniwersalny. Do
uzytkownikéw nalezy wybdér problemoéw, zjawisk spolecznych poddanych
badaniu i okredlaniu wskaznikow. Niemniej z uwagi na aktualny brak pod-
staw prawnych do przetwarzania danych wrazliwych, okre$lonych w usta-
wie o ochronie danych osobowych, nie jest mozliwe umieszczanie na mapie
informacji, ktére ujawniaja bezpoérednio lub w kontekscie: pochodzenie
rasowe, etniczne, poglady, polityczne, przynalezno$¢ partyjna, zwiazkowa,
stan zdrowia, przekonania religijne, filozoficzne, przynalezno$¢ wyznanio-
wa, kod genetyczny, nalogi, zycie seksualne, oraz tych, ktére dotycza ska-
zan, mandatow karnych, orzeczen o ukaraniu, innych orzeczen wydanych
w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.
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e Nalezy ponadto dazy¢ do takiej organizacji badan, aby byla najbardziej
optymalna, a zarazem najtansza i niewymagajaca zbyt duzego nakladu pra-
cy. Dlatego najbardziej korzystnym wariantem jest oparcie calego procesu
badawczego na elektronicznej obrébee baz danych znajdujacych sie w po-
siadaniu poszczegblnych instytucji.

e Pierwszy cykl badawczy jest swoistym krokiem wyjSciowym do postawie-
nia diagnozy problemo6w spolecznych w danym terenie. Uruchomienie ko-
lejnych cykli badawczych zalezy od potrzeb danej gminy czy instytucji, np.
gdy potrzebna jest strategia rozwigzywania probleméw spolecznych na da-
ny okres, gmina opracowuje program rozwigzywania konkretnego proble-
mu spolecznego albo przygotowuje ocene zasobéw pomocy spoleczne;j.
Wtedy na bazie powolanego juz zespotu ds. diagnozy nalezy uruchomi¢ ko-
lejny proces badawczy. Dana gmina moze ustali¢ czestotliwo$é cykli ba-
dawczych — przykladowo co roku, co 3 lata, 5 lat.

e Biezaca aktualizacja map powinna dotyczy¢ informacji odnoszacych sie
do zasobdéw $rodowiska lokalnego, bowiem dla potencjalnych odbiorcéw
wazne jest poznanie aktualnych danych teleadresowych instytucji dzialaja-
cych na wybranym terenie oraz diagnoza dzisiejszego systemu infrastruktu-
ry socjalnej, aby na konkretnym obszarze terytorialnym nie dublowa¢ iden-
tycznych projektow spolecznych.

UWAGA

Zwazywszy na to, iz w polskim systemie legislacyjnym nie istnieje obecnie
przepis dajacy podstawe do przetwarzania w ramach map danych wrazliwych
dotyczacych beneficjentéw instytucji przystepujacych do przygotowania dia-
gnozy, niedopuszczalne jest ich upublicznianie.

Nawiazujac do powyzszej uwagi, koniecznym wydaje sie podjecie dzialan,
zmierzajacych w kierunku zmian prawnych, aby produkt mogt uwzgledniaé
dane wrazliwe, w szczeg6lno$ci odnoszgce sie do stanu zdrowia, nalogéw czy
informacji o przestepczo$ci os6b na konkretnym terenie. Dane dotyczace tych
problemoéw spotecznych posiadaja przede wszystkim o$rodki pomocy spolecz-
nej, zespoly ds. orzekania o stopniu niepelnosprawnosci oraz policja. Dzisiaj
os$rodki pomocy spolecznej sa zobowiazane ustawowo do opracowywania roz-
norodnych analiz, badan, na podstawie ktérych tworzona jest ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoleczna, a takze bardzo wazny doku-
ment dla kazdego samorzadu - strategia rozwigzywania probleméw spolecz-
nych. Podstawa prawna tego typu dzialan sg nastepujace przepisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.): art. 15 pkt 4) Pomoc spoleczna polega w szczegolnosci
(oprocz innych enumeratywnie wskazanych dzialan) na analizie i ocenie zja-
wisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej; art. 16a
ust. 1. Gmina, powiat i samorzad wojewodztwa przygotowuja ocene zasobow
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pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demogra-
ficznej; art. 16a ust. 3. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozklad ilo-
§ciowy; art. 16b ust. 1. Gmina i powiat opracowujg strategie rozwigzywania
probleméw spolecznych a samorzad wojewodztwa strategie w zakresie polityki
spolecznej; art. 16b ust. 2 pkt 1) Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera
w szczego6lnosSci diagnoze sytuacji spolecznej; art. 17 ust. 1 pkt 1) i 2) Do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywaniu
problemdéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin
z grup szczegblnego ryzyka; sporzadzenie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie
pomocy spolecznej; art. 110 ust. 4. Oérodek pomocy spolecznej koordynuje re-
alizacje strategii, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1; art. 112 ust. 9. Powiatowe
centrum pomocy rodzinie koordynuje realizacje strategii, o ktérej mowa w art.
19 pkt 1; art. 19 pkt 1) i 18) Do zadan wlasnych powiatu nalezy: opracowanie
i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania os6b
niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka — po konsultacji z wlaSciwymi terytorialnie gminami; spo-
rzadzenie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spoleczne;j.

Powyzsze przepisy daja podstawe prawng do tworzenia réznorodnych ana-
liz, ocen, diagnoz probleméw spotecznych, jednakze w oparciu o dane staty-
styczne, obrazujace gléwnie teren calego miasta, gminy. O$rodki pomocy spo-
lecznej moga we wlasnym zakresie dokonywac glebszej analizy danych staty-
stycznych i identyfikowaé problemy spoleczne, np. w ujeciu dzielnicy, osiedla
czy nawet ulicy, ale wymaga to od pracownikéw wygenerowania danych przy
uzyciu chociazby programu komputerowego, jak Pomost albo Excel. Niewy-
obrazalne jest opracowanie danych bez uzycia programoéw informatycznych,
kiedy w duzych miastach mowa jest o wielu tysigcach oséb korzystajacych
z pomocy, a uwzgledniajac takze czlonkdéw ich rodzin, to informacje te rozra-
staja sie do dziesiatek, nawet setek tysiecy. Niemniej analiza moze by¢ prowa-
dzona tylko w obszarze danych z o$rodkéw, najlepiej bez udzialu instytucji ze-
wnetrznych, jak powiatowe urzedy pracy badZ policja, aby nie narazi¢ sie in-
spektorom GIODO. Wykluczone jest przetwarzanie danych wrazliwych, gdyz
aktualnie nie ma szczegdlnego przepisu dajacego podstawe prawna do obrébki
tego typu materialdéw na potrzeby rzeczonych analiz, ocen i diagnoz. Klopotli-
wa, z perspektywy ochrony danych osobowych, jest kwestia identyfikacji pro-
blemdéw spotecznych na terenie ulicy, osiedla, dzielnicy, umozliwiajaca kiero-
wanie skutecznych rozwigzan socjalnych wprost do beneficjentéow, grup, spo-
tecznos$ci lokalnych. Wymaga to siegniecia po dane osobowe okre$lajace PE-
SEL (identyfikacja wieku zycia i plei), miejsce zamieszkania (wystarczy nazwa
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ulicy i nr budynku) oraz dysfunkcje albo powod korzystania z systemu pomocy
spotecznej. Jesli nasza analiza, ocena, diagnoza probleméw spolecznych opie-
ra¢ sie bedzie tylko na danych z obszaru gminy, miasta, nie majgc wiedzy
obiektywnej na temat istniejacych probleméw dzielnicy, osiedla, ulicy, a nawet
budynku, w ktéorym znajduje sie koncentracja ubdstwa, patologii, nie mozna
traktowaé opracowanych dokumentéw strategicznych, programoéw rozwiazy-
wania probleméw spolecznych czy programoéw rozwoju obszaréw zdegradowa-
nych, jako sposobow oddzialywania na realne potrzeby i problemy. Tego typu
dokumenty niejednokrotnie sa opracowywane, bowiem tego wymaga ustawa,
stajac sie takze celem samym w sobie, czasem zalegaja w szufladzie lub polce,
sa odkurzane przy okazji sprawozdan badz kontroli.

Rozwigzania podane przez nas w produkcie finalnym, oprocz narzedzi do
skutecznej analizy, diagnozy probleméw spolecznych w okre§lonym samorza-
dzie, dajg rowniez impuls do zmiany podej$cia w tworzeniu diagnoz, a na ich
podstawie roznych dokumentéw strategicznych, programéw. Dokonuja prze-
miany postepowania — z urzedniczego na poziomie jednej instytucji na koope-
racyjne, partnerskie, interdyscyplinarne, a nawet (co jest konieczne zwazywszy
na potrzeby obywatelskie spotecznoéci lokalnych) partycypacyjne. Niestety,
obowiazujaca ustawa o pomocy spolecznej daje mozliwo$é, wrecz staje sie ob-
owiagzkiem realizacji r6znorodnych, szczegétowo opisanych instrumentéw po-
mocy spolecznej, bez wyraznego jednak skupienia sie na diagnozie, analizie
probleméw spotecznych, na podstawie ktérych budowane sa przeciez sposoby
ich ograniczenia czy eliminacji. Nie méwiac juz o kwestii szczegdlnych podstaw
prawnych do przetwarzania danych osobowych. Chyba ze ustawodawca miat
na mys$li dokonywanie diagnoz przy uzyciu danych czysto statystycznych.

Dlatego przy okazji upowszechnienia produktu projektu i wlaczania go do
glownego nurtu polityki nalezy wzia¢ pod uwage zmiany zapiséw ustawy o po-
mocy spolecznej, aby da¢ mozliwoé¢ samorzadom lokalnym wdrozenia narze-
dzi diagnostycznych do glebokiej analizy problemoéw spotecznych uwzglednia-
jacych szerokie ich spectrum, wykorzystujac potrzebne dane (réwniez wrazli-
we), stosujac interdyscyplinarny model wspoldzialania réznorodnych instytucji
w kierunku tworzenia diagnozy, a dalej r6znorodnych dokumentéw strategicz-
nych, programéw czy projektoéw spolecznych.

Dobrym przykladem zmian prawnych, ktore moglyby przyczynié sie do
rozwoju diagnoz probleméw spolecznych w samorzadach, ale takze promocji
partycypacyjnego podejécia do tworzenia strategii rozwigzywania probleméow
spolecznych, sa sposoby przyjete w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w ro-
dzinie. W ustawie tej w art. 9ga mowa jest o tym, ze gmina podejmuje dzialania
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie przede wszystkim w ramach
pracy w zespole interdyscyplinarnym. W sklad zespolu wchodza rozmaite in-
stytucje. W analogiczny sposdb mozna wprowadzié zapis w ustawie o pomocy
spolecznej, dajacy mozliwo$¢ gminom sporzadzania diagnoz probleméw spo-
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tecznych, w szczegoélnosci w ramach pracy w gminnym zespole ds. diagnozy
probleméw spolecznych. Zespdt powolywany bylby przez wojta, burmistrza al-
bo prezydenta miasta. Jego sktad mogliby tworzy¢ przedstawiciele takich insty-
tucji, jak: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy,
urzad stanu cywilnego, gminna komisja rozwigzywania problemoéw spolecz-
nych, gminny zespét ds. orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, policja,
o$wiata, ochrona zdrowia, sad (kuratorzy sadowi), organizacje pozarzadowe
oraz innych dzialajacych na rzecz rozwiazywania problemoéw spolecznych.
Czlonkowie zespolu wykonywaliby zadania w ramach obowiazkéw stuzbowych
lub zawodowych; byliby odpowiedzialni za opracowanie cyklicznych diagnoz
problemdéw spolecznych w oparciu o mapy probleméw spotecznych i zasobow
grodowiska lokalnego, takze przekazywanie samorzadom raportéow diagno-
stycznych. Czlonkowie zespotu braliby udzial w opracowaniu strategii rozwia-
zywania problemoéw spolecznych, oceny zasobé6w pomocy spolecznej, progra-
mu rewitalizacji obszaréw zdegradowanych.

Zawarty w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie art. 9c reguluje
kwestie ochrony danych osobowych, w tym takze szczegblnie chronionych, oraz
zasad poufnoéci wszelkich informacji i danych. Zastosowanie podobnego zapi-
su przy regulacji funkcjonowania gminnych zespoléow ds. diagnozy probleméw
spolecznych daloby podstawe prawna do przetwarzania danych osobowych
w trakcie prac nad diagnoza, czego aktualnie brakuje i co paralizuje realizacje
dzialanh diagnostycznych przy uzyciu danych osobowych, szczegélnie tych wraz-
liwych.

WAZNE!

Niezmiernie istotne w procesie wdrazania modelu wspoélpracy instytucji
pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy jest Swiadome kontrolowanie
toku tworzenia i obslugi narzedzi, poczawszy od etapu zalozen teoretycznych,
projektowania komunikacji, konceptu systemu informatycznego, podrecznika,
szkolen, a skonczywszy na jego caloSciowym mechanizmie wdrazania i ewalu-
acji. W zrozumieniu pozytywnych cech modelu wspolpracy oraz jego ograni-
czen w trakcie tworzenia przez autoréw shuzyla zaprezentowana ponizej analiza
SWOT4.

Jest to jedna z najpopularniejszych technik analitycznych, stuzacych logicznemu porzadkowaniu
informacji wedlug uniwersalnie okre$lonych kategorii. Przyjmuje posta¢ tabelaryczna (macierzy),
a jej zastosowanie moze odbywa¢ sie w roznych sektorach dzialalnosci spolecznej. Na jej podsta-
wie mozna dokonywaé analizy prowadzonych przedsiewzieé, projektow, rozwiagzan biznesowych,
spolecznych.
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Tabela 3. Analiza SWOT
Pozytywne Negatywne
Aktywne wlaczanie pracowni- | Deficyty zasobéw ludzkich in-

Wewnetrzne
(cechy
organizacji)

kéw instytucji do zespolow ce-
lem prowadzenia wspoélpracy.
Wsp6lne prowadzenie diagnozy
problemow spolecznych i zaso-
bow $rodowiska lokalnego.

Rozwijanie plaszczyzn komuni-
kacji miedzyinstytucjonalne;j.
Tworzenie map probleméw
spolecznych (i zasobdw), jako
odpowiedZ na wymagania

z ustaw i rozporzadzen w tym
ewaluacji strategii rozwigzywa-
nia problemoéw spolecznych.
Wzmacnianie kapitatu ludzkie-
go organizacji ,pomocowych”
oraz instytucji rynku pracy.
Wzmacnianie kapitatu rzeczo-
wego organizacji pomocowych
(infrastruktura).
Doswiadczenie w diagnostyce,
w tym w tworzeniu tradycyj-
nych map probleméw spolecz-
nych.

stytucji.

Wysoki poziom biurokratyzacji
instytucji pomocy, integracji
spolecznej i rynku pracy.

Brak odpowiednio wykwalifi-
kowanego, interdyscyplinarne-
go zespolu os6b zajmujacych sie
problemem map spolecznych.
Dob6r nieodpowiedniej kadry.
Brak sprzetu informatycznego.
Nieznajomo$¢ zagadnien zwig-
zanych z systemami informacji
przestrzennej, pozyskiwaniem
i obrabianiem danych.

Ograniczenia czasowe zwiazane
z konstruowaniem i wdraza-
niem aplikacji oraz jej pdzniej-
sza obsluga.

Obawa przed niepowodzeniem
inicjatywy.

Obawa pracownikdéw przed do-
datkowymi obowigzkami.

Zewnetrzne
(cechy
otoczenia)

Duza ilo$¢é danych mozliwych
do pozyskania z r6znych insty-
tucji zajmujacych sie szeroko
rozumiang pomoca i polityka
spoleczna.

Programy finansowe m.in. ze
strony Unii Europejskiej.
Ustawy ulatwiajace podejmo-
wania dzialan.

Duza ilo$¢ narzedzi diagno-
stycznych, modeli wspolpracy
oraz aplikacji systemow GIS-
owych.

Nieznajomo$¢ zagadnien pra-
wa autorskiego przy korzysta-
niu z wybranych aplikacji
komputerowych.

Brak zaangazowania otoczenia
instytucjonalnego, brak checi
wlaczania sie w dzialania éro-
dowisk lokalnych.

Nienalezyte zabezpieczenie
aplikacji magazynujacej dane.
Brak standaryzacji kodowania
danych w bazie danych.
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Informacje na temat kapitalu
ludzkiego uporzadkowane
w formie cyfrowe;j.

Mozliwo$¢ skorzystania z wielu
darmowych aplikacji dostep-
nych w Internecie przy tworze-
niu mniej zaawansowanych

Brak standardéw ujednolicaja-
cych przesylu danych z instytu-
¢ji oddolnych (np. gmina) do
odgobrnych (np. powiat).

Mala iloéc literatury dotyczacej
metodyki konstruowania tego
typu systemow.

map.
Mozliwoé¢ wlaczania sie $ro-
dowisk lokalnych w prowadzo-

ne inicjatywy.

Opracowanie wlasne na podstawie: M. Szyszka, L. Tomczyk, J. Nowak, Mapy proble-
mow spotecznych. Analiza teoretyczno-empiryczna, Bielsko Biala 2011

Zwazywszy na wszelkie mozliwo$ci, zagrozenia oraz wypracowane dobre
praktyki, mozna uogoélni¢, ze wdrozony model wspotpracy ma szanse przelozyc
sie na nastepujace perspektywy:

— wytworzenie przyjaznej kultury wspolpracy pomiedzy kadra dzialajgca
w obszarze rynku pracy oraz pomocy i integracji spolecznej;

— glebsze poznanie lokalnych problemoéw spolecznych pozwalajace podejmo-
wa¢ skuteczne projekty, co wplynie na efektywno$¢ wydawanych §rodkow
publicznych;

— zwiekszenie kompetencji i wiedzy tych pracownikéw w prowadzeniu przy-
datnych diagnoz spolecznych przy wykorzystaniu sprawdzonych i skutecz-
nych metod badawczych;

— uporzadkowanie i standaryzacja metod i technik badawczych sluzacych
stawianiu trafnych diagnoz spolecznych;

— zapewnienie i upowszechnienie dostepu podmiotom spolecznym oraz
mieszkancom gmin do zintegrowanych informacji dotyczacych probleméw
spolecznych i zasoboéw oraz zwiekszenie udzialu mieszkancow w tworzeniu
polityki spolecznej gmin w mys$l idei spoleczenstwa obywatelskiego.






IV.Wspodlne opracowywanie diagnoz
za pomoc3 interaktywnych map
problemoéw spolecznych i zasobow
srodowiska lokalnego,
jako kluczowe dzialania w ramach
modelu wspolpracy instytucji
z obszaru pomocy i integracji
spolecznej oraz rynku pracy

4.1. Proces zbierania danych pelnych do diagnozy
problemow spolecznych z wykorzystaniem mapy

interaktywnej

Identyfikacja zjawisk i probleméw spolecznych, ktére dotykaja mieszkan-
cow konkretnych miast, wsi czy regionéw, mozliwa jest w oparciu o wykorzy-
stanie réznorodnych metod i technik badawczych stosowanych na gruncie na-
uk spolecznych. Jedna z plaszczyzn poznania zjawisk i probleméw wystepuja-
cych we wspolczesnych zbiorowosciach miejskich i wiejskich sg fakty odnotowa-
ne w bazach danych (kartotekach i aktach) rozmaitych instytucji. W badaniach
tego typu analizie poddawana jest cala dokumentacja wybranych podmiotow
dzialajacych na rzecz mieszkancéw danego miasta (wsi), zatem mozemy moéwic
o tzw. badaniach pelnych (calo$ciowych), wobec ktorych bezzasadny staje sie za-
rzut, iz s3 one mniej lub bardziej wlasciwie dobrang proba badawcza!.

Analiza zasobdw informacyjnych instytucji pozwala na odtworzenie charak-
terystyki spoleczno-demograficznej oséb widniejacych w studiowanych archi-
wach/kartotekach/aktach, czyli umozliwia pozyskanie kluczowej wiedzy o fak-
tycznych klientach, beneficjentach, pacjentach badZ interesantach w okresie
objetym badaniem. Samo tworzenie interaktywnych map probleméw spolecz-
nych i zasobéw $rodowiska lokalnego jest dopeklnieniem procesu diagnozy

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spolecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 2009, s. 22; zob. tez: K. Czekaj, M. Zawartka,
Czestochowa. Spoteczno$é lokalna w procesie zmian, Katowice 2005, s. 18-19; T. Michalski, Sta-
tystyka. Podrecznik, Warszawa 2004, s. 17; A. Wojtusiak, Diagnoza i inwentaryzacja proble-
mow wspolezesnej rodziny. Spojrzenie na metody, [w:] Problemy wspéiczesnej rodziny pol-
skiej, M. Klimek, B. Wieckiewicz [red.], Lublin 2012, s. 216-218.
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i jednocze$nie jej finalnym etapem. Mapa, jako jedna z technik gromadzenia
i graficznej prezentacji informacji o obszarach podlegajacych procesom dezor-
ganizacji spolecznej, wizualizuje dystrybucje przestrzenna zjawisk i problemow
spolecznych w naturalnych obszarach (ulice, osiedla, dzielnice)z.

Schemat 20. Proces zbierania danych pelnych w instytucjach dzialajacych
w obszarze zjawisk i problemdw spolecznych — schemat mozliwych opcji

« instytucja nie posiada
elektronicznej bazy
danych lub w bazie tej
nie widnieja wszystkie
potrzebne informacje

Proces « instytucja posiada

elektroniczng baze danych,
A A jednak nie jest mozliwy
Zblera nia | bezposredni export
" informacji do arkuszy
da nyCh \ Microsoft Office Excel

instytucja i

niczna baze danych

i jest mozliwy bezposredni
export informacji do arkuszy
Microsoft Office Excel

o

|

Zrodlo: na podstawie rekopisu A. Wojtusiak przy wspétudziale K. Dudziak, Proces
zbierania danych petnych w instytucjach dzialajgcych w obszarze zjawisk oraz pro-
blemoéw spotecznych, Bielsko-Biala 2012

Sposob pozyskiwania danych z kartotek instytucji, dzialajacych w obszarze
rozmaitych kwestii spolecznych uzalezniony jest od tego, w jaki sposéb groma-
dzone i archiwizowane sg informacje, ktére poddawane beda dalszej analizies.
Mozliwe opcje w tym obszarze prezentuje schemat nr 20.

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw..., s. 25; K. Czekaj,
Socjologia szkoly chicagowskiej i jej recepcja w Polsce, Katowice 2007; zob. tez: K. Czekaj, So-
¢jologiczne mapy badawcze w miejskiej polityce spotecznej. Od tradycji do wspéblczesnych do-
brych praktyk w rozwigzywaniu probleméw w miescie, [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Fali-
szek, A. Niesporek, D. Trawkowska, Instytucje wsparcia a monitoring probleméw spotecznych
w Katowicach. Ksiega dobrych praktyk, Katowice 2012.

Proces zbierania danych do diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych oraz zasobéw §rodowiska
lokalnego przy wykorzystaniu map interaktywnych opiera sie na autorskim opracowaniu metody
inwentaryzowania, prezentacji i analizy zjawisk oraz probleméw spolecznych, autorstwa prof.
Krzysztofa Czekaja — eksperta w projekcie Budowanie kultury wspdéldziatania instytucji z ob-
szaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspoélne tworzenie map problemow i zaso-
béw $rodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-Bialej w latach 2011-2012.
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Na lamach niniejszego opracowania, kazdy case rozwiniety zostal w postaci
wizualizacji odrebnego procesu, ukazujacego krok po kroku kolejne fazy zbie-
rania danych pelych z kartotek instytucji. Poszczegblne etapy opatrzono ko-
mentarzem oraz wzbogacono praktycznymi wskazéwkami ulatwiajacymi za-
roOwno przygotowanie interaktywnych map probleméw spolecznych, jak row-
niez korzystanie z nich w codziennej pracy.

Niezaleznie od tego, w jaki sposéb gromadzone i archiwizowane sa infor-
macje, ktore poddaje sie nastepnie dalszej analizie, pewne kroki w procesie
zbierania danych pelnych sa tozsame we wszystkich case’ach. Na kanwie naj-
bardziej wieloaspektowego i zlozonego procesu zachodzacego w przypadku,
gdy badana instytucja nie posiada elektronicznej bazy danych lub w bazie tej
nie widnieja wszystkie potrzebne do analizy informacje (Case 1) — przygotowa-
no takze wskazowki i praktyczne dyrektywy dla pozostalych dwoch procesow
(Case 2, Case 3).

Schemat 21. Proces zbierania danych pelnych z kartotek: instytucja nie po-
siada elektronicznej bazy danych lub w bazie tej nie widnieja wszystkie po-
trzebne informacje (Case 1)

Ustalenie zjawisk i problemow
spotecznych, ktore objete

zostang analiza oraz ustalenie
roku wyjSciowego
(kalendarzowego)
do analizy danych

Inwentaryzacja instytucji,

dziatajacych na rzecz
mieszkafcow w obszarze
zjawisk i problemoéw spot.

wybranych do analizy

Szkolenie 0s6b
odpowiedzialnych za
gromadzenie (odpis)
danych do analizy

L 4

Reczne wpisywanie informacji
do analizy z kartotek/akt na
Arkusze Inwentaryzacyjne

Importowanie danych z pliku
Microsoft Office Excel do
interaktywnej mapy
problemdéw spotecznych
i zasobow srodowiska lokalnego

Wprowadzanie informacji
potrzebnych do analizy do

pliku
Microsoft Office Excel

Przyporzadkowanie koloréw
do konkretnych kategorii
Zjawisk i probleméw spot.
podlegajacych analizie

Analiza zgromadzonych
danych (Raport badawczy)

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Inny przypadek (Case 2) odnosi sie do sytuacji, w ktorej instytucja dziataja-
ca w obszarze wybranych do analizy zjawisk i problem6w spotecznych posiada
elektroniczng baze danych, jednakze z réznych przyczyn nie jest mozliwy bez-
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posredni eksport informacji do arkuszy Microsoft Office Excel. Kolejne etapy
dzialann w ramach takiej sytuacji zaprezentowano graficznie na schemacie nr 22.

Elementami faktycznie wyrdzniajacymi Case 2 od pozostalych tokéw po-
stepowania sa kroki: nr 4 (wyselekcjonowanie z istniejacej bazy danych infor-
macji potrzebnych do analizy) oraz nr 5 (wydruk informacji do analizy z istnie-
jacej elektronicznej bazy danych). Podobnie jak ma to miejsce w przypadku
Case’a 1, dane wymagaja recznego wprowadzenia do plikow Microsoft Office
Excel, z ktorych przesylane beda do interaktywnej mapy probleméw spotecz-
nych i zasobdow $rodowiska lokalnego oraz opcjonalnie do komputerowych
programow statystycznych.

Schemat 22. Proces zbierania danych pelnych: instytucja posiada elektro-
niczng baze danych, ale nie jest mozliwy bezpo$redni eksport informacji do
arkuszy Microsoft Office Excel (Case 2)

Ustalenie zjawisk i probleméw
spotecznych, ktore objete
zostana analiza oraz ustalenie
roku wyjsciowego
(kalendarzowego)
do analizy danych

Inwentaryzacja instytucji,
dziatajacych na rzecz
mieszkanicow w obszarze
zjawisk i probleméw spot.
wybranych do analizy

Szkolenie osob

odpowiedzialnych za
gromadzenie (odpis)

danych do analizy

4

Wyselekcjonowanie z

Wydruk informacji do analizy g
z istniejacej elektronicznej |stn|e|a:c:1 bazy l:_ianych
bazy danych informacji

potrzebnych do analizy

Wprowadzanie informacji
potrzebnych do analizy do
pliku Microsoft Office Excel

\ 4

Importowanie danych z pliku
Microsoft Office Excel do
interaktywnej mapy
probleméw spotecznych
i zasobow srodowiska
lokalnego

Przyporzadkowanie koloréw
do konkretnych kategorii
zjawisk i probleméw spot.

podlegajacych analizie

Analiza zgromadzonych
danych (Raport badawczy)

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Zdecydowanie najbardziej korzystna z punktu widzenia zespotu ds. diagnoz
jest sytuacja, gdy badana instytucja posiada elektroniczng baze danych i jest
mozliwy bezpodredni eksport potrzebnych informacji do arkuszy Microsoft
Office Excel. Stanowi to bowiem podstawe dla szybkiej diagnozy, jednocze$nie
nie generujac dodatkowych kosztéw i obcigzenia zadaniami. Poszczeg6lne eta-
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py dzialan skladajace sie na ten przypadek (Case 3) zaprezentowano graficznie
na schemacie nr 23.

Schemat 23. Proces zbierania danych pelnych: instytucja posiada elektro-
niczna baze danych i jest mozliwy bezpoéredni eksport informacji do arku-
szy Microsoft Office Excel (Case 3)

A 2  CEE—
Ustalenie zjawisk i probleméw - " . |
spolecznych, ktore objete Inwentaryzacja instytucji, Szkolenie osob
zostana analizg oraz ustalenie _dzlala]gcych na rzecz odpowiedzialnych za
roku wyjéciowego mieszkaricow w obszarze dzenie (odpis) d. h
(kalendarz‘:glle o)doganali zZjawisk i problemow spot. gromadzenie (odpis) danyc
9 zy wybranych do analizy do analizy

danych

- ) 3 )
Importowanie danych z pliku

Microsoft Office Excel do Wyselekcjonowanie z

Import danych do analizy z
interaktywnej mapy istniejacej elektronicznej bazy istniejacej bazy danych
do arkuszy Microsoft Office

probleméw spotecznych
Excel

izasobow srodowiska
lokalnego

informacji
potrzebnych do analizy

o

L 4

A A

Przyporzadkowanie koloréw

do konkretnych kategorii Analiza zgromadzonych
zjawisk i probleméw spot.

podlegajacych analizie

danych (Raport badawczy)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Elementami odrozniajacymi Case 3 od pozostalych prezentowanych tokéow
postepowania jest przebieg krokow: nr 4 (wyselekcjonowanie z istniejacej bazy
danych informacji potrzebnych do analizy) oraz nr 5 (import danych do analizy
z istniejacej elektronicznej bazy do arkuszy Microsoft Office Excel). W przed-
stawianym procesie pozyskiwania danych do analizy wylacznie w kategoriach
oczywistoéci nalezy rozpatrywaé udzial operatoréw programéw wspomagaja-
cych funkcjonowanie konkretnych instytucji (np. Pomost lub Syriusz) lub/i in-
formatykow-programistow, ktorzy, wykorzystujac swoja profesjonalng wiedze,
zrealizuja dzialania przewidziane w kroku 4 i 5.

Jak juz wspomniano, najbardziej ztozony proces to Case 1, dlatego tez be-
dzie on stanowil punkt odniesienia dla prezentacji Case’a 2 oraz Case’a 3.
W dalszej czeSci opracowania scharakteryzowane zostang wiec nastepujace
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elementy procesu zbierania danych pelnych do diagnozy problemoéw spotecz-
nych z wykorzystaniem mapy interaktywnej4:

1. kwestia ustalania zjawisk i probleméw spolecznych, ktére objete zostang
badaniem oraz wyboru roku wyj$ciowego (kalendarzowego) do analizy da-
nych;

2. zagadnienie inwentaryzacji instytucji dzialajacych na rzecz mieszkancow
w obszarze zjawisk i probleméw spolecznych wybranych do analizy;

3. wytyczne do szkolenia osdb odpowiedzialnych za gromadzenie (odpis) da-
nych do analizy;

4. zasady recznego wpisywania informacji do analizy z kartotek/akt na arku-
sze inwentaryzacyjne;

5. zasady wprowadzania informacji potrzebnych do analizy do pliku Microsoft
Office Excel;

6. importowanie danych z pliku Microsoft Office Excel do interaktywnej mapy
problemoéw spolecznych i zasoboéw Srodowiska lokalnego;

7. zasady przyporzadkowania koloréw do konkretnych kategorii zjawisk i pro-
blemo6w spolecznych podlegajacych analizie;

8. wskazowki dotyczace analizy zgromadzonych danych oraz opracowania ra-
portu badawczego.

Krok 1.

Ustalenie zjawisk i problemow spolecznych, ktore objete zostang
badaniem oraz ustalenie roku wyjsciowego (kalendarzowego) do
analizy danych

Pierwszym etapem w procesie pozyskiwania danych z kartotek/akt instytu-
cji jest ustalenie, ktore konkretne zjawiska i/lub problemy spoleczne zostana
objete faktyczng analiza. A zatem zesp6l ds. diagnoz musi odpowiedzieé na py-
tania: w jakim celu prowadzi diagnoze i co chce badaé? Inwentaryzacja zja-
wisk i problemo6w spolecznych nigdy nie jest celem samym w sobies. Zdobyta
wiedza winna by¢ zastosowana dla przewidywania, ulepszania indywidualnych
oraz spolecznych warunkéw, w ktoérych funkcjonuja miejskie i wiejskie spo-

Opracowanie powstalo z wykorzystaniem fragmentéw niepublikowanego rekopisu: A. Wojtusiak
przy wspoétudziale K. Dudziak, Proces zbierania danych pelnych w instytucjach dzialajqcych
w obszarze zjawisk oraz problemdéw spotecznych, Bielsko-Biala 2012.

M. Zawartka-Czekaj, Diagnoza zjawisk i probleméw spotecznych w Katowicach z perspektywy
podstawowych instytucji polityki spolecznej w 2010 roku, [w:] Diagnoza probleméw spolecz-
nych i monitoring polityki spolecznej dla aktywizacji zasobéw ludzkich w Katowicach, A. Bar-
toszek, K. Czekaj, D. Trawkowska [red.], Katowice 2012, s. 54.
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tecznosci, jednak nade wszystko proces poznania pozwala na wprowadzanie
pozadanych zmian®.

Gromadzenie informacji dotyczacych zjawisk i probleméw spolecznych jest
kluczowym ogniwem procesu tworzenia m.in.: programdéw oraz projektow
dzialania spotecznego i socjalnego (np. dzialania edukacyjne, animacyjne, pro-
gramy aktywnoSci lokalnej), jak i zwartego, a takze efektywnego systemu poli-
tyki spotecznej — poprzez strategie rozwoju obszaréw miejskich i wiejskich czy
strategie rozwigzywania problemo6w spolecznych?. Przy czym nieco inny bedzie
zakres inwentaryzowanych kwestii, gdy maja one postluzy¢ za podstawe dla
opracowania np. projektu socjalnego dla oséb uzaleznionych od alkoholu ko-
rzystajacych ze wsparcia OPS, a inny w przypadku koniecznoSci przygotowania
np. miejskiego programu dzialan na rzecz os6b starszych.

Na wstepie istotne jest takze okreslenie tzw. roku wyjéciowego dla prowa-
dzonej analizy, ktére powinno opieraé sie na zalozeniu, iz najbardziej odpo-
wiedni jest ostatni pelny rok kalendarzowy ujmujacy wszystkie kartoteki/akta
czy zasoby informacyjne powstale na przestrzeni od 1 stycznia do 31 grudnia.
W ten sposéb uwzgledniona zostanie zmienno$é w czasie dynamiki wystepo-
wania okreslonych zjawisk i probleméw spolecznych odnotowanych w doku-
mentacji instytucji. Wybor roku wyjSciowego to wyznaczenie swoistej stop-
klatki, ktora jest punktem odniesienia dla zespotu ds. diagnoz w przypadku
prowadzenia kolejnych badans.

Dzialania polegajace na ustaleniu zjawisk i probleméw spotecznych, ktére
objete zostang analiza oraz wybraniu roku wyjSciowego (kalendarzowego) do
analizy danych, przebiegaja identycznie we wszystkich trzech case’ach.

o

~

©

Zob. A. Comte, Rozprawa o duchu filozofii pozytywnej. Rozprawa o catoksztalcie pozytywizmu,
B. Skarga [oprac.], Warszawa 1973, s. 4.

Zob. K. Czekaj, A. Wojtusiak, Badanie niepetnosprawnosci w warunkach miejskich. Od teorii do
praktyki spolecznej, [w:] Sprostaé wyzwaniom. Rodzina w obliczu dlugotrwalej choroby i nie-
pelnosprawnosci, A. Mazur, M. Fatyga [red.], Stalowa Wola 2012, s. 55-58; zob. tez: K. Czekaj,
M. Zawartka, Czestochowa. Spotecznosé lokalna..., s. 262-271; K. Czekaj, A. Niesporek, M. Za-
wartka-Czekaj, Swietochlowice. Kwestia spoleczna — polityka spoleczna — planowanie spolecz-
ne, Katowice 2006, s. 11; M. Zawartka-Czekaj, Diagnoza zjawisk i probleméw spotecznych
w Katowicach..., s. 54; 57; A. Wojtusiak, Program aktywnosci lokalnej jako droga ku aktywiza-
¢ji oraz integracji Srodowiska lokalnego. Casus osiedla Wapienica w Bielsku-Bialej, [w:]
Wspélczesne kierunki rozwoju pomocy spolecznej, M. Klimek, J. Czerw [red.], Stalowa Wola
2010, s. 308.

Zob. K. Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Fakty, miejsca 1 instytucje na mapach badawczych w so-
¢jologii miasta, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2011, nr 36, s. 73; zob. tez:
K. Czekaj, M. Zawartka, Czestochowa. Spolecznosé lokalna..., s. 14; 18-19.
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Krok 2.

Inwentaryzacja instytucji dzialajgcych na rzecz mieszkancow w
obszarze zjawisk i problemow spotecznych wybranych do analizy

Wybér zjawisk i probleméw spolecznych ustalonych do analizy bedzie jed-
nocze$nie wyznaczal obszary, w ktorych nalezy identyfikowa¢ instytucje poten-
cjalnie posiadajace dane interesujace zespét ds. diagnoz. Pierwsza inwentary-
zacja zjawisk i probleméw spolecznych, stanowiac punkt odniesienia dla kolej-
nych aktualizacji, powinna dotyczyé przynajmniej najwazniejszych insty-
tucji dzialajacych na rzecz mieszkancéw danego miasta, wsi czy regionu?.
Przydatne moga okazaé sie informacje pozyskane z kartotek (akt/archiwow)
lub sprawozdan m.in. jednostek samorzadu terytorialnego (urzedu miejskiego,
urzedu gminy, starostwa powiatowego); osrodka pomocy spolecznej (MOPS,
MOPR, GOPS, PCPR); o$rodka interwencji kryzysowej; urzedu pracy; sadu
(przestepczo$¢ i wykroczenia skazane prawomocnymi wyrokami); Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych; zakladow opieki zdrowotnej; doméw dla bezdom-
nych i noclegowni; zespotu ds. orzekania o niepelnosprawnosci; oérodka prze-
ciwdzialania problemom alkoholowym (dawna izba wytrzezwien); zarzadu
o$wiaty; policji; strazy miejskiej (strazy gminnej); strazy pozarne;j.

Nie wszystkie ww. podmioty dostarcza nam informacji, w oparciu o ktore
bedziemy tworzy¢ interaktywng mape problemoéw spolecznych i zasobow Sro-
dowiska lokalnego. Jednakze np. informacje statyczne ze sprawozdan i mate-
rialbw wewnetrznych moga okaza¢ sie niezwykle uzyteczne na poziomie opra-
cowywania raportu badawczego, bowiem nakresla szerszy kontekst badanych
kwestii oraz moga sta¢ sie dodatkowym materialem do analizy i poznania za-
lezno$ci przyczynowo-skutkowych diagnozowanych zjawisk. Jesli zatem zesp6t
ds. diagnoz pracuje nad przygotowaniem programu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, konieczne jest sporzadzenie listy wszystkich instytucji, ktére udzie-
laja szeroko rozumianego wsparcia ofiarom przemocy oraz dzialaja na rzecz re-
socjalizacji jej sprawcow (np. OPS — przemoc w rodzinie jako powdd trudnej
sytuacji zyciowej sklaniajacej do korzystania z pomocy spolecznej — wniosko-
dawcy; OPS — czlonkowie rodzin osdb stosujacych przemoc, jako posredni be-
neficjenci systemu oraz swoisty ,kapital dezorganizacji spolecznejio”; osrodek
interwencji kryzysowej; powiatowe centrum pomocy rodzinie, zespét interdy-
scyplinarny przeciwdzialania przemocy w rodzinie). Im wiecej instytucji doko-
na analizy informacji posiadanych w swoich zasobach, tym pelniejsza diagnoza
badanego zjawiska. Zapraszajac wiec do wspolpracy przedstawicieli konkret-

K. Czekaj, Od redaktora tomu stowem wprowadzenia... [w:] Bielsko-Biala. Zjawiska i problemy
spoleczne 2010: fakty i opinie, K. Czekaj [red.], Bielsko-Biala 2012, s. 7.

Zob. Wezwani do dzialania. Zasoby spoleczne w profilaktyce zachowan destrukcyjnych,
1. Niewiadomska, M. Kalinowski [red.], Lublin 2010; zob. tez: Diagnoza probleméw spotecznych
i monitoring polityki spolecznej dla aktywizacji rozwoju zasobéw ludzkich w Katowicach,
A. Bartoszek, K. Czekaj, D. Trawkowska [red.], Katowice 2012.
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nych instytucji dzialajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ze-
spot ds. diagnoz pozyska obraz faktycznej skali tego zjawiska (pozna 100% przy-
padkow — nie probke) oraz bedzie mogl odtworzy¢ charakterystyke pod katem:
wieku, plei i lokalizacji przestrzennej (na poziomie dzielnicy/osiedla) miejsc za-
mieszkania osob dotknietych zjawiskiem przemocy lub/i sprawcoéw przemocy.

Dzialania polegajace na inwentaryzacji instytucji dzialajacych na rzecz
mieszkancow w obszarze zjawisk i probleméw spolecznych wybranych do ana-
lizy przebiegaja identycznie we wszystkich trzech case’ach.

Krok 3.

Szkolenie 0s6b odpowiedzialnych za gromadzenie (odpisywanie)
danych do analizy

To, jakie informacje sa kluczowe dla zespolu ds. diagnoz determinowane
jest przede wszystkim przez cel prowadzonych badan. Nie mozna jednakze za-
pomina¢, iz niejednokrotnie potrzebne dane moga nie byé gromadzone w ana-
lizowanych bazach lub tez ograniczenia natury prawnej, technicznej, czasowej
badz finansowej uniemozliwiajg ich pozyskanie.

Rysunek 11: Przykladowy klucz kodowy w procesie zbierania danych pelnych
do diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych z wykorzystaniem mapy in-
teraktywnej

Przygladowy Klucz Kodowy

specyfika udzielonego oznaczenie
wsparcia i/lub interwencji kodowe*
ubéstwo 1
sieroctwo 2
bezdomnos¢ 3
potrzeba ochrony macierzyrnstwa 4
w tym: wielodzietnos$¢ 5

alkoholizm 14

* Kody przyjeto na podstawie numeréw w tabeli Rozdziatu 4 Sprawozdania MPiPS-03: powody przyznania pomocy

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Juz na wstepie warto podkreslié, iz od tego, jakie informacje zdobedzie ze-
sp6t ds. diagnoz na temat os6b i zjawisk spolecznych, zalezy kompleksowo$é
charakterystyki badanych kwestii. Innymi slowy, zakres zdobytych informacji
przelozy sie wprost na wiedze o faktycznej skali zjawiska i rzeczywistych klien-
tach, beneficjentach, pacjentach czy interesantach objetych badaniem oraz na
temat kontekstu historycznego, spolecznego i demograficznego zaistnienia tych
zjawisk.

Aby mozliwe stalo sie utworzenie interaktywnej mapy problemoéw spolecz-
nych, nalezy pozyska¢ nastepujace informacje o osobach widniejacych w ba-
zach danych: 1) ulica zamieszkania z numerem domu (wskazujacym na dzielni-
ce lub osiedle zamieszkania); 2) kod problemu, czyli specyfika udzielonego
wsparcia i/lub interwencji (np. gtéwny powdd korzystania z pomocy spolecz-
nej); 3) identyfikator (numer kartoteki/akt); 4) pesel (wskazujacy na wiek oraz
identyfikujacy plec).

Szkolenie nie jest niczym innym, jak po prostu przekazaniem najistotniej-
szych zalozenn badan pracownikom, ktérzy beda zajmowali sie osobiscie odpi-
sywaniem danych. Najbardziej korzystne dla procesu diagnozy jest zaangazo-
wanie takich os6b do wspolpracy przy pozyskiwaniu informacji z akt/kartotek,
ktore w swojej codziennej pracy maja do czynienia z ww. bazami danych. Oso-
by te mogg w spos6b znaczacy pomoéc w realizacji przedstawianego procesu,
poniewaz ich gldwnym zasobem jest do§wiadczenie w pozyskiwaniu i wprowa-
dzaniu informacji oraz korzystaniu z okre§lonej bazy danych (znaja mocne
i slabe strony istniejacego archiwum). W przypadku OPS analiza kartotek
wnioskodawcéw oraz odpisywanie danych na arkusze inwentaryzacyjne moze
by¢ prowadzone np. przez pracownikoéw socjalnych o$rodka.

Omawiane szkolenie jest takze okazja, aby ustali¢ obowigzujace kanaly ko-
munikacji — z kim, w jaki spos6b i w jakich sytuacjach nalezy kontaktowaé sie
podczas procesu badawczego.

Wyzwaniem na etapie odpisywania danych moze okaza¢ sie niejednolity
spos6b zapisywania nazw ulic, co najczeéciej zdarza sie w przypadku nazw wie-
loczlonowych, typu: ul. Jana III Sobieskiego (przykladowe aliasy: Sobieskiego;
J. Sobieskiego; J. III-go Sobieskiego) badz blednie podane nazwy ulic, np. ul.
Zielna, zamiast ul. Zielona. Kluczowe jest wiec ustalenie obowigzujacego
wszystkich standardu odpisywania nazw ulic, aby mozliwa byla dalsza analiza
zebranego materialu w nastepnych etapach procesu. Przyporzadkowywanie
ulic do granic dzielnic lub osiedli (zgodnie z obowiazujacymi uchwalami) row-
niez moze nastrecza¢ trudnosci, jezeli np. nie istnieje aktualny spis ulic danego
miasta lub wystepuja w nim bledy (w tym popularnie zwane literéwki). Po-
mocny moze okaza¢ sie aktualny ulicowy plan miasta, ktory pozwoli rozwiac
zaistniale watpliwosci.

Nalezy takze wspolnie ustali¢, w jaki sposéb oznaczaé bedziemy okreslone
formy wsparcia i/lub interwencji, z ktérych korzystali poszczegdlni klienci
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w danej instytucji. Opracowanie klucza kodowego polegalo bedzie na wypra-
cowaniu zbioru skrétow, symboli (najczesciej cyfr lub/i kombinacji liter), ktore
konsekwentnie stosowane beda w odniesieniu do konkretnych informacji. Po-
zwoli to znaczgco zminimalizowac czas potrzebny na odpisywanie z kartotek/akt
danych do analizy, poniewaz zamiast kazdorazowego, pelnego wpisywania do
arkuszy inwentaryzacyjnych np. powodu korzystania z pomocy spolecznej
okreslanego jako: ,bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i pro-
wadzenia gospodarstwa domowego”, wystarczy uzy¢ dla tej zmiennej ustalone-
go wczesniej kodu — powiedzmy: 9 (np. opierajac sie na numeracji z tabeli
w rozdziale 4. sprawozdania MPiPS-03: powody przyznania pomocy). Zasto-
sowanie klucza kodowego ma takze znaczenie podczas nanoszenia danych na
interaktywng mape problemo6w spolecznych i zasobéw §rodowiska lokalnego.
Wynika to z faktu, iz oprogramowanie do digitalizacji map z wykorzystaniem
technologii Google Maps wykonane w ramach projektu operuje wlasnie koda-
mi przy jej tworzeniu (vide: Instrukcja obstugi programu komputerowego do
tworzenia map interaktywnych). Ponadto kodowanie przeksztalca informacje
opisowe z akt i kartotek badanych instytucji w dane, ktére mozna bedzie ujaé
liczbowo (np. w programach statystycznych lub arkuszu kalkulacyjnym Micro-
soft Office Excel).

Na szkolenie nalezy zabraé ze soba i oméwi¢ opracowane uprzednio arku-
sze inwentaryzacyjne (narzedzie wykorzystywane do gromadzenia — wpisywa-
nia — informacji dla prowadzonej inwentaryzacji i diagnozy zjawisk oraz pro-
blemoéw spotecznych).

Jezeli osoby odpowiedzialne za odpisanie informacji z kartotek/akt beda je
takze wprowadzaly do arkuszy Microsoft Office Excel, podczas spotkania moz-
na réwniez przedstawié¢ gléwne zasady odnoszace sie do kroku nr 5.

Szkolenie os6b odpowiedzialnych za gromadzenie danych do analizy (odpi-
sywanie lub generowanie danych z programéw wspomagajacych funkcjonowa-
nie konkretnych instytucji, np. Pomost, Syriusz), jak rowniez ustalenie klucza
kodowego dla specyfiki udzielonego wsparcia lub/i interwencji — konieczne sa
w r6znym zakresie we wszystkich trzech case’ach.

Krok 4.

Reczne wypisywanie informacji do analizy z kartotek/akt na ar-
kusze inwentaryzacyjne

Po przeszkoleniu osoby odpowiedzialne za pozyskanie danych do analizy
zajmuja sie faktycznym odpisaniem potrzebnych informacji. Dzialanie to wy-
maga dostepu do kartotek/akt beneficjentéw, pacjentéw czy interesantow
w okresie objetym badaniem.
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Ustalony zakres informacji potrzebnych do utworzenia mapy interaktywnej
znajduje odzwierciedlenie w konstrukeji arkuszy inwentaryzacyjnych, ktore
stanowi¢ beda kartki zawierajgce po cztery pola dla kazdego odpisywanego
przypadku. Wynika to z faktu, iz oprogramowanie do digitalizacji map zjawisk,
probleméw spotecznych oraz zasob6w $rodowiska lokalnego z wykorzystaniem
technologii Google Maps wykonane w ramach projektu wymaga od operatoréw
wprowadzenia nastepujacych informacji:

- ulica zamieszkania z numerem domu (wskazujacym na dzielnice lub osiedle
zamieszkania);

- kod problemu, czyli specyfika udzielonego wsparcia i/lub interwencji (np.
glowny powdd korzystania z pomocy spolecznej);

- identyfikator (numer kartoteki/akt);

- pesel (wskazujacy na wiek oraz identyfikujacy pleé).

Rysunek 12: Wzor arkusza inwentaryzacyjnego w procesie zbierania danych

pelnych do diagnozy zjawisk i problemdéw spolecznych z wykorzystaniem
mapy interaktywnej

Arlusz Inwentaryzacyjny

1) ulica zamieszkania z numerem domu
2) kod problemu specyfika udzielonego wsparcia (interwencji)
3) identyfikator (nr teczki/akt)

4) pesel

1) sobieskiego1 1) 11 listopadas 1) 1)
2)9 2) 18 2) 2)
3) I11/92 3) XIX/28 3) 3)
4) 77012345678  4) 59012345678  4) 4)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Osoba odpisujaca dane z kartotek/akt na arkusz inwentaryzacyjny powin-
na: w pole nr 1 wpisa¢ ulice zamieszkania z numerem domu; w pole nr 2 wpi-
saé kod problemu, czyli specyfiki udzielonego wsparcia i/lub interwencji; w po-
le nr 3 wpisa¢ identyfikator (numer kartoteki/akt); w pole nr 4 wpisa¢ pesel.
Na jednym arkuszu inwentaryzacyjnym mozna zgromadzi¢ informacje na te-
mat wielu os6b (beneficjentow, pacjentéw czy interesantow).

Za dane osobowe, zgodnie z art. 6 Ustawy o ochronie danych osobowych,
uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zi-
dentyfikowania osoby fizycznej. Przy czym za osobe mozliwa do zidentyfiko-
wania przyjmuje sie taka, ktérej tozsamo$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub
posrednio, w szczegolno$ci przez powolanie sie na numer identyfikacyjny albo
jeden badz kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, fi-
zjologiczne, umyslowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne!. Poniewaz po-
zyskiwane z kartotek/akt/baz danych informacje sa danymi osobowymi,
W sposob szczegdlny nalezy chronié przed dostepem osob nieuprawnionych
arkusze inwentaryzacyjne oraz wszelkie dokumenty powstale w procesie ba-
dawczym i zawierajace dane osobowe.

¢ Case 2 (instytucja posiada elektroniczng baze danych, jednakze z réznych
przyczyn nie jest mozliwy bezposredni eksport informacji do plikow Micro-
soft Office Excel) — krok 4. polega na wydruku pozadanych informacji z ba-
zy danych instytucji;

¢ Case 3 (instytucja posiada elektroniczng baze danych i jest mozliwy bezpo-
$redni eksport potrzebnych informacji do plikow Microsoft Office Excel) —
krok 4. realizowany bedzie przez informatyka-programiste, ktéry wygene-
ruje pozadane informacje z bazy danych instytucji i przeprowadzi ich im-
port do plikéw Microsoft Office Excel, przyporzadkowujac kody do po-
szczegblnych zjawisk i problemoéw zgodnie z przyjetym kluczem kodowym;

Krok 5.

Wprowadzanie informacji potrzebnych do analizy do pliku Mi-
crosoft Office Excel

Dane zgromadzone na arkuszach inwentaryzacyjnych wymagaja przepi-
sania do plikow Microsoft Office Excel, z ktorych przesylane moga by¢ zaréwno
do programoéw statystycznych, jak i finalnie do interaktywnej mapy problemow
spolecznych i zasobow $rodowiska lokalnego. Jezeli instytucja nie dysponuje
zadnym programem stuzacym do statystycznej analizy danych, moze wykorzy-
sta¢ w tym celu oprogramowanie Microsoft Office Excel, ktére pomoze w od-
tworzeniu spoteczno-demograficznej charakterystyki os6b widniejacych w ana-

11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).
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lizowanej bazie danych oraz pozwoli na ujecie iloSciowe badanych kwestii.
Wazne jest jednak ustalenie i bezwzgledne przestrzeganie obowiazujacego
wszystkich standardu przepisywania informacji do plikoéw Microsoft Office Ex-
cel. Tylko wowcezas mozliwa bedzie dalsza sprawna analiza zebranego materia-
lu w nastepnych etapach procesu. Ponizej zamieszczono kilka praktycznych
wskazowek:

1.

wszystkie informacje dotyczace jednego beneficjenta, pacjenta czy intere-
santa wpisa¢ w czterech osobnych komoérkach jednego wiersza w pliku Mi-
crosoft Office Excel;

w pierwsza kolumne wpisaé ulice zamieszkania a po spacji numer domu (w
tej samej komorcee); w druga kolumne wpisa¢ kod problemu, czyli specyfiki
udzielonego wsparcia i/lub interwencji; w trzecig kolumne wpisaé identyfi-
kator (numer kartoteki/akt); w czwarta kolumne wpisa¢ pesel — czynno$ci
te powtarzamy w odniesieniu do wszystkich pozyskanych informacji zgro-
madzonych na arkuszach inwentaryzacyjnych;

konsekwentnie stosowaé kodyfikacje ustalong w kluczach kodowych;
wpisujac informacje, stasowa¢ funkcje ,caps lock” (pisa¢ wszystko wersali-
kami);

przed nazwa ulicy nie wpisywac skrotu ,,ul.”;

w jednym pliku Microsoft Office Excel nalezy zgromadzi¢ informacje na
temat wszystkich rodzajéw problemoéw z konkretnej instytucji, czyli dane
wszystkich 0s6b (beneficjentow, pacjentdéw czy interesantéw) widniejacych
w kartotekach/aktach/bazach danych jednostki, korzystajacych ze jej
wsparcia z roznych powodoéw (powstanie mapa multiproblemowa);

w jednym pliku Microsoft Office Excel nalezy zgromadzi¢ informacje na
temat jednego, okre$lonego problemu z konkretnej instytucji, czyli dane
wszystkich os6b (beneficjentow, pacjentdéw czy interesantéw) widniejacych
w kartotekach/aktach/bazach danych jednostki, korzystajacych ze jej wspar-
cia z tego samego jednego powodu (powstanie mapa jednoproblemowa).

W przypadku OPS pomoc przyznawana klientom obejmuje 20 powodéw

trudnej sytuacji zyciowej (opierajac sie na kategoryzacji z tabeli w rozdziale.
sprawozdania MPiPS-03). Odpisujgc glowne powody korzystania z pomocy
spolecznej mozna:

- stworzy¢ jeden plik Microsoft Office Excel z danymi klientéw, wowczas po-

wstanie interaktywna mapa ukazujgca na pojedynczej planszy lokalizacje
przestrzenng miejsc zamieszkania klientow z uwzglednieniem gléwnego
powodu korzystania przez nich z pomocy spotecznej;

stworzy¢ osobne pliki Microsoft Office Excel z danymi klientéw na kazdy
powdd korzystania z pomocy, woéwczas powstanie 20 map interaktywnych
prezentujacych lokalizacje przestrzenna miejsc zamieszkania klientow
z uwzglednieniem konkretnego rodzaju powodu Kkorzystania przez nich
z pomocy spotecznej.
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Rysunek 13. Wprowadzanie informacji z arkuszy inwentaryzacyjnych do pli-
ku Microsoft Office Excel w procesie zbierania danych pelnych do diagnozy
zjawisk i probleméw spolecznych z wykorzystaniem mapy interaktywnej
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Poza informacjami takimi, jak: ulica zamieszkania z numerem domu, kod
problemu, identyfikator (numer kartoteki/akt) oraz pesel, wszelkie dane do-
datkowo umieszczane w pliku Microsoft Office Excel nie beda pobierane przez
program komputerowy generujacy mapy interaktywne.

+ Case 3 (instytucja posiada elektroniczng baze danych i jest mozliwy bezpo-
$redni eksport potrzebnych informacji do plikow Microsoft Office Excel) —
opisane powyzej dzialania nie sa realizowane.

Dzialania polegajace na wprowadzaniu informacji potrzebnych do analizy
do pliku Microsoft Office Excel przebiegaja identycznie w przypadkach Case 1
oraz Case 2.
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Krok 6.

Importowanie pliku Microsoft Office Excel do interaktywnej mapy
problemoéw spolecznych i zasobéw srodowiska lokalnego

Importowanie pliku Microsoft Office Excel z zebranymi informacjami moz-
liwe staje sie przez zastosowanie kilku niezwykle prostych czynnos$ci. Szczegd-
lowo ujete zostaly one w Instrukcji obstugi programu komputerowego do
tworzenia map interaktywnych. W tym miejscu nalezy z calg moca podkresli¢,
iz kazda z instytucji sama wgrywa dane pozyskane z wlasnych zasobéw infor-
macyjnych (kartoteki/akta/bazy danych).

Po zaimportowaniu informacji do programu komputerowego generujacego
mapy interaktywne nastepuje automatyczne odnotowanie:

- daty pierwszego wprowadzenia danych do programu;
- identyfikatora uzytkownika, ktory jako pierwszy wprowadza dane do pro-
gramu.

Ponadto system komputerowy zapewnia réwniez:
- mozliwo$¢ nadawania indywidualnych identyfikatoréw i hasel dostepu do
programu dla wszystkich jego uzytkownikow;
- dostep do informacji o Zrédle pochodzenia danych w przypadku pozyski-
wania ich od oséb trzecich;
- dostep do informacji o odbiorcach danych, dacie i zakresie ich udostep-
nienia;
- dostep do informacji o sprzeciwie os6b wobec przetwarzania ich danych
osobowych;
- sporzadzenie i wydrukowanie raportu, ktéry zawiera wszystkie wymienione
powyzej informacje.
Aby sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest bezpieczenstwo danych osobowych,
w programie komputerowym do tworzenia map interaktywnych zastosowana
jest ochrona kryptograficzna przesylanych informacji, a logowanie do progra-
mu odbywa sie przez zabezpieczony protokot http (nastepuje szyfrowanie prze-
sylania informacji niezbednych do zalogowania). Co najistotniejsze, po zaim-
portowaniu danych do programu trwale usuwane sa rowniez pliki CSV zawie-
rajace wprowadzone dane osobowe. Wszystkie informacje prezentowane sg
pod postacig znacznikow (w wybranym kolorze) znajdujacych sie w granicach
danego osiedla (dzielnicy).

Dzialania polegajace na inwentaryzacji instytucji dzialajacych na rzecz
mieszkancow w obszarze zjawisk i problemow spotecznych wybranych do ana-
lizy przebiegaja identycznie we wszystkich trzech case’ach.
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Krok 7.

Przyporzadkowanie koloréow do konkretnych kategorii zjawisk
i problemoéw spolecznych podlegajacych analizie

By interaktywna mapa byla czytelna — czyli mogla speli¢ swoja funkcje
w procesie diagnozy spolecznej — istotne jest wyraZne zréznicowanie kolory-
styczne znacznikow pokazywanych na niej poszczegdlnych zjawisk i proble-
mow spolecznych. Niebagatelne znaczenie ma w tym przypadku konsekwentne
stosowanie okreslonych zasad przyporzadkowywania koloréw do zjawisk i pro-
bleméw poddawanych analizie.

I tak, tworzac (a nastepnie aktualizujac w kolejnych latach) interaktywna
mape pokazujgca np. miejsca zamieszkania §wiadczeniobiorcow OPS, ktorzy
uzyskali pomoc na podstawie Ustawy o pomocy spolecznej, wskazane jest kaz-
dorazowo stosowanie tych samych, ustalonych pierwotnie koloréw dla ozna-
czania konkretnych zjawisk i probleméw spolecznych. Wezeéniejsze przyjecie
np. znacznika ciemnozielonego w przypadku miejsc zamieszkania klientow, dla
ktorych ubdstwo jest gléwna przyczyna korzystania z pomocy o$rodka, winno
skutkowa¢ stosowaniem tych ustalen w kolejnych aktualizacjach mapy. Bez
watpienia ulatwi to uzytkownikom korzystanie z powstatych map interaktyw-
nych, gdyz konkretne zjawisko czy problem spoleczny kojarzony bedzie z kon-
kretnym kolorem. Nie nalezy uzywac zblizonych odcieni lub takich samych
barw dla oznaczenia r6znych zjawisk badz probleméw spolecznych. Szczegolo-
wo kwestie te ujete zostaly w Instrukcji obstugi programu komputerowego do
tworzenia map interaktywnych.

Przyporzadkowanie koloréw do konkretnych kategorii zjawisk i probleméw
spotecznych konieczne jest we wszystkich trzech case’ach.

Krok 8.
Analiza zgromadzonych danych (raport badawczy)

Raport prezentujacy wyniki prowadzonych dociekan badawczych przyjmo-
wa¢é moze r6zng postaé. W zaleznosci od tego, jaki zakres danych zgromadzono
oraz czy zesp6t ds. diagnozy dysponuje programem statystycznym do dalszej
analizy danych, raport bedzie bardziej lub mniej szczegélowy. Informacje po-
zyskane z akt i kartotek (baz danych) pokazane beda na interaktywnej mapie
probleméw spolecznych i zasobow §rodowiska lokalnego.

Celem uporzadkowania oraz ulatwienia analiz informacji program kompu-
terowy generujacy interaktywne mapy udostepnia uzytkownikom filtry (wla-
czanie nastepuje przez zaznaczenie wybranej opcji), odnoszace sie do nastepu-
jacych zagadnien: 1) zasob6w instytucjonalnych (tutaj: mapa aktywno$ci biel-
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skich organizacji pozarzadowych, mapa instytucji pomocy spolecznej, mapa in-
stytucji rynku pracy); 2) filtru osiedla; 3) filtru plci; 4) filtru wieku (dekady
urodzenia); 5) filtru problemu.

Najlepiej, aby raport w mozliwe najszerszym stopniu obejmowal wszystkie
zagadnienia poddawane analizie. Nie mozna przy tym pomingé faktu, iz bada-
ne zjawiska i problemy spoleczne nie wystepuja w srodowiskowej prézni — do-
tycza mieszkancéw konkretnego miasta, regionu, wybranej wsi czy dzielnicy.
»,Mowiac o Srodowisku spolecznym, powinno sie pamietaé, ze jego czescia skla-
dowa jest okreSlona przestrzen urbanistyczna, ktora niejednokrotnie moze
wzmacniaé, jedli nie ksztaltowaé specyficzne dysfunkeje spoleczne oséb i ro-
dzin”2. Wobec powyzszego, kompleksowo przygotowany raport badawczy
odnosi sie do nastepujacych elementéw: 1) miejsca prowadzonych badan;
2) zasobow ludzkich badanego miejsca; 3) przyjetych zalozen badawczych i za-
stosowanej metodologii; 4) szczegdlowej analizy zjawisk i probleméw spolecz-
nych poddanych badaniu.

Rysunek 14. Przykladowa struktura raportu badawczego
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spoleczno-kulturowy dzielnicach/osiedlach wg ytucje wybrane do analizy bad
ekonomicznychgrup wieku (wg danych zkonkretnej
i plei | instytucji)
L ——
EEE—————
Przebieg procesu Charakterystykabadanej
Usytuowanie w obrebie L . pozyskiwania danych zbiorowosci w kontekscie
regionu (np. wojewodztwa) 3;‘:;';':’:51;’:;:;’:? doanalizy specyfiki dziatania konkretnej
2astojowym P (opis realizowanego CASE'a) instytucji
regresywnym modelu | e
demograficznym
J | Inwentaryzacja zasobow
. o . Materiat badawczy Srodowiska lokalnego
Podziatna dnelnl.celosmdla (ilos¢ aktkartotek w odniesieniu do
(orazzarys ulicowy) analizowanychw analizowanego
spotecznego
S —
PODSUMOWANIE - WNIOSKI - REKOMENDACJE /

Zrodlo: opracowanie wlasne

2 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Swietochtowice. Kwestia spoleczna..., s. 20.
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Przykladowa struktura raportu badawczego pokazuje, jakie elementy mo-
ga by¢ przydatne podczas konstruowania takiego dokumentu (Rysunek 14).
Warto jeszcze wirgcié kilka stow na temat modutu zatytutowanego: ,,Charakte-
rystyka badanej zbiorowosci w kontekscie specyfiki dziatania konkretnej in-
stytucji”. W ramach wspomnianej czeSci raportu badawczego nastepuje bo-
wiem faktyczne odtworzenie obrazu spoleczno-demograficznego osob, ktore
widnieja w kartotekach/aktach badanych instytucji. Jezeli analizie poddawano
zasoby informacyjne o$rodka pomocy spolecznej, dowiadujemy sie wiec, kim
jest, czym charakteryzuje sie wnioskodawca OPS, ktory korzystal ze wsparcia
w konkretnym roku; jezeli analizie poddawano zasoby informacyjne urzedu
pracy, wowczas zdobedziemy wiedze na temat tego, kim jest, czym charaktery-
zuje sie niepracujacy klient tej instytucji. Dane prezentowane w tym module
raportu badawczego odnosza sie do specyfiki dzialania badanych instytucji
i w tym kontekécie ujmowaé beda osoby, ktére widnieja w analizowanych ak-
tach/kartotekach.

Rysunek 15. Przykladowy zapis widoku wy$wietlanego na monitorze uzyt-
kownika mapy interaktywnej (screenshot)

- L & ‘
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K+ / mapa ° £
[T £
&
WYBOR MIASTA o 2
: £
Y
WYBOR KATEGORI MAPY o T
T ZASCBY INSTYTUCIONALNE (@) [ B
. (S
FILTR OSIEDLA (V] §
! Isko-Eia ; v
FILTR OSOBY Qo ’
Lonse =
o e FILTREROBLEMY o
LEGENDA MAPY. (v] A ’ ’
ARng L
Wyrat sprzeciv unisszezenin na napis im' T
) - ol £y kiadowy problem
9 @
a1k o 3
icslynska . o s E
= H &
e L4

5,1 Acrokub Bielsko-iala

lo Magy £2014 Google | Warunk korzysta

BUD OWANTE KL TURY WSP G20 ZLALANEA ISTYTUCT 2 0BSZARY ZATRUDNIANIA I TESRACT SPOLECZES
POPRIEE WSDBLNE TW/ORZENIE ICAD PR.OBL EMA | ZASTBAW SRODGWISKA LOKALNESD A PRIVEL ADZIE MIASTA BIELSICA BIALEY

Zrédlo: http://kooperacjaplus.eu/component/kplus/?view=gmap
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Opracowywany raport badawczy moze zosta¢ wzbogacony réwniez o ilu-
stracje ukazujace przestrzenne rozmieszczenie konkretnych badanych zjawisk
na terenie miasta i poszczegblnych osiedli (tzw. screenshots, czyli zapisy aktu-
alnego widoku wy$wietlanego na monitorze uzytkownika mapy interaktywnej).
Ponadto wsparciem dla prowadzonej analizy danych jest panel liczacy (znajdu-
jacy sie po prawej stronie ekranu), wskazujacy ilo§é oséb na mapie w liczbach
bezwzglednych i w ujeciu procentowym.

Analiza zgromadzonych danych i opracowanie raportu badawczego ko-
nieczne jest we wszystkich trzech case’ach.

Proces zbierania danych pelnych do diagnozy zjawisk i problemow
spolecznych z wykorzystaniem mapy interaktywnej a korzysci dla
praktyki spolecznej — uwagi podsumowujace

Na lamach niniejszego opracowania po raz pierwszy usystematyzowano
wiedze dotyczaca samego procesu zbierania danych do diagnozy zjawisk i pro-
bleméw spolecznych oraz zasobéw $rodowiska lokalnego przy wykorzystaniu
map interaktywnych!s. Opis ten w sposéb szczegdlowy obejmuje poszczegolne
elementy wspomnianego procesu w porzadku chronologicznym z podzialem na
przypadki, kiedy4:

1. instytucja nie posiada elektronicznej bazy danych lub w bazie tej nie wid-
niejg wszystkie potrzebne do analizy (diagnozy) informacje — Case 1;

2. instytucja posiada elektroniczng baze danych, jednakze z réznych przyczyn
nie jest mozliwy bezposéredni eksport informacji do plikow Microsoft Office
Excel — Case 2;

3. instytucja posiada elektroniczna baze danych i jest mozliwy bezposredni
eksport potrzebnych informacji do plikéw Microsoft Office Excel — Case 3.

Proces zbierania danych przedstawiono w przejrzystej oraz latwej do przy-
swojenia formie, co powoduje, iz jest uzyteczny dla praktyki spolecznej. Nie
tylko dostarcza on gotowych, uniwersalnych schematéw dzialania, mozliwych
do powtorzenia w kolejnych latach analizy, ale rowniez standaryzuje stosowana

Proces zbierania danych do diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych oraz zasobéw Srodowiska
lokalnego przy wykorzystaniu map interaktywnych opiera sie na autorskim opracowaniu metody
inwentaryzowania, prezentacji i analizy zjawisk oraz probleméw spolecznych, autorstwa prof.
Krzysztofa Czekaja — eksperta w projekcie Budowanie kultury wspdéldzialania instytucji z ob-
szaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspélne tworzenie map probleméw i zaso-
béw $rodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej w latach 2011-2012.

Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujqcego. Tytul projektu: Budowanie kultu-
ry wspoéldziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspolne two-
rzenie map probleméw i zasoboéw Srodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-Bialej,
projektodawca: MOPS w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biala 2012, s. 5-6.
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metodologie, przez co umozliwia poréwnywanie wynikéw badan prowadzo-

nych w rozmaitych instytucjach. Ponadto omawiany proces jest usystematyzo-

wanym schematem postepowania, ktory zostat przetestowany przez praktykow

i specjalistow zainteresowanych prowadzeniem lokalnych diagnoz oraz rozwia-

zywaniem problemoéw i kwestii spolecznych.

Realizacja procesu inwentaryzacji i diagnozy rozmaitych zjawisk spolecz-
nych i zasobdéw $rodowiska lokalnego prowadzona wedlug zaproponowanych
logarytmoéw postepowania:

1. Pozwala w efektywny sposdb uzyskac potrzebne informacje, bowiem anali-
zie poddawana jest cala dostepna baza danych konkretnych instytucji, wo-
bec czego opieramy sie na faktach znajdujacych potwierdzenie w dokumen-
tacji, a nie na przypuszczeniach czy stereotypach. Dzieki temu poznajemy
faktyczna strukture probleméw, kwestii spolecznych i spraw, z jakimi
mieszkancy miasta zwracaja sie do okreslonej instytucji.

2. Umozliwia instytucjom odtworzenie charakterystyki wlasnej pod katem:

- celéw i obszardw dzialania — kto jest faktycznym klientem, beneficjentem,
pacjentem, interesantem, wnioskodawcg, Swiadczeniobiorca (mozliwo$é
odtworzenia charakterystyki spoleczno-demograficznej os6b widniejacych
w badanych archiwach/kartotekach/aktach — poznajemy prawdziwy obraz
spoteczno-demograficzny oso6b widniejacych w bazach danych);

- organizacji pracy;

- struktury instytucji;

- zasobow materialnych (np. rodzaj systemu informatycznego, forma zbie-
rania oraz archiwizowania danych);

- zasobow ludzkich — system komunikacji, wiedza i umiejetnoéci pracow-
nikow;

- potencjalu instytucji — czy dana instytucja nastawiona jest na rozwoj,
otwarta na zmiany.

3. Stanowi okazje do poznania pewnych aspektow systemu zarzadzania insty-
tucja (polityka bezpieczenstwa informacji, sprawnos¢ obowigzujacych pro-
cedur wewnetrznych, regulaminu czy organizacji pracy poszczegoblnych
pracownikow).

4. Sprzyja profesjonalizacji kadr rynku pracy, pomocy i integracji spolecznej,
jest bowiem zrédlem nowych umiejetnosci i kompetencji — dot. czlonkéow
zespotu ds. diagnoz, dot. szkolenia oséb odpowiedzialnych za gromadzenie
(odpisywanie) danych do analizy; dot. szkolenia oséb odpowiedzialnych za
wprowadzanie i aktualizacje danych do interaktywnych map (operatoréow
map).

5. Zmienia podejscie pracownikéw instytucji do wykonywanej pracy — zyskuja
oni poczucie mocy sprawczej, stusznosci i efektywno$ci dzialania, mozliwo-
Sci oddzialywania na przyszlosé (planowanie i wykonywanie pracy oraz od-
dzialywanie na klientow).
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4.2. Instrukcja obshugi programu komputerowego
do tworzenia map interaktywnych

1. Rozpoczecie korzystania z serwisu

- w przegladarce internetowe] wpisujemy adres strony www.kooperacjaplus.eu

Budowanie Kultury
Vo

ooperacja plus

UNIA EURDPEJSKA
uuuuuuuuuu
FUNDUSZ SPOLECZNY

22 deo dkiny Ui i w ramach 20 Fuduszu Spolecanego
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- przyktadowy widok zaznaczonego punktu na mapie
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2. Logowanie do serwisu

- w prawym panelu informacyjnym naciskamy na ZALOGUJ

Obninsk” ' o

Niezalgowamy

Gosc

/ [ HoroMOOKORCK

- wpisujemy LOGIN i HASEO

K+ /mapa

panel admimistracyny

Uzytkownik
Haslo

Nie pamietasz hasla?

» Taloguj

Zalogw si1e do panelu administracyjnego
Popros o zatozenie konta
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3. Logowanie do panelu administracyjnego

- widokstrony logowania do panelu www.kooperacjaplus.eu/administrator

Logowanie na zaplecze Joomla!

Uzyj prawidiowego loginu i hasia w
celu uzyskania dostepu do zaplecza.

Uzytkownik
12 do strony gbwnej

Hasto

Jazyk Domysine =

zaloguj

Joomiat® jest wolnym oprogramowaniem wydanym na warunkach GU Powszechnej Licenci Publiczne].

- wpisujemy LOGIN i HASEO

- widokstrony panelu po zalogowaniu

Zaplecze
& 1 wwirynie & 1nazapleczu © 0wisdomoéci [ Pokaz wiryng () Wyloguj

Witryna  Komponenty  Pomoc

o + Aktualnie zalogowani
Hazwa Kiient ID  Poprzednia obecnosé  Wyloguj

Super User wiryna 42 2014-12-01 23;

Twj profi

Przykiadowy edytor Zaplecze 44 2014-12-01
» 5 najpopularniejszych artykutow

» 5 najnowszych artykutow

Joomia'® jest wolnym oprogramow aniem wydanym na warunkach GNU Powszechne] Licencj Publicznel.  Wersja 1.7.0
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- tworzenie nowej mapy lub edycja juz istniejgcych

Zaplecze

Witryna | Komponenty | Pomoc
»% edycia-map

Twaj profil

- widokstrony panelu edycji map

Zaplecze

Witryna  Komponenty  Pomoc & twwiryne & 1nazepleczu = 0 wiadomosci B Pokaz wiryng () Wyieguj

@ 0O R

Utwérz Dostosuj | Opublikuj Wyeofaj | Usuf

5 Edycja Map

Edycjamap | Edycjaulic | Edycjadzielic | Edycjamiast | EdycjaZasobéw | AKtualizujZasoby | Raportzdodawaniainformacii
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[} Nazwa Miasto  Status Dostep D  Id autora diada
] Polrzeba ochrony macierzyn Miejsce i Gw objetych pomoca Miejskiego Osrodka Blelako-Binls 1 o y Pravkadowy
Pomocy Spoleczne edytor
[ Ubdstwo: Miejsce zamieszkania whioskodawcdw objgtych pomoca Migjskiego Oérodka Pomacy Spoteczne). Bielsko-Bisls 1 0 1 P”m’:"’"’
B Miejsce objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Bielsko-Bisla 1 o 14 “”‘e’;’;’;“""
—  Roina : Miejsce i W objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy e 15 Prevkadowy
i Soolacmel Bielsko-Biala 1 [} s e
[ Rodina niepeina: Wiejsce zamieszkania wrioskodawesw objetych pomoca Miefsiiego Oérodka Pomocy iy i 15 Prevhadowy
Spoteczne). ecylne
i} Misjsca i bez pracy w urzgdzie pracy.  Bielsko-Bis 1 o 17 SuperUser
[F]  Sieroctwo: Miejsce zamieszkania wnioskodawcéw objetych pomoca Miejskiego Oérodka Pomocy Spoleczne] Bielsko-Biala 1 o 18 P“i’s;“ﬂ“r"')'
il & Migjsce abjgtych pomoca Misjskiego O&rodka Pomocy Spoleczne].  Bielsko-Bisk 1 0 2 ”:};'g‘;“u’;""
B Klgska Zywiolowa: Miejsce zamieszkania wnioskodawcdw objetych pomaca Miejskiego Osrodka Pomocy BielekoBisla 1 0 2 Przykiadowy
Spoleczne]
mapa 6 ficéw miasta Bielska-Biak Bielsko-Biala 1 1 25  SuperUser
p j
[ Prykiad 13 Bielsko-Bisla 0 0 26 SuperUser
A Praykisdowy
[l pryktadowa mapatl Bielsko-Bisla 1 [ 30 s
Praykiadowy
[ przykadowa mapa Bielsko-Bisla 1 [} 31 i
= Praykiadowy 2014-10-22
[Fl  ALKOHOLIZM2014 Blelsko-Biata 1 o ay [Leve St
[Fl  ALKOHOLIZM2015 Bielsko-Bisla 1 0 A Pryiadivey | 2004:19-22

edytor 10:19:26

Joomia'® jest wolnym oprogramowaniem wydanym na warunkach GNU Powszechnej Licencj Publiczne]  Wersja 1.7.0
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- aby utworzy¢ nowa mape wybieramy UTWORZ

trynie l 1nazapleczu = 0 wiadomogci Pokaz witryne o Wyloguj

O 66 9 0 ®

Utworz - Dostosuj Opublikuj  Wycofaj Usun
W Raport z dodawania informacji
: Data
Miasto Status Dostep 1D Id autora b
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- widok panelu
- wpisujemy dane do panelu
(PRZEDROSTEK - identyfikator w stylu MOPSBB lub PUPBB)

Nazwa projektu
MNazwa *

Przedrostek ident.

Rok *
Miasto Wybierz mizsto [
Zrodio pozyskania brak [=]

danych do mapy
Odbiorcy danych
MOPS w Bielsku-Biatej [l

Zakres:

URZAD MIEJSK! w Bielsku-Biatej [C]

Zakres:

URZAD PRACY w Bielsku-Biatej []

Zakres:

Status MNieopublkowano El
Dostepna dla wszystkich | Nee [ ]
D 0
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- po wpisaniu danych zapisujemy nowg mape

trynie iu 1nazapleczu = 0 wiadomosci B Pokaz witryne o Wyloguj

v B L O

Zapisz Zapiszizamknij Zapisz inowy  Anuluj Pomoc

- po zapisaniu projektu pojawi sie nowe pole
Lista probleméw

Dodaj nowy problem

Kod problemu

Nazwa problemu
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- wpisujemy kod oraz nazwe problemu
(kod problemu pobieramy z pliku excel)

kod problemu identyfikator
' mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mopsl13 |
mops13 |
mopsl3 |
mopsl3 |
mops13 I
mops13
mopsl3
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mopsl13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13
mops13

pesel

-
-
-
-
-
-
-

-

——
-
-
—
-
o~

- recznie musimy wpisac kazdy kod oraz nazwe

Lista p
Dodaj nowy problem

Kod | mops13 |
Nazwa [ bezrobocie |
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- zapisujemy projekt

trynie *. 1nazapleczu = 0 wiadomosci B8 Pokaz witryne o Wyloguj

v B B O &

Zapisz Zapiszizamknij Zapiszinowy  Anuluj Pomoc

- widok panelu po zapisie pierwszego kodu

Nazwa projektu Import z pliku CSV

Nazwa * pezykiadowa mapa Wezytaj plik: [(Pr=giadai_] Moo wybrano piku
Przedrostek ident. * MOPSBB wezytaj plik

Rok * 2012

Miasto Bielsko-Biala |

Zrodto pozyskania brak =

danych do mapy

‘Odbiorcy danych

MOPS w Bielsku-Biatej []

Zakres:

URZAD MIEJSKI w Bielsku-Biatej ]
Zakres:

URZAD PRACY w Bielsku-Biate] []
Zakres:

Status Opublkowano  [w]
Dostepna dla wszystkich | Nie E
D 3

Lista problemow

Podziel problem wediug pici
Podziel problem wediug wieku

Kod problemu | mopsi3
Nazwa problemu bezrobocie

kplus_100x_ 0000 [S] @

0010203040505 07 9202010011 012912914 @15
e 817 @ 19

usun problem

Dodaj nowy problem

Kod problemu

Nazwa problemu
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- widok wpisanych problemdéw na naszej mapie

Lista problemow

Podziel problem wediug pici
Podziel problem wediug wieku

Kod problemu mops3
Nazwa p Rodzina wi
kplus_10px__ 0004 [] @

0010203040
©16 @17 @18 @19

S @10 @11 912 813 @14 @15

usun problem

Podziel problem wedhug plci
Podziel problem wediug wieku

Kod problemu mops3
Nazwa Rodzina wis
kplus_10px__0004 [w] @

091902030840
©16 @17 @13 @18

S @10 @11 912 @13 @14 @15

usun problem

Podziel problem wediug pici
Podziel problem wediug wigku

Kod problemu mops3

Nazwa Redzina wi

kplus_10px__0004 [] @
©001020:0:0
@16 @17 @13 @19

9 @10 @11 912 @13 @14 @15

usuf problem

Podziel problem wediug pici
Podziel problem wedug wisku

Kod problemu mops3
Nazwa Rodzina wae
kplus_10px_0004 [] @

©001020:0:0
©16 @17 @18 @19

9 @10 @11 912 13 @14 @15

usuf problem

Podziel problem wediug plci
Podziel problem wediug wieku

Kod problemu mops3

Nazwa pi Rodzina wi

kplus_10p%__ 0004 [+] ®

©09102030:0
@16 @17 @18 @139

S @10 @11 912 813 @14 @15

usun problem

- aby zaimportowac dane musimy wczytac plik excel

Import z pliku CSV-— O

Wezytaj pikc [ Prasgiadai_ | Nee wybrano piku.
wczytaj plik
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- po wybraniu przycisku przegladaj wybieramy interesujacg nas baze danych

@ Wyspanie phias

. v Komputer ¥ Dysklokzlny [K2) » pulpit 052012 » PRZVKLAD MOPS Proeszukajt PREYKEAD MOPS 0 |

Drganizuj = Mowry folder - O @ |

I st thosione Nazwa . Dats modyficaci  Typ Rozmiar |
i Ostetnie migjsca ] mopsZ - bezrobocie 12-12-1817:07 Microsoft Office E.., 49 KE
g Pobrane 5 mops3 - rodzina wielodzietna 2012-12-1817:07 Microsoft Office E.. 4 KB
B Puigit il mopet - potrzzha schrony macierzynstwa 2012 12 181707 Micressft Office E.. 6KE

) mopsS - radzina nispelna M212181707  Microsaft Office £.. 71KE 1
Tl Biblioteki E]] mops5 - dlugotrwala choroba - Kopia 2012-12-18 17.07 Microsoft Office E... 161 KB
[ Dokumenty £ mops6 - dlugetrwala cheroba 2012-12-1817.07 Microsoft Officc E... €7 KB
& Muzyka 4] mopeT - sieroctwe 2012-12-1817:07 Microzoft Office E... 1KE
Qbrazy @ mopss - niepelnosprawni 2012-12-1817:07 Microsoft Office E.., 59 KE
8 wideo ) mop=9 - alkohalizm 2012-12-1817:07 Microsoft Office E.. ZLKB
1) mop<lD - narkomania 2012-12-1817.07 Micrasoft Office E.. 2KB
8 Computer &) mopsl1 - zaklad kamy 2012-12-1817:07 Microsoft Office E... 1KB

& Dysk lokalny (C) E]) mopsl2 - bezdemnosc 2012-12-18 1707 Microsoft Office E... GKEB |
s Dysk lokalny (D) ) mopsl3 - renta 2012-12-1817:07 Microsoft Office E.. 12 KB
s Nowry (E3) 5] mopsld - Meska ywiolowa 01212181707 Microsoft Office E.. 22KE
= Dysk lokalny (K:) 4] prrestepstwa darosli 2012-12-18 1707 Microsoft Office E.., 53KE
(g Elements (L) 5] przestepstwa nicletni 2012-12-1817:07 Microsoft Office E... 5KB
e Dyskwymienny (M) ] uylroczenia 201212181707 Microsoft Office E... 12KE
E sansUNG ) ] vzor-bezrobocie 012-12-1817.07 Microsoft Office E... 193 KB
@ wzor-niepelnosprawni 2012-12-1817.07 Microseft Office E.. 172 KB

W Siet

Mazwa pliku:
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- po wybraniu pliku zapisujemy projekt

trynie &L 1nazapleczu = O wiadomoéci B Pokaz witryne ) Wyloguj

v B L O &

Zapisz Zapiszizamknij Zapiszinowy  Anuluj Pomoc

- po zapisuaniu projektu mozemy odszukac¢ naszg mape w lewym panelu mapy

K+ / mapa o
sprawdz poszulawane dane
WYBOR MIASTA ()
Bielsko-Biala u
Szukana ulica:
Walkaz ulice
WYBOR KATEGORII MAPY (A]

Wybierz

Potrzeba ochrony macierzynistwa:
Miejsce zamieszkania I E l
wnioskodawcow objetych pomoca
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej.

Ubédstwo: Miejsce zamieszkama
wnioskodaweow objetych pomoca

Miejskiego Ofrodka Pomocy

Spolecznej.

ILTR PROBELEMY LV )
LEGENDA MAPY (v ]

WyTaz sprzeciw umieszczeniu na mapie
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- widok naszej mapy

K+ / mapa
WBORMLASTA

B Bicka

Seukzna s

WYBOR KATEGORII MAPY

% rommosEoLa

FLTR OSOBY

FILTR PROBLEMY

4.3. Organizowanie procesu ksztalcenia pozaformalnego
kadr instytucji pomocy i integracji spolecznej
oraz rynku pracy. Kilka refleksji na temat programu
szkoleniowego

Jednym z elementéw skladajacych sie na produkt finalny wypracowany
w ramach projektu ,Budowanie kultury wspoéldzialania (...)” jest program szko-
leniowy dla kandydatéw na czlonkéw komitetow sterujacych/zespolow ds. dia-
gnoz, w ktérym zawarte sg metody dydaktyczne przygotowujace ich do pracy
w komitetach/zespotach. Treéci wspomnianego programu szkoleniowego opie-
rajg sie na elementach stanowigcych komponenty innowacyjnego modelu
wspolpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pra-
cy przy wspdlnym opracowywaniu diagnoz za pomoca interaktywnych map
problemdéw spolecznych i zasobow Srodowiska lokalnego.

Szkolenie bazuje na inwentaryzacji i diagnozie oraz analizie danych pelnych
zbieranych w konkretnych instytucjach bedacych czlonkami partnerstwa, przez
co uczestnicy maja mozliwo$é sprawdzenia zdobywanych umiejetnosci i kom-
petencji podczas pracy nad faktami spolecznymi, nie za$ hipotetycznymi zato-
zeniami stworzonymi niejako sztucznie na potrzebe szkolenia. Zatem wypra-
cowane produkty sa przydatne w praktyce spolecznej, pomagaja w realizacji
rozmaitych strategii, projektéw czy programéw odpowiadajacych na rzeczywi-



126 Podrecznik wdrazania modelu wspoétpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy

ste potrzeby spoleczne's. Podczas szkolenia pracownicy poszczegblnych insty-
tucji zdobywaja rowniez wiedze z zakresu obslugi programu komputerowego
stuzacego do tworzenia interaktywnych map probleméw spolecznych oraz za-
sobow Srodowiska lokalnego. Operatorzy map interaktywnych moga wiec
w kolejnych latach prowadzié¢ aktualizacje danych, co nie wymaga dodatko-
wych nakladéw finansowych oraz czasowych ze strony danej jednostki.
Przedstawiany pogram szkoleniowy sklada sie z czterech warsztatéw. Podczas
pierwszego spotkania pt. ,Wprowadzenie do modelu budowania kultury wspél-
dzialania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspol-
ne tworzenie map problemow i zasobow Srodowiska lokalnego™, uczestnicy:
- poznaja zalozenia modelu budowania kultury wspoéldzialania;
- poznaja przedstawicieli innych instytucji i organizacji dzialajacych w obsza-
rze zatrudnienia, pomocy i integracji spolecznej;
- systematyzuja wiedze dotyczaca skutecznej komunikacji;
- identyfikuja bariery w komunikacji oraz szerzej — wsp6lpracy miedzy insty-
tucjami obszaru pomocy, integracji spolecznej i rynku pracy.

Tematyka zogniskowana wokdl zagadnienia pt. ,,Budowanie zespolow za-
daniowych zorientowanych na wspo6lng diagnoze zjawisk, problemow spotecz-
nych i zasobéw $rodowiska lokalnego™7 to kolejne trzy warsztaty. W czeSci
pierwszej uczestnicy szkolenia:

- systematyzuja wiedze dotyczaca tego, czym sa zjawiska spoleczne, proble-
my spoleczne oraz zasoby §rodowiska lokalnego;

- poznaja przebieg procesu diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych (zasa-
dy i warunki efektywnej diagnozy);

- ucza sie jak przeprowadzi¢ inwentaryzacje oraz diagnoze zjawisk i proble-
mow spolecznych z zastosowaniem metody badan pelnych;

- poznaja zasady tworzenia i funkcjonowania zespotu ds. diagnoz.

Podczas kolejnej odstony warsztatu uwaga koncentruje sie na:

- mapie zjawisk i probleméw spolecznych;

- zasadach obshlugi programu do tworzenia map interaktywnych;

- opracowaniu pierwszej diagnozy zjawisk, probleméw spolecznych i zaso-
bow $rodowiska lokalnego z wykorzystaniem mapy interaktywnej;

- przygotowaniu rekomendowanych kierunkéw dzialan profilaktycznych
i naprawczych wobec zidentyfikowanych probleméw spotecznych;

- metodach/sposobach upowszechniania wynikéw diagnozy i inwentaryzacji
kwestii spotecznych.

15 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spotecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 2009, s. 22; zob. tez: K. Czekaj, M. Zawartka,
Czestochowa. Spoleczno$é lokalna w procesie zmian, Katowice 2005, s. 18-19; T. Michalski, Sta-
tystyka. Podrecznik, Warszawa 2004, s. 17. A. Wojtusiak, Diagnoza i inwentaryzacja proble-
moéw wspdblczesnej rodziny. Spojrzenie na metody, [w:] Problemy wspélczesnej rodziny pol-
skiej, M. Klimek, B. Wieckiewicz [red.], Lublin 2012, s. 216-218.

16 Opracowanie: Aneta Wojtusiak, wspolpraca Michal Szyszka.

7. Opracowanie: Aneta Wojtusiak, wspolpraca Kinga Dudziak.
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Ostatni blok szkoleniowy to:

- systematyzacja wiedzy dotyczacej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spo-

lecznych (SRPS);

- poznanie mozliwosci zastosowania interaktywnych map probleméw spotecz-
nych i zasobow Srodowiska lokalnego przy opracowywaniu lokalnych SRPS;
- zastosowanie w praktyce zdobytej wiedzy (opracowanie SRPS dla wybranej

dzielnicy miasta).

Szczegblowe, ale jednoczes$nie przejrzyste konspekty poszczegblnych zajeé
przygotowano w latwej do przyswojenia formie, wzbogacono o dodatkowe
wskazowki dla trenera-animatora spotkan oraz wzory materialdbw do wykorzy-
stania podczas warsztatow (np. flipcharty, w oparciu o ktére mozna przygoto-
wa¢ prezentacje multimedialne lub wykorzystaé wprost zaproponowane roz-
wigzania), dzieki czemu mozliwe staje sie wykorzystanie zasobéw kadrowych
partnerow. Wzory materialow do ¢wiczen dla uczestnikow szkolenia (tzw.
hand-out) mozna kopiowaé i powieksza¢ za pomoca kserokopiarki lub zeska-
nowat do komputera i wydrukowa¢ w dowolnej liczbie egzemplarzy.

Rysunek 16. Fragment strony z konspektu szkolen dla kandydatéw na czlon-

kow zespolow ds. diagnoz

IKONA AKTYWNOSC

7 upowszechnianie

@ Zapytaj: inwentaryzacja i diagnoza zjawisk,
probleméw spotecznych oraz zasobéw Srodowiska
lokalnego w konkretnej dzielnicy zostala
przeprowadzond. Przygotowalismy takze

rekomendowane kierunki dalszych dziatah. Jaki
powinien byé nastepny krok Zespolu ds. Diagnoz?

Podyskutujcie chwile na ten temat.
Zapisuj propazycje na Flipie.
“@- Uzyshaij:
ﬁ Konsultacje spoleczne — upowszechnianie wynikow

diagnozy i rekemendowanych kierunkow dalszego

dzialania poprzez:

— spotkania ze spolecznosciq lokalng;

— spotkania z publicznymi oraz niepublicznymi
podmiotami dzictajgeymi lokalnie;

— kontakt z wiadzami lekalnymi;

— komunikowanie wynikéw oraz kierunkdw dalszych
dzictan lokalnym mediom oraz poprzez lokalne
medic;

WSKAZOWKI

= JezeliUS nie podali

oczekiwanej odpowiedzi,
naprowadz ich dodatkowymi
pytaniami:

—  kto powinien poznaé wyniki

diagnozy?

—  wijakisposob mozna

dotrzeé do osobiinstytucji
potencjalnie
zainteresowanych wynikami
diagnozyiplanowanymi
dziataniami?

Co po diagwnozie?

Konsudracie spolectne - powszechmionie
ke dogrory | rekomeadomonych
[ —
* spariania 3¢ spateceaicia lakaing;

Zrodlo: A. Wojtusiak, wspélpraca K. Dudziak, Budowanie zespoléw zadaniowych zo-
rientowanych na wspélng diagnoze zjawisk, probleméw spotecznych i zasobow

$rodowiska lokalnego — cze$¢ pierwsza (warsztat 2)
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Wymiana zasobéw miedzy stronami partnerstwa sprzyja jednocze$nie bu-
dowaniu kultury wspoétdzialania pomiedzy nimi, wzmacniajac poziom zaanga-
zowania i partycypacji oraz wzajemne transakcje zachodzace w partnerstwie.
Wykorzystanie potencjalu wlasnego partneréw (lokalowego, kadrowego, tech-
nicznego itd.) przy zastosowaniu gotowego programu szkoleniowego, ktory jest
elementem modelu i zamieszczony zostal w podreczniku — umozliwia znaczaca
minimalizacje kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem warsztatow.

Rysunek 17. Przyklady wzordw flipchart’éw i materialu do ¢éwiczen podczas
warsztatow

Plansza do gry w bingo

Badania petne Zasoby

potrasbalochiony ofar |  Migska tymlotowa ub
handialudimi clologins
idee dzictania gy

$wiadczeniobiorcy osoby sytuacje

beneficjenci whioskodawcy Zasoby ) - seroctwo
klienci \\ [ / / pacjenci miejsca élr‘tfd?wiska 'lnsfj/rugJe

100% [ ]

kartotek, akt ¥'stanowia o bogactwie $rodowiska
4n ku kalend v'umozliwiaja jego rozwéj
W petnym ro alendarzowym aja Jeg J r 18
Y umozliwiaja poprawe warunkéw
v'moga przy iaé sie do rozwiazywani
probleméw i kwestii spotecznych tam
wystepujacych niepelnosprawnose |

alkohalizm lub
narkomania

adarzenie loowe i
sytuacia knyzysowa

preemoc w rodzinie

ia | diugotrwata lub cigika
choroba

Zrédlo: A. Wojtusiak, wspdlpraca K. Dudziak, Budowanie zespoléw zadaniowych zo-
rientowanych na wspoélng diagnoze zjawisk, probleméw spotecznych i zasobéw
$rodowiska lokalnego — cze$¢ pierwsza (warsztat 2)

Podkre$lenia wymaga réwniez fakt, iz proponowany program szkoleniowy
ma charakter otwarty, czyli w zaleznoéci od zasoboéw czasowych, kadrowych,
finansowych instytucji, ale — co najistotniejsze — w zalezno$ci od faktycznych
potrzeb uczestnikdbw warsztatow, istnieja mozliwosci rozbudowywania po-
szczegblnych moduléw szkolenia. Tak wiec w sytuacji, gdy przeprowadzenie
warsztatow zostanie zlecone firmie szkoleniowej przy zastosowaniu gotowego
programu zamieszczonego w tym podreczniku, trenerzy moga wzbogacié¢ pro-
gram np. o bardziej rozbudowany modut dotyczacy komunikacji. W kazdej sy-
tuacji, niezaleznie od wybranej opcji, warsztaty mozna zorganizowaé poza
miejscem pracy — z noclegami oraz dodatkowym programem integrujacym
uczestnikow.
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Zastosowane w konspektach piktogramy (ikony) ulatwiajg trenerowi poru-
szanie sie po poszczegbdlnych modulach warsztatow, sprzyjaja takze szybszemu
opanowaniu tresci szkolenia. Dodatkowo na wstepie kazdego konspektu wy-
dzielony zostal tzw. obszar organizacyjny, ktéry ma na celu ulatwienie pracy
poczatkujacym szkoleniowcom-animatorom warsztatbw. W jego ramach za-
mieszczono spis wszystkiego, co potrzebne bedzie podczas przeprowadzenia
konkretnego szkolenia czlonkéw zespolow zadaniowych zorientowanych na
wsp6lna diagnoze zjawisk, probleméw spotecznych i zasoboéw Srodowiska lo-
kalnego z wykorzystaniem mapy interaktywne;j.

Rysunek 18. Piktogramy stosowane w konspektach szkolen dla kandydatow
na czlonkéw zespotow ds. diagnoz

& 2 &

Powiedz Zapisz Zapytaj
na flip-chart’cie

Wypracujcie Cwiczenie Podsumuj
wspolnie z grupa

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na koncu kazdego konspektu znajduja sie rowniez praktyczne wskazowki
dotyczace organizacji spotkan w ramach omawianego programu szkolen. Oso-
by stawiajace pierwsze koki w roli szkoleniowcoéw-animatoréw warsztatéw mo-
ga wiec skorzystac z gotowej listy, aby upewnic¢ sie, czy ich uwadze nie umknat
ktorys z elementow. Wsrdd istotnych kwestii, o ktére organizator szkolenia wi-
nien zadba¢, mozna wskazacé:
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1. termin szkolenia (nalezy ustali¢, kiedy odbedzie sie warsztat i upewnié, ze
w tym samym czasie nie maja miejsca zadne inne wazne wydarzenia, ktore
uniemozliwig zaproszonym osobom uczestnictwo w szkoleniu);

2. rezerwacja sali na spotkanie;

3. ustalenie listy uczestnikow szkolenia oraz listy osob, do wiadomoscei kto-
rych powinno sie przestaé¢ informacje o planowanym spotkaniu;

4. powiadomienie uczestnikow szkolenia o spotkaniu (informacje o planowa-
nym warsztacie lub zmianie jego terminu czy miejsca nalezy wyslaé z wy-
przedzeniem przynajmniej kilku dni);

5. zakres przestanych informacji (nalezy podac: cel spotkania, date, miejsce,
godzine rozpoczecia, czas trwania spotkania — w przyblizeniu; informacje
o tym, co trzeba przygotowac wczeéniej lub przynies$c ze soba — jezeli szko-
lenie tego wymaga; wskazowke dotyczaca obowiazujacego ubioru — jezeli
spotkanie ma charakter nieformalny i nie obowiazuje str6j biznesowy,
przekaz to do wiadomo$ci uczestnikow);

6. przygotowanie lub/i sprawdzenie listy wszystkich rzeczy potrzebnych do
przeprowadzenia warsztatu;

7. sprawdzenie sali, w ktorej bedzie odbywac sie spotkanie — wielko§é oraz
wyposazenie;

8. catering — napoje oraz ewentualny poczestunek dla uczestnikow.

Z organizacyjnego punktu widzenia dobrze, aby zapraszane osoby potwier-
dzily np. dwa dni przed spotkaniem swoja obecnoé¢ na szkoleniu. Ponadto w
dniu warsztatu osoba prowadzaca powinna pojawi¢ sie w sali wczeéniej, aby
wszystko przygotowa¢ do szkolenia i osobi$cie powita¢ uczestnikoéw spotkania.

sZacieranie roznic miedzy pojeciami takimi, jak: trening, szkolenie, ksztal-
cenie, edukacja wynika ze zmian w oczekiwaniach ludzi dorostych wobec roz-
nego rodzaju aktywnosci edukacyjnych. Odchodzi sie bowiem od oddzialywa-
nia na jedna sfere osobowosci czlowieka. Obecnie [...] jednocze$nie ksztaltuje
sie umiejetno$ci usprawniajace dzialanie ludzi, postawy i przekonania uczest-
nikéw, co doprowadza do funkcjonowania w bardziej efektywny, elastyczny
spos6b8. Podejmujgc probe scharakteryzowania omawianych warsztatow, na-
lezy zwrdcié uwage, iz program szkoleniowy:

- ukierunkowany jest na przekazanie praktycznej wiedzy, zdobycie konkret-
nych umiejetnosci oraz aktywne wlaczanie uczestnikow w rozmaite dziala-
nia (charakter warsztatowy);

18 E. Debska, Chaos pojeciowy wokoét szkolen i treningéw. Préba uporzqdkowania terminologii,
»Edukacja Dorosltych” 2012, nr 1, s. 29.
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Rysunek 19. Organizacja pracy szkoleniowca-animatora spotkan

* Konspekt prowadzgcego

* Podreczniki wdrazania modelu

* Lap-top, rzutnik multimedialny

* Przygotowane wczesniej flip-charty

* Lista obecnosci
uczestnikow szkolenia (US)

* Hand-out dla US (kartki do cwiczen) @\

* Czysteflip-chart’y

* Kolorowe pisaki

* Karteczki samoprzylepne typu ‘post-it’

* Masa mocujqgca do papieru

® (Czystekartki papieru dla US

* Zapasowe dtugopisy dla US

* Przedluzacz

* Drobne stodycze (cukierki, czekoladki) -
nagrody

b

Zrbdlo: opracowanie wlasne

- daje mozliwos¢ wykorzystania potencjalu wlasnego partneréw w zakresie
lokalowym, technicznym, organizacyjnym itd. — nie ma bowiem konieczno-
$ci zatrudniania zewnetrznych treneréw (sprzyja to kreowaniu sieci powig-
zan miedzysektorowych i budowaniu kultury wspéldzialania miedzy part-
nerami, minimalizuje roéwniez naklady finansowe zwigzane z przeprowa-
dzeniem warsztatow);

- systematyzuje wiedze dotyczaca tego, czym s zjawiska spoleczne, proble-
my spoteczne oraz zasoby Srodowiska lokalnego, wdraza w przebieg proce-
su diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych (uczestnicy poznaja zasady
i warunki efektywnej diagnozy);

- umozliwia uczestnikom zdobycie wiedzy oraz przeéwiczenie inwentaryzacji
i diagnozy zjawisk i probleméw spolecznych z zastosowaniem metody ba-
dan pelnych w sytuacji, kiedy: instytucja nie posiada elektronicznej bazy
danych lub w bazie tej nie widnieja wszystkie potrzebne do analizy (diagno-
zy) informacje — Case 1; instytucja posiada elektroniczna baze danych, jed-
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nakze z réznych przyczyn nie jest mozliwy bezposredni eksport informacji
do plikbw Microsoft Office Excel — Case 2; instytucja posiada elektroniczna
baze danych i jest mozliwy bezpoéredni eksport potrzebnych informacji do
plikobw Microsoft Office Excel — Case 3;

- przygotowuje uczestnikow do wykorzystania wypracowanego modelu
wspolpracy oraz interaktywnej mapy w procesie opracowywania strategii,
programo6w i projektoéw rozwigzywania probleméw spolecznych;

- umozliwia uczestnikom szkolenia poznanie zasady tworzenia i funkcjono-
wania efektywnego zespotu ds. diagnoz (potrafig wskazaé korzySci pltynace
z pracy w zespole zadaniowym przy diagnozach zjawisk, probleméw spo-
lecznych i zasobow $rodowiska lokalnego, ustalaja zasady wspotpracy obo-
wigzujgce w zespole oraz poprawiajg swoje kompetencje komunikacyjne ce-
lem zwiekszenia efektywnoS$ci dzialan miedzy pracownikami publicznych
i niepublicznych instytucji z obszaru pomocy i integracji spolecznej oraz
rynku pracy);

- pozwala uczestnikom: zdobyé wiedze na temat interaktywnych map pro-
blemoéw spolecznych, metodyki ich tworzenia, poznac¢ korzysci pltynace z ich
zastosowania.

Poniewaz prezentowany model wspolpracy powstal w ramach projektu
wspoOHfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego, wiasciwym
punktem odniesienia dla definiowania pojeé¢ sa ramy i wytyczne funkcjonujace
na gruncie dokumentéw Unii Europejskiej. Na kartach ,,Szczegblowego opisu
priorytetow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki” wskazano jednoznacznie,
iz podnoszenie potencjatu kadrowego i organizacyjnego przez publiczne stuzby
zatrudnienia, jak réwniez instytucje systemu pomocy spolecznej, odgrywa nie
tylko szczegoblnie istotng role w zwiekszaniu szans na zatrudnienie oséb bezro-
botnych i poszukujacych pracy, ale ma takze kluczowe znaczenie dla poprawy
skutecznodci dzialann podejmowanych przez te podmioty. Niezbedne jest zatem
systematyczne podnoszenie kompetencji kadr sektora rynku pracy i pomocy
spolecznej przez szkolenia i inne formy ksztalcenia pracownikéw bezposérednio
zajmujacych sie aktywizacja zawodowa oraz wsparciem os6b korzystajacych
z pomocy spolecznej. ,Szczegdlowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki” definiuje tez pojecie ksztalcenia formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego®.

Szczegolowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (1 lipca 2014), Minister-
stwo Infrastruktury i Rozwoju [oprac.], Warszawa 2014, s. 23; 360-361.
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Rysunek 20. Ksztalcenie pozaformalne w §wietle SZOP POKL

ksztatcenie pozaformalne

(nonformal learning), to ksztatcenie instytucjonalne
i sformalizowane realizowane poza programami
umozliwiajacymi zdobycie uznawanych w danym

systemie prawnym kwalifikacji
(typowym przyktadem sg szkolenia oparte na
doswiadczeniu firm, korporacji, organizacji

spotecznych)

Zroédlo: opracowanie na podstawie Szczegélowy opis priorytetéw Programu Operacyj-
nego Kapital Ludzki (1 lipca 2014), Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju [oprac.],
Warszawa 2014, s. 360-361

Przyjety przez Rade Ministréw w 2013 roku dokument strategiczny ,Per-
spektywa uczenia sie przez cale zycie” zostal opracowany celem zapewnienia
spojnosci dzialan na rzecz ciaglego poszerzania wiedzy (uczenia sie) okreslo-
nych w strategiach rozwoju, w tym dziatan na rzecz spojnosci krajowego sys-
temu kwalifikacji, z uwzglednieniem kontekstu europejskiego i krajowej specy-
fiki2c. W dokumencie zwrécono uwage na fundamentalne znaczenie zmian
w podejéciu do ksztalcenia i szkolenia doroslych. Transformacja ta powinna
polega¢ na respektowaniu i uznawaniu wiedzy oraz umiejetnosci (w tym row-
niez dos§wiadczenia zawodowego i spotecznego), ktére nabyte zostaly nie tylko
w toku ksztalcenia formalnego. Promowanie dobrych praktyk uczenia sie doro-
slych ma urzeczywistniac sie poprzez:

- promowanie aktywizujacych metod dydaktycznych, w tym wzajemnego
uczenia sie os6b szkolonych;

- wlaczanie szkolen w systemy gromadzenia i transferu osiagnie¢ prowadza-
cych do uzyskania kwalifikacji.

20 Zalacznik do Uchwaly Nr 160/2013 Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2013 roku w sprawie

przyjecia dokumentu strategicznego ,,Perspektywa uczenia sie przez cale zycie”, s. 1.
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Rozwijanie modelu uczenia sie dorostych, ktérego podstawa jest uczenie
praktyczne, w tym uczenie sie w pracy oraz w zorganizowanych formach dzia-
lania wspolnot obywateli, ma przybraé¢ nastepujaca postac:

- promowanie najlepszych wzoréw powigzan pomiedzy ksztalceniem na
wszystkich poziomach i uczeniem sie w kontekscie pozaformalnym;

- inicjowanie i promowanie standardéw uczenia sie w pracy (w firmach
i organizacjach spolecznych) w oparciu o system obejmujacy: sposoby iden-
tyfikowania os6b zdolnych do pelnienia funkcji edukacyjnych w Srodowisku
pracy, uczenia sie w miejscu pracy, oceny efektow takiego uczenia sie oraz
ich doceniania, w tym wewnetrznego awansu zawodowego, bazujacego na
wzro$cie kompetencji pracownikow=!.

Rysunek 21. Podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych — podsta-
Wy prawne

Art.24.
2. Do obowiagzkéw pracownika
samorzadowego nalezy w szczegdlnosci

=\
3 A [...] state podnoszenie umiejetnosci i
— =% kwalifikacji zawodowych.
L= &/
< @ >
#2) Art.29.
b ¥ 1. Pracownicy samorzadowi uczestnicza

Art.17.
Pracodawca jest obowigzany

(ufatwiac’ pracownikom podnoszenie ) / .
kwalifikacji zawodowych. \ \ Art.99b. y

L_ / Pracownicy publicznych stuzb \
' zatrudnienia s3 obowigzani doskonali¢ )
kwalifikacje zawodowe, w szczegdlnosci
@ przez uczestnictwo w szkoleniach z
\ wykorzystaniem modutowych
programoéw szkoleri dla kadr publicznych
stuzb zatrudnienia udostepnianych
przez ministra
wiasciwego ds. pracy

- w réznych formach podnoszenia wiedzy
1 \ i kwalifikacji zawodowych.

K Art.18(3a).

y 1. Pracownicy powinni byé réwno
traktowaniw zakresie [...] dostepu

do szkolenia w celu podnoszenia

kwalifikacji zawodowych [...]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks
pracy, Ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych, Usta-
wy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

21 Zalgcznik do Uchwaly Nr 160/2013..., s. 41-42
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Program szkoleniowy powstaly w ramach realizacji projektu partnerskiego
innowacyjnego testujacego pn. ,Budowanie kultury wspéldzialania instytucji
z obszaru zatrudniania i integracji spolecznej poprzez wsp6lne tworzenie map
probleméw i zasobow $rodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-
Bialej” wlacza do praktyki spolecznej przytoczone powyzej dyrektywy.

Wdrozenie modelu wspoélpracy przedstawionego w niniejszym podreczni-
ku, a zatem rowniez udzial w proponowanych szkoleniach, to takze okazja roz-
woju kompetencji spotecznych i zawodowych pracownikéw szeroko rozumia-
nych stuzb spolecznych. Profesjonalizacja kadr rynku pracy oraz pomocy i in-
tegracji spolecznej moze zaistnie¢ na drodze omoéwionego procesu ksztalcenia
pozaformalnego, by w praktyce przelozy¢ sie na jako$¢ wspodlnie §wiadczonego
wsparcia i interwencji wobec 0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

W perspektywie dlugofalowej najbardziej efektywna realizacja wszystkich
zadan panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobo-
cia oraz aktywizacji zawodowej, jak robwniez pomoc osobom i rodzinom w prze-
zwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych mozliwa jest przede wszystkim przez
wzmacnianie i ustawiczny rozwéj kultury wspéldzialania kadr rynku pracy
i pomocy spolecznej.

Ksztalcenie pozaformalne z definicji realizowane jest poza programami
umozliwiajacymi zdobycie kwalifikacji uznawanych w danym systemie praw-
nym. W tym miejscu pojawia sie kwestia uznawalnos$ci kompetencji pozyska-
nych i rozwijanych w toku oméwionych szkolen. Samo za$ pojecie uznawalno-
$ci nierozerwalnie laczy sie z pojeciem walidacji kompetencji oraz uzyskania
certyfikatu czy tez zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu. W kontek$cie
rozwoju zawodowego warto przypomnieé, iz stale podnoszenie umiejetnosci
1 kwalifikacji zawodowych w szczego6lnosci nalezy do obowiazkoéw pracownikow
samorzadowych22. Powinni oni byé réwno traktowani w zakresie dostepu do
szkolen podnoszacych ich kwalifikacje, a pracodawca jest zobowiazany ula-
twia¢ im to zadanie2s. Jednakze wspomniane przepisy prawa nie wskazuja,
z jakiego typu form ksztalcenia nalezy korzystac i w jaki sposdb poswiadczyc
owo uczestnictwo, aby podjete dzialania wypelily znamiona ,podnoszenia
kwalifikacji”. Tym samym otwieraja one furtke dla ksztalcenia ustawicznego
realizowanego drogg ksztalcenia pozaformalnego.

Art. 24. ust. 2, pkt 7 oraz Art. 29. Ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samo-
rzadowych; Art. 9gb. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Art. 17. Art. 1832, Art. 94 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy.
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zjawisk, problemow spolecznych
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WARSZTAT 1.

Wprowadzenie do modelu budowania kultury wspoéldzialania
instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez
wspoélne tworzenie map problemoéw i zasobéw srodowiska
lokalnego

Aneta Wojtusiak, wspétpraca Michat Szyszka

IKONA AKTYWNOSC WSKAZOWKI

1.  obszar organizacyjny
Na spotkaniu potrzebne bedq:
konspekt prowadzqcego

podreczniki wdrazania modelu Zapisz na Wypracujcle
laptop, rzutnik multimedialny flipcharcie wspolnie
przygotowane wczesniej flipcharty (patrz: wzory) zgrupg

lista obecnosci dla uczestnikdw spotkania (US)
czyste flipcharty @ $

kolorowe pisaki

karteczki samoprzylepne typu ‘post-it’ Zapytaj Powiedz
masa mocujqca do papieru
czyste kartki papieru dla US
zapasowe dlugopisy dla US
przediuzacz Podsumuj Cwiczenie
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2.  wprowadzenie, cele oraz ice breaker

v Powitaj US, przedstaw sie.
v Upewnij sie, ze wszyscy US zapisali sie na

liste obecnosci.

v Tematem dzisiejszego spotkania jest: Wprowa-
dzenie do modelu budowania kultury wspéldzia-
tania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji
spolecznej poprzez wspélne tworzenie map pro-
bleméw i zasobéw $rodowiska lokalnego.

Oméw cele spotkania.

Zawies w widocznym miejscu wczesniej przygotowany
flip z celami szkolenia.

Cele spotkania

W czasie spotkania:

1. Poznacie zatozenia modelu budowania kultury
wspdtdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia ’EE&:?E%}:},E}ELH
i integracji spotecznej poprzez wspdlne tworzenie e sl
map probleméw i zasobdéw srodowiska lokalnego;

2. Poznacie przedstawicieli innych instytuciji i organi- ' E;E@Eﬁam,»gxmv
zacji dziatajqcych w obszarze zatrudnienia, po- e o
mocy i integracji spotecznej;

3. Usystematyzujecie wiedze dotyczqcq skutecznej
komunikaciji;

4. Zidentyfikujecie bariery w komunikacji oraz sze-
rzej — wspotpracy miedzy instytucjami obszaru
pomocy, integracji spotecznej i rynku pracy.

3. Usystematyzujecie wiedze dotyczaca
ikacji

Zaczniemy od ¢wiczenia, ktére pozwoli nam sie lepiej
poznaé.

Cwiczenie: US siadajq w okregu, kolejno kazda osoba
przedstawia sie (imig, nazwisko, instytucja/organizacja,
petniona funkcja).

Kolejna rundka stuzy zapamietaniv imion poszczegél-

nych US. W tym celu US kolejno podajq swoje imig e
oraz pozytywnq ceche charakteru, ktéra zaczyna sie na Kayseiof
te samq litere, co imie (np. doktadny Dawid, wesota At
Wiktoria itd.). s
Zorsack
Nastepnie popros US, aby usiedli w okregu zgodnie =
z alfabetycznq kolejnosciq imion. —
@ Cwiczenie: US majq okolo 10 minut na przeprowa-
dzeni L - . L )
€ zenie krétkich rozméw, podczas ktérych powinni zna = Grupa bedzie mogta dostrzec
lezé JEDNA wspéing ceche charakteru lub upodobanie mocne strony procesu bu-

z kazdym z pozostalych US. dowania dobrych relacji
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US wpisujq te informacje w odpowiednim polu tabeli na
flipie. Popros, aby postarali sie wspdlnie podsumowaé
to éwiczenie. Jakie wnioski¢ Co pokazuje nam tabela?

Powiedz: Aby nasza wspélna praca podczas dzisiej-
szego spotkania byta bardziej efektywna, pomocny
bedzie kontrakt grupowy.

Zapytaj: Czym jest kontrakt grupowy? Czy mieliscie = Przyktady zasad do kontrak-
okazje spotkaé sie z kontraktem grupowym podczas tu grupowego:
szkolen lub warsztatéw? —wykorzystuj dobre pomysty
innych oséb
Uzyskaj: —wylacz telefon komorkowy
—traktuj innych

T

* to wytyczne, ktére pomagajq zespotowi w wyko-
naniu zatozonej pracy;

* to ustalenia, dotyczqce sposobu pracy oraz wza-
jemnych kontaktéw i relacji pomiedzy cztonkami
zespoly;

¢ kontrakt grupowy mozna wykorzystaé¢ do oceny
efektywnosci pracy zespotu.

z szacunkiem

Powiedz: Naijlepiej, aby zasady pracy wigczane do
kontraktu byty formutowane joko twierdzenia (np.
punktualnie przychodzimy na zajecia zamiast: nie
spdzniamy sie).

Popros US, aby zastanowili sie nad zasadami, ktére Kontrakt grupowy
bedq obowiqzywaly podczas tego i nastepnych spo-
tkan. Zebrane od grupy pomysly zapisz na flipie, prze-
czytaj je wszystkie ponownie, podsumuj.

Zessdy hriveh besnemy prrestaesed

L)

Flip zawies w widocznym miejscu.

D, Podsumuj: Ustalone zasady do kontraktu grupowego

J mozna stosowaé w trakcie wszystkich naszych spotkan
(nie ma koniecznoici ponownego opracowywania
kontraktu od zera). Istotne, aby kontrakt byt zaak-
ceptowany przez wszystkich i powieszony w widocz-
nym miejscu podczas spotkania. Kontrakt grupowy
zyskuje waznoéé¢ przede wszystkim w sytuacjach, gdy
zasady w nim okreslone nie sq przestrzegane.

3.  komunikacja

Ewiczenie: Podziel uczestnikéw na zespoly 4-5-osobowe. Arkusze papieru (flip), pisaki
Zespoly wybierajq swoich sekretarzy, ktérzy bedq zapi-
sywaé hasta. Nastepnie ogfaszasz konkurs zaznaczajqc,
Ze na zwycigskq grupe czeka nagroda.

= Zadanie polega na opraco-
waniu przez zespoly wiasnej

Powiedz: Celem niniejszego ¢wiczenia jest doprecy- :(e‘:;c:m{le:;%:‘in;‘:;t{lnv‘v::-

zowanie pewnego bardzo waznego pojecia. Cwicze- komunikacja. Gwiczenie po-
nie pomoze nam wspdlnie zrozumieé, jak rézne moze moze zrozumieé zaréwno
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by¢ rozumienie jednoznacznej z pozoru kwestii. Jednq
z ciekawych i skutecznych metod na uzyskanie wspdl-
nego zdania jest burza mézgéw.

Wyijasnij: Celem konkursu jest podanie, jak najwiek-
szej ilosci synoniméw i skojarzen — stéw odpowiada-
jacych tresciq podanemu hastu. Najwazniejsza jest
ilo$¢, kazda odpowiedz jest dobra, nie nalezy sie za-
stanawiaé tylko podawaé i pisaé. Czas: 2-3 minuty.
Trzy, cztery... Hasto: komunikacja.

Rozstrzygnij konkurs, ogfos, ktéra grupa napisata na
arkuszu najwiecej hasel. Pogratuluj zwyciezcom i poin-
formuj ze nagrodq jest... pierwszeristwo w prezentacji
wiasnej opracowanej w dalsze| kolejnosci éwiczenia de-
finicji ;-)

Powiedz: O ile celem pierwszej czesci ¢wiczenia byto
uzyskanie maksymalnej ilosci skojarzen, to celem dru-
giej czesci burzy mézgéw jest odpowiednia, konstruk-
tywna selekcja.

Przejdz do drugiego etapu ¢wiczenia:

Teraz zbieramy najlepsze i najbardziej adekwatne ha-
sfa. Kazdy z cztonkéw grup ma za zadanie wybraé
z listy od 1 do 4 (lub 5) haset najlepiej oddajqcych
istote komunikacji. Wybieramy hasta przez naniesienie
gwiazdek. Kazdy z uczestnikéw dysponuje 4 (lub 5)
gwiazdkami, ktére nanosi na arkusz. Mozna przykfa-
dowo wybraé: cztery hasta, nanoszqc na kazde jedng
gwiazdke, dwa — przydzielajgc kazdemu dwie gwiazdki
lub trzy, dzielgc odpowiednio wedlug waznosci.

W efekcie na kazdym z arkuszy wyjawi si¢ hasfowy za-
rys rozumienia przez grupe komunikacji. Najlepsze ha-
sta obudowane sq gwiazdkami, hasta bez gwiazdek
powinnismy wykreslié.

Dokoncz éwiczenie: Zadaniem kazdej grupy bedzie
teraz stworzenie — na bazie zaznaczonych gwiazdkami
haset — definicji lub rozumienia skutecznej komunikacii.
Kazda z grup przygotowuje wiasng interpretacje
i przedstawia jq pozostafym uczestnikom w formie pre-
zentacji. Wazne jest, aby w prezentacji zachowaé regu-
fe wyjscia przed uczestnikéw szkolenia oraz udziafu
wszystkich cztonkéw grupy.

Podsumuj i oméw wykonane éwiczenie, przedstawione
definicje rozumienia skutecznej komunikacji.

WSKAZOWKI

uczestnikom oraz Tobie,

w jaki sposob rézne grupy
rozumieja i postrzegaja kon-
tekst komunikacyjny.
Cwiczenie odegra réwniez
wazna role integracyjna

= Pamietaj o pierwszenstwie
zwyciezcow konkursu! ;-)

Flipy z hastami i definicjami
rozwie$ na Scianie lub tablicy
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bariery w komunikac,ji

Powiedz: W miejscach pracy spedzamy okoto jednq
trzeciq doby. Atmosfera w miejscu pracy, dobra ko-
munikacja i wspétpraca pracownikéw wpltywa na na-
sze nastawienie, samopoczucie, to czy lubimy to miej-
sce, a jednoczesnie stanowi jeden z warunkéw sku-
tecznych dziatah w obszarze pomocy i integracji spo-
tecznej. Bez dostepu do zasobdéw informacyjnych, do-
brej komunikacji oraz wspdtpracy niewiele dziatan
uda si¢ pomyslnie zrealizowaé. Jednoczesnie trudno
wyobrazié¢ sobie miejsce pracy idealne, pozbawione
wad. Wszyscy mamy $wiadomo$¢, iz w naszym $ro-
dowisku funkcjonujq réznorodne i szeroko uwarunko-
wane bariery, waskie gardta i zapory komunikacyjne.

Cwiczenie: Podziel uczestnikéw szkolenia na zespoly
tak, aby w kazdym z nich znajdowaly si¢ osoby repre-
zentujqce rézne instytucje /organizacje.

Zadaniem kazdego z zespofdw jest w ramach dyskusji —
wyfonienie i opisanie na karcie papieru (flip) znanych
z wlasnego podwérka barier i wgskich gardef:

co utrudnia nam prace? co powoduje, Ze jest ona mniej
efektywna?

Popros zespofy o wyfonienie w toku dyskusji najwazniej-
szych probleméw.

Zaproponuj zespofom narysowanie ilustracji barier/
probleméw komunikacyjnych w miejscu pracy.

Popro$ o prezentacie i opisanie przygotowanych ilustracii.

Podsumuj: Zapisuj na flipcharcie najwazniejsze tezy.
Nastepnie poprowadz moderowanq dyskusje na temat
przyczyn barier w komunikacji i sposobdw, jak sobie
z nimi radzié. Postaraj sie wylapaé i wyeksponowaé po-
zytywne wnioski i konkluzje oraz dobre praktyki przed-
stawione przez US.

WSKAZOWKI

= Zadanie polega na wspdinym

zlokalizowaniu i opisaniu
najbardziej charakterystycz-
nych barier w komunikacji
oraz wspotpracy wewnatrz
instytucji pomocy, integracji
spotecznej i rynku pracy.
Efektem ¢wiczenia beda wy-
powiedzi ustne oraz graficz-
ne ilustracje (personifikacje),
pokazujace najbardziej ty-
powe i powszechne bariery
oraz problemy wskazane
przez uczestnikow szkolenia

Arkusze papieru (flip), pisaki

= Zache¢ zespoly do przyjecia

zartobliwej konwencji rysun-
kow

Uwazaj na atmosfere dysku-
sji. Pilnuj, aby konstruktywne
éwiczenie nie przerodzito si¢
w utyskiwanie i narzekania

5.  wspdtpraca miedzy instytucjami

Powiedz: W obszarach pomocy, integracji spofecznej
i wsparcia rynku pracy dobra komunikacja oraz wspéf-
praca miedzyinstytucjonalna odgrywajq szczegding ro-
le. Bowiem bez dobrej komunikacji wewnqtrz instytucji
niewiele dzialah mozna zaczqé. Natomiast bez wspéf-
dziatania/kooperacji niewiele inicjatyw koriczy sie pef-
nym sukcesem.

= Cwiczenie stuzy zlokalizowa-

niu najbardziej typowych
barier w komunikacji oraz
szerzej — wspotpracy miedzy
instytucjami obszaru pomo-
cy, integracji spotecznej

i rynku pracy.
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Zwréé uwage, ze zaréwno instytucje pomocy, integracji
spofecznej i rynku pracy pracujq w duzej mierze z tym
samym klientem i w tym samym srodowisku.

Zapytaj: Jak ksztaltuje sie kwestia wspdfpracy miedzy-
instytucjonalnej w naszym lokalnym srodowisku? Gdzie
wspdlpraca przebiega w sposéb modelowy, przynosi
efekty, gdzie wspdlpracy i komunikacji brakuje? Zapy-
taj o doswiadczenia US w tym zakresie.

Krétkq dyskusje potraktuj jako ,zajawke” oraz wpro-
wadzenie do wlasciwego éwiczenia.

Ewiczenie: Podziel US na zespoly tak, aby w kazdym

z nich znajdowaly sie osoby reprezentujqce rézne insty-

tucje/organizacije.

Zadaniem kazdego z zespoléw jest przygotowanie wy-

czerpujqcych odpowiedzi na cztery wskazane nizej pytania:

— Jakie sq Waszym zdaniem najwigksze problemy
w zakresie wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej

— Jakie sq przyczyny wskazanych probleméw?

— Jakie sq Waszym zdaniem pozytywne strony obec-
nego stanu wspéfpracy miedzyinstytucjonalnejé

— Jakie macie propozycje w zakresie polepszenia
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej

Podsumuj: Popros zespoly o przedstawienie i oméwie-
nie wynikdw pracy. Poszczegélne arkusze (flipy) wywies
w widocznym miejscu. Znajdz punkty wspdlne i te, ktére
sktadajq sie na specyfike konkretnych instytucji.

Poprowadz moderowanq dyskusje na temat rozwiqzy-
wania probleméw miedzyinstytucjonalnych, jak nawiq-
zywaé i prowadzié wspéfprace, zaproponuj oméwienie
dobrych praktyk.

wprowadzenie do modelu

WSKAZOWKI

Cwiczenie pomoze uczestni-
kom wzajemnie - u zrédta -
dowiedzie¢ sie, gdzie leza
przyczyny probleméw, jak
przedstawiciele instytucji
wzajemnie si¢ postrzegaja

i jakie maja pomysty na
usprawnienie wspolnych
dziatan

Zwrdé uwage, ze ta teza od-
nosi si¢ do wnioskow wypra-
cowanych przez zespoly
w poprzednim ¢wiczeniu

Arkusze papieru (flip), pisaki

= Uwazaj na emocje uczestni-

kow i arbitralne oceny,
zwlaszcza pracownikow od-
rebnych instytucji: ,,Powin-
niscie...”, ,Musicie...”. Uwa-
Zaj na stereotypowe ujecia
Wy zawsze”, ,wy nigdy”...

budowania kultury wspotdziatania

Powiedz: Model budowania kultury wspétdziatania,

w ktéry jestescie wdrazani wypracowany zostat po-

przez:

® prace nad przeprowadzeniem lokalnej diagnozy
zjawisk, probleméw spotecznych i zasobdéw $ro-
dowiska lokalnego;

® prace nad utworzeniem interaktywnej mapy, po-
kazujqcej m.in. lokalizacje tych kwestii.

Rozdaj US kserokopie ilustracji przedstawiajqcych mo-
del. Kolejno oméw poszczegélne jego komponenty.

Informacje i materiaty doty-
czace modelu budowania
kultury wspétdziatania
zaczerpnij z podrecznika
wdrazania modelu;
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Podkresl, ze model jest rzetelnym i usystematyzowa-
nym, a co najwazniejsze przetestowanym zestawem
narzedzi, sposobéw postepowania oraz samoorgani-
zowania si¢ podmiotéw zainteresowanych prowa-
dzeniem lokalnych diagnoz oraz rozwiqzywania roz-
maitych probleméw i kwestii spotecznych.

Zasieg dziatania modelu wychodzi poza obszar wy-
tacznie instytucjonalny. Moze on oddziatywaé na kon-
kretnq spotecznos¢ lokalng przez konsultacje spoteczne
czy komunikowanie wynikéw prowadzonych badan.
Poprzez wdrozenie modelu lokalne wtadze majq nie
tylko dostep do informacji dot. lokalnych kwestii spo-
tecznych, ale mozliwe staje sie¢ zainicjowanie dyskusji,
debaty o faktycznych problemach spotecznych.
Sprzyja to reorientacji w realizowanych strategiach,
projektach i programach od stereotypowego po-

strzegania rozmaitych zjawisk spotecznych do rze- ﬁm
czywistego ich ujmowania. =™
Podkre$l: W model wpisane jest zalozenie dot. po- oER &
wstania miedzyinstytucjonalnego/ miedzysekio- 3 @
rowego zespofu ds. diagnoz. Jestescie potencjalnymi =
czlonkami pierwszego takiego zespolu w naszym (] - L0
miescie. Macie niepowtarzalnqg okazje uczestniczyé
w opracowaniu pierwszej w historii miasta dia- = Pokaz US przyktadowa inte-
gnozy probleméw spotecznych i zasobéw $rodo- raktywna mape zjawisk, pro-
wiska lokalnego z wykorzystaniem badan petnych bleméw spotecznych i zaso-
oraz mapy interaktywnej. bow srodowiska lokalnego,
ktora powstata w Bielsku-
Czlonkowie zespotu ds. diagnoz: Biatej

1. usystematyzujq wiedze dotyczqcq tego, czym sq
zjawiska spoteczne, problemy spoteczne oraz za-
soby $rodowiska lokalnego;

2. dowiedzq sie jak przebiega proces diagnozy
zjawisk i probleméw spotecznych — poznajq za-
sady i warunki efektywnej diagnozy;

3. nauczq sie, jak przeprowadzi¢ inwentaryzacje
oraz diagnoze zjawisk i probleméw spotecznych
z zastosowaniem metody badan petnych;

4. poznajq zasady tworzenia i funkcjonowania ze-
spolu ds. diagnoz.

5. dowiedzq sie, czym jest interaktywna mapa pro-
bleméw spotecznych i zasobdéw;

6. poznajq zasady i przeéwiczq obstuge programu
do tworzenia map interaktywnych;

7. przygotujq rekomendowane kierunki dziatan pro-
filaktycznych i naprawczych w obszarze zidenty-
fikowanych probleméw spotecznych;

8. dowiedzq sig, jak upowszechniaé¢ wyniki diagno-
zy i inwentaryzacji kwestii spotecznych.

Zajecia przewidziane sq w formie warsztatowej.

Podyskutujcie chwile na ten temat. To dobry moment na
udzielanie odpowiedzi na ewentualne pytania.
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7. zakoniczenie warsztatu

Powiedz: Teraz oméwimy korzysci i obawy dotyczqg- Podsumowanie
ce naszego spotkania. ———
korzysci obawy

Najpierw zajmijcie si¢ korzysciami, a potem obawami.
Zebrane informacje mozesz zapisaé na flipie, przeczy-
taj je wszystkie ponownie, podsumuj.

Sformutujcie ewentualne problemy w formie pytan,
np. ,Jak zrobié...” albo ,,Szkoda, ze nie wiedziatem...”

Oméwecie:

v’ Czego sig nauczylismy?

v Jakie podejmiecie dziatania polegajqce na zasto-
sowaniu  zdobytego  do$wiadczenia/wiedzy/
umiejetnosci?

v Z kim powinniicie si¢ podzieli¢ zdobytq wiedzq
i umiejetnosciami?

Ustalcie termin kolejnego spotkania i kanaly ko-
munikacji = z kim i w jaki sposéb bedziecie sie

kontaktowaé.

Podziekuj US za aktywne uczestnictwo w warszta-
tach.
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Cele spotkania
e —

1. Poznacie zaloZenia modelu budowania
kultury wspétdziatania instytucji =
ebszary zatrudnienia i integracji
spotecznej poprzez wspdlne tworzenic
map probleméw i zazobéw Zrodowizka
lekalnege;

2. Poznacie przedstawicieli innych
instytueji | organizac)i dzistajgeyeh
w cbszarze zatrudnienia, pomecy i
integracji spetecznej;

3. Usystematyzujecie wiedzg detyszgqeq
skutecznej kemunikacji;

4. Zidentyfikujecie bariery w
komunikacji oraz szerzej - wspdlpracy
migdzy instytucjami ebszaru pomecy,
integracji spoteczne] i rynku pracy;

Maw. i ja!
———m

Krzysztof

Agnieszka

Ola

Zbyszek

Kryztyna

tukasz

Matgesia

Kowtrakt g rupowy
—

Fasady, ktorych bpdriemy prrestroeges

Podsuwmowanie
e
kerzyéei obawy
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CO POWINIENES ZROBIC PRZED WARSZTATEM?

. Ustal, kiedy odbedzie sie warsztat i upewnij, ze w tym samym czasie nie

maja miejsca zadne inne wazne wydarzenia.

. Zarezerwuj sale na spotkanie.
. Ustal liste uczestnikéw szkolenia oraz spis oséb, do wiadomo$ci ktorych

powinienes przeslaé informacje o planowanym spotkaniu.

. Wyidlij do uczestnikéw szkolenia informacje o planowanym spotkaniu

z wyprzedzeniem przynajmniej kilku dni.

. Przesylajac do uczestnikow informacje o szkoleniu, podaj:

cel spotkania,

date,

godzine,

czas trwania spotkania (w przyblizeniu),

miejsce,

informacje o tym, co nalezy przygotowac wcze$niej lub przynie$c ze
soba (jezeli szkolenie tego wymaga),

obowigzujacy ubior (jezeli spotkanie ma charakter nieformalny i nie
obowiazuje strdj biznesowy, przekaz to uczestnikom).

AN

\

. Przed spotkaniem przygotuj liste wszystkich rzeczy potrzebnych do

przeprowadzenia warsztatu.

. Pamietaj, aby wcze$niej obejrzec sale, w ktorej bedzie odbywac sie spo-

tkanie — jej wielko$¢ oraz wyposazenie.

. Zadbaj o napoje oraz ewentualny poczestunek dla uczestnikow.
. Popro$ zapraszane osoby o potwierdzenie obecno$é na szkoleniu.
. W dzien szkolenia badz w sali wcze$niej, aby sprawdzié, czy wszystko

jest gotowe do rozpoczecia i osobiécie powitaé uczestnikow.
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WARSZTAT 2.

Budowanie zespoléow zadaniowych zorientowanych na wspdlna
diagnoze zjawisk, problemoéw spolecznych i zasobéow srodowiska

IKONA

2.

&

lokalnego — czes$¢é pierwsza

Aneta Wojtusiak, wspétpraca Kinga Dudziak

AKTYWNOSC WSKAZOWK/

1.  obszar organizacyjny

Na szkoleniu potrzebne bedq:

konspekt prowadzqcego 0,93

L]
N

® podreczniki wdrazania modelu -3
® |aptop, rzutnik multimedialny Zapisz na
® przygotowane wczesniej flipcharty (patrz: wzory) flipcharcie
® |ista obecnosci dla uczestnikéw szkolenia (US)
® hand-out dla US
® czyste flipcharty @
® kolorowe pisaki b3
® karteczki samoprzylepne typu ‘post-it’ Zapytaj
® masa mocujqca do papieru
® czyste kartki papieru dla US @
® zapasowe dlugopisy dla US -
® przedivzacz Podsumuj
® drobne stodycze (cukierki, czekoladki) — nagrody
wprowadzenie
v Powitaj US, przedstaw sie.
v' Upewnij sie, ze wszyscy US zapisali sie na liste

obecnosci.
v' Tematem dzisiejszego warsztatu jest Budowanie

zespoléw zadaniowych zorientowanych na

wspélng diagnoze zjawisk, probleméw spo-

tecznych i zasobéw $rodowiska lokalnego.
v' Warsztat sktada sie z dwéch czesci, termin kolej-

nego warsztatu uzalezniony jest od kilku kwestii,

o ktérych porozmawiamy w trakcie szkolenia.
v

Zbierz oczekiwania US w zakresie: wiedzy oraz
praktycznych umiejetnosci, ktére chcq zdobyé
podczas szkolenia.

Wypracujcie
wspolnie
zgrupa

&

Powiedz

&

Cwiczenie
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Rozdaj w tym celu US po trzy karteczki samoprzylepne
post-it w dwéch kolorach. Popros, aby wykorzystujge
krateczki w jednym kolorze, napisali: ,,Chce sie dowie- wiedza  umiejetnodei
dzieé...”. Wykorzystujqc karteczki w drugim kolorze,
US majq okreslié: ,,Chce umieé...”.

Nasze oczeRiwania
e ——

) US przyklejajq wypisane karteczki do przygotowanego
3 wezesniej flipa w odpowiednich miejscach.
Flip z zebranymi oczekiwaniami zawies w widocznym
miejscu. Podsumuj oczekiwania US.

Zaczniemy dzi$ od éwiczenia...

3. ice breaker gra w bingo

@ Cwiczenie: Rozdaj US plansze do gry w bingo. Plansza do gry w bingo
Zadaniem US jest wyobrazenie sobie, iz reprezentowa-

— na przez nich instytucja/organizacja uczestniczy w opra-
cowaniu lokalnej strategii rozwiqzywania problemdw
spofecznych. Popros, aby wybrali i zaznaczyli (znakiem
»,X") 4 sposréd zjawisk, ktére w ich ocenie wymagajq
w pierwszej kolejnosci umieszczenia w takim dokumencie.

US rozmawiajq ze sobq wzajemnie. Majq odnalezé jak
najwiecej oséb, ktdre zaznaczyly 4 takie same zjawiska.
Jezeli uda sie tego dokonaé — wolajq BINGO i ¢éwicze-
nie sie koriczy.

= Istnieje mate prawdopodo-

. bienstwo, iz znajda sie oso-

@ Zapytai: by, ktore wskaza 4 identycz-
— Dlaczego wybrali okreslone zjawiska, a inne od- ne zagadnienia. Jezeli jednak
i rzucili? uda sie dopasowac¢ plansze -

pogratuluj US szybkosci

— DI lo sie/ni Io si le3¢ identycz-
aczego udato si¢/nie udato sie znalez¢ identycz dziatanial

nie wypeionych plansz?

P Powiedz: Niezwykle trudno jest znalezé identyczne
plansze, poniewaz kazdy z nas nieco inaczej po-
strzega rzeczywisto$é spoteczng, w ktérej funkcjonuje.
Np. méj sqgsiad jest narkomanem i wraz ze swoimi
znajomymi wstrzykujq sobie narkotyki na klatce scho-
dowej budynku, w ktérym mieszkam. Blisko$¢ tego
cztowieka, a takze bezposredni kontakt z kwestiq
uzaleznienia moze powodowad, ze rozciqgam i uogdl-
niam te sprawe na szerszq populacie, powiedzmy
dzielnicy. Na postrzeganie danych zjawisk jako istot-
nych i wymagajgcych natychmiastowej interwencii
wptywajq takze nasze doswiadczenia zawodowe:
pracujemy z osobami niepetnosprawnymi — wéwczas
to ich sprawy wysuwaiq sie na pierwszy plan.
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Podsumuj: Tak wiec nie mozna opracowywaé strate-
gii, projektéw czy programéw, opierajqc sie wylqcz-
nie na subiektywnych spostrzezeniach — poniewaz
przygotowane dziatania nie bedq odpowiadaé na
FAKTYCZNE potrzeby. Konieczna jest wczesniejsza
inwentaryzacja oraz diagnoza zjawisk i probleméw
wystepujacych w obrebie danego miasta, wsi, dzielni-
cy czy ulicy.

Oméw cele sesji szkoleniowei.

Zawie§ w widocznym miejscu weczesniej przygotowany
flip z celami szkolenia.

W czasie szkolenia:

1. usystematyzujecie wiedze dotyczqcq tego, czym
sq zjawiska spoteczne, problemy spoteczne oraz
zasoby $rodowiska lokalnego;

2. dowiecie sie, jak przebiega proces diagnozy zja-
wisk i probleméw spotecznych — poznacie zasady
i warunki efektywnej diagnozy;

3. nauczycie sie, jak przeprowadzi¢ inwentaryzacje
oraz diagnoze zjawisk i probleméw spotecznych
z zastosowaniem metody badan petnych;

4. poznacie zasady tworzenia i funkcjonowania ze-
spotu ds. diagnoz.

Model budowania kultury wspétdziatania, w ktéry je-

ste$cie wdrazani podczas kolejnych sesji szkolenio-

wych, wypracowany zostat poprzez:

® prace nad przeprowadzeniem lokalnej diagnozy
zjawisk, probleméw spotecznych i zasobéw sro-
dowiska lokalnego;

® prace nad utworzeniem interaktywnej mapy po-
kazujgcej m.in. lokalizacje tych kwestii.

v' Przedstaw US ,mape drogowq” pracy podczas
sesji szkoleniowej (roadmap).

v Przypomnienie /uaktualnienie zasad wspétpracy
z kontraktu grupowego.

problem spofeczny, zasoby

Srodowiska, diagnoza

Powiedz: Tworzenie map probleméw spotecznych jest
dopetnieniem procesu diagnozy i jednoczesnie jej fi-
nalnym etapem. To adaptacja techniki kartograficznej
na potrzeby badan rozmaitych zjawisk spotecznych.
Mapa, jako jedna z technik gromadzenia i graficznej
prezentacji informacji o obszarach podlegajgcych pro-

WSKAZOWKI

Cele szkolenia

M S e
tego, czym 5q zjowiska spoleczne,
oty spolocis cree 3esby
irodowiska lokalnego.

2 Dowece s jok prasbiega proces
diognozy 2§
el peemas smcdy { warw
efektywne] dogeozy:

3.Nauczycie sig jok przeprowadzié
mwentoryzoci orez diagncss zjomisk
 problemdw spolecznyc
Hpcmcnds i S

4.Poznacie zasody tworz
| okefomowenta Zespob ds. Diogmaz:

Nasza dro@a

Kowntrakt grupowy
——
Zasady, ktérych bedziemy
prrestrzegac
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cesom dezorganizacji spotecznej, wizualizuje dystrybu-
cie przestrzennq zjawisk i probleméw spotecznych
w naturalnych obszarach (ulice, osiedla, dzielnice)'.

Zanim przejdziemy do tworzenia map, postaramy sie
ustalié, czym jest ,,zjawisko spoteczne”, czym ,,problem
spofeczny”, a czym sq ,,zasoby srodowiska lokalnego”.

Zapytaj: Co waszym zdaniem oznacza termin ,pro-
blem spoteczny” a co oznacza okreslenie ,zjawisko
spoteczne™ Czy sq to pojecia oznaczajgce to samo?
A moze jednak odnoszq sie do réznych zagadnien?

Problewm spotecziny
—~——————

Zapros US do burzy mézgéw. Popros, aby podawali

skojarzenia z tymi pojeciami oraz przykfady zjawisk i
i problemdéw spofecznych — zapisuj wszystkie propozycje
na flipach.

Zjawisko spoteczne
Uzyskaj: Problem spoteczny?: o

— to zjawisko niepozqdane;

— porusza spoteczno$é, opinie publiczng;

— wydaje sie mozliwy do przezwyciezenia na dro-
dze zbiorowego dziatania; i
— stanowi zagrozenie dla spoteczenstwa;

— jest faktem spotecznym, tzn. istnieje obiektywnie;

— to rozbiezno$¢ miedzy tym, co jest, a tym, czego i
sie chce, czyli migdzy rzeczywistym a uznawanym
za wihasciwy stanem rzeczy;

— ,zjawisko spofeczne” to pojecie szersze — kazdy
problem spoteczny jest zjawiskiem spotecznym, nie
kazde zjawisko spoteczne jest jednak problemem ey
spotecznym (np. niepetnosprawnosd).

@ Cwiczenie: Postaramy sie teraz rozszyfrowaé, co kry- Kartki z flipcharta, pisaki dia US

je sie pod pojeciem: ,,zasoby srodowiska lokalnego™?

Rozdaj kartki z flipcharta oraz pisaki i popros, aby US
podgzielili sig na grupy/pary i narysowali schematycznie,
jakie skojarzenia pojawiajq sie w odniesieniu do terminu
nzasoby srodowiska lokalnego”. Kolejno kazda gru-
pa/para prezentuje swojq wizje.

Uzyskai:

— zasoby mozna podzielié np. na: ludzkie, material-
ne, ekonomiczne, polityczne, instytucjonalne, itp. —
w zaleznosci od przyjetego kryterium;

— zasoby o charakterze materialnym (finanse, nieru-
chomosci, w tym np.: miejsca, skupiajgce miesz-
kancéw, jak i miejsca do wykorzystania itp.;
w tym miejscu nalezy takze zwréci¢ uwage na ka-
naty komunikacyijne, poprzez ktére mozliwe jest
kontaktowanie si¢ ze spotecznosciq);
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— zasoby w dziataniu — to potencjat wykorzystywa-
ny na co dzien ($rodki finansowe, zasoby natural-
ne, infrastruktura);

— zasoby to réwniez mozliwosci, sq cechq szczegdl-
nq danej spotecznoici lub grupy (przesztos¢/do-
$wiadczenie/tradycje, czyli historia spotecznoici,
dzieki ktérej powstaly szczegdlnego rodzaju wie-
zy miedzy jej czlonkami; wydarzenia biezqce,
ktére tqczq lub dzielq danqg spoteczno$é; szcze-
gdlne zasoby naturalne lub materialne, np.: pusto-
stan, ktéry moze w przyszitosci stac sie salq spo-
tkan dla mieszkancéw).

Podsumuij: (pokaz flip) Zasoby $rodowiska lokalnego
sq to takie miejsca, osoby, sytuacje, dziatania, idee,
instytucie, Srodki, ktére stanowiq o bogactwie tego
Srodowiska, umozliwiajq jego rozwdj, poprawe wa-
runkdw i mogq przyczyniaé sie do rozwiqzywania
rozmaitych probleméw i kwestii spotecznych tam wy-
stepujacych.
Gromadzqc informacje na temat zasobdéw, rozumia-
nych jako instytucje oraz organizacje dziatajgce na
rzecz rozwigzywania okre$lonych probleméw czy
kwestii spotecznych, konieczne jest pozyskanie naste-
pujgcych danych:
— nazwa organizagji, ulica, kod pocztowy, numer te-
lefonu, e-mail, strona www
— w przypadku NGO mozna takze podaé np. ilosé
dotacji udzielonych z budzetu gminy, kwote dota-
cji udzielonych z budzetu gminy.

Zapytaj: Czy w biezqcej pracy braliscie bezposred-
nio udziat w prowadzeniu prac diagnostycznych? Czy
byliscie cztonkiem zespotu, ktéry prowadzit diagnoze
spoteczng? Jezeli tak, to czego dotyczyto badanie?
A moze styszeliscie o podobnych inicjatywach w in-
nych dziatach, instytucjach? Kto zechce podzieli¢ sie
swoimi do$wiadczeniami w tym obszarze?

Jezeli nie ma takiej osoby — przejdz od razu do éwiczenia.

Cwiczenie: Zastanéwmy sie nad tym, co to jest dia-
gnoza zjawisk i probleméw spotecznych? Jak mozna
zdefiniowaé pojecie ,,diagnozy”? Dobierzcie si¢ w pa-
ry i postaraijcie stworzy¢é wiltasng gwiazde skojarzen
z tym pojeciem.

Rozdaj czyste kartki do éwiczenia ,,Gwiazda skojarzer
— diagnoza zjawisk i probleméw spofecznych”. Pary na
ochotnika prezentujq swoje przemysélenia. Dyskusja na
forum: co to jest diagnoza? Wypracowanie wspdinej,
grupowej definicji pojecia.

WSKAZOWKI

Zasoba

. sytuacie

- instytucie
organizacje

= Zachg¢ do rozmowy na ten
temat:
- dlaczego prowadzono badania?
- kiedy to byto?
- kto brat w tym udziat?
- jaki byt cel diagnozy?
- jakie zjawiska badano?
- w jaki sposob zbierano dane?
- kto wykorzystywat wyniki?
- bariery w realizacji diagnozy?

Kartki, pisaki
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i: Di 3,
Uzyskaj: Diagnoza to3: Dlagnoza
— rozpoznanie stanu na podstawie zebranych da-
nych;
— wyjasnienie, okreslenie obecnej fazy i przewidy-
wanego kierunku rozwoju; Dlogneas
— rozpoznanie przyczyn badanego stanu, ocena
objawéw i mozliwosci przemian;
— rozpoznanie sit najblizszego otoczenia, na ktérym
mozna oprzeé dziatania korygujgce (zasoby).
Zapytaj: W jakim celu prowadzi sie diagnoze spo-
teczng? Czy jest ona potrzebna w praktyce spotecznej?
Podyskutujcie chwile na ten temat.
@ Zapisuj propozycje na flipie.
Uzyskaj: Diagnoza pozwala m.in“: Cele diagmozy

— odpowiedzieé¢ na pytanie, jak jest;

— odpowiedzie¢ na pytanie, jaka jest skala zjawiska;

— odpowiedzieé¢ na pytanie, dlaczego tak jest;

— odpowiedzie¢ na pytanie, kogo dotykajq kon-
kretne zjawiska i problemy spoteczne (powstaje
charakterystyka spoteczno-demograficzna klien-
téw, beneficjentéw, pacjentdw, itd.);

— poznaé dystrybucje przestrzenng konkretnych zja-
wisk, probleméw i zasobéw $rodowiska lokalnego
— wiemy gdzie sq umiejscowione;

— przygotowaé podstawy do dziatania spotecznego
ukierunkowanego na pozqdang zmiane;

Zapytaj: Skqd czerpaé informacje do diagnozy zja-
wisk, probleméw spotecznych i zasobéw srodowiska
lokalnego?

Zapisuj propozycje na flipie.

nformacie do diagnozy
T ————

Uzyskaj:
— badania ankietowe;
— analiza dokumentéw instytuciji dot. jej dziatania;

— analiza dokumentéw instytucji dot. jej klientéw,
beneficientéw, pacjentéw;

— wywiady indywidualne i grupowe;

— wywiady z informatorami spotecznymi;
— wywiady z ekspertami spotecznymi;

— dane statystyczne;

— obserwacja uczestniczqca.
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f‘;- Powiedz: Chwile po$wiecimy jeszcze zasadom i regu-

: tom, ktérych nalezy przestrzegaé, aby diagnoza
speita swojq role — pozwolita poznaé interesujqce
nas zjawiska, problemy spofeczne i zasoby srodowi-
ska lokalnego.

Rozdaj kartki do éwiczen ,,Krzyzéwka — diagnoza”. US Krzyzéwka ,diagnoza”
dobierajq sie w pary lub tréjki. Nalezy wypetnié krzy-
z6wke w taki sposéb, aby litery z poszczegdlnych stéw
— oznaczajqcych zasady dobrej diagnozy — stworzyly
stowo DIAGNOZA.

=

[——

Przyktadowo wypefniony arkusz:
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@ Omdwienie propozycji, zapisanie na flipie wspdlnie wy-
pracowanych zasad dobrej diagnozy.

XDy Podsumuj: Inwentaryzacja oraz diagnoza zjawisk Zasady dobrej diagnozy
i probleméw spotecznych nigdy nie jest celem samym P
w sobie. Zdobyta wiedza powinna by¢ zastosowana
dla przewidywania, ulepszania indywidualnych oraz
spotecznych warunkéw, w ktérych funkcjonujq miejskie
i wiejskie spotecznosci, jednak nade wszystko proces
poznania jest podstawq dla wprowadzania pozqgda-
nych zmian. Pozwala odpowiedzieé¢ na faktyczne po-
trzeby spoteczne’.

6. zespot ds. diagnoz

@ Cwiczenie: Zadanie polegaé bedzie na zapamieta- Przygotuj oukierki lub czekoladki

niu pewnej sekwencji liczb. Wyobraz sobie, ze dzwo-

ni do ciebie pracownik recepcji hotelu, w ktérym masz = Sekwencja do zapamietania
nocowaé podczas delegacji i podaje numer rezerwa- moze by¢ dowolna, najwaz-
cji. Jestes w takséwce, nie masz jak zanotowaé tych niejsze, aby byta dos¢ diuga.
20 cyfr, a bez tego numeru nie zostaniesz wpuszczo- Jezeli uda si¢ komus zapa-
ny do pokoju. Stodkq nagrode wygra osoba, ktéra migtac za pierwszym razem -

zapamieta numer rezerwagji. pogratuluj i wrecz nagrode!
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Podyktuj: 1,0,5,0 2,8,7,0 1,2,0,3 9,8,2,6
2,4,7,9

Dowiedz sie, czy kto$ potrafi odtworzyé podany ciqg
liczb? Sprawdz poprawnosé.

Powiedz: Zaraz zobaczycie, ze mozna podej$¢ do
tematu nieco inaczej i kazdy z US odniesie sukces
w tym zadaniu. Podzielcie sie na zespoty, powiedzmy
5-osobowe.

Cwiczenie: Zadanie polega¢ bedzie na zapamigta-
niuv pewnej sekwencji liczb. WyobrazZcie sobie, ze
dzwoni do jednego z was pracownik recepcji hotelu,
w ktérym wasza grupa ma nocowaé podczas delega-
cji i podaje numer rezerwacji. Jestes w takséwce, nie
masz jok zanotowaé tych 20 cyfr, a bez tego numeru
nie zostaniecie wpuszczeni do pokoi. Stodkq nagrode
wygra zespot, ktéry poprawnie odtworzy kolejnosé.
Pomyslcie chwile i wypracujcie strategie dziatania
pozwalajqcq na zwycigstwo w tej konkurencji.

Podyktuj: 2,1, 8,0 9,8,0,7 5,3,1,2 7,5,2, 4
7,9,3,0

Zapytaj: Czy jest zespdt, ktéry potrafi odtworzyé
podany ciqg liczb? Sprawdz poprawnosé. Zapytaj,
jokq strategie zastosowali czlonkowie zwycieskiego
zespotu? Jakq strategie zastosowaty zespoty, ktérym
nie udato sie osiqgngé celu?

Podsumuj: Podzial zadania pomiedzy poszczegdl-
nych cztonkéw zespotu zwieksza szanse na korcowy
sukces wszystkich. Wystarczyto podzieli¢ sie zapamie-
tywanymi modutami: pierwsza osoba zapamigtuje
pierwszy modut, druga drugi modut, itd. Maty wktad
jednej osoby = sukces zespotu i stodka nagroda dla
wszystkich cztonkéw zwycieskiej grupy!

Powiedz: W procesie diagnozy oraz inwentaryzacji
zjawisk i probleméw spotecznych réwniez praca ze-
spofowa pozwala na optymalizacje dziatan. Najcie-
kawsze efekty mozna uzyskaé, kiedy wspétpracujq ze
sobq specjalisci z réznych dziedzin.

Zapytaj: Zastanéwmy sie teraz wspdlnie, jakie sq
mocne strony prowadzenia diagnozy w miedzyinsty-
tucjonalnych i miedzysektorowych zespotach?

Podyskutujcie chwile na ten temat.
Popros jednego z uczestnikdw, aby zapisywat propozy-
cje na flipie.

WSKAZOWKI

= Sekwencja dla zespotow
musi by¢ dostosowana do
ilosci os6b - np. zespoty
3-osobowe sekwencja 3x5
liczb, zespoty 4-osobowe
sekwencja 4x4 liczby, zespo-
ty 5-osobowe 5x4 liczby
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Uzyskai:

— minimalizowanie kosztéw zwigzanych z zatrud-
nianiem zewnetrznych specjalistéw (firm badaw-
czych, consultingowych);

— wykorzystanie potencjatu tkwiqcego w kazdym
specjaliscie-cztonku zespotu ds. diagnoz, co zwigk-
sza efektywnoéé i wydajno$é prowadzonych prac
diagnostycznych;

— wymiana informacji oraz do$wiadczen pomiedzy
cztonkami zespotu;

— szersze spojrzenie (interdyscyplinarne) na rozma-
ite kwestie i problemy spoteczne;

— tatwiejszy dostep do informacji stanowiqcych
podstawy diagnozy;

— mozliwe staje sie podijecie realnej, efektywnej
wspotpracy w sprzyjajgcej atmosferze na rzecz
diagnostyki w srodowisku lokalnym;

— wypracowanie platformy porozumienia i kanatéw
komunikacji oraz budowanie relacji (zwlaszcza
nieformalnych);

— praca zespolowa przyspiesza proces edukacji i do-
skonalenia, wprowadza elementy automotywacii;

— powstajgce strategie, programy, projekty odpo-
wiadajq na faktyczne potrzeby lokalne.

Powiedz: Zadaniem zespolu ds. diagnoz jest dziata-
nie na rzecz inwentaryzacji oraz diagnozy zjawisk,
probleméw spotecznych i zasobéw $rodowiska lokal-
nego. W oparciu o wyniki prowadzonych analiz moz-
liwe bedzie przygotowywanie odpowiednich strate-
gii, programéw, projektéw. Zespdt ds. diagnoz two-
rzq przedstawiciele rozmaitych instytucji i organizaciji
dziatajgcych w obszarze pomocy, integracji spotecz-
nej oraz rynku pracy. Aby dziatalnos¢ tego zespotu
byta mozliwie najbardziej efektywna, konieczne jest
okreslenie ram wspdipracy.

Cwiczenie: US dobierajq sie w grupy i zastanawiajq
nad tym, jakie warunki muszq byé spetnione, aby praca
zespotu ds. diagnoz byla efektywna — aby zespét osiq-
gat zamierzone cele. Innymi stowy: jak zorganizowaé
efektywny zespéf ds. diagnoz.

Omdwienie propozycji, zapisanie na flipie wnioskéw.
Dlaczego te elementy sq wazne?

Uzyskai:
1. Sformalizowanie wspétpracy poprzez np.:
— imiennq deklaracje przystgpienia do zespotu
(zaakceptowana przez dyrektora instytucji/
NGO, ktérq reprezentujemy);

WSKAZOWKI

Mocwne strony
diagnozy zespotowe]
T ——

Efektywny zespst
ds. diagnoz
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— podpisanie miedzyinstytucjonalnej, miedzysek-
torowej umowy partnerskiej na rzecz prowa-
dzenia diagnoz w srodowisku lokalnym;

— uchwata rady miejskiej/prezydenta/wdéjta w spra-
wie powotania zespotu ds. diagnoz;

— opracowanie statutu-regulaminu, okreslenie ce-
16w (misji) realizowanych przez zespét;

2. Organizacja struktury wewnetrznej zespotu po-
przez np.:

— wybdr przewodniczqcego zespoly;

— wybér protokolanta;

— przydzielenie konkretnych funkcji poszczegél-
nym cztonkom zespotuy;

— wyznaczenie 2 oséb jako operatoréw interne-
towej mapy (bedq zajmowaé sie wprowadza-
niem i aktualizacjq danych w programie kom-
puterowym);

3. Ustalenie zasad wspétpracy poprzez np.:
— kontrakt obowiqzujqcy wszystkich podczas spo-
tkan zespotu;
— okreslenie kanatéw komunikaciji;
— okreslenie zasad monitoringu i ewaluacji (nad-
zoru oraz oceny efektéw pracy).

Podsumuij: Jak najbardziej dopuszczalny jest réwniez
charakter nieformalnego cztonkostwa i nieformalnego
partnerstwa na rzecz lokalnych diagnoz — wéwczas nie
bedzie konieczne tworzenie i podpisywanie wszystkich
ww. dokumentéw. Jezeli jednak dany samorzqd tery-
torialny bedzie oczekiwat, iz dziatalnoéé¢ zespotu ds.
diagnoz opiera¢ sie¢ bedzie o regulacje legislacyjne
znajdujqce sie w prawie lokalnym w formie uchwaty
rady gminy/miasta lub zarzqdzenia wéijta, burmi-
strza, prezydenta, dotyczgcych powotania zespotéw
ds. diagnoz — to konieczne jest sformalizowanie part-
nerstwa, a co za tym idzie przygotowanie dokumen-
téw okreslajgcych wspétprace partnerskq (list inten-
cyjny lub umowa partnerska, deklaracja przystqgpie-
nia do zespolu ds. diagnoz).

Oméw proces tworzenia i funkcjonowania zespotu ds.
diagnoz.

Mozesz rozdaé US podreczniki wdrazania modelu i od-

wolujqc sie do konkretnych stron zwréci¢ uwage na:

— poszczegdlne etapy tworzenia i funkcjonowania ze-
spotu;

— dokumenty zwiqzane z okreslonymi etapami.

WSKAZOWKI

= Jezeli US wyraza potrzebe

omowienia podczas szkole-
nia konkretnych dokumen-
téw (np. umowy partnerskiej,
deklaracji przystapienia do
zespotu), zajmijcie sie tym
zagadnieniem podczas pracy
W grupach

Podkresl, ze zespoly ds.
diagnoz w prezentowanym
modelu budowania kultury
wspotdziatania wykorzystuja
analize dokumentéw dot.
klientow, beneficjentow, pa-
cjentow konkretnych insty-
tucji czy NGO.

W tym kontekscie niezmier-
nie wazne staje sie spetnie-
nie wymogow w zakresie
ochrony danych osobowych
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‘3..‘." Podyskutujcie na ten temat.

Ewentualne obawy US zapisz na flipie, aby méc pézniej
odniesé sie do nich.

o Podsumuj: Po naszych warsztatach nastqpié¢ powinien
etap faktycznego ukonstytuowania zespotu ds. dia-
gnoz. Po uregulowaniu wszystkich formalnych kwestii
(umowa partnerska, deklaracje cztonkostwa, ochrona
danych osobowych, uchwata itd.) zaczniecie wspdlnie
prowadzi¢ inwentaryzacje oraz diagnoze zjawisk, pro-
bleméw spotecznych i zasobdéw srodowiska lokalnego.

proces zbierania danych pefnych
@ Wréé do flipa: Informacje do diagnozy.

Powiedz: Identyfikacja zjawisk i probleméw spotecz-
nych mozliwa jest w oparciu o wykorzystanie rozma-
itych metod i technik badawczych stosowanych na
gruncie nauk spotecznych.

Informacie do diagnozy
R —

Jednq z ptaszczyzn poznania — jak méwilismy wcze-
$niej — sq informacje odnotowane w bazach danych
(kartotekach i aktach) rozmaitych instytucji, czyli fakty.

Czeé¢ danych gromadzona jest w programach infor-
matycznych, czgé¢ po prostu w kartotekach konkretnych
klientéw — wylqcznie w wersji pisanej, papierowejs.
Model budowania kultury wspétdziatania poprzez
wspdlne prowadzenie diagnoz lokalnych zaktada, iz
analizie poddawana jest cata dokumentacja wybra-
nych instytucji/organizacji dziatajqcych na rzecz
mieszkancéw danego miasta.

Oméw flip: Analiza catej dokumentacii instytucji czy
organizacji oznacza, iz zdobywamy informacje dot.
100%, czyli wszystkich klientéw, beneficjentéw,

Badania petne

swiadezeniobiorcy

Swiadczeniobiorcéw, pacjentéw, wnioskodawcéw, kto- beneficjenci . wmiskodawey
rzy w danym roku korzystali z szeroko rozumianego — S
wsparcia danej instytucji. Analiza peinych zasobéw 100%

i i $ i i A - kartotek, akt
|nfo}:;nqcy|nych okre$lana jest mianem badan pet N vtk o
nych’.

@ Zapytaj: Jakie sq ich zdaniem mocne strony, a jakie

- obawy pojawidjq sie w odniesieniu do badan pet-
nych, czyli obejmujgcych wszystkie dokumenty danych
instytucji?

Zacznijcie od obaw, propozycje zapisz na flipie.
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Uzyskaj — w przypadku badan petnych8:

— bezzasadny staje sie zarzut, iz sq to badania na
mniej lub bardziej wtasciwie dobranej prébie ba-
dawczej;

Badawnia petne

Obawy

— opieramy sie na faktach znajdujgcych potwier-
dzenie w dokumentacji, a nie na przypuszczeniach
czy stereotypach;

— mamy obraz faktycznej skali zjawiska bqdz pro-
blemu spotecznego (poznalismy 100% przypad-
kéw nie probke);

— mamy prawdziwy obraz spoteczno-demograficzny
faktycznego beneficjenta czy klienta (poznalismy Korayie
100% przypadkéw nie prébke);

— poznajemy faktycznq strukture probleméw, kwe-
stii, spraw, z jakimi zwracajq sie mieszkarncy mia-
sta do konkretnej instytucii.

Badawnia petne

Oméw slajd/flip: Sposéb pozyskiwania danych z kar-
totek instytucji, dziatajgcych w obszarze rozmaitych
kwestii spotecznych, uzalezniony jest od tego, w jaki
sposéb gromadzone i archiwizowane sq informacje,
ktére poddawane bedq dalszej analizie. Mozliwe sq 3
opcje — przedstaw istniejqce mozliwosci (case 1, 2, 3).

&

Ewiczenie: Podziel US na zespoly (tak, aby w kazdym
z nich znajdowaly sie osoby reprezentujqce rézne insty-

N

tucje/organizacje). Rozdaj uktadanki dot. procesu zbie- Uktadanki dot. procesu zbierania
rania danych pefnych — kazdy zespdt otrzymuje danych petnych - kazdy zespot
3 zestawy (case 1, 2, 3). Zadanie polega na ufozeniu otrzymuje 3 zestawy (case 1,2,3)

w prawidfowej kolejnosci poszczegdlnych krokéw sktada-
jqcych sie na dany proces. Poszczegdlne zespoly prezen-
tujq swoje propozycje przebiegu konkretnych proceséw —
dyskusja, wypracowanie wspélnego stanowiska.

Na koniec rozdaj kazdemu uczestnikowi kopie prawi-
dfowego przebiegu kazdego case’a.

D) Podsumuj: Niezaleznie od tego, w jaki sposéb gro-
madzone i archiwizowane sq informacje, ktére pod-
daje sie nastepnie dalszej analizie, pewne kroki
w procesie zbierania danych pelnych sq tozsame we

wszystkich case’ach. 5

Na kanwie najbardziej wieloaspektowego i ztozone-

go procesu zachodzqcego w przypadku, gdy bada- Kopia prawidtowego przebiegu po-
na instytucja nie posiada elektronicznej bazy danych szczegoinych case'ow

lub w bazie tej nie widniejq wszystkie potrzebne do
analizy informacje (Case 1) — przygotowano réwniez ; .

oL s przebiegu poszczegdélnych
wskazéwki i praktyczne dyrektywy dla pozostatych procesow zaczerpnij z pod-
dwéch proceséw (Case 2, Case 3). recznika wdrazania modelu;

= Informacje dotyczace
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CASE 1

Oméw przebieg Case’a 1.

Tty anyeh e bt 106 WASEIN wEPA I P et formace

Mozesz rozdaé US podreczniki wdrazania modelu i od-

wolujqc sie do konkretnych stron zwrécié uwage na:

— kategorie informacji potrzebne do diagnozy, a dot.
oséb widniejqcych w kartotekach/bazach danych;

— wzory kluczy kodowych;
— wzory arkuszy inwentaryzacyjnych;

— przyktadowq strukture raportu badawczego. = Informacje dotyczace
) przebiegu procesu zbierania
5 Podyskutujcie na ten temat. danych pelnych zaczerpnij

z podrecznika wdrazania

Ewentualne obawy US zapisz na flipie, aby méc pézniej modelu;

odnieséé sie do nich.

CASE 2

(B Oméw przebieg Case’a 2.
>

Powiedz: Elementami faktycznie wyrézniajgcymi Case
2 od pozostatych tokéw postepowania sq kroki: nr 4
(wyselekcjonowanie z istniejqcej bazy danych informa-
cji potrzebnych do analizy) oraz nr 5 (wydruk informa-
cji do analizy z istniejqcej elektronicznej bazy danych).
Podobnie jak ma to miejsce w przypadku Case’a T,
dane wymagaijq recznego wprowadzenia do plikéw
Microsoft Office Exce!, z .ktérych prze’squne bedq do' danych pelnych zaczerpij
interaktywnej mapy zjawisk, probleméw spotecznych i 2 podrecznika wdrazania
zasobéw srodowiska lokalnego oraz opcjonalnie do modelu
komputerowych programéw statystycznych.

= Informacje dotyczace
przebiegu procesu zbierania

Podyskutujcie chwile na ten temat.

~ o% Ewentualne obawy US zapisz na flipie, aby méc pdzniej
odniesé sie do nich.
CASE 3
- Oméw slajd: przebieg Case’a 3.
§

Powiedz: Elementami odrézniajgcymi Case 3 od po-
zostatych prezentowanych tokéw postepowania jest
przebieg krokéw: nr 4 (wyselekcjonowanie z istniejq-
cej bazy danych informacji potrzebnych do analizy)
oraz nr 5 (import danych do analizy z istniejqcej elek-
tronicznej bazy do arkuszy Microsoft Office Excel).

W przedstawianym procesie pozyskiwania danych do = Informacje dotyczace
analizy wylqcznie w kategoriach oczywistosci nalezy przebiegu procesu zbierania
rozpatrywaé udziat operatoréw programéw wspo- danych petnych zaczerpnij
magajgcych funkcjonowanie konkretnych instytuciji (np. z podrecznika wdrazania
Pomost lub Syriusz) lub/i informatykéw-programistéw, modelu

ktérzy, wykorzystujgc swojq profesjonalng wiedze,
zrealizujq dziatania przewidziane w kroku 4 i 5.
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Podyskutujcie chwile na ten temat.
Ewentualne obawy US zapisz na flipie, aby méc pézniej

odnies¢ sie do nich.

8. zakoniczenie warsztatu

R Wréé do flipa z oczekiwaniami US.

3 Oméw krétko kazde z oczekiwan, zapytaj, czy kon-
kretne kwestie zostaty wystarczajgco doktadnie wyja-
$nione podczas spotkania.

v Sprawdz, czy zrealizowate$ cele/spetnites ocze-
kiwania uczestnikow?

v Przeanalizuj kontrakt grupowy w celu oceny efek-

tywnosci pracy zespotu. Nasze oczeRiwania

e —

(Bor Powiedz: Teraz oméwimy korzysci i obawy dotyczq- wiedza  umiejetmodci
P

ce naszego warsztatu.

Najpierw zajmijcie sie korzysciami, a potem obawami.
Zebrane informacje mozesz zapisaé na flipie, przeczy-
taj je wszystkie ponownie, podsumui.

Sformulujcie ewentualne problemy w formie pytan,
np. ,,Jak zrobié...” albo ,,Szkoda, ze nie wiedziatem...”

Kontrakt grupowy

Zessty s ecramy poresregsd

Oméwrcie:

v’ Czego sie nauczylismy?

v’ Jakie podejmiecie dziatania polegajqce na zasto-
sowaniu zdobytego doswiadczenia/wiedzy,/ umie-
jetnosci?

v' Z kim powinniicie si¢ podzieli¢ zdobytq wiedzq
i umiejetnosciami?

Popros US, aby po formalnym ukonstytuowaniu zespofu

(o ds. diagnoz zastanowili sie wspdlnie, ktére zjawiska Podsumowanie
= . . . . e ————————
i problemy spofeczne wymagajq poznania (inwentary- dorayhet | ok

zacji i diagnozy) — krok 1. w procesie zbierania danych.

= WAZNE: Na nastepne zajecia konieczne jest, aby
zespdt ds. diagnoz przygotowat:

* bazy zasobdéw srodowiska lokalnego (wszystkich in-
stytucjonalnych oraz NGO dziatajqcych w obszarze
rozwiqzywania probleméw spofecznych, ktdre ze-
spét wybierze do inwentaryzacji i diagnozy);

e dane demograficzne dot. cafego miasta oraz po-
szczegdlnych dzielnic (wiek przedprodukcyjny, pro-
dukeyjny i poprodukcyjny z podziatem na pfleé);

= Pozyskac nalezy: nazwe
organizacji, ulice, kod
pocztowy, nr telefonu,
e-mail, strong www;

e bazy informacji dot. klientéw, pacjentéw, benefi- w przypadku NGO mozna
cjentéw, wnioskodawcdw itd. z instytucji wybranych takze podaé np. ilo$¢ dotacji
do badania. udzielonych z budzetu gmi-

Bazy powinny by¢ przygotowane w programie Microso- ny, kwote dotacji udzielo-

ft Office Excel. nych z budzetu gminy



V. Program szkoleniowy dla kandydatow na cztonkow zespotow zadaniowych... 161

IKONA AKTYWNOSC WSKAZOWKI

Posytajqc zaproszenie na kolejne warsztaty, przypomnij

US o zabraniu ze sobq powyzszych materiatéw. = Pozyskac nalezy: ulice
zamieszkania z numerem

= WAZNE: domu (wskazujacym na

Termin kolejnego warsztatu musi uwzgledniaé czas po- dzielnicg lub osiedle);
kod problemu (specyfika

trzebny na ukonstytuowanie si¢ zespofu ds. diagnoz (np.
podpisanie listéw intencyjnych czy deklaracji wspdtpra-
cy) oraz na zebranie danych dot. zjawisk i problemdw,

udzielonego wsparcia lub
interwencji) - np. powody
korzystania z pomocy spo-

ktére poddawane bedq analizie. tecznej itd.; identyfikator

(nr kartoteki/sprawy); pesel
Podzigkuj US za aktywne uczestnictwo w warszta- (identyfikujacy ptec i wiek)
tach.

1 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spolecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 2009, s. 25; K. Czekaj, Socjologia szkoly chica-
gowskiej 1 jej recepcja w Polsce. Katowice 2007; zob. tez: K. Czekaj, Socjologiczne mapy ba-
dawcze w miejskiej polityce spolecznej. Od tradycji do wspéblczesnych dobrych praktyk
w rozwiqzywaniu probleméw w miescie, [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Faliszek, A. Niesporek,
D. Trawkowska, Instytucje wsparcia a monitoring probleméw spolecznych w Katowicach.
Ksiega dobrych praktyk, Katowice 2012.

Zob. np.: K. Frysztacki, Problem spoleczny, [w:] Encyklopedia socjologii, Tom III, Warszawa
2000, 8. 5.

3 Zob. np.: W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa [b.r.], sub voce: diagnoza, s. 53;
Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny, Krakéw 2008, sub voce: diagnoza spoleczna, s. 41.

4 Zob. np.: W. Okon, Nowy stownik..., s. 53; Socjologia. Przewodnik ..., s. 41.

5 M. Zawartka-Czekaj, Diagnoza zjawisk i probleméw spolecznych w Katowicach z perspektywy
podstawowych instytucji polityki spolecznej w 2010 roku, [w:] Diagnoza probleméw spolecz-
nych i monitoring polityki spolecznej dla aktywizacji zasobéw ludzkich w Katowicach, A. Barto-
szek, K. Czekaj, D. Trawkowska [red.], Katowice 2012, s. 54; A. Comte, Rozprawa o duchu filozofii
pozytywnej. Rozprawa o caloksztalcie pozytywizmu, B. Skarga [oprac.], Warszawa 1973, s. 4.

6 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spotecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 2009, s. 22; zob. tez: K. Czekaj, M. Zawartka,
Czestochowa. Spoleczno$é lokalna w procesie zmian, Katowice 2005, s. 18-19; A. Wojtusiak,
Diagnoza 1 inwentaryzacja probleméw wspoélczesnej rodziny. Spojrzenie na metody, [w:] Pro-
blemy wspélczesnej rodziny polskiej, M. Klimek, B. Wieckiewicz [red.], Lublin 2012, s. 216-21.

7 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska..., s. 22; zob. tez: K. Czekaj, M. Za-

wartka, Czestochowa..., s.18-19; T. Michalski, Statystyka. Podrecznik, Warszawa 2004, s. 17.

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska..., s. 22; zob. tez: K. Czekaj, M. Za-

wartka, Czestochowa..., s.18-19; T. Michalski, Statystyka..., s. 17.

»
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BUDOWANIE ZESPOLOW
ZADANIOWYCH ZORIENTOWANYCH NA
WSPOLNA DIAGNOZE ZIAWISK,
PROBLEMOW SPOLECZNYCH
1 ZASOBOW SRODOWISKA LOKALNEGO

Nasze oczeRiwania

wiedza umiejetnosci

Ccele szkolenia

—-

Usystematyzujecie wiedze
dotyczqeq tego, czym sq zjawiska
spoteczne, problemy spoteczne oraz
zasoby érodowiska lokalnego:

2.Dowiecie sig jak przebiega proces
diagnozy zjawisk i probleméw
spotecznych - poznacie zasady
i warunki efektywne] diagnozy:

wr

.Nauczycie si¢ jak przeprowadzié
inwentaryzacje oraz diagnoze
zjawisk i probleméw spotecznych
z zastosowaniem metody badan
petnych;

4.Poznacie zasady tworzenia
i funkejonowania Zespotu ds.
Diagnoz.

Nasza droga

p——— = el

1. Wprowadzenie
2. 6ra w BINGO
3. Cele szkolenia

4. Problem spoteczny,

zjawisko spoteczne,
zasoby sSrodowiska
lokalnego

5. Pojecie diagnozy
spotecznej

6. Proces zbierania
danych petnych
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Kontrakt grupowy

Zasady, ktérych bgdziemy
praestrzegaé

Z jawisko spoteczmne

Definicja

Przyktady

Problem spoteczny
Definicja
Przyktady
Zjawiska
/ spol::zm

Np.
alkoholizm

Problem
spoteczny
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Z,asobg

idee dZiatanie  grogi

A

7

sytuacje

osoby

Zasoby
érodowiska
lokalnego

!

v'stanowiq o bogactwie srodowiska

+ instytucje]

migjsca — FTEE,
organizacje

v umezliwiajq jego rozwdj
v umozliwiajq poprawe warunkéw
v'mogq przyczyniaé sig do rozwiqzywania
probleméw i kwestii spotecznych tam
wystepujacych

Dlagwoza

N\

/ .‘ Diagnoza \

Cele diagnozy

nformacie do diagnozy
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Zasady dobrej diagwnozy

Mocwne strony
diagnozy zespotowe

Efektywiny zespit
ds. diagwoz

Badania petne

twiadezeniobiorey
beneficjenci . wnioskedawey

Klienei . "\ /. pacjenci

100%

kartotek, akt
w petnym roku kalendarzowym
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Badania petne Badania petne
Obawy Korzysei
Podsumowante

korzysci obawy
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Krzyzéwka DIAGNOZA
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Proces zbierania danych petnych z kartotek: instytucja nie
posiada elektronicznej bazy danych lub w bazie tej nie
widniejg wszystkie potrzebne informacje
—case 1-

Ustalenie zjawisk

% Inwentaryzacja
i probleméw ryzac

spolecznych, ktére ; Tmqu b Szkolenie oséb 'chme \A.l‘plsywanre
| o 5 dzialajacych na rzecz — informacji do analizy
. objete zostang analiza SELA . odpowiedzialnych za

gromadzenie (odpis)

1}

1

1

1

1

1

1

i

: 7 kartotek/aktna
oraz ustalenie roku !
1

1

1

1

1

1

1

s
.
’

3 w obszarze zjawisk k Arkusze
wyjsciowego . . danych do analizy .
i problemow spol. Inwentaryzacyjne
(kalendarzowego) ;
. wybranych do analizy
do analizy danych
I, """""""" "\':" -------------- (\'/"' _____________ ‘\1,’ ______________ ‘\‘
1 ! ) | [
1 I ] ] 1
1 ] ] I 1
! | Importowanie danych | | ;
! . | zpliku Microsoft | Przyporzadkowanie | 1
| Wprowadzanie | officegxceldo | koloréw do | Analiza i
! informacji | multimedialnej mapy | konkretnych kategorii |  zgromadzonych |
i potr-zebnych 'do | zjawisk, probleméw f zjawisk i problemdéw | danych i
i . Analiy do .Pl'k“ i spolecznych ! spol. podlegajacych | (Raport badawczy)
| Microsoft Office Excel | ; ;3516w ¢rodowiska E analizie E [
| i lokalnego ' ! :
: : i I !
1 ] ' I I
1 ] ] I 1
y . /l\ I\\ /‘
kopiuj

i wytnij
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Proces zbierania danych petnych: instytucja posiada
elektroniczng baze danych, ale nie jest mozliwy bezposredni
export informacji do arkuszy Microsoft Office Excel

—case 2 -
Ustalenie zjawisk :
 Drobleméw Inwentaryzacja
1 pro instytucji, Wyselekcjonowanie

Szkolenie osob
odpowiedzialnych za
gromadzenie (odpis)

spolecznych, ktdre
objete zostang analiza
oraz ustalenie roku

z istniejgcej bazy
danych informacji
potrzebnych do

dzialajacych na rzecz
mieszkancow
w obszarze zjawisk

]
[
]
[
[
[
[
[
I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
[
[
i

.
’
’

s amalioy skl wybranych do analizy
[r’ _______________ \'r _______________ ‘I’ _______________ \’r _______________ \‘
1 ] L] [ ]
I ] ' ) ]
| ] i ] ]
: : | Importowanie danych | '
: : Wprowadzanie ;  zpliku Microsoft | Przyporzadkowanie |
| Wydruk informacji do E informaci 5 Office Excel do E kolorow do ;r
i analizy z istniejacej ! potrzebnych do ! multimedialnej mapy ! konkretnych kategorii :
| elektronicznej bazy ! lizv do plik i zjawisk, probleméw | zjawisk i probleméw |
i ; Y O PR : spolecznych | spol. podlegajacych
i e | Microsoft Office Excel | . PSS | | L ROScCRIRCY !
I 1 ! i zasobdow srodowiska ! analizie i
; ! ' lokalnego I :
1 i : 1 i
1 1 ' I I
| ] ) [ [
\ i ‘l\ ’l\ )’\
' i
: |
" Analiza i
. zgromadzonych |
| danych E
i (Raport badawczy) |
: | kopiuj
| l i wytnij
: i
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Proces zbierania danych petnych: instytucja posiada
elektroniczng baze danych i jest mozliwy bezposredni export
informacji do arkuszy Microsoft Office Excel
—case 3 —

Ustalenie zjawisk
i problemow
spolecznych, ktére

Inwentaryzacja

instytucji, Wyselekcjonowanie

Szkolenie osob

' 1 1 ) \
] ) ' I 1
[} I 1 I !
I I I ] |
I I I ] I
I ] 1 I I
[ 1 ] I 1
[ I ] I I
[} ) 1 ) |
: ) - . ) ) l . tn. - - b :
. objete zostang analizg i dzlala.jqcych’na‘ fzecr | odpowiedzialnych za i ** le!chj azyi I
i : 1 mieszkaricow i . .. 1 danych informacji
i oraz ustalenie roku R i gromadzenie (odpis) 1
i e i wobszarze zjawisk : i potrzebnych do i
I wyjsciowego - ‘ i danych do analizy ¥ I
i i i problemow spol. 1 analizy I
i (kalendarzowego) do ! = i ]
| : 1+ wybranych do analizy 1 i 1
| analizy danych ! ' ! !
; i : i |
[ 1 1 I I
\ 1 r‘\ /I\ '
‘l’ -------------- ‘\Ir,‘ ______________ ‘&'r \'1 \I
1 ] [} ] 1
1 ) ] ] I
| ] L] I i
: | Importowanie danych | : !
F i\ zpliku Microsoft | Przyporzadkowanie | )
' lmp_ort d_any_clr do' H Office Excel do H koloréw do | Analiza ;
i a"allw_l 'St'?'e]qce' | multimedialnej mapy : konkretnych kategorii | zgromadzonych ;
i elektromczn?] bazy do | zjawisk, problemow i zjawisk i problemoéw | danych (Raport i
i arkusz?r Microsoft | spolecznych i spol. podlegajacych E badaweczy) !
i Office Excel | i zasobéw srodowiska ' analizie ! I
i ' lokalnego i ! ;
: ) L} ] 1
1 ] ) I |
1 I L} | !
\ /I\ 11\ ’l‘ /‘

kopiuj
i wytnij



V. Program szkoleniowy dla kandydatow na cztonkow zespotow zadaniowych...

171

CO POWINIENES ZROBIC PRZED WARSZTATEM?

. Ustal, kiedy odbedzie sie warsztat i upewnij, ze w tym samym czasie nie

maja miejsca zadne inne wazne wydarzenia.

. Zarezerwuj sale na spotkanie.
. Ustal liste uczestnikdow szkolenia oraz zestawienie 0s6b, do wiadomos$ci

ktorych powiniene$ przestaé informacje o planowanym spotkaniu.

. Wydlij do uczestnikow szkolenia informacje o planowanym spotkaniu

z wyprzedzeniem przynajmniej kilku dni.

. Przesylajac do uczestnikow informacje o szkoleniu, podaj:

cel spotkania,

date,

godzine,

czas trwania spotkania (w przyblizeniu),

miejsce,

informacje o tym, co nalezy przygotowac wcze$niej lub przyniesc¢ ze
soba (jezeli szkolenie tego wymaga),

obowiazujacy ubior (jezeli spotkanie ma charakter nieformalny i nie
obowigzuje stroj biznesowy, przekaz to uczestnikom).

AN RN N NN

\

. Przed spotkaniem przygotuj liste wszystkich rzeczy potrzebnych do

przeprowadzenia warsztatu.

. Pamietaj, aby wczeéniej obejrzeé sale, w ktorej bedzie odbywac sie spo-

tkanie — jej wielko$¢ oraz wyposazenie.

. Zadbaj o napoje oraz ewentualny poczestunek dla uczestnikow.
. Popro$ zapraszane osoby o potwierdzenie obecno$é na szkoleniu.
. W dzien szkolenia badz w sali wcze$niej, aby sprawdzié, czy wszystko

jest gotowe do rozpoczecia i osobiScie powitaé uczestnikow.
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WARSZTAT 3.

Budowanie zespolow zadaniowych zorientowanych na wspoélng diagnoze
zjawisk, problemoéw spolecznych i zasobéw Srodowiska lokalnego — cze$¢ druga

Aneta Wojtusiak, wspotpraca Kinga Dudziak

IKONA AKTYWNOSC WSKAZOWKI

1.  obszar organizacyjny

Na szkoleniu potrzebne bedq:

® konspekt prowadzqcego i
® podreczniki wdrazania modelu g

® laptop z podiqczeniem do Internetu, przeglgdar- Zapisz na Wypracujcie
kq Mozilla Firefox, rzutnik multimedialny flipcharcie wspélnie

® przygotowane wczesniej flipcharty (patrz: wzory) zgrupg

® |ista obecnosci dla uczestnikéw szkolenia (US)

® hand-out dla US

® czyste flipcharty :

® kolorowe pisaki Zapytaj Powiedz

® karteczki samoprzylepne typu ‘post-it’

® masa mocujgca do papieru

® czyste kartki papieru dla US St

® zapasowe dlugopisy dla US - ‘ =

® przedivzacz Podsumuj Cwiczenie

[ ]

drobne stodycze (cukierki, czekoladki) — nagrody

2.  wprowadzenie oraz ice breaker
v’ Powitaj US.
v’ Upewnij sig, ze wszyscy US zapisali sie na liste

obecnosci.

v’ Spotykamy sie na drugiej czeici warsztatu dot.
Budowania zespoléw zadaniowych zoriento-
wanych na wspélng diagnoze zjawisk, proble- cele szkolenia
méw spolecznych i zasobéw $rodowiska lokal- P

1.Usystematyzujecie wiedze dotyczaca
nego. raeny e v sy
B g

2.Dowiecie si¢ jok przebiega proces

v’ Przypomnij zagadnienia, ktérymi zajmowaliicie sie S ,:,,:::‘:“‘:;,1.,,*

X - ; i i
podczas poprzedniego warsztatu omawiajgc flip: S s o
.. . s e

— usystematyzowalismy wiedze dotyczqcq tego, e e o o
czym sq zjawiska spoteczne, problemy spotecz- Lt zoanly o e e

ne oraz zasoby $rodowiska lokalnego;
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— dowiedzieliscie sig, jak przebiega proces dia-
gnozy zjawisk i probleméw spotecznych — po-
znalicie zasady i warunki efektywnej diagnozy;

— nauczyliscie sie, jak przeprowadzi¢ inwentary-
zacje oraz diagnoze zjawiski probleméw spo-
fecznych z zastosowaniem metody badan pet-
nych;

— poznaliscie zasady tworzenia i funkcjonowania
zespolu ds. diagnoz.

Ewiczenie: Popros US, aby usiedli w okregu. Jedna
z 0séb rozpoczyna opowiadanie o tym, jak przebiegat
proces gromadzenia danych, uZzywajqc nastepujgcego
zdania: ,,Zbieranie danych pefnych...”.

Kazda kolejna osoba dopowiada jedno zdanie tak, by
w sposdb logiczny fqczylo sie z poprzednim.

Podsumuij: Jak mielimy okazje sie przekonaé, proces
inwentaryzacji i diagnozy zjawisk, probleméw spo-
tecznych oraz zasobéw $rodowiska lokalnego byt dla
wszystkich Zrédtem rozmaitych uczué i emocji. Co
najwazniejsze, koncentracia na realizacji zadania
byta elementem stanowiqcym podstawe dla ukonsty-
tuowania sie zespotu ds. diagnoz.

Zapytaj: Zanim przejdziemy do omdwienia tego, co
przewidziane zostato na dzisiejsze spotkanie, bardzo
prosze o informacje zwrotng dot. tego, jak przebie-
gat proces organizacji zespotu ds. diagnoz? Czy
sformalizowano wspéiprace? Jezeli tak, to w jakiej
formie? Jak wyglgda struktura wewnetrzna zespotu
(np. czy wybrano operatora mapy)? Ktére podmioty
nie przystgpity do partnerstwa na rzecz opracowa-
nia diagnoz lokalnych (z jokiego powodu)? Jakie za-
sady wspdipracy obowiqzujg? Co z monitoringiem
i ewaluacjg? Czy bedzie uchwata wiadz lokalnych
powolujqca zespdi2

Porozmawiajcie chwile na ten temat, pozwdl US na po-
dzielenie sie do$wiadczeniami, obawami, oméwcie moc-
ne i stabe strony tego, co sie wydarzyto. W jaki sposéb
mozna byto unikngé ewentualnych trudnosci¢ Co zrobié,
aby nie wystqpify ponownie podobne problemy?

WSKAZOWKI

= Jezeli US spodoba sie to

Ewiczenie (sa rozbawieni,
tatwo przebiegta cata rundka)
mozna kontynuowac, stosu-
jac inny watek przewodni,
np.: jedna osoba mowi
»Podczas zbierania danych
najwiekszym zaskoczeniem
okazato sig...”, kolejna oso-
ba moéwi natomiast: ,,Pod-
czas zbierania danych naj-
wigkszym wyzwaniem okaza-
fo sig...”

Dyskusja jest zasadna, jezeli
prowadzacym szkolenie jest
osoba spoza zespotu ds.
diagnoz
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3. cele szkolenia
@ Powiedz: Teraz przejdziemy do oméwienia celéw .
. Cele szkolenia
dzisiejszego warsztatu.

oot o i Wt
. . . .. e . mapa zjawisk, probleméw spofecznych
Zawie$ w widocznym miejscu wczesniej przygotowany et s s

flip z celami szkolenia.

2. Paznacie zasady i praeéwiczycie
obst w do tworzenia map.

shuge program
interaktywnych;

W czasie szkolenia:

1. dowiecie sie, czym jest interaktywna mapa pro- P
bleméw spotecznych i zasobéw $rodowiska; —

2. poznacie zasady i przeéwiczycie obstuge progra-
mu do tworzenia interaktywnych map probleméw
spotecznych i zasobow; Nasze oczeRiwania

3. opracujecie pierwszq w miescie diagnoze proble- =gk
méw spotecznych i zasobéw $rodowiska lokalnego wiedza  umiejetnosci
z wykorzystaniem mapy interaktywnej;

4. przygotujecie rekomendowane kierunki dziatan
profilaktycznych i naprawczych;

5. dowiecie sig, jak upowszechnia¢ wyniki diagnozy
i inwentaryzacji kwestii spotecznych.

hrioé wyniki

v’ Zbierz oczekiwania US w zakresie: wiedzy oraz
praktycznych umiejetnosci, ktére chcq zdoby¢ pod- Kontrakt grupowy
czas szkolenia. ,,Chce sie dowiedzieé...” oraz ,,Chce e
umieé...”.

Zapisuj zgtaszane kwestie na flipie.

¥’ Przypomnienie/uaktualnienie zasad wspétpracy
z kontraktu grupowego — mozesz wykorzystaé flip
z poprzedniego szkolenia i ewentualnie uzupetnié
o nowe ustalenia.

mapa zjawisk i problemow

.

w praktyce spoteczne,

i) Cwiczenie: Podziel US na zespoly i rozdaj ukladanki Uktadanka: ,Mapa zjawisk i pro-
dot. mapy — kazdy zespdt otrzymuje zestaw skfadajqcy blemow spotecznych w piguice”
sie z kilku notatek. Kazda notatka jest wydrukowana in-
nym kolorem (lub innym rodzajem czcionki lub na innym
kolorze papieru — muszq w sposéb wyrazny odrézniaé
sie od siebie). Zadanie polega na utozeniu prawidfowe-
go szyku zdan z notatek. Poszczegdlne zespoly prezen-
tujq swoje propozycje; dyskusja, wypracowanie wspél-
nego stanowiska.

Na koniec rozdaj kazdemu uczestnikowi kopie notatki S
»Mapa zjawisk i probleméw spotecznych w pigutce”.
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Uzyskai:
1. Mapa zjawisk i probleméw spotecznych jest jed- Kopia notatki Mapa zjawisk
nym ze sposobéw gromadzenia oraz graficznej i probleméw spotecznych w piguice”
prezentacji danych na temat oséb i rodzin, a tak-
ze przestrzeni podlegajqcej procesom organizacji ke w o

i dezorganizacji spoteczne;j.

2. Mapy pokazujq dystrybucje przestrzenng® okre-
Slonego zjawiska czy problemu spotecznego
w wybranym roku analizy oraz ich potencjalne
przesuniecia w kolejnych latach analizy (przy za- ==
tozeniv, iz badania sq kontynuowane)'°.

3. Mapa jest adaptacjq techniki kartograficznej na
potrzeby badan rozmaitych zjawisk spotecznych —
czesto probleméw spotecznych lub patologii spo-
tecznej''.

4. Za prekursora badahn z wykorzystaniem map
uznaje sie w Polsce Waclawa Piotrowskiego'?,
ktéry zastosowat te technike podczas badan pro-
wadzonych w todzi w latach 60. XX wieku'3.

@ Podsumuj: Mapy znane sq w praktyce spotecznej od

‘ 180 lat. Model budowania kultury wspétdziatania,

- w ktéry jestescie wdrazani podczas kolejnych warsz-
tatéw, wykorzystuje mape, ale w sposéb gruntowny
unowoczesnia sposdb jej przygotowania i prace z tym
narzedziem.

Zapytaj: Jakie zjawiska i problemy spoteczne zespét
ds. diagnoz postanowit poddaé inwentaryzacji i dia-
gnozie? Dlaczego dokonano takiego wyboru? Co
przesqdzito o wyborze tych zagadnien?

Zebrane informacje mozesz zapisaé na flipie, przeczy-
taj je wszystkie ponownie, podsumuj.

5. obstuga internetowej mapy

(o Powiedz: Teraz zajmiemy sie obstugq programu do Konieczny jest komputer z podta-
s tworzenia interaktywnych map zjawisk, probleméw czeniem do Internetu oraz przegla-
spotecznych i zasobdéw Srodowiska lokalnego. Zoba- darka Firefox, rzutnik muttimedialny

czycie, w jaki sposéb wybrane przez was zagadnienia
zostangq przeksztatcone w znaczniki na mapach. Bede
kolejno pokazywaé poszczegélne funkcje i omawiaé

panel uzytkownika oraz administratora. = Informacje dotyczace obstu-

gi programu do tworzenia in-
ternetowych map zaczerpnij
z podrecznika wdrazania

Nie ma koniecznosci, aby wszyscy cztonkowie zespotu
ds. diagnoz posiadali biegto$é¢ w obstudze programu

do tworzenia map, poniewaz dodawanie informacii modelu - Instrukcja obstugi
oraz ich aktualizacja to rola przewidziana dla wy- programu komputerowego
branego z zespotu OPERATORA (ewentualnie opera- do tworzenia map interak-

toréw). tywnych
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Pokaz, w jaki sposéb zatadowaé dane do mapy, korzy-
stajgc z baz przyniesionych przez US. Oméw panel
uzytkownika oraz administratora mapy. Zespdt ds.
diagnoz ma szanse na wspdlne ustalenie szczegéféw
dot. powstajgcych map np. koloréw przyporzqdkowa-
nych poszczegdlnym zjawiskom — pozwél US dziataé
zgodnie z zasadami wypracowanymi przez nich sa-
mych.

mapa a diagnoza Zjawisk, problemow

WSKAZOWKI

/ zasobow Srodowiska lokalnego

Powiedz: Tworzenie map zjawisk i probleméw spo-
fecznych jest dopetieniem procesu diagnozy. Mapa,
joko jedna z technik gromadzenia i graficznej pre-
zentacji informacji o obszarach podlegajgcych proce-
som dezorganizacji spotecznej, wizualizuje dystrybu-
cie przestrzennq zjawisk i probleméw spotecznych
w naturalnych obszarach (ulice, osiedla, dzielnice)'4.
Teraz postaramy sie wykorzystaé zebrane informacje
celem przygotowania diagnozy oraz wypracowania
kierunkéw dalszych dziatan profilaktycznych, korygu-
jacych, naprawczych.

Wypracuj z grupq: Podziel US na zespoly. Kazdy ze-
spdt bedzie miaf za zadanie przeprowadzié¢ analize
dzielnicy pod kqtem:

1. Demograficznym: czy dzielnica ma charakter zasto-
jowy (taka sama ilo$é oséb w wieku przedproduk-
cyjnym i poprodukcyjnym), progresywny (wiecej
oséb w wieku przedprodukcyjnym niz poprodukcyj-
nym) czy regresywny (wiecej oséb w wieku popro-
dukcyjnym niz przedprodukcyjnym);

2. Wystepowania konkretnego problemu/zjawiska:

— ilo$é oséb widniejqcych na mapie przedstawiajqcej
konkretne zjawisko/problem;

- stosunek aktualnie widocznej ilosci oséb na mapie
do wszystkich oséb na mapie;

— stosunek liczby oséb w dzielnicy/osiedlu do wszyst-
kich mieszkaricéw miasta;

— stosunek liczby oséb wyswietlonych na danej ulicy
do liczby wszystkich oséb w dzielnicy /osiedlu;

— stosunek liczby oséb z wybranym problemem na
danej ulicy do liczby wszystkich oséb w dzielni-
cy/osiedlu;

— dystrybucja przestrzenna — gdzie wystepuje naj-
wigksze skupisko problemu/zjawiska i co moze byé¢
tego przyczynq;

= US podejmuja decyzje, ktora

dzielnica miasta bedzie
poddawana analizie pod ka-
tem wystepujacych tam zja-
wisk, problemow spotecz-
nych i zasobow Srodowiska
lokalnego

Kartki z flipcharta, réznokolorowe
pisaki dla kazdego zespotu

Awnaliza
——————

1.Demografia

2. Wystepowanie konkretnego
problemu/zjawiska

3.Charakterystyka oséb
widhiejacych na mapie

4. Wpbtwystepowanie zjawisk
w pobliskich dzielnicach

5. Zasoby srodowiska lokalnego

= Wykorzystac nalezy przynie-

sione przez US materiaty
i dane

Kazdy zespot ma na biezaco
dostep do

interaktywnej mapy

(lub map), korzysta

z informacji generowanych
automatycznie

Istotne, aby US dzielili sie
swoja wiedza zawodowa oraz
doswiadczeniami podczas
warsztatow
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3. Charakterystyki oséb widniejgcych na mapie:
ple¢ i wiek (dekada urodzenia), charakterystyka
udzielonego wsparcia;

4. Wspétwystepowania zjawisk w pobliskich dzielni-
cach: jakie zjawiska i problemy wystepujq, czy
wplywajq na dzielnice poddawanq andlizie, jezeli
tak, to na czym polega ten wpfyw;

5. Istniejgcych zasobéw srodowiska lokalnego: czy,
a jesli tak, to jakie instytucje oraz NGO funkcjonujq
w dzielnicy.

Kazdy zespét prezentuje wyniki swojej pracy. Oméwie-
nie propozycji, dyskusja, zapisanie na flipie wspdlnie
wypracowanych wnioskéw.

Powiedz: Zdobyta wiedza powinna byé zastosowana
dla przewidywania, ulepszania indywidualnych oraz
spotecznych warunkéw, w ktérych funkcjonujq miejskie
i wiejskie spotecznosci, jednak nade wszystko, proces
poznania jest podstawq dla wprowadzania pozqda-
nych zmian'3.

Wypracuj z grupq: Teraz zastandwcie sie nad tym:

— Jakie sq przyczyny konkretnych zjawisk i proble-
moéw spotecznych wystepujgcych w badanej dziel-
nicy?

— Na ktére z tych przyczyn macie wptyw, jako re-
prezentanci réznych instytucji i organizacji z ob-
szaru pomocy, integracji spofecznej oraz rynku
pracy? Co mozecie wspélnie zrobié, aby ograni-
czy¢ niepozqdane oddziatywanie na dzielnice
i jej mieszkancéw?

— Jakie sq ewentualne prognozy w zakresie eska-
lacji danego zjawiska/problemu w przyszioici
(np. w odniesieniu do sytuacji demograficznei)?

- Jakie dziatania nalezy podjgé, aby ulepszyé in-
dywidualne oraz spoteczne warunki zycia w dziel-
nicy (np. zminimalizowaé lub wyeliminowaé istnie-
jace problemy spoteczne)? Jakie sq rekomendo-
wane kierunki dalszych dziatan?

— Czy funkcjonujq programy/projekty ukierunko-
wane na rozwiqzywanie konkretnych probleméw
spotecznych? Jaka jest ich skuteczno$é? Jakie
szczegdtowe programy czy projekty sq potrzeb-
ne, aby odpowiedzie¢ na faktyczne potrzeby
konkretnej dzielnicy i jej mieszkancéw?

Omédwienie propozycji, dyskusja, zapisanie na flipie
wspélnie wypracowanych wnioskdw.

WSKAZOWKI

Awnaliza - wnioski
———

= Zwré¢cie uwage na ewentu-

alne bariery ograniczajace
lub uniemozliwiajace podje-
cie dziatan na rzecz rozwia-
zywania konkretnych pro-
bleméw spotecznych (np.
ustawodawstwo, regulaminy
i statuty, zakresy czynnosci,
ograniczenia organizacyjne,
finansowe, techniczne)

Kto moze opracowac takie
programy/projekty i od cze-
go zalezy ich realizacja?

Mozesz odwotac sie do kon-
kretnych stron z podrecznika
wdrazania modelu
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@ Podsumuj: Wypracowane przez nas materiaty — in-
wentaryzacja i diagnoza — mogq by¢ przedstawione
w formie raportu z badan. Wymaga to dodania kil-
ku informacji na temat miejsca badan oraz przyjetych
zalozen badawczych, o czym wspominalismy juz
podczas poprzedniego warsztatu.

7.  upowszechnianie wynikéw diagnozy

@ Zapytaj: Inwentaryzacja i diagnoza zjawisk, proble- = Jezeli US nie podali oczeki-

méw spotecznych oraz zasobéw $rodowiska lokalne- wanej odpowiedzi, napro-

go w konkretnej dzielnicy zostata przeprowadzona. wadz ich dodatkowymi pyta-

Przygotowali$my takze rekomendowane kierunki dal- niami: » i -
. . . .. . —kto powinien poznaé wyniki

szych dziatan. Jaki powinien byé nastepny krok ze- diagnozy?

spolu ds. diagnoz? —w jaki sposéb mozna dotrze¢
do oséb i instytuciji poten-

Podyskufuicie ChWIIQ na ten temat. cja||-|ie Zainteresowanych

Zapisuj propozycje na flipie. wynikami diagnozy i plano-
wanymi dziataniami?

Uzyskaj:

Konsultacje spoteczne — upowszechnianie wynikéw

diagnozy i rekomendowanych kierunkéw dalszego
dziatania poprzez:
— spotkania ze spotecznosciq lokalng; Copo diagnozie?
— spotkania z publicznymi oraz niepublicznymi pod-
R S ¢ X e
miotami dziatajgcymi lokalnie; i oy o o

kierunkéw dalszego dziolania poprzez:

St 22 splecanolia ko
— kontakt z wladzami lokalnymi; * pahana 2 pblcanymi ooz

il o dsoymi
ki

— komunikowanie wynikéw oraz kierunkéw dalszych

- kontakt z wiodzomi lokalnymi:

dziatan lokalnym mediom oraz przez lokalne me- * Komunikowane wykéw oraz Kierunkén
S
dia. i i

Ewiczenie: Podziel US na zespoly. Zadaniem kazdego
jest przygotowanie tresci ogloszenia zachecajgcego
mieszkaricéw dzielnicy do udzialu w spotkaniu, na kté-
rym komunikowane bedq: diagnoza zjawisk, proble-
méw spofecznych i zasobéw srodowiska lokalnego oraz
proponowane kierunki dalszych dziatan.

Zaproszenie
e ———

Poszczegdlne zespoly prezentujq swoje propozycje —
dyskusja, wypracowanie wspdlnego stanowiska, zapisa-
nie na flipie wnioskéw.

8. zakoniczenie warsztatu

Wré¢é do flipa z oczekiwaniami US.
Omoéw krétko kazde z oczekiwan, zapytaj, czy kon-

kretne kwestie zostaty wystarczajgco doktadnie przed-
stawione podczas spotkania.
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v’ Sprawdz, czy zrealizowates$ cele/spetnites ocze- Nasze oczekiwania

kiwania uczestnikéw? s

v’ Przeanalizuj kontrakt grupowy w celu oceny efek- wiedza  umiejgtnotci

tywnosci pracy zespolu.

Powiedz: Teraz oméwimy korzysci i obawy dotyczq-
ce naszego warsztatu.

Najpierw zajmijcie sie korzysciami, a potem obawami.
Zebrane informacje mozesz zapisaé na flipie, przeczy-
taj je wszystkie ponownie, podsumuj.

Podsumowanie
Tak, jak na poprzednim warsztacie, sformutujcie ewen- —
tualne problemy w formie pytan, np. ,Jak zrobié...” fioczy St cuonry

albo ,,Szkodaq, ze nie wiedziatem...”.

Oméwcie:

v’ Czego sie nauczylismy?

v’ Jakie podejmiecie dziatania polegajqce na zasto-
sowaniu zdobytego dos$wiadczenia/wiedzy/umie-
jetnosci?

v Z kim powinniicie sie podzieli¢ zdobytq wiedzq
i umiejetnosciami?

@ Podzigkuj US za aktywne uczestnictwo w warszta-
tach.

° K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spolecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 2009, s. 25; K. Czekaj, M. Zawartka, Czesto-
chowa. Spotecznosé lokalna w procesie przemian, Katowice 2005, s. 23.

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska..., s. 25; K. Czekaj, M. Zawartka,
Czestochowa..., s. 23.

o

-
=

W. Piotrowski, Spoleczno-przestrzenna struktura m. Lodzi. Studium ekologiczne, Wroclaw-
Krakéw 1966, s.100.

12 Zob. W. Piotrowski, Spoteczno-przestrzenna struktura...

K. Czekaj, Mapy probleméw spolecznych jako narzedzie badawcze ekologii humanistycznej.
Aspekty teoretyczne i empiryczne, [w:] Socjologia miasta: wybér tekstéw, Malikowski M., So-
lecki S. [oprac.], Rzeszow 1991, s. 437.

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska...., s. 25; K. Czekaj, Socjologia szkoly
chicagowskiej i jej recepcja w Polsce. Katowice 2007; zob. tez: K. Czekaj, Socjologiczne mapy
badawcze w miejskiej polityce spolecznej. Od tradycji do wspélczesnych dobrych praktyk w
rozwiqzywaniu probleméw w miescie, [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Faliszek, A. Niesporek,
D. Trawkowska, Instytucje wsparcia a monitoring probleméw spotecznych w Katowicach.
Ksiega dobrych praktyk, Katowice 2012.

15 Zob. A. Comte, Rozprawa o duchu filozofit pozytywnej. Rozprawa o caloksztalcie pozytywizmu,
B. Skarga [oprac.], Warszawa 1973, s. 4.

&
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Nasze oczekiwawnia

wiedza umiejetnosci
BUDOWANIE ZESPOEOW
ZADANIOWYCH ZORIENTOWANYCH NA
WSPOLNA DIAGNOZE ZJAWISK,
PROBLEMOW SPOEECZNYCH |
ZASOBOW SRODOWISKA LOKALNEGO

¢ druga

Cele szRolenin Kontrakt grupowy

—
1. Dowiecie sie, czym jest interaktywna Zasady, ktérych beldzﬁw
mapa zjawisk, probleméw spotecznych przestrzegaé

i zasobow srodowiska lokalnego.

2. Poznacie zasady i przeéwiczycie
obstuge pregramu do tworzenia map
interaktywnych;

3. Opracujecie pierwszq w miescie
! ki 2 I h

e pr W sp yeh
i zasobéw érodowiska lokalnego z
wykorzystaniem mapy interaktywnej:

4. Przygotujecie rekomendowane kierunki
dziatah profilaktycznych oraz
naprawczych;

5. Dowiecie sig jak upowszechniaé wyniki
inwentaryzacji i diagnozy kwestii
spotecznych;




. Program szkoleniowy dla kandydatéw na cztonkow zespotow zadaniowych... 181

Awnaliza Awnaliza - wantoski

1.Demegrafia

2. Wystegpowanie konkretnego
problemu/zjawiska

3. Charakterystyka oséb
widniejgeych na mapie

4. Wepéfwystgpowanie zjawisk
w pobliskich d=zielnicach

5. Zasoby frodowiska lokalnego

Kierunki dziatania Co po diagwnozie?

Konsultacje spoteczne - upowszechnianie

wynikéw diagnozy i rekomendowanych

kierunkéw dalszego dziatania poprzez:

* spotkania ze spofecznoiciq lokalng:

* spotkania z publicznymi oraz
niepublicznymi podmiotami dziatajqecymi
lokalnie;

* kontakt z wiadzami lokalnymi;

* komunikowanie wynikéw oraz kierunkéw
dalszych dziatan lokalnym mediom oraz

poprzez lokalne media;
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Z.aproszenie Podsumowanie
—_——— B
korzysci obawy
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Mapa zjawisk | problemoéow
spoiecznych jest jednym ze
sposobéw gromadzenia oraz
graficznej prezentacji danych na
temat oséb i rodzin, a takize
przestrzeni podiegajacej procesom
organizacji i dezorganizacji
spotecznej. koph

i wytnij
Mapy pokazuja dystrybucje
przestrzenng okreslonego zjawiska,
czy problemu spotecznego w
wybranym roku analizy oraz ich
potencjalne przesunigecia w
kolejnych latach analizy (przy
zatozeniu, iz badania sa

N
kontynuowane). | wytnij
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Mapa jest adaptacja techniki
kartograficznej na potrzeby badan
rozmaitych zjawisk spotecznych -
czesto probleméw spotecznych

lub patologii spotecznej.
kopN
i wytnij

Za prekursora badan

z wykorzystaniem map uznaje si¢
W Polsce Wactawa Piotrowskiego,
ktory zastosowat te technike
podczas badan prowadzonych

W Ltodzi w latach 60-tych XX wieku.

kopiuj
i wytnij
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.Mdpa zjawisk i probleméw
spofecznych w piguice”

1. Mapa zjawisk i probleméw spotecznych jest jednym ze
sposobow gromadzenia oraz graficznej prezentacji danych
na temat oséb i rodzin, a takze przestrzeni podlegajqcej
procesom organizacji i dezorganizacji spotecznejl'l.

2. Mapy pokazujq dystrybucje przestrzennq okreslonego
zjawiska, czy problemu spolecznego w wybranym roku
analizy oraz ich potencjalne przesuniecia w kolejnych
latach analizy (przy zalozeniv, iz badania sq kontynuowane)2-

3. Mapa jest adaptacjq techniki kartograficznej na potrzeby
badan rozmaitych zjawisk spotecznych — czesto probleméw
spotecznych lub patologii spotecznejl3..

4. Za prekursora badan z wykorzystaniem map uznaje sie
w Polsce Wactawa Piotrowskiegol4, ktéry zastosowat
te technike podczas badan prowadzonych w todzi w latach
60-tych XX wiekul5l,

" K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda $laska. Od probleméw spofecznych gérnoslaskiego miasta do poli-
tyki miejskiej, Katowice 2009, s.25; K. Czekaj, M. Zawartka, Cze howa. Spot $¢ lokalna w procesie przemian,
Katowice 2005, s. 23.

K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slaska..., s. 25; K. Czekaj, M. Zawartka, Czestochowa. Spofecz-
nosé..., s. 23; W. Piotrowski, Spofeczno-przestrzenna struktura m. todzi. Studium ekologiczne, Ossolineum, Wroctaw-
Krakow 1966, s. 100.

W. Piotrowski, Spofeczno-przestrzenna..., s. 100-101; K. Czekaj, Socjologia szkoly chicag iej jej recepcja w Polsce,
Katowice 2007 s. 205; 220-222; K Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Potrzebne i mechc:ane obszary pracy soqalne] w pol-
skim sy P 'y spof j. Nowe obszary w diag ychwp 3% 2, [w:]
Praca jalna. K icenie — dziatani — konteksty, A. Kanios, M. Czechowska-BleIuga [red 1 Krakow 2010 s. 281.

Zob. W. Piotrowski, Spofeczno-przestrzenna...

K. Czekaj, Mapy probleméw spofecznych jako narzedzie b istycznej. Aspekty teoretyczne i em-
piryczne, [w:] Socjologia miasta: wybor tekstow, Malikowski M., Solecki S [oprac.], Rzeszéw 1991, s. 437.

2]

3]

[4]

5

rkoloaii h
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CO POWINIENES ZROBIC PRZED WARSZTATEM?

. Ustal, kiedy odbedzie sie warsztat i upewnij, ze w tym samym czasie nie

maja miejsca zadne inne wazne wydarzenia.

. Zarezerwuj sale na spotkanie.
. Ustal liste uczestnikéw szkolenia oraz zestawienie oséb, do wiadomoéci

ktorych powiniene$ przestaé¢ informacje o planowanym spotkaniu.

. Wyslij do uczestnikow szkolenia informacje o planowanym spotkaniu

z wyprzedzeniem przynajmniej kilku dni.

. Przesylajac do uczestnikow informacje o szkoleniu, podaj:

cel spotkania

date

godzine

czas trwania spotkania (w przyblizeniu)

miejsce

informacje o tym, co nalezy przygotowac wcze$niej lub przynie$c ze
soba (jezeli szkolenie tego wymaga)

obowiazujacy ubiér (jezeli spotkanie ma charakter nieformalny i nie
obowiazuje strdj biznesowy, przekaz to uczestnikom).

A VAN NI NI NI N

AN

. Przed spotkaniem przygotuj liste wszystkich rzeczy potrzebnych do

przeprowadzenia warsztatu.

. Pamietaj, aby wczeéniej obejrzeé sale, w ktorej bedzie odbywac sie spo-

tkanie — jej wielko$¢ oraz wyposazenie.

. Zadbaj o napoje oraz ewentualny poczestunek dla uczestnikow.
. Popro$ zapraszane osoby o potwierdzenie obecno$¢ na szkoleniu.
. W dzien szkolenia badZ w sali wcze$niej, aby sprawdzié, czy wszystko

jest gotowe do rozpoczecia i osobiécie powita¢ uczestnikow.
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WARSZTAT 4.

Budowanie zespoléw zadaniowych zorientowanych na wspélng diagnoze
zjawisk, probleméw spolecznych i zasobow Srodowiska lokalnego — cze$¢ trzecia

Aneta Wojtusiak, wspolpraca Kinga Dudziak

IKONA AKTYWNOSC WSKAZOWKI

1. obszar organizacy,jny

Na szkoleniu potrzebne bedq:

® konspekt prowadzqgcego
® podreczniki wdrazania modelu Bl

® Japtop z podigczeniem do Internetu, przeglgdar-

kg Mozilla Firefox, rzutnik multimedialny fﬁ:‘::ll?:rZiae Wx‘;;ﬁ:{zle
przygotowane wczesniej flipcharty (patrz: wzory) zgrupa

lista obecnosci dla uczestnikéw szkolenia (US)

hand-out dla US -
czyste flipcharty ? @
kolorowe pisaki =

karteczki samoprzylepne typu ‘post-it’ Zapytaj Powiedz
masa mocujgca do papieru

czyste kartki papieru dla US

zapasowe dlugopisy dla US @ @
przedivzacz :

kilka kopii lokalnej SRPS Podsumuj Cwiczenie
duze arkusze szarego papieru

réznokolorowe kartki papieru formatu A4

klej, tasma klejqgca, nozyczki

wszystkie materiaty dot. diagnozy dla konkretnej

dzielnicy wypracowane podczas poprzedniego
warsztatu

2.  wprowadzenie oraz ice breaker

v' Powitaj US.
v Upewnij sie, ze wszyscy US zapisali sie na liste

obecnosci.

v Spotykamy sie na trzeciej czeici warsztatu dot.
Budowania zespotéw zadaniowych zoriento-
wanych na wspélng diagnoze zjawisk, pro-
bleméw spolecznych i zasobéw s$rodowiska
lokalnego.
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AKTYWNOSC

Przypomnij zagadnienia, ktérymi zajmowaliscie
sie podczas poprzedniego warsztatu, omawiajqc
flip:

WSKAZOWKI

Cele szkolenia

e —

1. Dowecie sie, czym jest interaktywna
mapo zjowisk, probienow spolecanych
i 2050b6w érodoiska lokalnego.

1. dowiedzieliscie si¢, czym jest interaktywna mapa
probleméw spotecznych i zasobéw;
2. poznaliscie zasady i przeéwiczyliscie obstuge pro-

2. Poznacie zasady i praecwiczycie
obshuge programu do tworzenia map
interaktywnych;

3. Opracujecie pierwsza w mieicie
diognaze problemow spofecznych
i 2asobéw érodowiska lokalnego 2
wykorzystaniem mapy interaktywne:

gramu do tworzenia interaktywnych map proble- 4 Praygouece rekemendonene ieruks
dziako W‘tfhllnk‘yany‘h oraz
4 . Zare noprawczych:
méw spotecznych i zasobdw; pesess N NTION
3. opracowaliscie pierwszgq w miescie diagnoze pro- et

bleméw spotecznych i zasobéw srodowiska lokal-
nego z wykorzystaniem mapy interaktywnej;

4. przygotowaliscie rekomendowane kierunki dziatan
profilaktycznych i naprawczych;

5. dowiedzieliscie sie, jak upowszechnia¢ wyniki dia-
gnozy i inwentaryzacji kwestii spotecznych.

Na poczqtek éwiczenie energetyzujqce. = Przykiadowe hasta:

—kazdy, kto w swojej pracy
wyjezdza na delegacje;
—kazdy, kto w swojej pracy

pija kawe;

—kazdy, kto w swojej pracy
rozmawia przez telefon;
—kazdy, kto w swojej pracy
korzysta z poczty elektro-

nicznej

Cwiczenie: Popros US, aby ustawili krzesta w okregu
i usiedli. Osoba prowadzqca szkolenie podaje hasfo, np.:
— kazdy, kto w swojej pracy wykorzystuje komputer.

Wszystkie osoby, do ktdrych odnosi sie to twierdzenie
majq za zadanie jak najszybciej zamienié sie miejscami
miedzy sobq. Nie wolno siadaé na krzesle znajdujgcym
sie bezposrednio obok.

3. cele szkolenia

Powiedz: Teraz przejdziemy do oméwienia celéw
dzisiejszego warsztatu.

Cele szkolenia

Zawie§ w widocznym miejscu wczeséniej przygotowany
flip z celami szkolenia. e
via Problemow
Spolecznych (SRPS):
. (. 2.Poznaci o2liwosci
W czasie szkolenia: st pumktoeych ap

1.

usystematyzujecie wiedze dotyczqcq Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (SRPS);

przy
‘opracowywaniu lokalnych SRPS;

3. Zastosujecie w praktyce
zdobyrq wiedze - ie
SRPS dla wybranej dzielnicy

2. poznacie mozliwosici zastosowania interaktywnych
map probleméw spotecznych i zasobéw Srodowi-
ska przy opracowywaniu lokalnych SRPS; —
3. zastosujecie w praktyce zdobytq wiedze — opra- hlasze oozertwania
cujecie SRPS dla wybranej dzielnicy miasta. —
wiedza  umiejetnosci

v’ Zbierz oczekiwania US w zakresie wiedzy oraz

praktycznych umiejetnosci, ktére chcq zdobyé
podczas szkolenia.




V. Program szkoleniowy dla kandydatow na cztonkow zespotow zadaniowych... 189

IKONA AKTYWNOSC WSKAZOWKI

Rozdaj w tym celu US po trzy karteczki samoprzylepne
post-it w dwéch kolorach. Popros, aby wykorzystujqe
krateczki w jednym kolorze, napisali: ,,Chce sie dowie-
dzieé...”. Wykorzystujqc karteczki w drugim kolorze,
US majq okresli¢ ,,Chce umieé...”.

US przyklejajq wypisane karteczki do przygotowanego

wezeshiej flipa w odpowiednich miejscach. Kontrakt grupowy
e
. Flip z zebranymi oczekiwaniami zawies w widocznym
] miejscu. Podsumuj oczekiwania US.
O v' Przypomnienie /uaktualnienie zasad wspétpracy
L= =] z kontraktu grupowego — mozesz wykorzystaé flip
z poprzedniego szkolenia i ewentualnie uzupefnié
o nowe ustalenia.

strategia rozwiqzywania problemow

spotecznych

&3 Zapytaj: Czy w codziennej pracy zawodowej macie
{8 do czynienia ze SRPS? Jezeli tak, czy kto§ moze po-

wiedzieé krétko, co to za dokument?

Fooy oo Uzyskaj: SRPS, jest dlugookresowym planem wyzna-
czajgcym pozqdane kierunki zmian oraz ich zakres.

? Zapytaj: Kto i na jakiej podstawie zobligowany jest
— do opracowywania SRPS2

Uzyskaj: Ustawa o pomocy spotecznej (z dnia 12
marca 2004 z pézin. zm.), méwi o tym, ze do zadan
wiasnych powiatu i gminy o charakterze obowiqzko-
wym oraz do zadan samorzgdu wojewddztwa nalezy
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzy-
wania probleméw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, pro-
filaktyki

i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka.

Rola SRPS dla
praktyki spoteczingj
T ————

* Zapytaj: Jaka jest rola SRPS dla praktyki spoteczneij?

Zebrane od US pomysly zapisuj na flipie, przeczytaj je
wszystkie ponownie, podsumuj.
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Uzyskaj m.in.:

1. Integruje dziatania w obszarze polityki spotecznej = Podkresl, ze SRPS jest do-
podejmowane przez réznorodne podmioty zycia kumentem, ktéry wyznacza
spolecznego; ramy dla szczegétowych pro-

jektow i programéw pomo-
cowych

= SRPS buduje obraz samo-
rzadu lokalnego, pokazuje
w jaki sposéb podchodzi on

2. Jest zrédtem informacji na temat gtéwnych dzia-
tann podejmowanych na rzecz rozwoju integraciji
spotecznej;

3. Jest zrédlem informacji na temat gtéwnych dzia-

tan podejmowanych na rzecz rozwiqzywania do rozmaitych kwestii i pro-
probleméw spotecznych; bleméw spotecznych (jest
4. Stanowi podstawy dla monitoringu i ewaluacji wizytéwka samorzadu)

podejmowanych dziatan (w obszarze finanséw,
osiqganych wskaznikéw ilosciowych oraz jako-
$ciowych);

5. Warunkuje mozliwosé¢ pozyskiwania srodkéw np.
z funduszy europejskich;

6. Jest dokumentem opierajgcym sie na lokalnej
diagnozie zjawisk i probleméw spotecznych;

7. Utatwia organizacje oraz koordynacje dziatan na
rzecz rozwiqzywania probleméw spotecznych.

Rola SRPS
e ———
¥ jest dokumentem

2 Odwolaij sig do flipcharta: Rola SRPS. =

- Cwiczenie: Podziel US na zespoly i rozdaj ukfadanki L i §
dot. struktury SRPS. Zadanie polega na ufozeniu w pra- %@%ﬁﬁ

widlowej kolejnosci poszczegdlnych elementéw. Zespoly pennet i
prezentujq swoje propozycje; dyskusja, wypracowanie ey

wspdlnego stanowiska.

o Na koniec rozdaj kazdemu US kopie notatki ,,Struktura Uktadanka ,Struktura SRPS”
e SRPS”.

Praykladowa struktura SRPS

Przykladowa struktura SRPS

¥

Powiedz: Usystematyzowaliémy juz wiedze na temat Kopia notatki ,Struktura SRPS”
struktury SRPS, teraz postaramy sie wypracowaé
optymalnq zawartoéé takiego dokumentu.

R
Cwiczenie: Podziel US na zespoly i popros, aby przyj- Kartki z flipcharta, réznokolorowe
rzeli sie aktualnie obowiqzujqcej lokalnej SRPS, ktérq pisaki dla kazdego zespotu
przyniesli na szkolenie. Zadanie polega na ustaleniu,
jakie elementy (moduly) skiadajq sie na ten dokument.
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Zespoly prezentujq swoje propozycje, zebrane od US
pomysty zapisuj na flipie; dyskusja, wypracowanie
wspélnego stanowiska.

Uzyskaj m.in.:

1. Wstgp — tlo powstania SRPS, podstawy legisla-
cyine;

Diagnoza zjawisk i probleméw spotecznych;

Misja — cel gtéwny;

Priorytety;

Cele strategiczne;

Rekomendowane kierunki dziatan (np. projekty,
programy);

7. Planowany monitoring, ewaluacja, aktualizacja.

S

Podsumuj: Nie istnieje jeden optymalny, uniwersalny
wzorzec konstruowania SRPS. Dokument ten jest wy-
padkowq indywidualnych potrzeb i mozliwosci kon-
kretnych samorzqdéw lokalnych. Naijistotniejsze, aby
SRPS odnosita sie do faktycznych mozliwosci samo-
rzqdu w zakresie podmiotowego oraz przedmioto-
wego dziatania i oddziatywania.

Powiedz: Diagnoza zjawisk, probleméw spotecznych
i zasobdéw s$rodowiska lokalnego jest elementem,
w oparciu o ktéry powstaje SRPS — bez diagnozy nie
mozna przygotowacé strategii odpowiadajqcej na
faktyczne potrzeby lokalne. Opracowujgc SRPS, na-
lezy zwréci¢ uwage na proporcje pomiedzy poszcze-
gdélnymi czesciami tego dokumentu. Strategia jest
diugookresowym planem, ktéry ma wyznaczaé kie-
runki zmian oraz ich zakres — nie jest raportem z dia-
gnozy.

interaktywna mapa problemow

WSKAZOWKI

= Wykorzystac nalezy przynie-
sione przez US kopie lokalnej
SRPS

= Zwr6¢ uwage US na nastepu-
jace kwestie:

—mocne i stabe strony istnie-
jacego dokumentu;

—czego brakuje, co nie jest
konieczne lubli jakie elemen-
ty zostaly zbytnio rozbudo-
wane

Elementy SRPS
———

¥ Wstep - tho powstania SRPS,
podstawy legislacyjne:

v Diagnoza zjawisk i
probleméw spofecznych:

 Misja- cel gidwny:

v Priorytety:

 Cele strategiczne:

¥ Rekomendowane kierunki
dziatarh (np. projekty,
programy):

+ Planowany monitoring,
ewaluacjo, aktualizacja.

spotecznych i zasobow a SRPS

Powiedz: Tworzenie map zjawisk i probleméw spo-
tecznych jest dopetnieniem procesu diagnozy. Mapa,
jako jedna z technik gromadzenia i graficznej pre-
zentacji informacji o obszarach podlegajqcych proce-
som dezorganizacji spotecznej, wizualizuje dystrybu-
cie przestrzennq zjawisk i probleméw spotecznych
w naturalnych obszarach (ulice, osiedla, dzielnice)'é.

Oméw flip: Podczas poprzedniego warsztatu pra-
cowaliSmy nad przygotowaniem diagnozy zjawisk,
probleméw spotecznych i zasobéw na obszarze wy-
branej dzielnicy miasta. OdnosiliSmy sie przy tym do
nastepujgcych zagadnien.

Awnaliza

5 Zasoby srodowiska Iokalnego
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Wiemy z poprzednich warsztatéw, iz zdobyta dzieki
diagnozie wiedza powinna by¢ zastosowana dla prze-
widywania, ulepszania indywidualnych oraz spotfecz-
nych warunkéw, w ktérych funkcjonujq miejskie i wiej-
skie spotecznoici, jednak nade wszystko, diagnoza jest
podstawq dla wprowadzania pozgdanych zmian'”.

Specyficzny proces gromadzenia danych potrzebnych
do przygotowania mapy wprowadza nowq jakosé
w procesie opracowania lokalnych SRPS.

Powstanie mapy nie jest bowiem mozliwe bez Scistej
wspdtpracy podmiotéw dziatajgcych w obszarze
rozmaitych zjawisk i probleméw spotecznych. Kultura
wspétdziatania, ktéra kreowana jest podczas prac
nad diagnozq z wykorzystaniem mapy sprawia, iz
SRPS nie jest dokumentem powstajgcym arbitralnie,
ale nabiera charakteru partycypacyjnego.

Wypracuj z grupqg: Wyswietl interaktywnq mape zja-
wisk, probleméw spofecznych i zasobéw srodowiska lo-
kalnego, ktérq wspdlnie opracowaliicie podczas po-
przednich warsztatéw. Zastandwcie sie, w jaki sposéb
mozna wykorzystaé informacje zawarte na mapach do
opracowania SRPS.

Powiedz: Teraz postaramy sie wykorzystaé zebrane
informacje i zdobytq widze na temat SRPS, diagnozy
i inwentaryzacji zjawisk oraz probleméw spotecznych,
a takze map punktowych probleméw spotecznych ce-
lem opracowania strategii dla naszego miasta.

Wypracuj z grupq: Na poczqtek zastandwmy sie nad
tym, czy pod kqtem demograficznym miasto ma cha-
rakter zastojowy (taka sama ilos¢ oséb w wieku
przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym), progresywny
(wiecej oséb w wieku przedprodukcyjnym niz popro-
dukcyjnym) czy regresywny (wiecej oséb w wieku po-
produkcyiny niz przedprodukcyjnym);

Podziel US na zespoly. Kazdy zespdt bedzie miaf za
zadanie przeprowadzié¢ analize miasta pod kqtem jed-
nego, wybranego problemu/zjawiska spofecznego:

1. Wystepowanie konkretnego problemu/zjawiska:

— ilo$é oséb widniejqcych na mapie przedstawiajqcej
konkretne zjawisko/problem;

— tosunek liczby oséb w dzielnicy/osiedlu do wszyst-
kich mieszkancéw miasta;

— dystrybucja przestrzenna — gdzie wystepuje naj-
wigksze skupisko problemu/zjawiska i co moze byé¢
tego przyczynq;

WSKAZOWKI

Konieczny jest komputer

z podfaczeniem do Internetu oraz
przegladarka Firefox, rzutnik multi-
medialny

= Zastanéwcie si¢ wspolnie,
jaki wplyw na SRPS ma de-
mograficzny obraz miasta

Duze arkusze szarego papieru lub
kartki z flipcharta, réznokolorowe
pisaki dla kazdego zespotu lub r6z-
nokolorowe kartki papieru formatu
A4, klej, tasma klejaca, nozyczki

= Wykorzysta¢ nalezy przynie-
sione przez US materialy
i dane

= Kazdy zesp6t ma na biezaco
dostep do interaktywnej mapy
(lub map), korzysta z informa-
cji generowanych automa-
tycznie
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Charakterystyka oséb widniejgcych na mapie:

ple¢ i wiek (dekada urodzenia), charakterystyka
udzielonego wsparcia;

Wspétwystepowanie zjawisk: jakie zjawiska i pro-
blemy wystepujq fqcznie;

Istniejgce zasoby srodowiska lokalnego: czy, a jesli
tak, to jakie instytucje oraz NGO funkcjonujq na
terenie miasta;

Przyczyny oraz skutki wystepowania danego pro-
blemu/zjawiska spofecznego.

Wypracuj z grupq: Rozdaj zespotom arkusze szarego
papieru lub kartki z flipcharta, réznokolorowe pisaki
lub réznokolorowe kartki formatu A4, klej, tasme kle-
jacq, nozyczki. Po przeprowadzonej analizie map
kazdy zespdét ma za zadanie:

sformulowaé priorytet, czyli nadrzedne (gtéwne)
zagadnienie, do ktérego odnosi sie problem ana-
lizowany na mapie punktowej (np. wyréwnywanie
szans oséb niepefnosprawnych, profilaktyka i roz-
wiqzywanie probleméw uzaleznier, zapewnienie
wsparcia osobom starszym);

sformulowaé cele strategiczne do priorytetu,
okresdlajgce, co nalezy zrobi¢ w przysziosci, aby
wyeliminowa¢ dany problem spot. lub ograniczy¢
jego negatywne skutki (np. zwiekszenie poziomu
wiedzy i $wiadomosci spofecznej w zakresie pro-
blematyki uzaleznien, rozwijanie systemu wspdfpracy
i komunikacji pomiedzy instytucjami i organizacjami
$wiadczqcymi pomoc na rzecz oséb starszych);

sformulowaé rekomendowane kierunki dziatan

(np. projekty, programy, ktére sq juz realizowane
w miescie/gminie lub wymagajq opracowania).

Zespoly przygotowujq banery na szarym papierze lub
kartkach z flipcharta: przyklejajq kolorowe kartki z wy-
pisanymi priorytetami, celami oraz kierunkami dziatan.
Kazdy zespdt prezentuje wyniki swojej pracy.

Omédwienie propozycji, dyskusja, zapisanie na flipie

wspdlnie wypracowanych wnioskéw.

Zakonczenie warsztatu

Wréé do flipa z oczekiwaniami US.

Omoéw krétko kazde z oczekiwan, zapytaj, czy kon-
kretne kwestie zostaty wystarczajgco doktadnie
przedstawione podczas spotkania.

WSKAZOWKI

= lIstotne, aby US dzielili si¢

swoja wiedzg zawodowa oraz
doswiadczeniami podczas
warsztatow

Zwrocécie uwage na ewentual-
ne bariery ograniczajace lub
uniemozliwiajace podjecie
dziatan na rzecz rozwiazywa-
nia konkretnych problemow
spotecznych (np. ustawodaw-
stwo, regulaminy i statuty,
zakresy czynnosci, ograni-
czenia organizacyjne, finan-
sowe, techniczne)

Priorytetom, celom strategicz-
nym i rekomendowanym kie-
runkom dziatan nalezy przypo-
rzadkowac rézne kolory kartek
lub pisakéw (np. priorytety pi-
szemy na kartkach czerwo-
nych lub czerwonym pisakiem,
cele strategiczne piszemy na
kartkach zielonych lub zielo-
nym pisakiem itd.

Nasze wwioski

§
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v' Sprawdz, czy zrealizowate$ cele/spetites ocze- T T
kiwania uczestnikéw? —~————
v’ Przeanalizuj kontrakt grupowy w celu oceny efek- wiedza  umiejetnosci
tywnosci pracy zespotu.

Powiedz: Teraz oméwimy korzysci i obawy dotyczg-
ce naszego warsztatu.

Najpierw zajmijcie sie korzysciami, a potem obawami.
Zebrane informacje mozesz zapisaé na flipie; przeczy-
taj je wszystkie ponownie, podsumuj.

Jak na poprzednim warsztacie, sformulujcie ewentu- Podswmowanie
alne problemy w formie pytan, np. ,Jak zrobié...” e ————
albo ,,Szkodda, ze nie wiedziatem...”. [eayic R S
Oméwcie:

v’ Czego sie nauczylismy?

v’ Jakie podejmiecie dziatania polegajqce na zasto-
sowaniu zdobytego do$wiadczenia/wiedzy /umie-
jetnosci?

v Z kim powinniicie si¢ podzieli¢ zdobytq wiedzq
i umiejetnosciami?

@ Podziekuj US za aktywne uczestnictwo w warsz-
tatach.

16 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spolecznych gérno-
Slgskiego miasta do polityki miejskiej, Katowice 20009, s. 25; K. Czekaj, M. Zawartka, Czesto-
chowa. Spolecznosé lokalna w procesie przemian, Katowice 2005, s. 23.

17 Zob. A. Comte, Rozprawa o duchu filozofii pozytywnej. Rozprawa o catoksztalcie pozytywizmu,
B. Skarga [oprac.], Warszawa 1973, s. 4.
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Nasze oczekiwania
e
wiedza umiejetnosci
BUDOWANIE ZESPOLOW
ZADANIOWYCH ZORIENTOWANYCH NA
WSPOLNA DIAGNOZE ZIAWISK,
PROBLEMOW SPOEECZNYCH |
ZASOBOW SRODOWISKA LOKALNEGO
Kontrakt grupowy Cele szRolenia
T .-T—

1. Usystematyzuyjecie wiedzg
dotyezqeq Strategii
Rozwiqzywania Probleméw
Spofecznych (SRPS):

2.Poznacie mozliwosei
zastosowania multimedialnych
map zjawick, probleméw
spofecznych i zasobéw przy
opracowywaniv lokalnych SRPS;

3. Zastosyjecie w praktyce
zdobytq wiedze - opracyjecie
SRPS dla wybranej d=zielnicy
miasta;
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Rola SRPS dla
prakty ki spokeczmj

Rola SRPS

v jest dokumentem

wyznaczajqcym ramy dla
szezegdfowyeh projektow
i programéw pomocowych

v budyje obraz samorzqdu
lokalnego, pokazuje w jaki
sposob podchodzi on do
rozmaitych kwestii

i problemow spofecznych

(jest wizytowkq samorzqdu)

ELemewtg SRPS

e

v Wstep - tfo powstania SRFS,
podstawy legislacy,jne;
Diagnoza zjawisk i probleméw
spofecznych i zasobow;
Misja - cel gfowny;
Priorytety,
Cele strategiczne.
Rekomendowane kierunki
dziafari (np. projekty.,
programy);
v" Planowany monitoring,
ewaluacja, aktualizacja.

<,

AN

Awnaliza

——

1.Demegrafia

2. Wystepowanie konkretnego
problemu/zjawiska

3. Charakterystyka oséb
widniejqeych na mapie

4. Wspétwystepowanie zjawisk
w pobliskich dzielnicach

5. Zasoby srodowiska lokalnego
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Nasze wnioski

—_—

Podsumowantie

korzysci




198 Podrecznik wdrazania modelu wspotpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy

Przyktadowa struktura SRPS

- |_Tio powstania, prayiste zafozenia, ramy legislacyine |
S
T Dokumenty Strategia Strategia Strategia
E krajowe wojewddzka powiatowa gminna
"E— — S
P

$ g ¢ <

| Zrdia zastane i :
. Analiza zasobdw

A (np. dane: Zrodia I'! ne srod. lokalnego
G statystyczne, OPS, UE (np. instytucje
. PUP, Policji i inne) badania ankietowe) samorzadowe, ngo)
o 1
yd Analiza interaktywne] mapy problemdw spot. i zasobdw srodowiska lokalnego ‘
A H

I Ustalenie hierarchii waznosci problemdw oraz wybdr probleméw do SRPS I
P
: .4 .4 4
o}
G I Priorytet 1 I I Priorytet 2 I I Priorytet 3 I
R
A Cel strategiczny I Cel strategiczny I
M
o Cel strategiczny I Cel strategiczny I
w 3 3
A Kierunki dziatari I Kierunki dziatar I I Kierunki dziatari '
N
|
- I Planowany monitoring, ewaluacja, aktualizacja SRPS I

Opracowanie: A. Wojtusiak, K. Dudziak na podstawie
http://www.archiwum.mlawa.pl/12/12018zal/4e9d9f8e473d2.pdf
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Przyktadowa struktura SRPS

Tto powstania, przyjete zatozenia, ramy legislacyjne

Dokumenty
krajowe

Strategia
wojewddzka

Strategia
powiatowa

Strategia
gminna

Analiza dokumentow i zasobow srodowiska lokalnego

Zrédia zastane
(np. dane:
statystyczne, OPS,
PUP, Policji i inne)

Zrédta wywotane
(np. analiza SWOT,
badania ankietowe)

samorzadowe, ngo)

Analiza zasobéw
$rod. lokalnego
(np. instytucje

Analiza interaktywnej mapy problemow spot. i zasobdw Srodowiska lokalnego

Ustalenie hierarchii waznosci probleméw oraz wybér probleméw do SRPS

Misja (cel gtowny)

Priorytet 1

Priorytet 2

‘ Priorytet 3

Cel strategiczny

Cel strategiczny

Kierunki dziatari

Cel strategiczny

Cel strategiczny

Kierunki dziatari

Cel strategiczny
Cel strategiczny

Kierunki dziatari

Planowany monitoring, ewaluacja, aktualizacja SRPS |

Opracowanie: A. Wojtusiak, K. Dudziak na podstawie

http://www.archiwum.mlawa.pl/12/12018zal/ 4e9d9f8e473d2.pdf

kopiN
i wytnij
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CO POWINIENES ZROBIC PRZED WARSZTATEM?

. Ustal, kiedy odbedzie sie warsztat i upewnij, ze w tym samym czasie nie

maja miejsca zadne inne wazne wydarzenia.

. Zarezerwuj sale na spotkanie.
. Ustal liste uczestnikdéw szkolenia oraz zestawienie osob, do wiadomo$ci

ktorych powiniene$ przestaé¢ informacje o planowanym spotkaniu.

. Wyslij do uczestnikow szkolenia informacje o planowanym spotkaniu

z wyprzedzeniem przynajmniej kilku dni.

. Przesylajac do uczestnikow informacje o szkoleniu, podaj:

cel spotkania,

date,

godzine,

czas trwania spotkania (w przyblizeniu),

miejsce,

informacje o tym, co nalezy przygotowa¢ wcze$niej lub przynie$c ze
soba (jezeli szkolenie tego wymaga),

obowiazujacy ubior (jezeli spotkanie ma charakter nieformalny i nie
obowiazuje strdj biznesowy, przekaz to uczestnikom).

ASANENENENEN

\

. Przed spotkaniem przygotuj liste wszystkich rzeczy potrzebnych do

przeprowadzenia warsztatu.

. Pamietaj, aby wcze$niej obejrzec sale, w ktorej bedzie odbywac sie spo-

tkanie — jej wielko$¢ oraz wyposazenie.

. Zadbaj o napoje oraz ewentualny poczestunek dla uczestnikow.
. Popro$ zapraszane osoby o potwierdzenie obecno$¢ na szkoleniu.
10.

W dzien szkolenia badz w sali wczeéniej, aby sprawdzié, czy wszystko
jest gotowe do rozpoczecia i osobiécie powita¢ uczestnikow.
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