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Wedlug badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w kwietniu 2007 r. przez Public Opinion
Strategies Survey az 51% o0so6b uwaza stuchanie muzyki za ogromnie, albo bardzo wazne. O ogladaniu telewiz;ji
mowi tak 27% badanych, a o chodzeniu do kina tylko 10%!. 50% respondentéw badan ,,2008 Digital
Entertainment Survey” stwierdza z kolei, ze muzyka jest najlepszym sposobem spg¢dzania czasu, ktory
poswiecamy na dotarcie do pracy lub do szkoty. Radio oraz wysylanie wiadomosci tekstowych uzyskaty
odpowiednio 38% i 37% uznania badanych?.

W raporcie OECD z 2006 r. mozemy przeczytac, ze najpopularniejsza dziatalnos¢ internetowa w UE i
Norwegii to wyszukiwanie informacji. Korzysta z niego w ten sposéb 86% uzytkownikoéw. Jesli chodzi o
$cigganie muzyki z Internetu, robi to 29% uzytkownikow?.

Badania przeprowadzane na konsumentach, nie tylko na rynku amerykanskim, ktory jest najwickszym
rynkiem muzycznym na $wiecie, ale i na innych $wiatowych rynkach wskazuja, ze muzyka jest jedng z
ulubionych rozrywek. Dzigki rozwojowi technologii — internetu oraz nowych formatéw muzyki cyfrowej —
dostep do olbrzymich swiatowych zasobow muzyki stat sie duzo tatwiejszy. Pojawilo si¢ wiele nowych jej
zrodet, zaréwno nielegalnych, darmowych, z ktérych korzysta olbrzymia liczba internautdw, jak i legalnych,
zdobywajacych rowniez coraz wigksza popularno$é, mimo koniecznosci placenia za Sciggane utwory.

Jeszcze w czasach muzyki analogowej, dzicki wynalazkowi firmy Sony — walkmanowi — muzyka
zaczeta towarzyszy¢ cztowiekowi w drodze. Jej stuchanie jest tez na tyle malo absorbujace, ze w tym samym
czasie mozna wykonywaé inne czynnosci: uczy¢ si¢ i pracowaé. Przeno$no§¢ muzyki cyfrowej, dzieki
nos$nikowi uzywanemu do jej zapisywania — ptycie CD, pojemnej i porgcznej w uzyciu — stata si¢ jeszcze

fatwiejsza. Jednak dopiero oderwanie si¢ muzyki od materialnego nos$nika, mozliwosé

1 Public Opinion Strategies Survey, US, April 2007, w : IFPI, Digital Music Report 2008

22008 Digital Entertainment Survey. Full Report, Entertainment Media Research, Wiggin,
http://www.wiggin.co.uk/upldfiles/Digital%20Entertainment%20Survey%202008_Full%20Report.pdf

3 Digital Economy Fact Book, 9th edition 2007, http://www.scribd.com/doc/2515750/The-Digital-Economy-Fact-Book-9th-
Edition-2007, s.6.
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jej zapisania bezposrednio na przeno$nym urzadzeniu, sprawita, ze stala si¢ ona prawdziwie mobilna. Do jej
stuchania zaczgto wykorzystywac zreszta nie tylko specjalne urzadzenia, malenkich rozmiaréw odtwarzacze
cyfrowe, ale takze telefony komorkowe, ktore od kilku lat wyposazane sa regularnic w funkcje muzyczne.
Telefonéw takich sprzedaje si¢ na $wiecie coraz wigcej, ich sprzedaz przewyzszyla nawet popularnosé
najbardziej modnego odtwarzacza na §wiecie — iPoda. Z badan przeprowadzonych przez ABI Research wynika,
ze 32% konsumentdw uwaza mozliwos$¢ sluchania muzyki i radia za obowiazkowe wyposazenie telefonu
komorkowego, 42% twierdzi tak o funkcji aparatu z matryca co najmniej 2 Megapikseli, a 34% o funkcji
bluetooth?, dzigki ktorej mozna wymienia¢ si¢ w bardzo prosty sposéb zasobami multimedialnymi z innymi
uzytkownikami telefonow.

Posiadacze telefonow komorkowych uzywaja ich coraz czeéciej nie tylko jako narzedzi do
komunikowania si¢ z innymi, badz za pomoca ustug glosowych, badz tez tekstowych, ale takze jako
przenos$nych centrow multimedialnych. Wielu z nich uwaza, ze to wlasnie telefon komérkowy stanie si¢ wkrotce
najwazniejszym multimedialnym sprzgtem przenosnym (rys. 1). Z calag pewnoscia ma on szansg stania si¢

fetyszem naszego stulecia®.

Rysunek 1. Respondenci uwazajacy, ze telefon stanie si¢ wkrotce najwazniejszym multimedialnym sprzetem

pPrzeno$nym

M catkowicie sie zgadzam
O zgadzam sie
O nie zgadzam sie

M catkowicie sie nie zgadzam

Zrédlo: 2008  Digital Entertainment Survey. Full Report, Entertainment Media Research, Wiggin,
http://www.wiggin.co.uk/upldfiles/Digital%20Entertainment%20Survey%202008 Full%20Report.pdf

Ponizszy tekst przedstawia ewolucje konsumpcji muzyki, od czasow, kiedy byla jeszcze zjawiskiem
wylacznie stacjonarnym, po okres wspotczesny, charakteryzujacy si¢ catkowita mobilnoscia, dotyczaca nie tylko
stuchania, ale takze nabywania muzyki.

Podstawe opracowania stanowig publikowane przez rozne instytucje i firmy badawcze raporty z rynku

muzycznego, telekomunikacyjnego oraz dotyczace rozrywki cyfrowej i cyfrowego handlu.

4 Raport: Czego potrzebuje mobilny konsument?, http://www.mobilepro.pl/wiadomosci/m%11marketing/raport%3a-czego-
potrzebuje-mobilny-konsument?/, 10.07.2008.

5 J.M. Garcia-Montes, D. Caballero-Mufioz, M. Pérez-Alvarez, Changes in the self resulting from the use of mobile phones,
Media, Culture & Society, SAGE Publications, London, Thousand Oaks and New Delhi, Vol. 28(1), s. 76.
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1. Konsumpcja muzyki - zjawisko stacjonarne

Konsumpcja muzyki w erze, ktérg mozemy nazwaé w sposob ogblny — ,przedno$nikows”, byta
szczegblnie przywigzana do miejsca, w jakim ja wykonywano, a wigc stacjonarna. Odtworcy i odbiorcy
gromadzili si¢ we wspolnej przestrzeni — sali koncertowej, zarezerwowanej na ,,muzyczng uczte duchowa”.

Pod koniec XIX w., kiedy to Edison wynalazt fonograf, a Berliner gramofon, wcze$niejsza
»stacjonarno$¢” uzyskata nowy wymiar. Stuchanie muzyki bylo w dalszym ciggu mozliwe tylko w
pomieszczeniu, w jakim znajdowat si¢ odtwarzacz — gramofon Berlinera, poza tym muzyka przywiazana zostata
do no$nika, utrwalona na nim, a wi¢c nabrala formy trwalej, materialnej. Jednak taki no$nik mozna byto
przenosi¢, zabra¢ do innego pomieszczenia, miejsca, gdzie znajdowat si¢ inny odtwarzacz. Bylo to do$¢ trudne
w przypadku pokrytego woskiem walca, na ktorym dzwigk zapisywany byt przez fonograf, a p6ézniej przez niego
takze odtwarzany. Latwiejsza do przenoszenia byta ptyta, odstuchiwana na gramofonie Berlinera, chociaz ptyty
szelakowe — pierwszy popularny no$nik dZzwieku, byty cigzkie i kruche. Nie byt to takze wygodny nosnik z
innego wzgledu: ich rozmiar oraz system zapisu pozwalaty na utrwalenie na ptycie, na jednej stronie, od 1,5 do 3
minut muzyki. Godzinny wieczér muzyczny, odpowiednik przecietnej dtugosci koncertu, wymagat odstuchania
co najmniej 20 ptyt szelakowych.

W 1934 r. powstata ptyta o $rednicy 40 cm i szybkosci odtwarzania 33 1/3 obrotdw na minute, zZwana
dzi$ popularnie ,,winylem” (od nazwy tworzywa). W handlu pojawila si¢ ona w 1948 r., wydana przez
amerykanska firm¢ Columbia. Nie dosy¢, ze sam material, z jakiego wykonana byta ptyta, byt stosunkowo lekki,
to na jednej stronie miescito si¢ 17 lub 27 minut nagrania. Jako no$nik, ktory mozna byto transportowac i
odstuchiwa¢ w towarzystwie, ptyta winylowa okazala si¢ duzo wygodniejsza. Trudno jest jednak uznaé taki
no$nik za prawdziwie mobilny, bowiem stuchanie wymagato uzycia stacjonarnego gramofonu.

Innym sposobem rejestracji dzwigku, ktory rozwijany byl rownolegle z zapisem na ptytach, byt zapis
magnetyczny. Najpierw probowano zarejestrowaé dzwiek na metalowym drucie, p6zniej na tas§mie. I tak w 1934
r. pojawita si¢ wspoOlczesna taSma magnetofonowa: wtedy whasnie firma BASF dostarczyta pierwszych 50 km
tasmy firmie AEG — producentowi magnetofonéw. Magnetofon — najpierw szpulowy - upowszechnit si¢ po 1945
r. Tymczasem firma Philips, w 1963 r., wprowadzila na rynek kasete magnetofonowa (Compact Casette)®, ktora
bardzo szybko zdobyta ogromng popularno$é. Byta ona tania, lekka, trwalsza, niz ptyta winylowa, a miescito si¢
na niej tyle samo, albo i wigcej minut muzyki. Co wigcej, pozwalala na nagrywanie utworow badz z plyty
winylowej, badz z radia: konsument mogt komponowac wilasne sktadanki, mogt przegraé¢ ulubione utwory na
kaset¢. Ze wzglgdu na ogromnag popularnos¢ kaset wytwornie fonograficzne wydawaly albumy na ptytach

winylowych i na kasetach magnetofonowych jednoczesnie.

6 http://www.audioton.republika.pl/hifi.ntm, 26.08.2008
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Nosniki dzwigku, rozwijane od konca XIX w., mialy coraz lepsza jakos¢, byly tez coraz latwiejsze i
poreczniejsze w uzyciu. Mieécily rowniez wigeej muzyki, samo za$ jej brzmienie byto duzo bardziej zblizone do
brzmienia muzyki wykonywanej na zywo. Nie zmieniato to jednak faktu, ze muzyka byla przywigzana do

nos$nika, ktory z kolei przywiazany byt do stacjonarnego, domowego odtwarzacza.

2. Poczatki mobilnosci

Po raz pierwszy muzyka opuscita zamknigte pomieszczenia juz pod koniec lat 20. XX w., kiedy w
samochodach zaczgto montowaé radia. Jednak dopiero w 1948 r. radio stalo si¢ prawdziwie mobilnym
urzadzeniem, wtedy bowiem w laboratoriach AT&T’s Bell Laboratories wynaleziony zostal tranzystor. To
wlasnie zapoczatkowalo ere przenoSnych mediow elektronicznych’. Radio, shuzagce miedzy innymi
rozpowszechnianiu muzyki, miato jednak dla jej konsumenta jedno zasadnicze ograniczenie: nie on decydowat o
tym, czego stucha, ale radiowi programatorzy. Dopiero wyposazenie radioodbiornikow w magnetofon kasetowy
dato mozliwo$¢ stuchania ulubionej muzyki w ruchu. W podobne magnetofony uzbrojone zostaly takze radia
samochodowe, pozwalajac tym samym konsumentowi na stuchanie muzyki poza domem.

Najwigkszy krok w strong mobilnosci muzyki poczyniony zostal w momencie wprowadzenia na rynek
przez firm¢ Sony miniaturowego odtwarzacza kaset magnetofonowych — Walkmana. Pojawit si¢ on na rynku
japonskim w 1979 r. Na pomyst urzadzenia wpadt Masura Ibuka, inzynier, wspotzatozyciel Sony, jednak to Akia
Morita — prezes korporacji — zauwazyt w tym pomysle potencjat na nowy produkt, ktory mogtby zmieni¢ sposob
shuichania muzyki przez mtodych ludzi. Walkman byl niewielkim urzadzeniem, mozna go bylo umiesci¢ w
wigkszej kieszeni lub przypia¢ do paska spodni, stuchawki wazyty ok. 50 gr. Takze cenowo byt on dostepny dla
szerokiej publicznosci, kosztowat 40 000 jenow, czyli okoto 130 USD. W dwa miesigce od premiery udalo si¢
sprzeda¢ az 30 000 sztuk Walkmandw, za$ w ciggu dziesieciu lat — 50 miIn8, Dzieki temu muzyka stala sie
naprawd¢ mobilna: konsument mogt sobie stworzy¢ na kasecie wilasng kompilacje ulubionych piosenek
(pojemnos¢ kasety wynosita 60 lub 90 minut, rzadziej stosowano kasety 120-minutowe) i zabiera¢ ja ze sobg
wszedzie, gdziekolwiek si¢ udawat.

W 1982 r. pojawita si¢ na rynku ptyta kompaktowa (compact disc, CD), rezultat wspotpracy firm
Philips i Sony. Dzwiek zapisywano tu w sposdb cyfrowy, poza tym pozbawiony byt on zaklocen, ktore czesto
towarzysza nosnikom analogowym. Po raz pierwszy mozna bylo stucha¢ muzyki o jakosci dzwigku bardzo
zblizonej do jako$ci jej brzmienia na zywo. Takze materiat zastosowany do produkcji i sposéb odtwarzania
sprawiajg, ze plyta kompaktowa jest duzo bardziej wytrzymala na skutki czgstego uzytkowania od ptyty
winylowej. Ma ona rowniez mniejsze rozmiary, tak wiec uzytkowanie jest duzo poreczniejsze. Niewatpliwym

utatwieniem jest tez fakt, ze nagranie zapisane jest na jednej stronie — na CD mie$ci

7 P.Levinson, Telefon komérkowy. Jak zmienit $wiat najbardziej mobilny ze $rodkéw komunikacji, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie Muza S.A., Warszawa 20060p. cit., .45
8 http://lowendmac.com/orchard/06/0915.html; 25.08.2008
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si¢ ok. 80 min. muzyki, podczas gdy na winylu tylko okoto 50, w dodatku w dwodch czgsciach, na dwoch
stronach ptyty.

Kiedy CD pojawity si¢ na rynku, mozna je bylo odstuchiwa¢ wylacznie na stacjonarnych, domowych
odtwarzaczach. Tymczasem Sony juz dwa lata po premierze plyty kompaktowej zaprezentowat discmana, czyli
potaczenie walkmana — catkowitej mobilno$ci muzyki — z jakoécig no$nika, ktory byt wygodny i nie niszczyt si¢
w miarg¢ uzytkowania. Przenos$ny odtwarzacz ptyt kompaktowych mial rozmiar pudetka na CD i kosztowat ok.

160 USD®. Mobilno$¢ analogowa zamienita si¢ w mobilno$¢ cyfrows.

3. Nowy wymiar mobilnos$ci — oderwanie si¢ muzyki od nos$nika

W 1987 r. Instytut Fraunhofera w Niemczech rozpoczal badania majace na celu stworzenie
efektywnego algorytmu kompresji danych dzwickowych. Eksperyment si¢ powiodt i w ten sposoéb na poczatku
lat 90. powstat format kompresji MPEG Layer 3, znany pod nazwa mp3. Z utworu o obj¢tosci 50 MB mozna
bylo, bez wyraznie styszalnej - przynajmniej dla ucha przecigtnego odbiorcy - réznicy otrzymac utwor o
rozmiarze 4 — 5 MB™,

W tym samym czasie zaczat si¢ rozwija¢ Internet, ktory stat si¢ powszechnym narze¢dziem komunikacji
poczawszy od 1991 r.!! Przy éwczesnej predkosci taczy - 9,6 kb/s - czas przesytania przez sie¢ informacji
wazacej okoto 5 MB, czyli tyle, ile przecietny plik muzyczny w formacie mp3, wynosit kilkadziesigt minut i
wcigz si¢ skracal, wraz ze wzrostem przepustowosci taczy internetowych. Dzisiaj najszybsze, powszechnie
dostepne tacza, oferuje Korea Potudniowa. Indywidualny uzytkownik moze juz tam korzysta¢ z dostepu o
predkosci ponad 100 Mb/s, co sprawia, ze na $ciggniecie utworu muzycznego potrzeba kilku sekund.

Dzigki formatowi mp3 muzyka mogta si¢ oderwa¢ od materialnego nosnika. Mozna powiedzie¢, ze
nastgpila jego swoista ,,dematerializacja”, chociaz tak naprawde muzyka musi by¢ w dalszym ciggu w jaki$
sposdb zapisana, aby mozna byto z niej korzysta¢. Nie jest ona jednak na state ,,zwigzana” z ptytg czy tez kaseta,
jak miato to miejsce dawniej. Muzyke mozna przekopiowaé z ptyty CD na komputer, a lacza internetowe
pozwalaja na przestanie jej na dowolng odleglos¢. Sam produkt stal si¢ wigc catkowicie mobilny, co
wykorzystane zostato w sieciach p2p, dzieki ktorym konsumenci zaczeli dzieli¢ si¢ muzyka na skalg masows.

Konsumpcja zapisanej w takiej formie muzyki byla przez pewien czas wylacznie stacjonarna.
Odbywata si¢ na domowych komputerach podtaczonych do sieci. Kiedy pojawita si¢ mozliwos¢ zapisu muzyki
na ptycie CD-ROM w postaci plikow mp3, bardzo szybko rozpowszechnily si¢ na rynku discmany z
mozliwo$cig odczytu tego wihasnie formatu. Uzytkownik mogt zabrac¢ ze sobg $rednio 700 MB muzyki, czyli

okoto 140 utworow.

9 http://www.sony.net/Fun/SH/1-21/h1.html; 10.08.2008
10 http://www.iis.fraunhofer.de/EN/bf/lamm/mp3history/mp3history01.jsp, 26.08.2008.
11 http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_Internetu, 19.07.2008.
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W 1998 roku ujrzat $wiatto dzienne, na rynku azjatyckim, MPMan F10, pierwszy odtwarzacz mp3,
wyposazony w 32-megabajtowg, wbudowang pamieé flash2, W poréwnaniu z ptyta CD-ROM pojemno$é jego
byta niewielka, jednak uczyniony zostal pierwszy krok w kierunku jeszcze tatwiejszego korzystania z cyfrowej
muzyki. Utwory mozna bylo kopiowaé na dysk odtwarzacza bezposrednio z komputera, a kiedy odbiorca
znudzit si¢ nimi, mégl je btyskawicznie wykasowaé i zastapi¢ innymi. Pierwszy odtwarzacz plikéw mp3 z
twardym dyskiem, a wigc o duzo wigkszych mozliwosciach — Personal Jukebox — powstal w 1999r. Miat
pojemno$¢ prawie 5 GB®3, a wiec mozna byto w nim zmiescié okoto 1000 utworéw lub okoto 70 ptyt CD.
Najwigksza popularno$¢ zdobyt jednak iPod, produkt firmy Apple, ktory pojawit si¢ na rynku w pazdzierniku
2001, a ktérego pojemno$¢ na poczatku wynosita takze okoto 5 GB (twardy dysk). Dzisiaj pomiesci¢ moze az 80
GB informacji, wiec uzytkownik tego urzadzenia moze zabra¢ ze sobg okoto 16 000 utwordéw muzycznych. W
styczniu 2007 r. iPod miat 72,7% udzial w amerykanskim rynku odtwarzaczy cyfrowych, Do poczatku roku
2008 sprzedano ich na $wiecie 140 min*4,

W momencie pojawienia si¢ i rozpowszechnienia przeno$nych odtwarzaczy mp3 zaczela kwitna¢ na
szeroka skalg wymiana plikow muzycznych przez Internet dokonywana za pomoca sieci p2p. Najstynniejsza z
nich byt Napster, stworzony w roku 1999 przez studenta jednego z uniwersytetéw w Stanach Zjednoczonych,
Shawna Fanninga, a zamkniety po serii procesow sagdowych w 2002 r. Ocenia sie, ze w szczycie popularnosci
liczba uzytkownikéw Napstera siegata 26,4 miliona®®. Nie byl to oczywiscie jedyny system stuzacy $cigganiu
muzyki z internetu, bowiem kiedy jeszcze Napster dzialat, pojawilo si¢ wiele podobnych sieci, takich jak
Audiogalaxy, Kazaa, a pozniej eMule, eDonkey, Gnutella, BitTorrent, Limewire oraz systemy szyfrowane: ANts
P2P, RShare, Freenet, 12P, GNUnet, Entropy¢. Niewatpliwie jednym z powodéw tak wielkiej popularno$ci
wymienionych powyzej systemow byla nie tyle che¢ kradziezy muzyki, dostgpu do niej bez konieczno$ci
ptacenia, choé¢ czegs¢ aktywnych uzytkownikéw p2p wymieniato takze ten aspekt jako jeden z wazniejszych.
Byla nig raczej mozliwos$¢ dostepu — bez wielkiego wysitku, bez wychodzenia z domu, poszukiwan w sklepach —
do nieograniczonych zasob6w muzyki, ktore mozna byto zdoby¢ szybko, ktore nie zajmowatly wiele miejsca, bo
zaledwie kilka bajtow na dysku komputera, a ktore najczesciej byly nie do zdobycia w sklepach sprzedajacych
muzyke na nosnikach fizycznych. Poza tym $ciagnigty plik mozna bylo w sposdb bardzo prosty przekopiowaé
na przenosny odtwarzacz cyfrowy i zabra¢ ze soba. Wedlug szacunkéw IFPI na jeden plik zakupiony w
Internecie az dwadzies$cia jest $cigganych w sposob nielegalny (bez uiszczania oplat wlascicielom praw), co daje
w samym tylko 2007 . liczbe 34 miliardow?’.

W 2003 r. Apple otworzyt w Internecie sktad z muzykg — iTunes, w ktérym sprzedawat pojedyncze
utwory za 0.99 $ i ktory bardzo szybko stat sie dominujgcym podmiotem na rynku muzyki sprzedawanej on line.
Do lipca 2008 r. sprzedano na $wiecie 5 mld utwordéw z 8-milionowego katalogu. Ocenia sie, ze uzytkownicy

iTunes kupujg badZ ,,wynajmuja“ do odstuchania okoto 50 000 piosenek dziennie®.

12 http://en.wikipedia.org/wiki/Eiger Labs MPMan_F10, 26.08.2008.

13 http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_Jukebox, 26.-8.2008.

14 http://en.wikipedia.org/wiki/lpod, 27.08.2008.

15 http://www.egospodarka.pl/25492, Muzyka-prosto-z-serwisu-Napster,1,12,1.html, 5.09.2008.
16 http://en.wikipedia.org/wiki/Peer-to-peer_file_sharing, 5.09.2008.

7 IFPI, Digital Music Report 2008, http://www.ifpi.org/content/library/DMR2008.pdf,

18 http://www.apple.com/pr/library/2008/06/19itunes.html, 27.08.2008.
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Dzigki szerokopasmowemu Internetowi konsument ma nieograniczony dostep do ogromnych zasoboéw
muzyki (legalnej — w sklepach internetowych czy tez w witrynach oferujgcych muzyke za darmo, a takze
nielegalnej — w sieciach p2p, na forach dyskusyjnych, blogach). Pojawienie si¢ i rozpowszechnienie matych
odtwarzaczy cyfrowych pozwala mu zabraé ze soba, gdziekolwiek si¢ uda, tysigce plikdéw muzycznych. Jednak
zaopatrywanie si¢ w muzyke dzicki opisanym powyzej technologiom wciaz pozostaje stacjonarne: wymaga
podiaczenia odtwarzacza do komputera, ktory z kolei jest potgczony z Internetem i dopiero w taki sposéb mozna
wybrane piosenki na mobilny odtwarzacz $ciagnac.

W 2007 r. pojawity si¢ na rynku odtwarzacze typu iPod Touch i Zune (firmy Microsoft), wyposazone w
technologi¢ wifi. Dzigki niej mozliwe jest pozyskiwanie muzyki ,,bez kabla”: wifi pozwala na bezprzewodowe
potaczenie odtwarzacza z Internetem i na Scigganie na niego muzyki bez posrednictwa komputera. Wydawac by
si¢ moglo, ze ta technologia pokonata wszelkie bariery prawdziwej mobilnosci, na razie jednak brak jest
powszechnego dostepu do Internetu poprzez wifi (oferuja go czgsto uczelnie, czasami restauracje, kawiarnie).
Doskonatym przykladem modelu biznesowego opartego na dostepie bezprzewodowym jest porozumienie
miedzy firmami Apple i Starbucks, dzigki ktéremu uzytkownicy iPhona i iPoda Touch moga $cigga¢ muzyke
bezposrednio na swoj sprzet poprzez dostepna w kawiarniach sie¢ wifi®. Jest to model, ktory niewatpliwie

bedzie si¢ rozwijat.

4. Rynek telefonii komérkowej

Urzadzeniem, ktore - obok przeno$nych odtwarzaczy cyfrowych — coraz czeSciej stuzy stuchaniu
muzyki ,,wszegdzie i w kazdej chwili* jest telefon komorkowy. Bedac najbardziej wyewoluowanym narzgdziem
bezposredniej komunikacji migedzy ludzmi, szybko stat si¢ réwniez podrgcznym narzedziem do stuchania
muzyki. Cho¢ w 2006 r. zaledwie 10% posiadaczy przenosnych odtwarzaczy uzywalo telefonéw jako
podstawowego narzedzia do stuchania muzyki®, to jednak popularnoéé telefonéw wyposazonych w odtwarzacze
muzyki jest coraz wicksza. Apple sprzedat ponad 100 milionéw iPodéw od 2001 r., sama za$ Nokia sprzedata
okoto 200 milionoéw telefonéw z funkcjg odtwarzacza mp3 w latach 2005 — 20072,

Poczatki rozwoju telefonii komoérkowej siegaja 1973 r., kiedy to Motorola zaprezentowata pierwszy
telefon dziatajacy w tej technologii. DynaTAC ze wzgledu na swe rozmiary i wagg (prawie 1 kilogram) nazwana
zostata pieszczotliwie ,,cegla”. Choé pierwsza rozmowe za jej pomoca przeprowadzono 3 kwietnia 1973 r.,
telefon wszedl na rynek dopiero w 1983 r. (data ta dotyczy rynku amerykanskiego, bowiem pierwsze sieci
komoérkowe powstaty w Japonii —w 1979 r. oraz w Skandynawii i Bahrajnie — w 1981 r.22). Kosztowat wowczas

okolo 4 tys. USD, a bateria wystarczata na przeprowadzenie zaledwie potgodzinnej rozmowy?2.

19 1FPI : Digital Music Report 2008, ibidem

20 |FPI : Rapport_sur_la_musique_en_ligne_-_version_FR-2.pdf, www.irma.asso.fr;

2 Telefon komorkowy - nowe globalne medium, http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/2029020,69806,4851781.html,
21.01.2008

22 Rewolucja telefondw komadrkowych, Discovery Sci-Trek, Sroda, 17.09.2008, godz. 14.

23 Urodziny komérki, http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/2029020,33181,5086674.html?sms_code=, 3.04.2008
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To od tego wilasnie momentu rozpoczeta si¢ bardzo szybka ewolucja rynku mobilnego, okazato sie
bowiem, ze mozliwo$¢ zabrania ze sobg ,,0$rodka laczno$ci”, uczynienie z niego cze$ci swej osobistej,
najblizszej przestrzeni zyciowej, stata si¢ dla konsumenta bardzo wazna. Paul Levinson wyjasnia to zjawisko
stwierdzajac, ze sukces kazdego z medidow, a juz zwlaszcza ogromny sukces telefonu komoérkowego, oznacza, ze
pomyslnie przeszto ono ,,probe cztowieka”. Zaspokaja jaka$ ludzka potrzebe?® ,[...] a jest to przeciez stara, jak
sam rodzaj ludzki, potrzeba jednoczesnego rozmawiania i chodzenia, komunikowania si¢ w ruchu”?,

Wedtug badan Plunkett Research, telefon komorkowy jest najszybciej sprzedajacym si¢ produktem
elektronicznym w historii?®, chociaz Levinson uwaza, ze w poréwnaniu z telewizjg, tempo rozwoju telefonii
komarkowej nie jest szczeg6lnie imponujace. Telewizja — od momentu jej masowego wprowadzenia w latach
40., w ciaggu 10 lat wkroczyla do 86% amerykanskich domow, za$ Internet i telefon komdrkowy w
poréwnywalnym okresie 10 lat znalazty si¢ w zaledwie 50% amerykanskich gospodarstw, jesli przyjaé ich
masowe wprowadzenie na polowe lat 90?7, Jeszcze wiecej czasu na dotarcie do potowy amerykanskich doméw
potrzebowat telefon stacjonarny, zajgto mu to az 75 lat.

Tymczasem na poczatku 2007 r., czyli okoto 10 lat od masowego wprowadzenia na $§wiatowe rynki
telefonii komérkowej, sieci mobilne pokrywaty juz okoto 80% ludnosci $wiata (w krajach rozwinietych bylo to
99 %)?8, za$ liczba abonentoéw pod koniec 2007 r. byta rowna 3,2 mld?° (rys. 2).

Rysunek 2. Liczba abonentdw telefondw komorkowych na swiecie
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Zrodlo: opr. wh na podstawie Mobile 2008, http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1, Mobile 2007,
http://www.enter.es/enter/cms/informe/430/1 (pdf)

Jednym z najbardziej rozwinietych rynkéw telefonii komorkowe;j jest Europa. Wedtug danych Komisji
Europejskiej, juz w 2006r. liczba kart SIM przewyzszata liczbe mieszkancow kontynentu.
Rownolegle do rynku ruchomych ustug glosowych rozwija si¢ rynek aparatow komoérkowych. Na

poczatku 2007r. w uzyciu na rynku byto 2,8 mld

24P, Levinson, op.cit, .32

2 |bidem, s.33

26 Plunkett Research, Wireless, Cellular & RFID Trends, Plunkett Research, http://
www.plunkettresearch.com/WirelessCellularRFID/WirelessCellularRFID Trends/tabid/264/
Default.aspx, w : D.B. Britton, S. McGonegal, w The Digital Economy Fact Book, 9th Edition, 2007,
http://www.scribd.com/doc/2515750/The-Digital-Economy-Fact-Book-9th-Edition-2007, s.22

27 P, Levinson, op.cit., s. 47

28 Deloitte Touche Tohmatsu Technology, Media & Telecommunications, Telecommunications
Predictions: TMT Trends 2007. Deloitte Touche Tohmatsu, 2007 : http://www.deloitte.com/dtt/article/
0,1002,5id%253D1012%2526¢id%253D141575,00.html?theme=tmt2

29 Mobile 2007. Markets&Trends, Facts&Figures, http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1
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telefonow, a kazdego dnia wchodzilo ich do uzycia 1,6 mIn¥®. Z szacunkéw przeprowadzonych przez firme

badawczg Gartner wynika, Ze ich sprzedaz w samym tylko 2008r. osiggnie 1,28 mld3!.

Rysunek 3. Penetracja telefonéw komérkowych w UE
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Zrédlo: opr. wi. na podstawie ,,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Sprawozdanie Okresowe na temat jednolitego europejskiego rynku
tacznosci elektronicznej” (sprawozdanie nr 13 i poprzednie, 2007, 2006), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0153:FIN:PL:HTML (pdf) 25.08.2008

Rysunek 4. Sprzedaz aparatéw komdrkowych na $wiecie
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Zrédto: opr. wt. na podstawie Gartner, Inc., http://www.gartner.com/it/section.jsp Mobile 2008,
http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1, Mobile 2007, http://www.enter.es/enter/cms/informe/430/1 (pdf)

Poza ustugami gtosowymi operatorzy komoérkowi oferuja takze ustugi transmisji danych, ktorych udziat
w przychodach, na razie jeszcze niezbyt duzy, coraz szybciej roénie. Z badan przeprowadzonych w UE®
wynika, ze najwazniejszym zrodlem dochodéw w dziedzinie ruchomej transmisji danych sa wiadomosci SMS
(14%). Pozostate ustugi transmisji stanowity w 2007 r. 7% (w poréwnaniu z 5% w 2006 r.). Wedlug raportu
Mobile 2008 przychody z ustug przesytu danych stanowia juz 18% przychoddéw w Europie Zachodniej, 19% w

Stanach Zjednoczonych i az 32% w Japonii®.

30 A World of Connections, The Economist, 28.04.2007, w : The Digital Economy Fact Book, 9th edition 2007,
http://www.scribd.com/doc/2515750/The-Digital-Economy-Fact-Book-9th-Edition-2007, s. 22

31 Gartner: w 2008 roku sprzedaz telefonéw komoérkowych osiagnie na $wiecie 1,28 mld sztuk,
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/2029020,33181,5556817.html, 5.08.2008.

32 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow, Sprawozdanie Okresowe na temat jednolitego europejskiego rynku tacznosci elektronicznej (sprawozdanie nr 13,
2007), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0153:FIN:PL:HTML, 25.08.2008, s.5

33 Mobile 2008, http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1
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Interesujace rezultaty, ktore potwierdzaja powyzsze dane, uzyskano réwniez w badaniach Universal
McCann, z ktorych wynika, ze rozmowy telefoniczne stanowia coraz mniejszy procent, jesli chodzi o
wykorzystanie telefonéw komorkowych. W USA jest to 60% (najwyzszy wskaznik), za§ w Japonii zaledwie
23% (najnizszy wskaznik). Na tym ostatnim rynku coraz czgsciej uzywa si¢ komdrek do przesytania danych
(korzystanie z Internetu): okoto 23% udzialu w uzytkowaniu tego narzedzia®.

Z badan przeprowadzonych w 2006 r. przez comScore63, dotyczacych postaw konsumentow, wynika,
ze dla 0s6b korzystajacych z telefonu komdrkowego bardzo duze znaczenie ma najpopularniejsza jak dotad
ustuga dodatkowa, czyli mozliwos¢ wysytania wiadomosci tekstowych. Wyposazenie telefonu w odtwarzacz
muzyki znajduje si¢ dopiero na czwartym miejscu, ale jest to wazne dla respondentéw nalezacych do sporego
przedziatu wickowego (18 a 34 lata), przy czym dla 20% badanych w wieku 18-24 lata oraz dla 19% w wieku
25-34 lata (tab. 1). Jest to wynik pozwalajacy wigza¢ spore nadzieje z rozwojem rynku muzyki mobilnej,
poniewaz ta grupa reaguje najszybciej na nowinki technologiczne (potwierdzaja to np. badania przeprowadzone
w Wielkiej Brytanii w 2008 r., z ktérych wynika, Ze az 72% os6b w wieku 15 — 54 lata lubi nowe technologie®)
oraz poswigca sporo czasu na rozrywke (studenci oraz mtodzi ludzi po studiach, ktorzy czesto nie majg jeszcze

obowigzkow rodzinnych, majacych wigcej wolnego czasu).

Tabela 1. Oczekiwania w stosunku do telefonéw komdrkowych w podziale na grupy wiekowe (wyniki
procentowe), 2006 r.

funkcjonalnosé/ wiek 18-24 25-34 35+
wiadomosci tekstowe 58 46 30
aparat fotograficzny 42 37 30
wyglad 26 25 10
odtwarzacz mp3 20 19 8

Zrodlo: comScore, Consumers in the 18-24 Age Segment View Cell Phones as Multi-Functional Accessories; Crave
Advanced Features and Personalization Options. comScore, January 2007,
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1184, Digital Economy Fact Book,
http://www.scribd.com/doc/2515750/The-Digital-Economy-Fact-Book-9th-Edition-2007

Podobne wyniki otrzymano w cytowanych juz badaniach przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii. Dla
23% o0so6b wazne jest, by telefon dawat mozliwos$¢ stuchania muzyki, dla 31% jest to dos¢ wazne, dla 20%
wazne jest, by telefon byt wyposazony w 4 GB kart¢ pamigci, w celu przechowywania na niej muzyki oraz
video, a dla 19%, by tej pamieci bylo 16 GB*®.

Raport Universal McCann podaje z kolei, ze rynki charakteryzujace si¢ najwyzsza penetracjg telefonéw

z funkcjg odtwarzacza mp3, to duze, ale dopiero rozwijajace

34 Anytime, Anyplace : Understanding the Connected Generation, Universal McCann,
http://universalmccann.bitecp.com/um_report_pttp_Ir3.pdf

% Digital Entertainment Survey 2008, Entertainment Media Research,
http://www.wiggin.co.uk/upldfiles/Digital%20Entertainment%20Survey%202008 Full%20Report.pdf
36 jbidem
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si¢ rynki, takie jak: Chiny (ponad 70%) oraz Korea Poludniowa (ponad 60%). Na najwigkszych §wiatowych
rynkach muzycznych poziom ten jest nizszy: Stany Zjednoczone — niecale 20%, Japonia — niecate 30%, Francja
— prawie 40%, Niemcy — ponad 40%, Wielka Brytania — prawie 60%. Srednia dla 21 przebadanych krajow
wynosi okolo 50%%. Moze to sktania¢ do stwierdzenia, ze w krajach rozwinigtych, bardziej zasobnych,
tendencja do konwergencji jest mniejsza, niz na rynkach rozwijajacych sie, gdzie posiadanie oddzielnych
urzadzen do stuchania muzyki, robienia zdj¢¢ czy tez dzwonienia jest luksusem.

W 2007 r. nastapit szybki rozwoj technologii 3G, ktére w swojej ofercie ma juz 86 operatorow w
panstwach UE (rok wczesniej byto to 70 operatorow). Wskaznik penetracji tych ustug wzrést z 11% na koniec
2006 r. do 20% na koniec roku 2007%. Badania przeprowadzone w 2007 r. przez Universal McCann na 21
swiatowych rynkach pokazaty, ze ponad 40% respondentdow stawia na pierwszym miejscu telefon wyposazony
w technologie 3G, jesli chodzi o sprzet, ktory cheieliby naby¢ w najblizszej przysztosci®.

Jednakze telefonia 3G rozwija si¢ najszybciej na rynkach azjatyckich (rys. 5), co uzasadnia cytowane
wczesniej dane (raport Mobile 2008) 0 32-procentowym udziale ustug przesytu danych w przychodach z ustug
mobilnych.

Rysunek 5. Stopien penetracji 3G na wybranych rynkach (% liczby abonentéw sieci komdrkowych) w
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Zrédto: M:Metrics, za IFPI, Digital Music Report 2007

Telefon komérkowy, w ktory wyposazony jest co drugi mieszkaniec Ziemi — najbardziej osobiste,
prywatne centrum }acznosci - zaczyna by¢ wykorzystywany nie tylko jako urzadzenie stuzace do rozmowy lub
do przekazywania wiadomosci tekstowych. Podobnie jak kiedy$ dzigki radiu, mozna bylo zrobi¢ uzytek z
przyrodzonej nam zdolno$¢ shuchania z réwnoczesnym wykonywaniem innych czynno$ci®, dzisiaj takie
mozliwosci daje nam telefon komorkowy wyposazony w radio, a takze w funkcje cyfrowego odtwarzacza
muzyKi.

Respondenci bioracy udziat w badaniu Universal McCann, zapytani o to, gdzie najczesciej korzystali z
telefonu komorkowego odpowiedzieli, ze w samochodzie (jako pasazerowie). Przeno$ne odtwarzacze

multimedialne (muzyczne) byly uzywane gtéwnie w pociagu.

37 Anytime, Anyplace : Understanding the Connected Generation, Universal McCann,
http://universalmccann.bitecp.com/um_report pttp_Ir3.pdf

38 IDATE — PAC Consultants — Coe-Rexecode, listopad 2007 r. w : Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondow, Sprawozdanie Okresowe na temat jednolitego
europejskiego rynku facznosci elektronicznej (sprawozdanie nr 13, 2007), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0153:FIN:PL:HTML

39 Anytime, Anyplace : Understanding the Connected Generation, Universal McCann,
http://universalmccann.bitecp.com/um_report pttp_Ir3.pdf

40P, Levinson, op.cit., s.45
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Rysunek 6. Miejsce korzystania z telefonéw komérkowych oraz przenosnych odtwarzaczy
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Zrédlo: Anytime, Anyplace : Understanding the Connected Generation, Universal McCann,
http://universalmccann.bitecp.com/um_report_pttp_Ir3.pdf

Chociaz, zgodnie z powyzszym wykresem, wykorzystanie telefonéw komoérkowych jest duzo wieksze,
niz przeno$nych odtwarzaczy, miejsca, gdzie stupki si¢ naktadajg, sugerujg ich szczegdlne mobilne uzytkowanie,
a wiec ich potencjalng konwergencje.

W zwiazku z tak szybkim rozwojem rynku telefonii komérkowej, zwtaszcza jesli chodzi o transmisjg
danych, nie moze dziwi¢ fakt, ze wykorzystanie sieci mobilnych do sprzedazy tresci (muzycznych, a takze
video, gier oraz informacji) stato si¢ bardzo necaca perspektywa uzyskania dodatkowych przychodéw. Z jednej
strony, jest to dla witascicieli tresci obietnica nowej, olbrzymiej grupy potencjalnych klientéw. Z drugiej,
operatorzy komdrkowi, ktorzy z powodu duzego nasycenia rynku ustugami glosowymi nie moga juz w ten
sposob zwieksza¢ $redniego przychodu z jednego abonenta, chetnie wprowadzaja do swej oferty nowe ustugi,
takie wiasnie jak przesytanie danych (tresci). Z tego powodu rozwija si¢ technologie 3G i wyzsza - mowi si¢ juz
0 generacji 3,5, a nawet 4 (podziat na ,,generacje” dokonywany jest w zaleznosci od szybko$ci pasma, jakim
przenoszone sa dane).

Porownujac rozmiary rynku mobilnego z rynkiem szerokopasmowego Internetu tatwo dojdziemy do
wniosku, ze wykorzystanie tego pierwszego moze dawac¢ duzo wigksze perspektywy rozwoju (rys. 7).

Wedlug danych InternetWorldStats.com, z Internetu w 2007 r. korzystato 20% ludnosci $§wiata, czyli
ok. 1,3 mld 0sdb (wzrost w stosunku do 2006 r. wyniost 200 mIn)*L. Jesli chodzi o Internet szerokopasmowy, to
firma Gartner podaje, ze w 2007 r. bylo na $wiecie 323 min linii, co stanowi tylko 18% gospodarstw
domowych*?, Wydaje si¢ wiec, ze abonenci sieci komorkowych, ktérych liczba wynosi ponad 3 mld, mogg by¢
grupa konsumentow, ktorych nalezy bra¢ pod uwage — jesli nawet nie stawia¢ na pierwszym miejscu — jako

odbiorcow

41 http://iabpolska.pl/images/Raporty/raport_iab2007.pdf i http://www.internetworldstats.com/stats.htm
42 Gartner Says 17 Countries to Surpass 60 Percent Broadband Penetration into the Home by 2012, Press Release,
24.07.2008, http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=729907
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tresci cyfrowych, a w naszym przypadku muzyki. Mozna powiedzie¢, ze telefon w swej najnowszej formie
funkcjonuje jako istotne uzupelnienie kultury komputerowej*’. Komorka staje sie nie tylko lepszym rodzajem
telefonu, ale i lepszym rodzajem Internetu**, szczegdlnie dzicki rozwojowi najnowszych technologii 3G i

wyzszych.

Rysunek 7. Poréwnanie liczby uzytkownikéw Internetu, liczby laczy szerokopasmowych i abonamentéw
sieci komorkowych na §wiecie w 2007r.

O uzytkownicy internetu (1)
Ointernet szerokopasmowy - liczba taczy (2)
W abonamenty w sieciach komérkowych (3)
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Zrodto: (1) Raport strategiczny IAB  Polska, Internet 2007, Polska, Europa, Swiat,
http://iabpolska.pl/images/Raporty/raport_iab2007.pdf i http://www.internetworldstats.com/stats.htm (2) Gartner Says 17
Countries to Surpass 60 Percent Broadband Penetration into the Home by 2012, Press Release, 24.07.2008,
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=729907, (3) Mobile 2008, http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1, pdf.

5. Muzyka cyfrowa przez sieci mobilne — powstanie i rozwdj sektora

Poczatki rozwoju ,,mobilnego” rynku muzycznego, czyli dostgpnego na telefony komorkowe i przez
sieci mobilne si¢gaja konca lat 90., kiedy narodzit si¢ rynek personalizacji telefonéw komoérkowych. Pierwsze
ustugi interaktywne dostepne byty w Skandynawii i Japonii, i byly to dzwonki monofoniczne oraz logo (proste
ruchome obrazki). Dostawcg byly niezalezne podmioty, ktore dostrzeglty w rozwoju rynku mobilnego szanse dla
siebie.

Po roku 2000 wprowadzono nowy produkt — dzwonki polifoniczne, zas w roku 2004 zadebiutowaty na
rynku telefony z mozliwo$ciami hi fi, czyli pozwalajace na odtwarzanie dzwigku z bardzo dobra jakoscia (badZ
przez wbudowany glosnik, badz przez stuchawki). Dysponowatly one rowniez pojemng pamiecia wewngtrzna,

umozliwiajaca

4P, Levinson, op. cit., s. 50
44 Ibidem, s.51

65


http://iabpolska.pl/images/Raporty/raport_iab2007.pdf
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=729907
http://www.enter.es/enter/cms/en/informe/432/1

Anna Anetta Janowska

zapisanie w niej bardzo duzej ilosci informacji. Dla przyktadu najnowszy produkt firmy Apple, iPhone 3G, ktory
jest najpopularniejszym i najbardziej pozadanym gadzetem telefonicznym na $wiecie, ma az 16 GB wbhudowanej
pamigci, co pozwala na umieszczenie w nim ponad 3000 utwordéw (przy zatozeniu, ze jedna piosenka zajmuje 5
MB). Wigkszo$¢ najnowocze$niejszych telefondow dostgpnych obecnie na rynku oferuje mozliwosé
zainstalowania dodatkowej karty pamigci, co nie tylko rozszerza wbudowana pamie¢¢ telefonu (obecnie nawet o
32 GB na karcie wielkosci paznokcia), ale pozwala na tatwa i szybka zmian¢ dostgpnej na takiej karcie tresci -
wystarczy taka kart¢ zamieni¢ na inng lub przekopiowac inne piosenki.

Z cytowanych juz wyzej badan przeprowadzonych w 2006 r. przez comScore65 dotyczacych
preferencji konsumentéw co do ich telefonéw komérkowych, wynika, ze dla bardzo duzej grupy respondentéw

(w wieku 18 — 34) lat personalizacja jest kwestia istotng. Wyniki szczegétowe zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Oczekiwania w stosunku do telefonéw komdrkowych w podziale na grupy wiekowe (wyniki
procentowe), 2006 rok

Chce, by moj telefon byl 18-24 25-34 35+
spersonalizowany/ wiek

Zupelnie si¢ nie zgadzam 13 25 45
Calkowicie si¢ zgadzam 41 32 19

Zrédlo: comScore, Consumers in the 18-24 Age Segment View Cell Phones as Multi-Functional Accessories; Crave
Advanced Features and Personalization Options. comsScore, January 2007,
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1184, Digital Economy Fact Book,
http://www.scribd.com/doc/2515750/The-Digital-Economy-Fact-Book-9th-Edition-2007

Z jednej strony mamy wigc zainteresowanie muzyka mobilng ze wzgledu na rosngce wcigz (wraz ze
wzrostem rynku telefonii komérkowej) zainteresowanie produktami pozwalajacymi personalizowac telefony. Z
drugiej strony, dostepno$¢ muzyki w skompresowanym formacie (Internet — zrodta nielegalne i legalne) i
mozliwo$¢ stuchania za pomoca telefonéw hi fi z dodatkowsg kartg pamigci Sciggnigtych utworéw sprawiaja, ze
tworzy si¢ pomatu rynek na oryginalne utwory $ciggane bezposrednio na telefon komérkowy.

We wrzesniu 2006 r. brytyjski operator komorkowy ,,3” przeprowadzil wsrod swych abonentéw
ankiete, z ktorej wynika, ze 76% respondentéw w wieku 16 — 24 lat chciatoby natychmiast zakupi¢ tytul, jaki
wiasnie uslyszeli®®. A skoro — jak wynika z badaf - w zasiegu reki mamy raczej telefon komérkowy, a znacznie
rzadziej komputer podigczony do Internetu, dostep do piosenki, ktora nam si¢ spodobata uzyskamy znacznie
szybciej przez sie¢ mobilng. Wynika to niewatpliwie takze z faktu, ze telefon komoérkowy zmienit w pewnym
sensie pojmowanie czasu, przeksztalcajac go w tzw. rozszerzong terazniejszo$¢ - horyzont czasowy dzialan

skraca si¢ do krotkiego okresu®®. Telefon daje nam mozliwo$¢ natychmiastowego kontaktu z innymi,

4 |FPI, Digital Music Report 2006, http://www.ifpi.org/content/library/digital-music-report-2006.pdf

4 J.M. Garcia-Montes, D. Caballero-Mufioz, M. Pérez-Alvarez, Changes in the self resulting from the use of
mobile phones, Media, Culture & Society, SAGE Publications (London, Thousand Oaks and New Delhi), Vol.
28(1),s. 78
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a jesli dzieki niemu mozemy uzyskaé¢ dostep do rozmaitych produktow i ustug, chcemy méc z nich skorzystaé

jak najszybciej.

5.1. Muzyczne produkty mobilne

Muzyczne produkty mobilne, jakie sa obecnie dostgpne na wigkszosci rynkow, na ktorych dzialaja sieci
komorkowe w swej zaawansowanej formie mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:
1. Dzwonki.
- Jako pierwsze pojawity si¢ na rynku pod koniec lat 90. tzw. dzwonki monofoniczne. Nie wykorzystuje si¢ w
nich oryginalnego nagrania muzycznego, ale reinterpretuje utwdr zapisujac go w postaci prostej linii
melodycznej wykonanej na jednym instrumencie.
- Tuz po roku 2000. zacz¢to promowaé dzwonki polifoniczne, ktore tym rdznity si¢ od swych poprzednikow, ze
poddany interpretacji utwor muzyczny miat tam form¢ harmonicznej kombinacji dzwigkdow wielu instrumentow.
- Kiedy w roku 2004 weszty na rynek telefony wyposazone w technologi¢ hi fi, dzwonki mono- i polifoniczne
zaczeto powoli zastgpowaé dzwonkami hi fi, nazywanymi inaczej ringtune, true tone, realtone czy tez
dzwonkami master. W tym wypadku jako dzwonka uzywano kilku- lub kilkunastosekundowego urywka
oryginalnego nagrania.
- Jednym z najnowszych produktow, ktory odnidst ogromny sukces na rynku koreanskim, na ktérym si¢
narodzit, jest ,ring back tone”, czyli sygnal oczekiwania. Osoba dzwonigca, zamiast tradycyjnego sygnatu
oczekiwania na potaczenie, stucha w tym czasie utworu muzycznego zaprogramowanego przez wiasciciela
numeru. Mozliwe jest programowanie réznych utworéow dla poszczegolnych grup dzwoniacych.
2. Utwory muzyczne.
- Szerokopasmowe tacza mobilne pozwalajg na tzw. full track download, czyli $ciagniccie catego utworu
muzycznego w celu nieograniczonego odstuchiwania na telefonie wyposazonym w funkcje muzyczne.
- Kolejnym produktem muzycznym dajacym mozliwos$¢ stuchania muzyki w telefonie przez sie¢ mobilng jest
odstuchiwanie utworu na zadanie. Inaczej niz opisano to wyzej, gdzie utwor najpierw byt §ciagany na telefon
przez sie¢, tutaj stuchanie odbywa si¢ na odleglo$¢, na zadanie konsumenta, ktory ptaci za kazde stuchanie, albo
optaca abonament miesigczny za okreslone mozliwosci odstuchiwania muzyki.
- Pewna odmiang powyzszej opcji sa spersonalizowane ustugi radia muzycznego. Uzytkownik ma do wyboru
wiele rozgtosni tematycznych, a w nich playlisty tworzone przez programatoréw lub samych konsumentow.

W 2008 r. najczesciej kupowanym formatem mobilnym pozostaja dzwonki master (realtones), chociaz

w 2007 r. zanotowano ogromny wzrost popularnosci petnych
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utworow $ciaganych przez sieci komorkowe. Sprzedaz ich w pierwszej potowie 2007 r. siggneta 12% calosci
sprzedazy muzyki cyfrowej, co stanowi wzrost o 6% w stosunku do poréwnywalnego okresu roku

poprzedniego®’.

5.2. Rozwdj muzyki mobilnej

Kiedy na rynkach zacz¢ly dziataé pierwsze ustugi $ciggania przez sieci mobilne dzwonkdw master, w
Internecie od jakiego$ czasu funkcjonowaty juz platformy, przez ktére mozna byto $ciaga¢ muzyke. Pierwsza
sie¢ p2p, jak juz wspomniano, powstata w 1999 r., pierwszy legalny sktad z muzyka — eMusic — jeszcze
wczesniej, bo w 1998 r., a najpopularniejszy dzi$ sklep z muzyka — iTunes — zostat otwarty w 2001 r. Internet
byt wiec podstawowym zrodtem zdobywania muzyki cyfrowej przez jej konsumentow. Mogli ja przegrywaé na
»muzyczne” telefony komorkowe i w ten sposdb je personalizowad.

Tymczasem w listopadzie 2003 r. sie¢ O2 zaoferowata w Wielkiej Brytanii - jako pierwsza na rynku
mobilnym - ustugg ,.$ciagania utwordéw na telefon komorkowy”. W Stanach Zjednoczonych wystartowat z taka
ushuga Sprint, podpisujac porozumienia z trzema wytwdrniami ,,majors”: Warner Music, Sony BMG, Universal
Music.

W 2004 r. muzyczne ustugi mobilne zaczely proponowaé Vodafone, a takze Orange, oferujac $ciaganie
utworoéw przez sie¢ oraz ,,zdalne odstuchiwanie” na zadanie, czyli stuchanie w streamingu, bez $ciagania utworu
na telefon. Wytwornie fonograficzne bardziej zaangazowaty si¢ we wspotprace z operatorami komoérkowymi,
proponujac wspdlne projekty muzyczne takim sieciom, jak brytyjski ,,3”, T-Mobile czy O2.

Rok pézniej, czyli w 2005 r., powstat interesujacy model biznesowy, nazwany ,,dual model”. Pozwalat
on uzytkownikowi sieci komdrkowej, ktory zakupit jakis utwor za pomoca kanatu mobilnego, na $ciggniecie go,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, takze on-line (przez Internet) oraz na przeniesienie go na dowolne
urzadzenie mobilne. Jako pierwsze model ten wprowadzity T-Mobile, potem Sprint w USA, Orange w Europie,
3~ w Wielkiej Brytanii.

O bardzo duzej popularno$ci muzyki dostgpnej przez sieci komorkowe moze §wiadczy¢ fakt, ze juz w
2005 r. stanowila ona prawie potowe przychodéw z muzyki cyfrowej. To ona wlasciwie stala si¢ motorem
rozwoju 3G, za$§ wsrdd abonentow telefonii komoérkowej awansowata na pierwszy produkt rozrywkowy,
przyciagajac zwlaszcza konsumentéw w wieku 18 — 35 lat. Wedtug raportu IFPI z 2006 r., az 19% internautow
sciggneto co najmniej jeden dzwonek w zyciu, podczas gdy trzy razy mniej kupilo utwor muzyczny przez
Internet. Regularnie uzywato swych telefonéw do $ciagania muzyki 3% internautéw europejskich?®.

W tym okresie najwicksza popularnos$cia cieszyly si¢ dzwonki ,,master”: w Europie i Japonii osiagngly
one 50-procentowy udziat w rynku dzwonkow, a w USA przychody z ich sprzedazy siggnely 60% przychodow

ze sprzedazy dzwonkow. Rynkami, ktore rozwijaty si¢ najszybciej, byly Japonia oraz Korea Potudniowa.

47 IFPI, Digital Music Report 2008, http://www.ifpi.org/content/library/DMR2008.pdf
48 |FPI, Digital Music Report 2006, http://www.ifpi.org/content/library/digital-music-report-2006.pdf
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W Japonii muzyka mobilna osiagneta az 96-procentowy udzial w sprzedazy catej muzyki cyfrowej, co dato
sume przychodéow réwng 211 mln USD. W Korei 40 mIn os6b (na 48 mln mieszkancoéw) byto abonentami sieci
komorkowych, z czego az 10 min - abonentami 3G. Tak wysoka penetracja sieci komorkowych, a zwlaszcza
telefonii trzeciej generacji pociagnela za soba rozkwit rynku muzyki mobilnej. Poza tym, hitem, ktory powstal
na rynku koreanskim, a potem rozprzestrzenit si¢ na inne rynki §wiatowe, okazata si¢ usluga nazwana ,,ring back
tone” i to wlasnie przychody z jej sprzedazy podniosty w znaczacy sposob ogdlny przychod ze sprzedazy
muzyki mobilnej. Warto zaznaczy¢, ze ustuge t¢ w 2005 r. wprowadzita takze na polskim rynku Era: ,,Granie na
czekanie” w ciggu miesigca zgromadzito 150 tys. uzytkownikow*®. Dwa lata pdzniej, czyli w 2007r. ,,Halo
granie” wprowadzit takze Orange.

W 2006 r. rynki azjatyckie wcigz znajdowatly si¢ na czele rankingu rynkéw, na ktorych sprzedawano
najwigcej muzyki przez sieci mobilne. W Japonii, Korei Potudniowej, Indiach i Chinach sprzedano w sumie az
25% S$wiatowe] muzyki cyfrowej. Japonia i Korea sa krajami o ,kulturze komoérkowej”, gdzie penetracja
zaawansowanych technologicznie aparatéw, zaopatrzonych w 3G, a takze sam rozwdj ustug 3G sg bardzo duze.
W Japonii na 100 mln abonentoéw sieci komorkowych az 70 mln to abonenci 3G, dlatego niewatpliwie wiasnie
tam, w 2007 roku, az 40% sprzedawanych utworow to tzw. petne tytuty, $ciggane dzigki 3G. Korea Potudniowa
stata si¢ w potowie 2006 r. pierwszym rynkiem, na ktéorym sprzedaz muzyki cyfrowej przewyzszyla sprzedaz
fizyczna, osiagajac udziat 57% w rynku nagran. Na dwoch pozostatych wymienionych wyzej rynkach sieci
komoérkowe rozwijaja si¢ o wiele bardziej dynamicznie niz dostep do Internetu, zwlaszcza szerokopasmowy, co
daje ogromne szanse muzyce mobilnej. Poza tym sa to rynki dopiero si¢ rozwijajace, a wigc ubozsze. Muzyka
Sciggana przez Internet wymaga posiadania (i oplacania) nie tylko 1acza internetowego, ale i sprzetu
komputerowego, drozszego niz aparaty telefoniczne oferowane czesto przez operatorow w cenach
promocyjnych. Po to, by moc stucha¢ muzyki w ruchu, konieczny jest jeszcze odtwarzacz cyfrowy — kolejne
urzadzenie, ktore trzeba kupi¢. Wykorzystanie telefonow komorkowych do $ciggania i stuchania muzyki
zarazem wydaje si¢ wigc rozwigzaniem prostszym i tanszym.

W Europie rozwdj muzyki mobilnej, mimo olbrzymiego stopnia penetracji telefondw komérkowych,
okazal si¢ duzo stabszy, niz na innych rynkach $wiata. Do$¢ szybki przyrost liczby internetowych taczy
szerokopasmowych i powstawanie coraz liczniejszych platform z muzyka on-line zabieraly niewatpliwie duza
cze$¢ klientow muzyce mobilnej. Liderem zostaly tu najpierw nieoczekiwanie Wilochy, ze wzgledu na
stosunkowo niezle rozwinietg technologie 3G, a takze Francja. W 2007 r. rynek ten rozkwitl w zauwazalny
sposob takze w Wielkiej Brytanii. 43% abonentow dysponowato telefonami muzycznymi i uzywato ich do
stuchania muzyki.

Najwiekszy muzyczny rynek $wiata, czyli Stany Zjednoczone, nie dat si¢ ponies¢ natychmiastowosci i
mobilnosci jak inne, mniejsze rynki, dlatego tutaj proporcje sprzedazy muzyki cyfrowej przewazaja na korzysé

kanatu on-line.

4 Fotoreportaz: konferencja "Technologie Mobilne 2005", http://firma.biznesnet.pl/view/263/, 10.09.2008.
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Sprzedazy muzyki przez sieci komorkowe oraz przez Internet mozna poréwnac na histogramie (rys. 8),

na ktérym wyszczegolniono najwicksze $wiatowe rynki muzyczne.

Rysunek 8. Sprzedaz muzyki w podziale na kanal dystrybucji (udzial w przychodach)
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Zrodto: IFPI, 1 potowa 2007r., Digital music report 2008, s.12

Duzy udziat w sukcesie muzyki sprzedawanej przez sieci komorkowe miaty same ,,majors”, ktore
zaczely rozszerza¢ katalogi utworow i wachlarz produktow, proponujac nie tylko nagrania audio, ale takze
video-klipy, oktadki ptyt, teksty utworéw i inne produkty merchandisingu. Inicjatywa zaczgta wychodzic¢ takze
od operatoréw. W USA Cingular zaproponowal w 2006 roku platform¢ mobilng Napsterowi, sktadowi eMusic
oraz Yahoo Music.

Jedng z przyczyn tak duzej dynamiki rozwoju rynku muzyki mobilnej byt gwattowny wzrost sprzedazy
aparatéw komorkowych z rozbudowanymi funkcjami muzycznymi. Nokia, lider tego rynku, w 2004 r. sprzedata
10 min takich aparatéw, w 2005 juz 40 min, w 2006 — 80 min, a w 2007 ponad 200 miIn®°. Oprdcz tego,
zachecona sukcesem muzyki sprzedawanej przez sieci komorkowe, zapowiedziata w 2008 r. uruchomienie
wlasnych sklepow on line. ,,Nokia Comes with Music” ma dziata¢ na poczatku w Wielkiej Brytanii. Sony
Ericsson, kontynuujac tradycj¢ swego stynnego poprzednika, czyli walkmana, takze wprowadzil na rynek seri¢
telefonéw z funkcja walkmana oraz, podobnie jak Nokia, zapowiedziatl otwarcie platformy z muzyka dostepna
dla posiadaczy telefonéw tej marki. ,,Play Now Plus” firmy Sony Ericsson rozpocznie swe funkcjonowanie na
rynku szwedzkim. Oba serwisy udostepniajg muzyke w modelu abonamentowym, ktory opisujemy w kolejnym

podrozdziale.

50 Telefon komérkowy - nowe globalne medium, http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/2029020,69806,4851781.html,
21.01.2008.
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5.3. Modele biznesowe

Kupowanie muzyki moze przybiera¢ nastepujace formy:

1. Model abonamentowy polegajacy na tym, Zze konsument (uzytkownik danej sieci komorkowej)
optaca miesigczny abonament w ramach ktorego moze stucha¢ do woli, w kazdej chwili i kazdym miejscu,
wszystkich utworéw dostepnych na danej platformie. Utwory mozna odstuchiwa¢ w technologii streamingu —
inaczej mowiac ,,w strumieniu”, bez zapisywania ich w pamieci telefonu. Przypomina to sluchanie radia z tg
roznica, ze konsument sam wybiera utwory, ktorych chce stuchaé, moze tworzy¢ wiasne listy piosenek,
wymienia¢ si¢ nimi z przyjaciolmi. Utwory mozna takze $ciagnaé na telefon, wypelniajac nimi cata dostepna
pamiec, jesli jednak abonament przestaje by¢ optacany, utwory staja si¢ niemozliwe do odtworzenia.

2. Model pay-per-download (pta¢ za $ciagniecie), podobny jest do klasycznego modelu kupowania, tzn.
wybieramy z katalogu piosenke, ktora chcemy mie¢, ptacimy za nia, $ciagamy ja na telefon i od tej chwili
jestesmy jej wlascicielami na czas nieograniczony.

3. Model double albo dual, w ramach ktérego uzytkownik zakupuje przez sie¢ komorkows utwor
muzyczny, co pozwala mu bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow na $ciagniccie go ze wskazanej
platformy on-line (przez Internet), zapisanie w komputerze oraz przekopiowanie na dowolne urzadzenie do
stuchania muzyki, np. na ptyte¢ CD, w celu stuchania w domu lub w samochodzie, na odtwarzacz cyfrowy, by
moc jej postucha¢ w drodze.

Na rynku muzyki on-line najbardziej popularnym modelem jest pay-per-download, czyli kupowanie
muzyki na wlasno$¢ i wigczanie jej do prywatnych zasobow, zapisanych na twardym dysku komputera. Kiedy$
w ten sposob tworzyli$Smy kolekcje ptyt kompaktowych, wypeltniajagc nimi potki. Kupujac muzyke przez sieci
komorkowe, uzytkownicy wybieraja najczgsciej model abonamentowy. Ponadto, zamiast $cigga¢ muzyke na
telefon, coraz czesciej stuchajg jej w streamingu - tak jak radia. Co moze by¢ prawdopodobng przyczyng takich
zachowan? Mozliwe, ze mobilny wymiar sieci i telefonow komoérkowych sprawia, ze stuchanie ,,radiopodobne”
jest dla konsumenta ciekawsze - wybiera on piosenke i moze jej natychmiast postucha¢, podczas gdy $ciagnigcie
jej wymaga odczekania pewnego czasu. Komputer, ktory jest sprzgtem stacjonarnym, zachgca raczej do
zakupienia muzyki i zapisania jej na dysku, a potem na CD, badZz w odtwarzaczu cyfrowym. Wykorzystujac
technike streamingu przez Internet zmuszeni jeste$my, by najpierw jg zakupi¢, a potem jej postuchaé, zasigéé¢ w
jednym miejscu przed ekranem komputera, co blizsze jest poprzedniemu modelowi kupowania muzyki w

sklepach i stuchania jej w domu na sprzecie stacjonarnym.
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Podsumowanie

Kiedy pod koniec XIX w. wynaleziono technike¢ zapisu muzyki na no$niku fizycznym, stata si¢ ona
zjawiskiem materialnym oraz w pewnym sensie stacjonarnym. Stacjonarno$¢ ta rozumiana jest trochg inaczej,
niz stacjonarno$¢ muzyki stuchanej na zywo, czyli w sali koncertowej. Stuchanie nagranych utwordw, ze
wzgledu na specyfike no$nika oraz sprzetu do odtwarzania, wigzalo je z miejscem - z salonem, w ktérym
ustawiano gramofon, p6zniej z samochodem, gdzie instalowano radia oraz radia z odtwarzaczami kaset.

Mobilnos¢ wkroczyta w $wiat zapisanej muzyki w momencie pojawienia si¢ na rynku pierwszych
przenosnych odtwarzaczy kaset, wynalezionych pod koniec lat 70. XX w. przez firm¢ Sony. Walkmany bardzo
szybko zdobyly ogromna popularnosé, a kiedy kasety zaczgto zastgpowac ptytami kompaktowymi,
przeksztalcity si¢ w discmany, czyli przeno$ne odtwarzacze CD.

Tymczasem przelomem w mobilnoéci byto wynalezienie skutecznego formatu kompresji danych
dzwickowych przez Instytut Fraunhofera w Niemczech, znanego pézniej jako mp3, oraz pojawienie si¢
Internetu, w ramach ktérego funkcjonowaly juz od konca lat 90. sieci wymiany plikéw p2p. Dzieki potaczeniu
powyzszych technologii konsument mogt skopiowa¢ zakupiong w sklepie ptyte CD na twardy dysk komputera,
zapisa¢ ja w skompresowanym formacie, zajmujacym — zamiast 50 MB, zaledwie 5 — po czym rozestac
btyskawicznie po $wiecie. Muzyka oderwata si¢ od nosnika, a jej dystrybucja stata si¢ masowa, nieograniczona.

Spontaniczne inicjatywy uzytkownikoéw Internetu w zakresie rozpowszechniania muzyki uznane zostaly
przez przemyst fonograficzny za nielegalne, bowiem internauci dzielili si¢ migdzy sobg doskonatymi kopiami
utwordéw bez uiszczania naleznych optat wlascicielom praw. Jako reakcja sektora na zjawisko piractwa muzyki,
zaczely si¢ pojawiaé legalne kanaly dystrybucji on line, takie jak eMusic, iTunes, Napster, Rhapsody i wiele
innych. W 2007 roku byto ich na $wiecie juz ponad 500. Proponuja one muzyke nalezaca gltownie do
najwickszych $wiatowych wytworni, cho¢ wiele skladéw sprzedaje muzyke producentow niezaleznych
(najwigkszym z nich jest eMusic).

Rownolegle z internetowymi platformami sprzedazy muzyki zaczat si¢ rozwija¢ rynek przeno$nych
odtwarzaczy cyfrowych, potomkow walkmana i discmana. Najwickszy udziat w rynku uzyskat iPod, produkt
firmy Apple, ktéra jest takze wihascicielem sktadu iTunes. Poczatkowo piosenki zakupione na tej platformie byty
mozliwe do odtwarzania tylko na sprzgcie tej samej firmy. Ostatnio jednak Apple zrezygnowatl ze stosowania
restrykcji formatu i zaczal udostgpnia¢ muzyke w najbardziej popularnym na $wiecie formacie, czyli mp3, co
przyczynito si¢ do zwigkszenia popularnosci iPodow. Od momentu premiery sprzedano ich na $wiecie ponad

140 min. Konkurencja dla iPodow stat si¢ Zune firmy Microsoft, Zen — Creative oraz wiele innych.
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Przeno$ne odtwarzacze cyfrowe sprawily, ze muzyka, ktorej do tej pory mozna bylto stuchaé w sposob
stacjonarny, stata si¢ calkowicie mobilna. Internauta mogt ja $ciagna¢ za darmo za pomoca jednej z nielegalnych
metod (p2p i innych) badz zakupi¢ legalnie w sktadzie on line, przekopiowaé¢ na bardzo pojemny odtwarzacz
cyfrowy (80 GB pamieci pozwala na zapamigtanie okoto 16 tysi¢cy piosenek W nieztej jakosci technicznej), a
potem stucha¢ wszedzie i o kazdej porze.

Cala operacja, ktorej zwienczeniem bylo nieskrgpowane stuchanie muzyki z przeno$nego odtwarzacza,
wymagata jednak sporo zachodu. Najpierw nalezato zarejestrowac si¢ w sktadzie on line, zakupi¢ utwor,
zaptaci¢, $ciagnaé go na komputer i dopiero wtedy skopiowaé na urzadzenie odtwarzajace. Dlatego bardzo
szybko zaczat si¢ rozwija¢ inny kanat dystrybucji muzyki: kanal mobilny, czyli przez sieci komorkowe.

Telefony komorkowe, ktdre zaczety by¢ popularne na przetomie lat 80. i 90. XX w., sa jednymi z
najbardziej osobistych urzadzen. Dzisiaj ma je potowa mieszkancoéw planety. Jak kazde urzadzenie zwigzane tak
blisko ze swym wlasdcicielem, zaczelo ono ulegaé trendowi personalizacji. Uzytkownicy wyszukiwali
specyficzne, oryginalne dzwonki, sygnalizujace im przychodzace rozmowy, umieszczali na ekranach obrazki,
p6zniej takze zdjecia. Rynek personalizacji telefondw zaczat si¢ rozwija¢ w sposob btyskawiczny.

Kiedy na przetomie 2003 i 2004 roku wprowadzono na rynek telefony z mozliwosciami hi fi oraz
rozbudowang pamigcia, aparaty te zaczely stuzy¢ niektérym uzytkownikom za cyfrowe odtwarzacze muzyki. W
tym samym czasie operatorzy rozpoczgli intensywne poszukiwania mozliwosci zwigkszenia S$redniego
przychodu z jednego abonenta, poniewaz mozliwosci ustug glosowych oraz tekstowych powoli sig¢
wyczerpywaty. Pomyst sprzedawania tresci multimedialnych, w tym muzyki, przez sieci komorkowe okazat si¢
bardzo obiecujacy, zwlaszcza w polaczeniu z trendem personalizacji telefondow oraz rosngca popularnoscia
muzyKki cyfrowe;j.

Obecnie sprzedaz muzyki przez sieci mobilne doréwnata sprzedazy on-line (50-procentowy udziat w
rynku). Najbardziej popularnym produktem sa dzwonki ,master”, czyli krotkie fragmenty oryginalnych
utwordw, spetniajace funkcje dzwonkow telefonicznych. Rosénie takze popularnosé¢ catych utwordéw $cigganych
bezposrednio na telefon lub, znacznie cze¢sciej, odstuchiwanych ,,w strumieniu” bez zapisywania w pamigci
urzadzenia. Oprocz muzyki sprzedawane sg i inne produkty sektora fonograficznego: video-klipy, teksty
piosenek, zdjecia artystow, wywiady. Rozwojowi rynku muzyki mobilnej sprzyja rozwdj technologii 3G, czyli
szybkiego przesylu danych przez sieci komoérkowe. Krajami, w ktérych technologia ta jest najbardziej
rozwini¢ta, sa kraje azjatyckie - gtdéwnie Japonia i Korea Potudniowa. Japonia jest pierwszym krajem, w ktorym
przychody ze sprzedazy muzyki cyfrowej (glownie przez kanaly mobilne — ponad 90% udziatu w rynku)
zrekompensowata straty spowodowane spadkiem sprzedazy ptyt CD. W Europie muzyka mobilna jest

najbardziej popularna w Wielkiej Brytanii, we Wtoszech i Francji.
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Tabela 3. Wymiary mobilno$ci muzyki

Produkt Kanat dystrybucji Odbidr stacjonarny Odbiér mobilny
ptyta CD/ sklep domowy odtwarzacz CD/ kaset odstuchiwanie na walkmanach/
kaseta * (odmiana — samochdd — discmanach:

chociaz si¢ przemieszcza, to
sam odtwarzacz jest
przywigzany do miejsca)

plik Internet — $cigganie odstuchiwanie na komputerze odstuchiwanie na przenosnych
muzyczny (p2p lub sktady z odtwarzaczach cyfrowych
muzyka)

Internet — streaming odstuchiwanie na komputerze
(,,wypozyczanie”
muzyki, playlisty)
sie¢ komorkowa — |_—odstuchiwanie w telefonie~__

$cigganie
sie¢ komérkowa — odstuchiwanie w telefonie
streaming

Zrédlo: opr. whasne

Rozne etapy mobilnoéci, jakie przechodzita i weiaz przechodzi muzyka, przedstawia tabela 3. Niestety,
rozwo6j tego rynku nie jest tak szybki, jak mozna by si¢ tego spodziewac, biorac pod uwage liczbg osdéb na
$wiecie posiadajacych telefon, a takze penetracj¢ sieci komoérkowych na najbardziej rozwinigtych rynkach. Z
danych IFPI opublikowanych w raporcie z 2008 r. wynika, ze muzyka mobilna boryka si¢ z wciaz jeszcze
duzymi optatami za przesytanie tresci. Piosenka, ktora kupujemy przez telefon kosztuje duzo wiecej niz ten sam
utwor zakupiony przez Internet. Roéwniez technologia 3G, ulatwiajgca $cigganie treSci multimedialnych przez
sieci komorkowe, nie jest jeszcze wystarczajaco rozwinicta, by zaspokoi¢ popyt na muzyke. Poza tym oferta
(zasoby katalogowe) nie doréwnuje ofercie dostepnej on-line, brak jest tez szerszych dziatan marketingowych
promujacych takg forme zakupu muzyki®l. Wielu uzytkownikéw posiadajgcych telefon muzyczny woli czesto
przegra¢ na niego piosenki z komputera, zamiast kupowac je przez siec.

Z samej specyfiki rozrywki, jaka jest muzyka, wynika, ze mozna jej stucha¢ wykonujac w tym samym
czasie inne czynnos$ci. Rynek oferuje nam ogromne bogactwo zaje¢ (nauka, rozrywka, komunikacja), co
sprawia, ze skraca si¢ czas, jaki mozemy poswigci¢ na wykonywanie poszczegdlnych czynnosci. Dlatego tak
istotny jest wymiar mobilny muzyki. Mozliwo$¢ stuchania jej w drodze sprawia, ze rosnie popyt na przenosne
odtwarzacze, za$ szansa kupowania jej w ruchu, utatwione platnosci (miesieczny ryczalt uiszczany wraz z optatg
za tradycyjne” korzystanie z telefonu komorkowego), natychmiastowo$¢, nieograniczony wybor sprawig, ze
rynek muzyki mobilnej bedzie si¢ rozwijat bardzo intensywnie, mimo wcigz tlumigcych jego ewolucje

ograniczen.

51 IFPI, Digital Music Report 2008, http://www.ifpi.org/content/library/DMR2008.pdf, s. 7
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