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WYKLUCZENIE FINANSOWE OSOB POWYZEJ
65 ROKU ZYCIA W POLSCE

Streszczenie

Wykluczenie finansowe jest bardzo istotnym problemem nauk spotecznym,
natomiast osoby powyzej 65 roku zycia stanowia istotng grupe spoleczna,
ktora powigksza si¢ z roku na rok. Celem artykutu jest wskazanie przyczyn i
skutkow wykluczenia finansowego u o0séb powyzej 65 roku zycia
mieszkajagcych w Polsce. Niniejszy artykul omawia istot¢ wykluczenia
finansowego oraz charakterystyke osob powyzej 65 roku zycia koncentrujac
si¢ na cechach obrazujacych wysoki poziom zagrozenia owym
wykluczeniem.

Summary

Financial exclusion is very essential issue of social sciences, moreover
people above 65 years old are important social group, which increases
annually. The aim of this article is to point causes and effects of financial
exclusion among people older than 65 living in Poland. This article discusses
the essence of financial exclusion as well as characteristics of people above
65 years old focusing on features showing high level of risk for such
exclusion.

Wstep

Rok 2010 byt "Rokiem walki zubdstwem i wykluczeniem
spotecznym" (ogtoszony przez Radg Unii Europejskiej i1 Parlament
Europejski). Z ubdstwem 1 wykluczemem spotecznym zwigzane jest
wykluczeme finansowe, ktoremu poswigcony jest niniejszy artykul.
Warto zwréci¢ uwage na zaleznosci pomigdzy owymi zjawiskami,
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ktore zostaly szeroko omoéwione w literaturze'’'. Wykluczenie
spoteczne odnosi si¢ do zjawiska marginalizacji w zakresie
zatrudnienia, dochodéw, udzialu w sieci spotecznej (rodzina, sgsiedzi,
wspolnota) procesu podejmowama decyzji i odpowiedniej jakosci
zycia. Gléwnym czynnikiem Sprzyjajacym rozwojowi tego zjawiska
jest bezrobocie, jako Ze praca i gwarancja zatrudnienia zapewniaja
dochod pozwalajqcy zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, a jednoczesnie
prowadza do integracji z reszta spoleczenstwa oraz wyksztalcenia
tozsamosci  spolecznej. Dokonujac podzialu grup dotknietych
wykluczeniem spotecznym wedtug kryteriow, takich jak pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania, tozsamo$¢ etniczna czy status imigranta,
mozna dostrzec, ze w gr¢ wchodza takze inne czynniki poza brakiem
zatrudnienia' 2. Wykluczenie finansowe mozna okresli¢ jako
niezdolnos¢ jednostek, gospodarstw domowych lub grup spotecznych
do korzystania z niezbgdnych ustug finansowych w odpowiedniej
postaci. Owe zjawisko moze wynika¢ ze stabej dostepnosci ustug
finansowych, ich ceny, marketingu lub niedostatecznej edukacji
finansowej. Inng przyczyna moze by¢ samowykluczenie bedace
reakcja na negatywne doswiadczenia lub wyobrazenia. W tym
kontekscie wykluczenie finansowe moze leze¢ u podstaw wykluczenia
spotecznego lub byc | Jego pochodna, albo tez stanowi¢ zaréwno jego
skutek, jak i przyczyne

Kryzys finansowy w Europle sprawit, iz zaczgto poswigcaé wigcej
uwagi owej problematyce. W artykule zostanie blizej przedstawione
zagadnienie wykluczenia finansowego i charakterystyka grupy oséb
65+ jako istotnie zagrozonej owym zjawiskiem.

1. Wykluczenie finansowe

W literaturze odnalez¢ mozna wiele definicji zjawiska wykluczenia
finansowego, ktére ~w ostatnim czasie zyskalo ogromne
zainteresowanie. Aby zrozumie¢ czego dotyczy zjawisko wykluczenia
finansowego warto przeanalizowac kilka wybranych definicji owego
zjawiska:

i Adamek, Mikrofinanse islamskie — zalozenia, produkty, praktyka, CeDeWu,
Warszawa 2010, s. 11-20.

"2 European Microfinance Network Mikrofinanse — narzedzie walki
g wykluczeniem, EMN 2007, s. 5 http://www.european-
microfinance.org/data/file/emf-global summary pl v4.pdf, 16.05.2013.

' Ibidem, s. 5.
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e wg A. Leyshon’a i N. Thrift’a'™: “Wykluczenie finansowe to
procesy, ktore stuzg ograniczeniu dostepu do systemu finansowego
okreslonym grupom spolecznym. Dotyka ono najczesciej grupy
o ograniczonych dochodach.”,;

e wg L. Anderloni (podejscie szerokie) »Irudnosci, jakich
doswiadczajqg osoby o niskich dochodach i znajdujgce sie
w  niekorzystnej sytuacji spotecznej (socially disadvantaged)
w korzystaniu z ustug finansowych, ktore sq im potrzebne — np.
posiadanie  konta i moZliwosci  dokonywania  rozliczen
bezgotowkowych, dostep do kredytu o , rozsgdnym” poziomie
oprocentowania czy tez budowanie nawet niewielkich
oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej”;

e wg Raportu KE (2008)'%: | Proces, w ktorym obywatele
doswiadczajg problemow w dostepie do i /lub korzystaniu
z produktow i ustug finansowych na glownym rynku (mainstream
market), ktore sqg odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiajg im
prowadzenie normalnego Zycia w spoteczenstwie.”,

e wg K. Klimczaka'”": | Wykluczenie finansowe polega na
trudnosciach w uzywaniu ustug finansowych, oszczedzaniu,
dostepie do konta bankow%go, do kredytow i przelewow”,

e wg B. Szopa i A. Szopa'”: ,, Wykluczenie finansowe oznacza stan
ograniczenia lub braku zasobow finansowych, jakimi dysponujg
podmioty, co nie pozwala im na efektywne korzystanie z ustug
finansowych,  bankowych,  ubezpieczeniowych,  doradztwa
biznesowego, ustug prawnych, a nawet ochrony zdrowia, edukacyi,
kultury, uniemozliwia aktywnos¢ polegajgcg na inwestowaniu na
gieldzie, w fundusze inwestycyjne, czy tez posiadanie konta
bankowego.”.

175.

7% A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exlusion: financial abandonment
in Britain and the United States, ,,Transactions of the British Geographers”, New
Series, vol. 20, no. 3 (1995), s. 312-341.

"> L. Anderloni, Access to bank account and payvment services, [w:] L. Anderloni,
M. D. Braga, E. M. Carluccio, New Frontiers in Banking Services. Emerging Leeds
and tailored products for untapped markets, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg
2007 8 7.

' European Commission, Financial Services Provision and Prevention of
Financial Exclusion, Brussels, May 2008, s. 10.

7 K. Klimczak, Czym Jest wykluczenie finansowe,
http://fortunaradzi.pl/index.php/czym-jest-wykluczenie-finansowe/, 16.05.2013.

'8 B. Szopa, A. Szopa, Wykluczenie spoleczne a wykluczenie finansowe, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu ekonomicznego w Krakowie nr 11, PTE, Krakow 2011,

s. 18.
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Podsumowujac powyzsze definicje mozna stwierdzi¢, iz
wykluczenie  finansowe obejmuje  roznego rodzaju  bariery
utrudniajace efektywne uczestniczenie na rynku ustug/produktéw
finansowych.

Wyrézni¢ mozna dwa poziomy zjawiska  wykluczenia
finansowego: poziom 1. dotyczy sytuacji, w ktorej banki odmawiaja
wielu potencjalnym lub dotychczasowym klientom dostepu do swoich
produktow 1iustug - rachunku bankowego 1 produktow $cisle z nim
zwigzanych; poziom 2. polega na "gorszym traktowaniu" niektorych
klientow poprzez np. pobieranie wyzszych optat 1 prowizji od osob
ktorymi bank nie jest zainteresowany ze wzgledow komercy]nych
Wykluczenie finansowe moze dotyczy¢ wszystkich us%ug
finansowych lub wytgcznie wybranych grup produktéw/ustug
finansowych (patrz rys. 1.).

wykluczenie
kredytowe

wykluczenie
oszezednodciowe

wykluczenie
ubezpieczeniowe
wykluczente
emerytalne

wykluczenie
finansowe

wykluczene
mwesty cyjne

Rysunek 1. Obszary wykluczenia finansowego

Zrédto: G. Ancyparowicz, Skala wykluczenia finansowego, Warszawa 2011,
http://www.fss.aps.edu.pl/pliki/'Wykluczenie finansowe w_Polsce.pdf, 1 6.05.2013.

""http://ekonomia.opoka.org.pl/aktualnosci/analizy/2789.1 ,Wykluczenie finansowe
_definicja_przyczyny skala i srodki zaradcze opracowanie.html, 16.05.2013.
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Inng klasyfikacja rodzajow Wykluczema finansowego jest
klasyfikacja wg E. Kempson 1 C. Whyley %0 ktorzy wyrdznili
nastepujace rodzaje:

e wykluczenie ze wzgledu na dostgpnos¢ geograficzna
(geographical access) — wiaze si¢ z fizyczng dostgpnoscig
placowek bankowych w okreslonych czesciach miast badz
regionach (np. na wsi); problemy z fizyczng dost¢pnoscig moga
wystgpi¢ w przypadku zamykania przez banki placowek w mato
atrakcyjnych lokalizacjach;

e wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ (access exclusion) —
wigze si¢ z brakiem dostepu do ushug finansowych ze wzgledu
na ustalona przez instytucje¢ finansowa skale podejmowanego
ryzyka,

e wykluczenie ze wzgledu na warunki (condition exclusion) —
wynika z nieadekwatno$ci warunkow oferowanych ustug do
potrzeb 0s6b korzystajacych z ustug finansowych;

o wykluczenie ze wzgledu na ceng (price exclusion) — wynika ze
zbyt wysokie] ceny ushug dla o0sé6b o danym poziomie
dochodow;

° wykluczenie marketingowe (marketing exclusion) — wiagze sig¢
z brakiem zainteresowania ze strony instytucji finansowych dana
grupa spoteczna;

e samowykluczenie (self-exclusion) — wynika z faktu, ze czgs¢
0sOb sama rezygnuje z ustug finansowych, wierzac, ze spotka si¢
z odmowg dostgpu do nich, albo nie bedzie mogta sobie na nie
pozwoli¢.

2. Charakterystyka Polakow powyzej 65 roku zycia jako
0s0b szczegolnie zagrozonych wykluczeniem finansowym

Osoby powyzej 55 roku zy(:la stanowig ok. 28% mieszkancow
Polski'®', natomiast osoby powyzej 65 roku zycia 12 %. Prognozy
przeprowadzone przez GUS pokazuja, ze ten udzial w kolejnych
latach bedzie si¢ sukcesywnie zwigkszal.

Rysunek 2. przedstawia klasyfikacje o0sob najbardziej
zagrozonych wykluczeniem finansowym. Wymienione grupy nie s3
grupami roztgcznymi, co oznacza, ze dana osoba moze znajdowac Si¢
w kilku wymienionych grupach zagrozenia, co oczywiscie poteguje

'80 Financial Services Authority, In Or out, A literature and reasearch review,
.Consumer Research”, no. 3, July 2000, s. 10.

"1 GUS, Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoleczna, tabele przegladowe,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840 14076 PLK HTML.htm, 16.05.2013.

1385



prawdopodobienstwo wystapienia za%roZenia. Wedlug danych NBP
najmniejszy dostep do ROR dotyczyt'®?:

° 0sob w wieku 60 lub wiecej lat (65,9%),

® 0s0b z wyksztalceniem podstawowym (35,8%)),

° 0s0b mieszkajace na wsi (72,2%),

® gosp. dom. o dochodzie netto do 1600 zi (63,1%).

finansowe;j b i s i '

i Niemajace ! | Ktére wpadly w putapke |
) staiegoimlejsca 0 zadtuzeniowg lub mialy |
! zatrudnienia lub r straty w biznesie !
: bezrobotne T, |
| It L
! Samotnie | i Zniskim
I wychowujgce ! | wyksztalcenie |
1 dzieci : ¢ _'—..—_-_—_—..-_—_—_-_.—_—_-'
Lo bIni ; : 1
b e Osoby szc.zegolme ! Zamieszkujace !
| e ey zagrozone | !
O niskich | w klguczeniem s malyc’h. :
I dochodach 1 } { e Fraimsra
o] 1 I h 1 na wsi I
e o b T e e SO R o S ;

1 b i . 1
1 O niskim poziomie TR i st i

I ‘ " .
1 wiedzy ekonomicznej : W wieku : : Nie majg ;
:' 1 Swiadomosci :' ' emerytalnym j 2 waznych '
1
I

Rysunek 2. Osoby szczegélnie zagrozone wykluczeniem finansowym
Zrédto: K. Klimczak, Czym jest wykluczenie finansowe, op. cit., 16.05.2013.

Obecnie wigkszo$¢é oséb osiaga wiek emerytalny z uptywem
60 lat zycia (kobiety) i 65 lat zycia (mezczyzni) — jest to tzw.
powszechny wiek emerytalny'®. "Wydluzanic ma si¢  rozpoczgé

182

http://www.fzz.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id:4054:konf
erencja-pokolenie-50-nowe-technolo gie-a-usugi-finansowe&catid=81:in formacje-i-

aktualnoci&Itemid=146, 16.05.2013.

'® Zgodnie z ustawg z 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw nastapi
wydtuzenie powszechnego wieku emerytalnego — docelowo do 67 lat (zaréwno dla
kobiet jak i dla mezczyzn. Wigcej na: http://firma.wieszjak.pl/pracownik-i-
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w 2013 roku. Grupa os6b powyzej 65 roku zycia jest zatem jedna ze
szczegolnie zagrozonych wykluczeniem finansowym. Osoby te
niestety s narazone szczegélnie ze wzgledu na wiele innych
czynnikow:

e  41% mieszka na wsiach (patrz rysunek 3.),

o 53% posiada niskie wyksztalcenie (patrz rysunek 4.),

e  srednie Swiadczenie brutto emerytdw w Polsce wynosi blisko
1,8 tys., podczas gdy srednia pensja w firmach to prawie dwa
razy tyle,

° osoby powyzej 55+ charakteryzujg si¢ niskim poziomem
wiedzy 1 Swiadomosci finansowej (problem catej polskiej
populacji) ze wzgledu na szybkie zmiany transformacyjne
oraz postep technologii.

Miejsce zamieszkania os6b powyziej
65 roku zycia

Rysunek 3. Miejsce zamieszkania oséb powyzej 65 roku zycia
Zrédto:  GUS, Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoleczna, tabele

przegladowe, op. cit., 16.05.2013.

zus/295995,Wiek-emerytalny-w-Polsce-wydluzony-od-2013-r-kto-kiedy-przejdzie-
na-emeryture. html#ixzz2TYIiVS7g, 16.05.2013.
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Poziom wyksztatcenia oséb powyiej
65 roku zycia

\

M niskie

Srednie

38% :
B wyisze

Rysunek 4. Poziom wyksztalcenia os¢b powyzej 65 roku zycia

Zrédto: GUS, Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoleczna, tabele
przegladowe, op. cit., 16.05.2013.

3. Przyczyny i skutki wykluczenia finansowego oséb
powyzej S5 roku zycia

Przyczyny zjawiska wykluczenia finansowego leza zaréwno po
stronie  samych ,,wykluczonych", jak i instytucji finansowych.
Przyczyny spoteczne, takie jak starzenie si¢, w pofaczeniu z luka
techniczng, przyczyniaja sie do wykluczenia finansowego. Jednak
wiele czynnikéw wykiuczenia wiaze si¢ podazg i popytem: banki
odmawiajg  otwierania w peni  funkcjonalnych ~ rachunkéw
rozliczeniowych pewnym grupom oséb: brak dostgpu, niewlasciwe
projektowanie produktéw, niska jakos¢ swiadczonych ustug i wysokie
ceny zwigzane z rachunkami rozliczeniowymi zniechgcaja do
uzyskiwania dostgpu i/lub korzystania z tych ustug. Przekonanie, ze
rachunki bankowe nie s3 przeznaczone dla ludzi ubogich, troska
0 koszty czy obawa o utrat¢ kontroli finansowej takze odgrywaja

pewng role'**.

184 Wykiuczenie finansowe — zapewnienie odpowiedniego dostepu do podstawowych
ustug finansowych, Komisja Europejska, s. 2,
ec.europa.eu/sociaI/BlobServIet?docld=4574&langld=pl, 23.05.2013.
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Wsrdd przyczyn samowykluczenla ﬁnansowego u 0sob powyzej
65 roku zycia mozna wymienié nastepujace’®

e wygoda - wiele starszych osob dostaje rent@ czy emerytur¢e do
reki od listonosza; wprowadzenic banku, jako dodatkowego
ogniwa, jest dodatkowym krokiem, ktéry musza podjac, zeby sig

poshugiwaé pieniedzmi. Korzystame zZ banku staje sie
dodatkowym etapem, dodatkowym  wysitkiem,  ktory
w  konsekwencji zmusza do dodatkowego korzystania
z bankomatu czy tez karty;

e lek przed nowymi technologiami — ludzie obawiajg sie, ze
»,Przez maszyng” moga na przyklad utraci¢ wszystkie pienigdze i
dlatego czujg Igk przed tym, ze jezeli pieniadze nie bgdg w
szafie (lub w innym miejscu, gdzie je przechowujg), to dostep do
nich bedzie duzo bardziej utrudniony;

¢ brak zaufania do instytucji finansowych - osoby starsze jezeli
na przyktad stysza, ze oferowane jest im konto za darmo, to
znaczy, ze banki cos knujg, ze by¢ moze grozi im bankructwo
1 ze znikng z wszystkimi pienigdzmi;

e kult gotowki - ma to zdecydowanie wymiar psychologiczny. Sq
ludzie, ktérzy uwielbiajg dotykaé pieniedzy, ktérzy musza mieé
plequze fizyczne, ktorzy opowiadajg z blyskiem w oczach,
o tym, jak je sobie rozkiadajg na kupki, dotykajg 1 to wlasme
sprawia im ogromng rados¢. Postugiwanie si¢ gotowka oznacza
duzo wigksza kontrole nad finansami niz postugiwanie si¢ kartq

Finansowe wykluczenie spowodowane jest tez czesciowo

wykluczeniem cyfrowym starszych osob. Wedtug Raportu Otwarcia
Koalicji Cyfrowego Wilaczenia Generacji 50+ , z Internetu w Polsce
korzysta tylko 18% 0sdb z tej grupy wickowe;. W sytuacji, gdy wiele
ustug bankowych jest dostgpnych wilasnie przez Internet, tak niski
poziom wykorzystywania tego medium jest wazna przyczyng
pozostawania na marginesie bankowosci przez osoby starsze

W Polsce wykluczenie finansowe jest czgsto efektem Wykluczema

spotecznego.  Wykluczeniu  finansowemu  czesto  towarzyszy
bezdomnos¢ 1 zepchnigcie na margines zycia spotecznego. Bezdomni
nie maja oficjalnych dochodow, adresu zamieszkania, a nawet
dowodu tozsamosci, co powodUJe problemu w otwarciu konta
osobistego czy korzystama z innych ustug finansowych. W Europie

"> D. Maison, Analiza barier dotyczgce korzystania z obrotu bezgotéwkowego oraz
wskazane dziatan ograniczajgcych te bariery, NBP, s. 33-37,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza barier.pdf,

23.05.2013.
- http://www.finanse.egospodarka.pl/77187,Wykluczenie-finansowe-

seniorow,2,48,1.html, 16.05.2013.
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Zachodniej z reguly jest odwrotnie — tam brak dostepu do banku
i ustug finansowych prowadzi do powaznych ktopotow w codziennym
zyciu 1 w konsekwencji do wykluczenia spotecznego ™.

Tabela 1. Przyczyny wykluczenia finansowego

Liczba krajow, w
ktorych
i zidentyfikowano te
Typy czynnikow przyczyne
wykluczenia
finansowego
Luka techniczna spowodowana zmianami 10/14
demograficznymi
Zmiany na rynku pracy 8/14
! Nierownos¢ dochodow 8/14

% Liberalizacja rynku, poswigcanie mniejszej 6/14

N uwagi marginalnym segmentom rynku

8 Liberalizacja rynku, zniknigcie instytucji dla 5/14

I~ 0s6b o niskich dochodach

o

& Pomoc spoteczna 5/14

2 Zmiany spoleczne - nadmierne zadluzenie 4/14

ot

% Zasady zwiazane z praniem brudnych 3/14

S pieniedzy/Kontrola tozsamosci

@) Polityka fiskalna 3/14
Zmiany demograficzne - osoby mlode 2/14
Zmiany demograficzne - migranci/mniejszosci 2/14
Gotowka jest wspolna 1/14
Ocena ryzyka 8/14

E Marketing 8/14

g Dostep geograficzny 7/14

=M ; =y

S Projekt produktu (warunki i zasady) 7/14 '

; Swiadczenie ushugi (np. Internet) 7/14

e Ztozono$é wyboru 7/14

w Cena 4/14

7K. Klimczak, Czym Jjest wykluczenie finansowe, op. cit., 16.05.2013.
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Typ produktu 1/14
Problem kosztow 8/14
! Poglad, ze to nie dla biednych / niska 8/14
& samoocena
- Obawa przed utratg kontroli finansowe;j 7/14
P e
, 8 Brak zaufania do ustugodawcow 7/14
| -9
v, Wybor alternatywnych ustugodawcow i 4/4
= czynniki kulturowe
Z Religia 4/14
>
8 Sprzeciw przeciwko korzystaniu 4/14
Zte doswiadczenia z przesztodci 1/14
Obawa przed zajeciem 1/14

Zrodio: Wykluczenie finansowe — zapewnienie..., op. cit., 23.05.2013.

4. Podsumowanie

| Zjawisko wykluczenia finansowego jest bardzo istotnym
problemem  spoleczno-ekonomicznym. Obecnie podejmuje sie
dziatania zaréwno prewencyjne, jak 1 naprawcze skierowane do 0s6b
zagrozonych ,,wykluczeniem finansowym” lub juz ,»Wykluczonych”.
Dziatania podejmowane sa zaréwno przez rzady, organizacje
pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) jak i instytucje finansowe.
Osoby w wieku powyzej 65 roku zycia sa liczng grupg spolteczna,
bardzo  zréznicowang zar6wno pod wzgledem  czynnikow
spotecznych, tj. poziom wyksztatcenia, $wiadomosci finansowe;j
1 technologicznej, postaw i pogladéw, jak 1 czynnikow
ekonomicznych, do ktdrych zaliczyé mozna wysokos¢ dochodu,
zrddla dochodu, wielko$¢ majatku i struktura jego sktadowych. W
czasach szybkiego postgpu technologicznego oraz spoteczenstwa
informacyjnego osobom starszym jest bardzo cigzko na rynku ustug
finansowych, na ktorych ten postgp jest bardzo widoczny. Bariery
psychologiczne, tj. wygoda, lek przed nowymi technologiami, brak
zaufania do instytucji finansowych czy tzw. kult gotéwki sg glownymi
przyczynami wykluczenia finansowego wsrdd os6b powyzej 65 roku
zycia.
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