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1.6 ZARZADZANIE JAKOSCIA W BRANZY
| MOTORYZACYJNEJ — WYBRANE ASPEKTY

Sposrod dostawcdw dla przemyshu motoryzacyjnego mozna wskazac przedsigbior-
stwa, kidre jedynie z tym rynkiem wiaza swoja dziatalnosci i sa dostawcami na pierwsze
-wyposazenie (OE/ OES — ang. original equipmen /original equipment services) 1 drugie wy-
- posazenie (AM — ang. after market). Naleza do nich znane firmy jak np. WIX, Visteon, Lear,
- Delphy, Fastck Fitting i wiele innych, ale coraz czedciej to takze przedsigbiorstwa, ktore nie
E- mialy niczego wspdlnego wezesniej z dostawami dla rynku motoryzacyjnego. Z uwagi na
L obroty, dostawy na drugie wyposazenic w branzy to wielokrotno$¢ wartosci pierwszego wy-
f posazenia, jednak wiasnie dostawa na OE/ OES to kwintesencja modelowych rozwiazan or-
t ganizacyjnych, érodowiska pracy, infrastrukturalnych, a przede wszystkim przepustka dla
b dalszego rozwoju dostawcy w branzy. Uzyskanie statusu dostawcy na pierwsze wyposazenie
¢ w branzy motoryzacyjnej okazuje sie dla wielu wyzwaniem, jakiemu nie moga podotac, po-
mimo sukcesdéw na innych rynkach. Istotne jest takze, ze powszechnie artykulowany wobec
potencjalnych dostawcow wymog — posiadanie certyfikowanego, branzowego systemu za-
rzadzania jest absolutnie niewystarczajacy dla uzyskania statusu dostawcy na pierwsze wy-
posazenie.

Jednym z podstawowych zagadnien koniecznych dla uzyskania 1 utrzymania statusu
dostawcy na pierwsze wyposazenie jest wiaSciwa architektura systemu zarzadzania jakoScia.
Okazuje sie Lo niejednoznaczne, bowiem standardy ogdlne (np. ISO 9001:200) oraz branzowe
(np. ISO/TS 16949:2002) [5] nie dostarczajg wystarczajacych wymagan w tym zakresie [6].

1. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Celem przeprowadzonych w badan byto okredlenie elementéw systemu zarzadzania
jako$cia dostawcOw na pierwsze wyposazenie oraz ocena ich istotnosci. W ciagu roku 2004
oraz 2005 przeprowadzono pie¢ badan dla uzyskania mozliwie szerokiego spektrum opinii.
Badanie pierwsze zostalo przeprowadzone dla identyfikacji elementéw systemu za-
rzadzania jako$cia w gronie ekspertéw, z wykorzystaniem zasad metody delfickiej. W tym
celu do wspotpracy zostato zaproszonych o$miu ckspertow z zakresu zarzadzania jakoscia
z branzy motoryzacyjnej, sposrod dostawcdw pierwszego rzedu. Taki dobor z zaloZenia po-
winien gwarantowaé Konieczno$é dostrzegania przez ekspertdow wymagan systemowych,
w spos6b nie budzacy watpliwosci, z uwagi na bezposrednia wspolprace z producentami
samochodowymi oraz dostawcami drugiego rzedu. Badanie zostato przeprowadzone w opar-
ciu o scenariusz badania. Zdaniem autora udato si¢ skutecznie eliminowa¢ ograniczenia, ja-
kie sg typowe dla wywiadow grupowych.

Fakt eksperckiej wiedzy moderatora pozwolil na wlasciwe pokierowanie badaniem
1 nie uleganie opiniom skrajnym, jakie niekiedy miaty miejsce. Byly one podyktowane np.
spietrzeniem probleméw dancgo przedsigbiorcy w okreslonych aspektach zarzadzania jako-



Metody badawcze:

metoda Delficka (b1l),
ankieta intemetowa (b2-h4),
obserwacja uczestniczaca standaryzowana {b5).

I

Badana zbiorowosé: | —»| Cel badan: | | czas realizacji badas:
Producenci samochoddw _Identyfllk_ac]a ' ocena 2004 - 2005 .
oraz dostawcy na istotnosd elementdw
W -
pierwsze wyposazenie: brasnz;ydn‘:ztt:wcomej-
, <t r

!

Instrumenty pomiaru:

scenarniusz wywiadu {(bl),
standaryzowany kwestionariusz ankietowy (b2-b4),
formularz obserwacyiny (b5).

Legenda: bl, b2, b3, b4, b5 — oznaczenie kolejnych przeproWadzonych badat

Rys. 1. Charakterystyka przeprowadzonych badaf — wybrane elementy
Zrédto: opracowanie wlasne.

scia®. W wielu przypadkach respondenci sq indywidualistami 1 to, w negatywnym teg
wa znaczeniu z punktu widzenia przebiegu badan. W efekcie uksztattowana zostata listag
mentéw SZJ, waznych zdaniem ekspertéw. Dodatkowo zostata ona uporzadkowana na ki§
gorie 1 podkategone* *). Ostatecznie takZe utworzony zostat zbor elementow systemu, §
wskazali eksperci, ktéry nie znajduje doktadnego odzwierciedlenia w porzqdku
standardu ISO/ TS 16949, a okazal si¢ wazny w praktyce utrzymania i doskonalenia ¢
Ostatecznie przedmiotem pracy panelu bylo takze przedyskutowanie zasadnosci doboru g
sigciopunktowej skali wartodciujacej oraz dokonanie oceny istotnosci poszezegdinyc
mentoéw SZJ. :
W badaniu pierwszym mozna takze doszukad si¢ elementéw studium przypadkd
podobnie zreszta w badaniu piatym. Wydaje sig byé istotne zwrdcenie uwagi na typ
study, z uwagi na duzy wplyw moderatora, jak réwniez z uwagi na istotne sugerowani
wymaganiami standard6éw z zakresu zarzadzania jako$cia w uzgadnianiu istotnych el
tow systemu zarzadzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej. Badanie piate przeprowa

*¥ Np.jedenz respondentﬂw zdecydowanie podkredlat krytycznosé znaczenie zapewnienia czystodcl w za
przy czym opmla ta byt podyktowana zaniedbaniami w tym zakresie w czgict obiektdw 1 kilkakrotnym
niem uwagi na to przez audytorow klientow. :

**  Podstawa burzy mézgdw w tym przypadku byla struktura standardu ISO/TS 16949:2002 z uwagi na fakt,
rezultatem eksperckich uzgodnieh branzowego komitetu technicznego ISQ oraz [ATF.

**% Stmdium przypadku (case study) — nie jest wprawdzie samodzielna metoda pomiaréw, ale zawiera el
rdznych metod, m.in. wieloetapows obserwacie z wywiadami poglgbionymi i analizowaniem zrédet wté

_Ale jednoczesdnie mozna zauwazy¢, ze wedhig niektdrych autorow case study jest metada badai jakoscioy

z uwagi na ich rozpoznawczy charakter i przydatnosé we wstepnych etapach rozwiazywania ztozonych p
moéw badawezych [11.
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Hlo jako obserwacja uczestniczaca standaryzowana z wykorzystaniem formularza
pscrwacyjnego, w czasie jedenastu auditow certyfikacyjnych, recertyfikacyjnych
BO/ TS 16949:2002) oraz przede wszystkim auditow SZJ klientéw przeprowadzanych
pbecnych lub potencjainych dostawcow. Badanie zostalo przeprowadzone przez autora jako
bscrwatora niniejszych auditow, za zgoda anditowanego i auditowanych.

Natomiast badanie 2, 3 oraz 4 miaty na celu dokonanie oceny istotnosci elementow
emu zarzadzania jakoscia dostawcow na pierwsze wyposazenic w branzy motoryzacyj-
a badaniom poddani zostaki:

producenci samochodow osobowych i cigzarowych (sygnatariusze standardu QS-9000),

dostawcy globalni (dostawcy wskazani jako wspélni dla Wielkiej Trojki),

dostawcy posiadajacy certyfikaty ISO/ TS 16949:2002, zlokalizowani na terenie Pol-

ski.

Szczegolnie dzicki wynikom badaf 2, 3 i 4, zgodnie z zalozeniami uzyskano szeroki
az istotnosci wymagan, jakim musza sprosta¢ dostawcy na pierwsze wyposazenie. Bada-
przeprowadzone poprzez ankiete internetowa z wykorzystaniem standaryzowanego arku-
ankietowego.

Dla zapewnienia wiarygodnosci badan zastosowano szereg zabiegéw, m.in. dla wery-
acji oceny ekspertow stopnia zgodnosci opinii ekspertéw wykorzystano miary zmiennosci
h jako$ciowych, wykorzystano wspétczynnik konkordancji Kendalla i Smitha [7].

. Wyniki badan (wybrane zagadnienia) i wnioski

W rezultacie przeprowadzonych badan osiagnigto zatozone cele postawione w pracy

boraz dokonano pozytywnej weryfikacjt hipotezy badawczej. W toku badan:

. . dokonano identyfikacji elementéw systemu zarzadzania jakos$cia dostawcow na pierw-
sze wyposaZenie w branzy motoryzacyjnej (badanie 1),

.  dokonano oceny istotnosci elementéw systemu zarzadzania jakoscia dostawcow (ba-
danie 1, 2, 3, 4, 5).
Na etapie identyfikacji elementow SZJ dokonano zmian w pierwotnie przyjete struk-

b turze wymagan ISO/ TS 16949:2002, w tym takze ustanowiono dodatkowa kategorig ele-

mentow. Sg to elementy nowe rodzajowo, ale takze niekiedy konkretne narzgdzie — bardzo

pecyficzne dla branzy:

« bezpieczenstwo informacji (poufnosé, dostgpnose, integralnose),

PPAP — proces zatwierdzania detali produkcyjnych,

APQP - zaawansowane planowanie jako$ci wyrobu,

Benchmarking,

zapewnienie korelacji wynikéw FMEA oraz planéw kontroli,

zarzadzanie konfiguracja,

praca zespotowa (metody i techniki rozwiazywania probleméw i ciaglego doskonalenia),

zarzadzanie ryzykiem,

koszty jakosci,

gD,

58S,

Analiza istotnoéci kategorii (skupiajacej uporzadkowane elementy SZJ) wskazuje na

najwieksze znaczenie wiasnie specyficznych elementow — czgsto konkretnych rozwigzan

w ramach zarzadzania jakoscia dostawcow. Kategoria oznaczona jako ,.Inne”, okazata sig¢

wazniejsza nawet jak kategoria ,,System zarzadzania jakoscia”.

Bezposrednio z weryfikacja hipotez zwiazane sa wyniki potwierdzajace znaczenie ele-
mentoéw Zatwierdzania detali produkcyjnych (PPAP) oraz Zaawansowanego planowania ja-
kosci wyrobow (APQP). Dla zobrazowania rezultatu, niniejsze wyniki zostaty przedstawione
na rys. 3, opracowanym w oparciu o opinie ekspertéw, ale pozostajace w duzej korelacji
z wynikami pozostatych badan.
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A.SYSTEM ZARZ ADZANIA JAKOQSCIA

G.KATEGORIE BADAN - INNE B. DOKUMENTACTA SYSTEMOWA

C. ODPOWIEDZIALNOSC
KIEROWNICTWA

F. POMJARY, ANALIZA I
DOSKONALENIE

E. PRODUKCJA I USLUGI 'D. ZARZADZANIE ZASOBAMI

Rys. 2. Istotnodé kategorii — zbiordw elementdw SZJ dostaweow OF/ OFS 7 branzy motoryzacyjnej (wg Sreda
Zrodbo: opracowanie whasne, na podstawic wynikéw badania 1.

Bezpieczefistwo informaciji
10

8D ) APQP

Koszty jakosci Benchmarking

Zarzgdzanie ryzykie FMEA - plany kontroli

Praca zespotowa (metody i techniki

rozwiazywania probleméw) Zarzadzanie konfiguracja

Rys. 3. Istotnoséé elementdw SZJ (w ramach dominujacej kategorii ,,Inne”) dostawcow OE/ OES w branzy motory-
zacyjnej {wg srednich)

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie wynikow badania 1.

Dokonana w pracy analiza istotno§ci poszezegdlnych elementéw systemu zarzadza-
nia jakogcia, bez uwzglednienia kategorii i podkategorii wskazaty takze wagg ,.typowych”
elementow — z innych kategorii (spoza kategorii Inne). Dlatego przeprowadzona zostata tak-
7e analiza czynnikowa dla oceny ukrytych zwiazkéw pomigdzy poszczegolnymi zagadnie-
niami.



Podsumowanie

Wyniki badan niosa z soba wazna informacj¢ zardéwno dla firm ktére od lat pracuja
branzy motoryzacyjnej dostarczajac wyroby na pierwsze wyposazenie, ale przede wszyst-
fim dla tych ktére wiaza swoje plany rozwojowe z ta branza. Pierwsza grupa moze dokonaé
weryfikacji obecnej koncepcji systemowego zarzadzania jakoscia, opartej o obecna wspo-
gprace z okreslonymi klientami. Przeprowadzone badania zweryfikowaly powszechny po-
blad, Ze warunkiem koniecznym ubiegania sie o status dostawcy dla klienta z branzy motory-
gacyjnej (na pierwsze wyposazenie) jest posiadanie certyfikaty branzowego na SZJ. Nie jest

k, pomimo formalnych deklaracji klientow tego rynku i stawianie takich wiasnie wymagan.
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17. DOSKONALENIE ZARZADZANIA JAKOSCIA
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
RAFINERYJNYCH

Proces globalizacji powoduje, Ze coraz wigeej galezi i sektorow gospodarczych staje
wobec koniecznoéci uezestniczenia w konkurencji éwiatowe;j 1 udziatu w wielkich regional-
nych ugrupowaniach gospodarczych. Przewaga konkurencyjna kazdego przedsigbiorstwa
zalezy od szybkosici tworzenia nowych wyrobdw, duzej akumulacji finansowej, zastosowa-
nia globalnego marketingu, wykorzystania metod zarzadzania dynamicznego, charakteryzu-
jacego si¢ innowacyjnoécia, adaptacyjnoscia, elastyczno$cia oraz efektywnoscia, a takze szyb-
koscig dziatania [1]. Dotyczy to réwniez krajowych przedsigbiorstw sektora naftowego.

Stad polskie przedsigbiorstwa rafineryjne musza by¢ konkurencyjne zar6wno na ryn-
ku krajowym, jak i na wymagajacych rynkach europejskich i pozaeuropejskich. Tylko firmy
oferujace wyroby 1 ushigi najwyZszej jakosci po dostgpnych cenach moga liczy¢ na statych
klientow 1 odnosi¢ sukcesy [2].

Osiagniecie przewagi konkurencyjnej uzaleznione jest w gléwnej mierze od wykorzy-
stania, a jesli to mozliwe wyprzedzajacego wprowadzania nowych technologii. Kierownic-
twa przedsigbiorstw przyszlosci musza sobie zdawaé sprawe z postgpujacej globalizacji ryn-
ku $wiatowego. Oznacza to, ze kazde liczace sig¢ na rynku §wiatowym przedsiebiorstwo musi




