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Recenzje

\Zarzqdzanie przez Jakos¢ — Doskonalenie

jakosci”, w firmach prywatnych i pafistwo-

wych (metodyki, systemy, metody, techniki)
pod redakcja Edwarda Kindlarskiego
i Jana Baginskiego.

W gospodarce rynkowej przy. coraz bardziej hermetyczmych i
trudno dostepnych rynkach §wiatowych jako$¢ staje si¢ istotnym

wyréznikiem organizacji gospodarczych dzialajacych na tych ryn- .

kach. Nie moze ona byé juz odniesiona do samego produktu
finalnego ale do calego procesu wytwarzania, poczawszy od pla-
nowania produktn az do jego zuZycia. _

Systemy zarzadzania jakodcia (.Quality management”), po-
wszechnie ju? stosowane w rozwinietych przemystach $wiata,
obejmujace peiny cyki wytwarzania predukiu, jasno precyzujace
cele i polityke jako$ci oraz odpowiedzialno$é za jako$é wszy-
stkich stuzb i pracownikéw w przedsigbiorstwic sa nie tylko
gwarantem pozadanej jako$ci produktu lecz réwniez czynnikiem
obnizajacym koszty jej vzyskania. Tak pojety system — oczywi-
$cie w formie uogélnionej — zostat skodyfikowany przez Mie-
dzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng 15O w postaci zestawu
norm serii 1SO 9000 (Odpowiedniki europejskiej serii EN 29000).

W realizacji systeméw zarzadzania przez jakoS¢ przemyst
polski pozostaje daleko w tyle wobec przemystéw zachodnich.
Tymezasem coraz powszechnicjsza staje si¢ praktyka (stosowana
np. w EWG) iadania przez odbiorcg udokumentowania posiadania
systemu jakosci zgodnego z normami [SO 9000, Przedstawicnie
przez dostawcg certyfikatu na system jakodci, wystawiohego przez

" niezalena jednostkg certyfikujaca, jest bardzo czesto nieodzow-

nym warunkiem podpisania kontraktu. _

Jest wiele przyczyn, kiére skladaja si¢ na caty kompleks uwa-
runkowai hamujacych’ proces wprowadzania w przedsigbiorstwach
polskich systeméw zarzadzania przez jakos¢. Z pewnoicia jedna z
nich jest zbyt mata znajomo$¢ w przedsighiorstwach nowoczesnych
rozwigzal w dziedzinie system6w oraz konkretnych metod i technik
dziatania stosowanych w tych systemach, Réwniez istotng przyczyna
jest staby program szkolenia, zwlaszcza najwyzszej klasy menedze-
réw, ukierunkowanego na nowoczesne rozumienie jakosci — na caly
filozofie zarzgdzania przez jako$c, :

Stad tez z duzq satysfakcja nalezy odnotowaé inicjatywg prof.
Edwarda Kindlarskiego i dr Jana Bagiskiego uruchomienia -

Jjakosé”, kt6ra w powaznym stopniu wypelni istniejgca w tym
zakresic luke. Swiadcza o tym juz wydane pozycje z tej serii,
ktérych wartosé merytoryczna i przydatnosé praktyczna nie budzg
zadnych watpliwosci. Stanowia one doskonaty materiat o duiej
przydatnosci zaréwno w procesie budowy systemu zarzadzania .
przez jako$é w przedsigbiorstwie, jak réwniez w szkoleniu w tej
dziedzinie kadry pracowniczej z réznych szczebli zarzadzania.

Dotychczas ukazaly si¢ nastepujace pozycje:

Kindlarski Edward — Zarzadzanie przez jokosé w Japonii i USA

Kindlarski Edward — Zarzqdzanie przez jako§¢ w polskich
przedsigbiorstwach (firmach)

Bagifiski Jan — Zarzadzanie jakosciq totalng (TQM) wg. J.
S. Oaklanda

Baginski Jan — Systemy jakosci wg serii norm ISO 9000

Kindlarski Edward — Wykresy Ishikawy i Pareto

Bagifiski Jan — Badania zdoinosci proceséw, maszyn i na-
rzedzi pomiarowych

" Seria wydawnicza. obejmuje 16 moduibw problemowych

skladajacych sig na calo$¢ systemu zarzadzania przez jakosé (Pod-
stawy, Poglady, Strategia, Zarzadzanie, Marketing, Projektowanie,
Produkcja, Ustugi, Logistyka, Systemy, Metody, SKI, Niezawod-

_ no$¢, Wdrazanie, Motywacje, Koszty). W kazdym z moduléw

ukazywad si¢ beda opracowania stanowigce oddzielny zeszyt.

Pozycja i poziom fachowy redaktoréw serii oraz ich deklara-
cja o angazowaniu najlepszych autoréw krajowych i zagranicz-
nych do opracowywania kolejnych zeszytéw gwarantuje ich aktu-
alnoéd, atrakeyjno$é oraz przydatnoé¢ prakiyczng.

Stowa uznania naleza Sig réwnicz wydawnictwu wojskowemu
Bellona, tak za trud podjecia sie wydawania serii, jak i szatg graficzng
oraz poziom jakosci juz wydanych pozycji, Wprawdzie dziwié moze
fakt dlaczego wiasnie wydawnictwo wojskowe podiglo sie tego
przedsigwziecia, a nie wydawniciwa ekonomiczne Czy techniczne
bardziej przeciez zblizone swoim charakterem do omawianej tematy-
ki. Wydaje si¢, ze brak zainteresowania ze strony tych wydawnictw
jest tez w jakim§ stopniu przyczynkiem do zbyt powolnego tempa
wprowadzania zarzadzania przez jako§¢ w przemysle polskim. Cho-
ciaz z drugiej strony problematyka jako$ci nie jest obca wojsku.
Przeciez picrwsze systemy jakoci np. w Stanach Zjednoczonych
rodzily si¢ w zaktadach przemystu zbrojeniowego.

o Jerzy Kowalczyk

P.S. Jak sie dowiadujemy, nakiad tej serii rozchodzi sig dos¢
szybko, w my$l zasady — kto pierwszy ten szybciej korzysta.

serii wydawniczej pod wspélnym tytulem: ,Zarzqdzanie preez

. The Total Quality Portofolio”

Na rynku wydawniczym ukazata si¢ w 1993 roku interesujaca
pozycia dotyczaca zarzadzania jakoscia, pt. ,.The Total Quality Perto-
folio™, wydana przez Sirategic Direction Publishers Ltd. w Szwajcarii.
Ta trzytomowa praca (ss. 559) stanowi zbidr rozpraw antordw wirdd
ktérych zanjdujg sie nazwiska powszechnic znane, np. W. Edwards
Deming, Joseph M. Juran. :

Zgodnie z zamyslem twércdw publikacja ta powinna odpo-
wiedzie€ na zasadnicze pytanie — jak podnosié efektywnosé dzia-

tania organizacji? OdpowiedZ jest jedna: droga do realizacji tego
celu prowadzi przez jakos¢ totalng — kompleksowe zarzadzanie
jakogcia. W omawianej pracy w sposéb prezejrzysty 1 logiczny
Zaprezentowano bogaty wybGr tematéw dotyczacych réimych
aspektéw zarzadzania jakoscia. Na uwage zastuguje fakt, Ze kazdy
2 toméw moze by¢ traktowany jako zamknigta calo§¢.

W pierwszym tomie oméwiono istorg nowoczesnego podej-
écia do jakosct. W czesc tej zaakcentowane zostaly priorytety
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stawiane w zdrzadzaniu jakodcia, etapy jego wdrazania i rozwoju, w
powigzaniu z barierami, jakie wystepuja w trakcie doskonalenia jako-
$ci. Na drodze tej nalezy wspira¢ sig na filarach jakosci (TQM,
satysfakcja klienta, ciagle usprawnienia, ciagla ocena wykonania,
catkowite zaangazowanie). W dalszej czedei tomu znajduie sie inte-
tesujaca konfrontacja gléwnych tez reprezentowanych przez ,.Gum”
nowoczesnego zarzadzania jakoscia (J. M. Jurana, W. E. Dminga, K.
ishikawy), a dotyczacych doboru celéw jakosciowych, polityki jako-
Sci, pracy zespoléw pracowniczych, stosowania metod i technik, roli
SPC itp. w ksztattowaniu jakosci organizacii.

Szczegdlng uwage budzi w pierwszym tomie fragment dotycza-
cy zarzadzania jakoScia w sektorze uslugowym, co jest wyrazem
coraz czestszych prakiyk adaplowania nowoczesnego podejécia do
Jjakosei z sektora produkcyjnego. W pierwszym tomie ukazana jest
takze wysoka ranga, jaka sie przypisuje aktywnemu wiaczeniu Klienta
w szeroko rozumiany proces produkcyjny, czy proces kreowania
ustugi. W tomie tym oméwiono réwniez role, jaka spelniajg normy
w ksztaltowaniu jakosci. Rozdziat dotyczacy rozwoju jakodci, stano-
Wi swoiste podsumowanie tego tomu: autorzy powracaja w nim do
Japonti, gdzie narodzila sic koncepcja TQM. Rozdziat ten poswigco-
ny jest rozwazaniom dotyczacym ewolucji koncepcji Total Quality
Management w réznych krajach $wiata, :

Tom drugi poswiecony jest rozwiazaniom praktycznym, ktére
moga standwié flustracje funkcjonowania w praktyce, opisanych w
pierwszej czesci mechanizméw. zawarto w nim doswiadczenia przed-
siebiorstw przodujgeych w zakresie jakosci. Juz ich dobor jest intere-
sujacy z tego wzgledu, Ze przyklady dotycza zar6wno sektora produ-
keyjnego (i to przemysiéw tradycyjnych i nowoczesnych) jak i
szeroko rozumiane] sfery ustug, Studia przypadkéw opisuja do-
$wiadczenia takich firm, jak Ford, 3M, IBM, Digital Equipment,
“Catterpillar, Xerox — potentatéw produkcyinych a takze znanych
podmiotéw $wiadczacych uslugi, np.: Hilton International, Federal
Express, American Express, Z jednej strony oméwione ,studia
przypadkdw” obrazowo | wielowatkowo nakreglajg Klimat, strategie
realizowang w danym przedsighiorstwie, z drugiej natomiast |, notks
przypadkéw” przedstawiajq selektywnie, wybi6rezo rozwiazania kon-
kretnych probleméw. Autorzy nie ustrzegii si »propagandy sukcesu”,
wykazujac tylko pozytywne efekty wykorzystania metod i narzgdzi
TQM. Tak wiasnie jest np. w przypadku IBM, bowiem opisywane w
pracy sukeesy produkcyjne i handlowe zwigzane z procesorem AS
400 i dyskiem DASC w rzeczywistodci mialy charakter potowiczny,
poniewaz niosly ze soba réwnoczesnie powazne problemy dla korpo-
racji zmuszonej do masowych zwolnies i ograniczenia produkcji.

Niewatpliwym walorem trefci zawartych w drugim tomie,
pomimo przytoczonej weze§niej uwagi krytycznej, jest ukazanie
powszechnosei i réznorodnodci technik i narzgdzi w metodach
zarzadzania jakodcis, ukazanie mechanizméw ich doboru i efe.
ktywnoéci stosowania. Prezentacja doswiadczedi wylaczaie reno-
mowanych przedsiebiorstw jest zapewne przedsiewzieciem intere-
sujacym; jednak szkoda, Ze autorzy nie starali si¢ przedstawié
przykladéw dotyczacych dziatalnodei organizacji mmiej znanych i

mnigjszych o znacznie uboiszych do$wiadczeniach Zwigzanych z

zapewnieniem jako$ci. Takie podejécie byloby bardziej przekonu-

jace dla czytelnikéw z paristw, gdzie dopiero rodzi sie nowoczes-
na kultura jakosci. .

Swoistym podsumowaniem drugiego tomu sg »~Miedzynaro-
dowe studia jakosci” — czgéé kompleksowego raportu, poswieco-
nego zbiorczej analizie branz przemyslowych i ustugowych. W
omawianej czgéci umieszczono analizy przemystu komputerowego
i samochodowego, sporzadzone w oparcin o badania 500 firm z
czterech najbardziej uprzemystowionych parstw — Kanady, Japo-
nii, Niemiec i USA. Opracowania dotycza przede wszystkim
dwéch obszaréw, a mianowicie organizacji dzialalno$ci oraz CZyn-
nika ludzkiego w zarzadzaniu jakoscia.

Rezultaty analizy przedstawione w syntetycznej formie doty-
czy celow jakodciowych, stawianych przez przedsigbiorcéw w
poszczegdlnych pafistwach, metod aktywizacji zespoléw pracow-
niczych — dziatalnosci két jakosci, organizacii ich pracy, liczeb-
nosci, kompetencii. W tej czgsci oméwione zostaly miedzy inny-
mi réwniez techniki wykorzystywane w zarzadzaniv i narzedzia
sterowania jakoscig. :

Tytul tomu trzeciego ., Twéj przewodnik do procesu cigglej
poprawy” wyraZnie sugeruje jego przeznaczenie. Tredei zawarte w
tym lomie powinny by¢ pomocne, dla wszystkich, ktérzy przeko-
nani 0 celowosci zarzadzania przez jakosé, cheg wykorzystad te

strategie w swojej organizacji. Materiat tego tomu mozna potra- -

ktowa¢ jako zbiér ogélnych wskazar, bowiem dotycza miedzy
innymi zmian struktur organizacyjnych w celu dostosowania ich
do nowoczesnego systemu zarzadzania, zdobywania informacji,
do postepu w dziedzinie jakoéci. Propozycje i wnioski zawarte w
tej czgdei pracy moga by¢ uzyteczne na kazdym stapie rozwoju

zapewnienia jako$ci w organizacji. Tym bardziej wartosciowe sa -

to uwagi, bowiem z jedngj strony przekazuja je menedzerowie
odpowiedzialni za zapewnienie jakosci w swoim przedsicbior-
stwie, a z drugiej — konsultanci. Konsultanci nakreslaja modelo-

wa strategic kszteltowania jakoéci, zasadnicze kroki zarzadzania .

przez jakosé, jakie nalezy przedsigwziad W organizacji; menedze-
rowie natomiast wzbogacajg te rozwazania o oméwienie barier i
trudnosci, na jakic natrafiajg w trakcie wdrazania TQM,

RozwaZania te mogg by¢ réwniez uiyteczne dla organizacii o
orientacji produktowej, kontrolujacych tylko jako$¢ swoich wyrobéw
finalnych. Ukazuja one mianowicie ewolucjg, jakiej musi ulec ich
strategia ksztattowania zaspokojenia potrzeb klienta, Autorzy tej czg-
§ci pracy wskaguja réwniez na sprawdzone strategie rozwoju przed-
sigbiorstwa, jak na przyktad benchmarking, czy tez zupelnie nowe
narzgdzia analizy probleméw zwigzanych z jakoscia. '

Z pewnofcia, pomimo kilku uwag krytycznych, , The Total
Quality Portofolio” jest bardzo wartosciowa pozycja. Do szczeg6l-
nych zalet tej pracy zaliczyé nalezy aktualnoé i kompleksowosé
w przedstawianiu tredci dotyczacych zarzadzania jakoscig, bogata
ilustracje i bogaty materiat empiryczny,

' Jacek FEuczak

Zgromadzenie Klubu Polskie Forum ISO 9000

171 18 marca br. obradowato w Popowie IV Walne Zgroma-

dzenie Kiubu ,Polskie Forum ISO 9000”. Klub ten powstal w
1991 roku przy éwezesnym Centralnym Biurze Jakosci Wyrobéw
i dziata obecnie przy Polskim Centrum Badag ; Certyfikacji. Kiub
stanowi plaszczyzng wspélpracy oraz wymiany dofwiadezed jed-
nostek organizacyjnych w zakresie opracowywania i wdrazania
systeméw zapewnienia jakosci zgodnych z normami EN 9000,

Prowadzaca obrady dr inz. Elzbieta Krotkiewska-Skoczylas

przedstawila sprawozdanie z dziatalnogei w roku 1993, informujac

zZarazem 0 rozwoju organizacji, ktéra w styczniu '93 liczyla 107
czlonkéw rzeczywistych i 34 wspierajacych, a w marcu "94 odpo-
wiednio 209 i 47, , '
Dziatalnoéé koncentrowala si¢ w komisfach problemowych, kté-
re stanowig grupy robocze i opiniodawcze dla zarzadu klubu i maja
na celu opracowywanie konkretnych zadar. Sq to: Komisja Widraza-
nia Systemu Jakosd wedlug 1SO 9000, Komisja Auditu i Certyfika-
cji, Komisja Szkoleniowa. Dziatajg tez sekcje branzowe, ktére grupu-
Ja czionkéw klubu o podobnej specjalizacji zawodowe} fub o podo-
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