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~ Standard QS-9000 ma zastosowanie do wszystkich dostawcéw wewnetrznych i zewnetrznych jednostek koncernéw
Chrysler, Ford i GM oraz innych koncernéw, ktdre przyjma QS-9000 jako swéj system zarzadzania jakoscia. W
szezegblnodei system ten dotyczy dostawcdw (a) materialéw produkcyjnych, (b) czesei i podzespoléw miedzyopera-
cyinych oraz czesci zamiennych, (c) obrébki cieplnej, malowania, chromowania, itp., oraz wszelkich innych prac
wykoficzajacych. Ponadto, w trakcie opracowywania sa obecnie wymogi dotyczace dostawcéw narzedzi, maszyn

oraz innych urzadzen operacyjnych.

Zgodnoié celéw producentéw samochodéw, odpowiadajacych ostatecznie za jako$é pracy swoich dostawcéw i
kooperantow jest bezdyskusyjna. QS 9000 powinien pozwolit zminimalizowa¢ uciazliwos¢ wielokrotnej oceny
rzetelnoéci potencjalnych i obecnych dostawcéw, zapewnic ze produkowane samochody beda odpowiadaty oczeki-
wanemu przez uZytkownikow poziomowi jakoéci i trwatoéci.

Mozna uznaé za péwna, tendencje rynkows, unifika-

cje wymagan w zakresie ksztaltowania jakosci, pray-
bierajaca postaé coraz to liezniejszych akiéw norma-
tywnych. Werytikacji ulegty standardy ISO serii 9000,
ksztattowanie jakosei, to réwniez zarzadzanie Srodo-
Wiskiem'(_BS 7750, ISO 14000), coraz czesciej takze
rozbudowywane sg elementy systemdw jakosci ponad
minimalne wymagania modeli ISO 9001,2. Wiodgce
organizacje na rynku ustanowily wlasne programy
doskonalenia jako&ei narzucajac okreslone wymaga-

- nia dostawcom. Szczegdinie w tym kontekscie chele-
liby$my zwrécié uwage na jeszeze jeden kierunek dy-
wersytikacii w zakresie standardéw ksziattowania
jakoscl, na QS 9000, Na razie dutyczy on rynku produ-
centow samochodowych.

Pomimo wielu gloséw krytycznych niezmienne jest
{worzenie nowych aktéw normatywnych w zakresie
zarzgdzania jakoécia. Bohaterem ostatniego szalefi-

* stwo hormatywnych uregulowad w obszarze jakogei
jest standard QS 9000, opracowany przez ,Wielka
Tréjke” produceniéw samochodowych. W sierpniu
1994 roku Ford, Chrysler, General Motors zdefiniowa-
li specjalne wymagania systemu jakodei, ktére w co-
- raz bardziej stanowezy sposéb narzucajg swoim do-

stawcom materiatéw, czesei i podzespolow micdzyo-
peracyjnych, czesci zamiennych i proceséw, np. obréb-
ki cieplnej, malowania, chromowapia, itd. Zadaniem
fego zespolu bylo ujednolicenie wymogéw dotycza-
cych systeméw jakoéei u destawedw oraz zwigzanym
z nimi systemem dokumentaeji. Wezedniej, kazdy
z koncernéw mial indywidualne wymagania dotyezace
dokumentacji, sprawozdaf oraz stosowanej termino-
logii techniczne]. W wyniku podjetych dzialad udalo
si¢ ujednolici€ ok. 40% wymogéw dotyczacych syste-
mowego kszialtowania jakoci dostaweéw dla koncer-
néw samochodowych w USA.

Najpowszechniejszy obecnie smatowy standard ja-
koSei ISO 9001, opracowany z myéls, o kazdym rodza-
ju dzialalnoéci produkeyjnej i ustugowej, okazat sie
zbyt ogdlny wobec wymagan jakosciowych Wielkiej
Tr6jki” 1 nie w pelni przystajacy dla specyfiki przemy-
stz samochodowego. Jednoczesnie uznany zostal za
wystarczajaco dobry w zakresie podstawowym; cho-
ciaz brakuje w nim wymagaii zmuszajacych do ciagle]
poprawy, metod rozwigzywania probleméw, nie wska-
zuje na konieczno§é zatwierdzania poszezegblnych
etapdéw prac projektowyeh, nie obliguje do strategicz-




Problemy jokosol 1/1997 3

nego planowania jakosci, co podkreélat E. Geysen, wi-
ceprezydent GM ds. europejskich dostawcéw.

Jednoezesnie zaznacza, Ze QS 9000 wymaga od do-
stawey aby wdrozyl system jakosei, u podstaw kiére-
go lezy zdefiniowana i sformalizowana strategia jako-
§ci; to wiasnie jest obszar niemal caltkowicie pomlga—
ny przez normy SO 9000,

QS 9000 - WIEI(SZE WYMAGANIA

Przedsighiorstwo cheace sprostaé (S 9000 powin-
no ustanowiaé krétko i diugofalowe biznesplany, fea-
sibility study w zakresie okreslonych przedsiewziec,
tzw. plany jakosci wskazujace jednoznacznie etapy
oceny i weryfikacji jakosei przy realizacji nowych wy-
robdw, poczawszy od weryfikacji jakosci dostaw do
prototypu. Omawiany standard wymaga takse
ustanowienia systemu dia ciaglej poprawy w klu-
czowych obszarach dzjalalnoSci przedsigbiorstwa,
wskazujgcy mechanizmy identyfikacji szans w tym

STRUKTURA QS 9000

System QS-9000 sklada sie z trzech ezesci podsta-

~ wowych, ktére normujg wymagania dotyczgece ksiag

systemow jakoéei u dostawedw do wymagani kazdego
z koncernéw, oraz metody oceny stopnia wypelnienia
tych wymogow. Ponadto, kazdy z koncernéw lub do-
wolny jego oddzial opracowuje swoje wlasne wymogi
dotyczace okreslonych produktéw specjalistycznych.
Podstawsg systemu QS-9000 jest sekeja 4 norm ISO-
9001 (1994). Dodatkowe wymogi nie objete norma
IS0-8001 pochodza z wlasnych dokumentacji firm
Chrysler, Ford i GM. W odrdéznieniu od norm ISO 9000,
kidre zostawiaje organizacji sporo swobody, system
QS 9000 narzuca dostawcom pewne rozwiazania, lub
tez sugeruje rozwiazania preferowane. Powigzania

pomiedzy systetnem zarzadzania

jakogeig QS-9000, a normag ISO
9001 sg przedstamone na sche-
macie 1.

zakresie oraz monitoring stopnia spelniania
- biezacych i identyfikacji przysziych potrzeb
klientéw. Ponadto QS 9000 stawia wymaga-
nie wobee organizacyjnej i technicznych
zdolnoSci dostaweéw do realizacji ,dostaw

na czas” (Just in Time). Zdaniem E. Geysena
$3 to niezbedne uzupelnienia wymagai norm
ISO 9000. Wskazuje on takze, ze w.zakresie -
ksztalowania jako$ci dostaw nic si¢ nie zmienia

w strategii General Motors, ,,bowiem zawsze wyma- _ -
galismy od naszych dostawetw efektywnych sy-

steméw jakosei zgodnych z kreowanymi przez
nas standardami. Jednakowe obowiqzki na-
ktadamy no wszysthich, ktérzy prezyspa-
rzajg jakiefkolwiek wartosei dodanes

W naszym tarcuchu produkeyinym.”
Istotng rol¢ w koncernie przyklada sie do
tzw. jakosci projektowe), ,dlatego w kazdym przy-
padku systemy jakosci naszych dostaweow mu-
seq zapewniaé wiasciwg jakosé koncepcyi, pro-
Jektu 1 prototypu. W produkcji seryjnej nie moze
bycé niespodzianek, ktére w prakityce mszceq sie
bezlitosnie” (np. wadliwe wlewy paliwa, czy podu-
szki powietrzne). Przy coraz wiekszym ,wyszezupla-
nin” dzialalnogci przedsiebiorstw wzrasta znaczenie
dostaw kooperacyjnych. W zdecydowsane] przewadze
sg to zaawansowane technologicznie elementy, ktére
poddaje si¢ juz tylko montazowl. Stad coraz bardziej
restrykeyjne wymagania narzucane dostawcom, cho-
ciaz niekiedy nie nazywa sie ich zgodnie z nomenkla-
tura ISO, wymagania te sprowadzajg sie wlasnie do
- modeli miedzynarodowych norm. ,,Oczywiscie wielu
kooperantéw tylko produkuje poszczegilne ele-
menty na powierzonej dokumentacfi, czyli bez
niezwykle odpowledzialnego etapu proyektowa-
nia, wiedy koniecenym minimum jest ISO 9002”.

Rys. 1. Powiazania pomigdzy systemern
zarzadzania jakodcig QS 9000 a norma
{50 9004

Wymagania, systemu QS 9000 wynikajace bezpo-
Srednio z normy ISO 9000 przedstawione sa w sekcji

1 systemu QS 9000 i skladajg, SIQ z nastepujacyeh cle-

mentéw:
¢ Odpowiedzialno&é kierownictwa (sekcja 4.1)
e BSystem jakoSei (sekeja 4.2)
- # Analiza kontrakiéw (sekecja 4.3)
e Analiza konsirukeji (sekcja 4.4)
¢ Kontrola dokumentacji i danych liczbowych

- (sekcja 4.5)

o Akwizycja (sekcja 4.6)

e Kontrola zespoléw i czedci pochodzazcych od
klienta (sekeja 4.7)

¢ Identyfikacja zespoléw i czesci (sekcja 4.8)

e Konirola proceséw (sekcja 4.9)

¢ Inspekcja KJ i testowanie (sekcja 4.10)

e Konfrola przyrzadéw KJ, przyrzadéw pomiaro-
wych oraz preyrzadow do przeprowadz&ma testow

(sekcja 4.11)
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o Wyniki inspekeji KJ i testow (sekcja 4.12)

¢ Kontrola brakéw i odrzutéw jakodeiowych (sek-

cja 4.13)

e Akcja korekeyjna i prewencja (sekeja 4.14)

e Przenoszenie, skdadowanie, pakowapie, pre-
zerwacja i dostawy produkiéw (sekcja 4.15)

e Kontrela dokumentacii jakoSciowe] {sekeja
4.16)

o Wewnelrzne audity jakosdcl {sekeja 4.17)

e Szkolenie (sekeja 4.18)

e Serwis {sekeja 4.19)

o Techniki statystyezne (sekcja 4.20)

Wymagania systemu QS-9000 wynikajace z ogdl-
nych wymagafl przemyslu samochodowego w USA
przedstawione sa w sekeji 2 systemu QS -8000 i skia-
daja sie z nastepujgeych elementGw:

e Proces aprobowania czefel produkeyjnych
i zmian w dokumentacji

e Proces ciaglych ulepszefi celem podnoszenia

jakogei i efekiywnodci

e Zdolnosé procesow wybtwiorezych

Wymagania systemn QS-9000 wynikajgce ze specy-
ficznych wymagai koneernow samochodowych
w USA przedstawione sa w sekeji 3 systemn QS-9000
i skladaja sie z nastepujacych elementow:

¢ Wymagania koncernu Chrysler

e Wymagania koncernu Ford

o Wymagania koneernu General Motors

s Wymagania producentéw cigzaréwek

ZGODNOSE Z QS 9000

Przy ustanawianiu QS 9000 nie obylo sie bez réznic
stanowisk Wielkiej Trojki” w wielu aspektach, szeze-
gélnie kiedy rozpoczeto egzekwowanie powyzszego
systemu jakoSei wirdd dostaweéw na rynku amery-
kafiskim. Na przyktad menedzerowie GM obstawali
przy koniecznosci certyfikacji systeméw jakosci
przez niezalezng jednostke, na drodze tzw. auditu
irzeciej strony, choeiaz stanowisko Forda poczgtkowo
nie byle tak restrykeyjne. Chrysler postawil swoim
Kluczowym dostawcom warunek dla koniynuowania
wspdlpracy, uzyskanie certyfikatu zgodnoéei z QS
9000 do 30 czerwca 1997 r. General Motors ustanowil
nieprzekraczalhy termin na 31 grudnia 97, natomiast
Ford nie wskazal ostatecznie daty, chociaz stanowi-
sko co do koniecznosei spelnienia wymagari standar-
du jest jednoznaczne. Firmy certyfikujgee z kolei mu-
szg, uzyskad nprawnienia do przeprowadzania audi-
tow jakosciowych od ]edne] Z grup rejestracyjnych
(np. IRCA, RAB).

Wybér sposobu przeprowadzania oceny i rejestra-
¢ji nalezy do klienta (tzn. Chrysler, Ford, GM). Nalezy
wskazag, ze w USA firmy te rzadko same przeprowa-
«dzajg audity jako&ciowe, typowo zlecajge ie zadanie
wyspecjalizowanym firmom trzecim.

Zaleznie od wymogtw, klient ma prawo zazadaé od
dostawey nastepujacyeh danych:
' » ksiegi jakoci

e procedur

+ wynikéw samooceny przeprowadzonej przy
uzycm wyiyezmych (QSA

» wynikéw auditéw wewneirznych

* szezegdlowego harmonogramu dotyczgeego
planu uzyskania rejestracji QS-9000

® kopii certyiikatu QS-9000 wydanego przez wy-
spevjalizowang strone trzecia wraz ze szczegdlowsg

dokomentacia.

Po analizie powyzszych danych klient przeprowa-
dza aundity jakosciowe u dostawey szukajae odpowie-
dzi na nastepujgce pytania:

e czy jakedé produktéw pochodzacych od do-
stawey jest zadowalajaca?

® czy dostawca uzyskal rejesiracje QS-3000 od
akredytowanej agencji?

e czy zasieg rejestracji QS-9000 jest wlagciwy dla.
danego produkiu i czy zawiera odpowiednie elemen-
ty normy IS0-9001 lub ISO-9002?

W przypadku gdy odpowiedZ na jedno z powyz-
szych trzech pytan jest negatywna, klient przeprowa-
dza ocene ksiegi jakosci dostawey na zgodnosé z sy-
stemem QS-9000 jak réwniez poddaje szezegdlowej
krytyeznej analizie wyniki samooceny systemu jako-

-Sci dostawey przeprowadzonej przy uzyciu wytyez-

nych QSA.
QS 9000 W USA

Prakiyka dostawcéw dowodzi, Ze wdrozenie syste-
mu S-9000 wymaga zaangazowania specjalisty
ds. QS-900¢ na pelny etat (zajmujacego sie wdroze-
niem QS-9000 w jednej lub najwyzej dwoch fabry-
kach), powolania zespotu ds. QS-9000, opracowania
planu wdrozenia oraz stalego wsparcia ze strony Sci-
slego kierowniciwa firmy. Wedtug doswiadczen firm
amerykafiskich, kompleksowe wdroZenie systemu
QS-9000 trwa od 12 do 24 miesiecy (Srednia ok. 15
miesieey), kosztuje $20,000, przy uwzglednieniu tylko
kosztéw certyfikatu oraz zajmuje ok. 20% czasu per-
sonelu kierowniczego sredniego szezebla (kierownicy
dzialéw). Na dziefi dzisiejszy, certyfikat QS:9000 uzy-
skalo w USA jedynie okoto 50 firm. '

Jedng z pierwszych byla Betlehem Steel dostarcza-
jaca wyroby stalowe (elementy nadwozi i podwozi)
dla {rzech koncerndw ,Wielkiej Tréjki”. Zdaniém
R. Williamsa, specjalisty ds. QS 9000 w Betlehem Ste-
el, uzyskanie certyfikatu w tym zakresie umoziiwilo
firmie znaczne uproszezenie procedury odbioru jako-
§ciowego, przejécie na system dostaw JIT (Just in Ti-

me), oraz uzyskanie statusu dostawcy strategmznego

dla GM.
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Opinie powyzsze podziels B. Frank, specjalista ds.
QS 9000 w firmie Eastman Chemical, kiéra nie tylko
uzyskala certyfikat QS 9000, ale réwniez zdebyla na-
grode jakosei im. Maleolma Baldridga w 1993 1. East-
man destarcza koncernom samechodowym wyroby
z plastilm (panel przednie | drzwiowe).

Certyfikat QS 9000 posiada réwniez oddziat GM,
Delphi Automative, ktéry dostarcza do keneernu ele-
menty i zespoly hamulcowe, elekironike i elementy
ukladu kierowniezego samochodbw Jeost to znamien-
ny przyklad, kiedy destawecs wewnelrzny stangl
przed koniecznoscig sprostania omawianym standar-
dom, wobec zagreZenia uiraly zaméwieh od GM na
korzyié kenkurencjl zewnetrznej (m.In. niemieckiej
firmy Bosch).

Certyfikat QS 9000 posiada takze europejska
ma BASF Plastics, destawca koncernom amerykafi-
skim elementéw z tworzyw sziueznych deo zbiorni-
kéw paliwa.

Strategiczre znaczenie norm QS 5000 dla dostaw-
cow dla przemysiu samochodowego w USA jest jedno-
znaeznie podkreslane przez koordynatoréw QS 9000
w firmach Emhart (oddzial Black&Decker) produku-

jacej cewki do samochodowych ukladéw elektroniez-

nvch, Findlay Industries, produkujacyeh siedzenia
samochodowe i inne élementy wnetrz samochodo-
wyeh. MacSteel produkujgcej stal walcowans na
nadwozia oraz SSi Technologies produkujgcej ele-
menty elekironiczne systeméw bamuleowych ABS.

PRZYKIAD SSI TECHNOLOGIES

Ponizej przedstawiony jest w zarysie ﬁroces uzysici—

- wania certyfikatu QS-9000 przez firme SSI Technolo-

gies (SSI). Certyfikat QS-9000 mial byé wydany SSI
przez firme Underwriters Laboratory, Ine. (UL) pod
koniec 1996 roku po przeprowadzenin auditu jako-
§ciowego w listopadzie. SSI jest dostaweg elementéw
elektropicznych systemu hamulecowego ABS dla prze-
mystu samochodowego w USA. Firma ma w USA 30
procent udziatu rynkowego, a jej gléwnym Kklientem
jest koncern General Motors, konkurentami SSI na

rynku USA sg niemiecka firma Bosch i oddziat GM '

Delphi (AC-Delco).

Strategiczna decyzja w sprawie koniecznosci uzy-
skania zaréwno certyfikatu IS0-9001 jak i QS-9000 zo-
stala podjeta przez kierownictwo firmy na poczatku
1994 roka. Mimo, Ze odbiorcy wyrobdw firmy (koncern
GM) byli zadowoleni z poziomu jakoSciowego produk-
téw i z procesu ich dostawy do fabryk GM, decyzja do-

- tyczaea uzyskania obu certyfikatéw zostata w prakty-

ce wymuszona przez koncerny samochodowe. Na po-
czatkn 1994 roku SSI zdecydowalo si¢ na powotanie
zespotu ds. wdrozenia ISO 9001 i QS 9000 i ustanowi-

1o stanowisko koordynatoréw. Ze wzgledu na stopied

trudnosci problemu, osoby te s3 w SSI odpowiedzialne

za najwyzej dwa zaklady produkujace elementy elek- -
tromiezne ukladéw hamuleowych. Ponadto, koordyna-
forzy maja. zapewnivmy natychmiastowy dosiep do
prezesa, firmy; jak rowniez szerokie pelmomocnictwa
w sprawach zwiazanyel z QS 9000 i ISO 9001, w tym
réwnies mogliwodei decyzyjne w sprawach -finanso-
wych. Zewzgledu na fakt, Ze firma SS! splaszezyia na
poezatku lat 9. swg strukiure organizacyjng do
trzech pozioméw (wykonawezy, kierowniczy i wyzszy
kierowniczy), nie pojawity sie w SSI typowe problemy
ewigzane z komunikacs, setywaym podzialem funk-
ejonabyym, waskim zakresem obowigzkéw 1 ochrong
winsnej pozyeji w arganizacil.

. Koordynatorzy we wspblpragy = kadrg kierowni-

‘ezz, zakladow i Seislym kierownictwem opracowali do

kofica 1984 rolm ksigge jakoscr. Odbylo sie to wylacz-
nie przy udziale kadry SSI. Intemsywne szkolenie Sei-
slef kadry SSE eo de zasad systemu QS 9000 i ISO
9041 odbylo sie natemiast przy udziale konsuliantéw
z Uniwerstyteiu w Wisconsin. Zapewnilo to sprawng
realizacje projekiu opracowanego przy uzyciu kon-
semsusu cztonkdiw zespolu, kiérzy mieli w ten sposéb
poczucie wiasnosct projekiun. W ctagu 1995 roku kie-
rownietwo wydzialéw w organizaeji przy wspéhudzia-
le pracownikéw (zwiazki 2awodowe) 1 pod nadzorem
koordynatoréw opracowalo odpowiednie procedury
i instrukeje robocze. W 1896 roku dokumentacja ta
zostala wielokroinie zmodyﬁkowa.na. i ujednolicona
we wszysikich oddzialach firmy zaréwno pod wzgle-
dem formy jak i tresei. Obecnie trwajg w SSI koficowe
prace nad dokumentacja szczebla czwartego (patrz:
schemat 1). Ze wzgledu na wbudowany w systemie .
QS-9000 element nieustannych ulepszen (cykl PDCA
Deminga), wersje dokumentacji IS0 9001 i QS 9000

- podlegajg w. SSI ciggle] modyfikacji. Polityka nieu-

stannych usprawnieti zostala w SSI zrealizowana po-
przez wlasne okre§lenie wymogéw jakosciowych we
wszystkich dziedzinach w taki sposéb, aby wypeinie-
nie, na przyklad, wymogéw koncernu GM w pewnym
waskim zakresie (np. wyposaZzenie laboratoriow KJ)
zapewnito automatycznie wypeienie tych wymogdéw
dia innych klientéw. Z punktu widzenia strategii fir-
my oznacza to ustanowienie takich wymog6w, Ze pro-
dukiy SSI beda kupowane przez wszystkie koncerny
samochodowe w USA.

W okresie ostatnich 2,5 lat wystapity w SSI typowe
dla organizacji problemy zwiazane z procesem réw-
nolegtego uzyskania przez 351 certyfikatow IS0 95001
1 QS 9000. W fazie pierwszej (6 miesiecy), problemy te
zwigzane byly przede wszystkim z niedostatecznym
zrozumieniem przez kierownictwo firmy zakresu
i stopnia skomplikowania proceséw ISO 8001 i QS.
9000. Rezultatem tego braku zrozumienia bylty proby
wdrozenia nowego systemu jakoSciowego bez opraco-
wania dlugofalowej strateglii, przy uZyciu ogélnej do~

- kumentacji ISO 9001, jak réwniez bez alokacji odpo~
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wiednich srodkéw. Wynikiem takiego podejéscia byt
$limaczy postep w procesie opracowania dokumenta-
¢ji ISO 9001 i QS 9000, poniewaz najwyzszy priorytet

dany byl zawsze problemom realizacji zaméwien bie- -

zacych, co odsuwalo tematyke certyiikatéw jakoécio-
wych na plan dalszy, realizowany dorywezo. W roz-
wigzaniu probleméw zwigzanyeh z ustalaniem prio-
rytetow jak réwniez w opracowaniu strategii wdroze-
nia ISO 9001 i QS 9000 bardzo pomocni byli konsui-
tanci. Po ustanowieniu stanowisk pelmomocnikéw
ds. QS 5000 i przeznaczeniu na problematyke certyfi-
katéw jakoSciowych odpowiednich §rodkéw (finanso-
wych, czasowyeh, ekspertyzy, itd.), SSI zaczeto reje-

_strowaé staly postep w tych procesach.

W fazie drugiej (12 miesiecy) problemy firmy SSI
byly zwiazane przede wszystkim z obawami pracow-
nikéw i ogblnym brakiem zrozumienia procesu QS
9000. W szezegilnosei niejasny byt dla pracownikéw
zasieg wplywu systemu QS 9000 na ich prace, jak
réwniez zrozumienie wplywu wynikéw ich pracy na
szerzej pojete makroprocesy. Przykladem tego moze
by¢ kompleiny brak zrozumienia u pracownikéw pod-
staw teoretycznych elementu 4.7 sysiemu QS 9000,
dotyczacego metodyki kontrolowania przez dostawce

. produkiéw, czedei, narzedzi, opakowai i innych érod-

kéw pochodzacych od klientéw, Wprawdzie nie udato
sie jeszcze firmie SSI wyeliminowad catkowicie tych
probleméw, to jednak zanotowano wzrost zaintereso-
wania pracownikdéw tematyka QS 9000 1 ISO 9001, be-
dgcego wynikiem wprowadzenia systematycznych
szkolefi dla pracownikéw prowadzonych - zaréwno
przez konsuliantéw, jak i specjalistéw wewnetrznych,
W azie trzeciej (6 miesiecy), ktora firma SSI rozpo-
cz¢ta na poezatku 1996 reku, podstawowym proble-
mem byta koordynacja procesu ciagle] poprawy (mo-
dyfikacja dokumentaeji, periodyczne szkolenia), przy- -
gotowawcze audity wewnetrzne o réznych zakresach
oraz audity zewnetrzne poprzedzajace wydanie certy-

- fikatow. Zadania te wymagaja, powaznych nakladéw

czasowych 1 musza byé stale koordynowane z produk-
cyjnymi zadaniami krétkoterminowymi zgodnie z wy-
maganiami systemu dostaw na czas (Just-inTime),
ktory forsowany jest przez koncern General Motors.

QS 9000 W EUROPIE?

Trudno méwié jeszeze o powszechnoéei, to jednak
réwniez niektdére europejskie przedsiebiorstwa posta- -

wily sobie kolejny cel jakosciowy — zgodnosé z QS 9000.

Charles Golden, prezes i dyrektor zarzadzajacy
Vavghall Motors (ezesé GM Europa) podkresla zna-
czenie SO 9000 i QS 9000 dla rozwoju swojej firmy.
Uwaza, Ze nalezy ze zrozumieniem podejsé do faktu,
ze tak ,sfere produkeji jak réwnie: handlu ogar-
neto szalenstwo norm jakedciowych”. Zwraca

uwage na wymagania jakie stawia Unia Europejska,

jednoznacznie wskazujac na koniecznoéé definiowa-
nia celéw jakosciowych 1 jasnego ksztaliowania pro-
cesu zarzadzania m. in. w takich aspektach biznesu
jak jako&é, bezpieczefistwo, trwalo§é wyrobu i dba-
lo4¢ o srodowisko. Dlatego wlasnie nie powinno byé
zaskoczeniem, ze kreuje si¢ coraz wigcej aktéw nor-
matywnych, kitre czesto dominuja prakiyke gospo-
darcza.

Na razie QS 9000 mozna okresli¢ co najwyzej jako
normy zakiadowe, ale w podobny sposéb od produk-
¢ji militarnej zaczynaly swojag kariere standardy ISO
serii 9000. Co wigcej, podjete zostaly rozmowy z nie-
miecks i francusks organizacja standaryzacyjng
w celu wlaczenia QS 9000 do obowigzujacych syste-
mow normalizacyjnyeh oraz harmonizacji Wymagan
7e standardami europejskimi.

Proces QS 9000 dopiero nabiera tempa, i rozma.chu
i nie moze zostaé niezauwazony przez polskich pro-
ducentéw i uslugodaweéw, kifrzy maja aspiracje
wspdipracy, np. z GM. Dla wielu wymagania ISO sg
niebotyczne, a co dopiero QS 9000,

Wielu polskim menedzerom mocniej zabilo serce
kiedy zostat podpisany list intencyjny oraz ostateez-
nie wskazano Gliwice jako miejsce budowy nowej fa-
bryki General Motors. Zgodnie z zaloZzeniami w Pol-
sce za dwa lata powstanie najnowoczesniejsza mon-
townia samochodéw w Europie, dla ktérej w 70% pra-
cowaé beds polsey dostawey. Powstanie nowy rynek,
na ktérym. mozna zarobié. Jak sie niebawem okaze
wezesnief jednak irzeba sie do tego przygotowaé. Jak
donosi BST News, szeroko rozumiany przemys! samo-
chodowy migruje w kierunku QS 9000. Zdaniem Gol-
dena dla dostawedw nie ma innej drogi do isinienia
i rozwoju jak sprostanie wymaganiom ISO 9000,
w drugiej kolejnosei QS 9000, a nastepnie BS 7750 —
normom 7 zakresu zarzadzania $rodowiskiem (ich
odpowiednikami sa normy ISO serii 14000). Tymeza-

‘sem, jak sig okazuje, nawel najbardziej znaczacy pol-

scy dostawey dla rodzimego przemystu samochodo-
wego w zdecydowane] wiekszo$cl nawet nie styszeli
o nowych wymaganiach, nawet ci kiérzy juz sg do-
stawecami dla producentéw europejskich.

Golden podkresla jednak, Ze najwieksza przewaga
jaka daje spelnienie wymagan powyzszych standar-
déw lezy poza uzyskiwanymi certyfikatami. Jest nim
dazenie do doskonalosci przez ciggls poprawe. Nor-
my stanowig, mechanizm nie do robienia rzeczy lepiej,
ale do tworzenia przekonania w organizacji, ze prio-
rytet jakosci jest jedynym wyznacznikiem decyzji bi-
znesowych. ,,Q8 9000 koreluge w 100% z najlepszy-

mi praktykami prowadzenia wielkiego biznesu”.

Podkresla, ze to prowadzi wprost do osiagnigeia do-
skonalej jakosei w opinii klientéw, a jednoczeénie do
znacznych oszezednosel w zakresie logistyki, sktado-
wania i nakladach na zapewnienie jakodci,  Linpac
GPG, producent zderzak6w 1 innych elementéw z two-

i
%
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rzywa sztucznego, m. in. dla Forda Fiesty w polowie

1996 r. uzyskal certyfikat na zgodnosé z QS 9004, ja-
ko pierwsza brytyjska firma, wydany przez British
Standards Institution Q A. Dale Snyder, dyrektor ds.
produkeji w Fabryce Linden okreélajac strategie kwa-
lifikacji dostawcéw podkresla, ze GM Eurepe posta-
wil wazystkim swoim 1570 dostawcom warunek —
spelnienie wymagani QS 9000 do grudnia 1997 roku.
Jednoczegnie uwaza, ze przyniesie to korzysei tak
GM jak samym dostawcom, zgodnie ze sirategig ,win-
win”. QS 9000 pomoze w usunieciv ulrudnies cd-
ministracyinych, muozqeych sie przy koniecznao-
$ei spelniemia indywidualnych wymagan po-
szezegoinych odbioreéw”. Golden podkresla, Ze jego
celem bylo doprowadzenie do ceriviikacji na zgod-
noéé z IS0 9001¢2) wszystkich dileréw Vauxhall. Deo-

daje, ze ,byli oni bardzo skuteczni w dgéeniu do

tego, co zacwocowalo petrnym sukcesem”. Jego
zdaniem debrze wrézy to na przyszloesé, skero celem
jest QS 9000.

Podsumowujge swoje rozwazania na lamach ISO
9000 News, Golden wyrazil opinie, ze ,fo nie ustano-
wienie samego Standardu jest najwainiejsze.
Istotq jest zaangaéowanie w osigganie najwyz-
szego poziomu w kluczowych ohszarack swojego
biznesu”. '

TE 9000

Wielka Trifka” opracowala w formie draftu jeszcze
jeden standard (Narzedzia i wyposaZzenie). Celem jego
opracowania bylo zapewnienie zunifikowanego syste-
mu kwalifikacji i oceny dostawcéw wyposaZenia nie
bezposrednio produlkcyjnego, np. materialy zlaczne,

elekirody, wiertla. W swojej ostatecznej wersji TE 5000

bedzie przedstawialo wymagania systemu jakoSel ja-
kim powinni postugiwaé sie dostawcy, przy czym nie
bedzie wéréd nich aspekiéw produkeyjnych. Zgodnie
ze stowami Stephena Marqueden (Operations Director
and QS 9000 lead assesor, National Quality Assurance)
z powyzszym standardem bedzie musialo uporaé si¢
ponad 75 tys. dostawcéw. Jednak czas i Srodki nie-
zbedne na wdrozenie systemu powinny byé mme]sze
niz w przypadku ISO ezy QS.

7 doswiadezen firm w USA, ktére wdrozyly system
QS-9000 wynika, Zze uzyskanie certyfikatu (S-9000
jesi trudne, Szczegélowe wymagania dotyczace doku-
mentacji koniecznej do uzyskania certyfikatu ISO
9001 lub ISO 9002, sa juz w Polsce znane. Nalezy jed-
nak wskazaé, ze w przypadku certyfikatu na zgodno§é
2 wybranym modelem ISO 9000 organizacja sama
okreéla, jakie sa jej cele w dziedzinie jakodci oraz
w jaki spos6b cele te bedg realizowane. Odbywa sie to
wediug zasady ,wykonuj co jest napisane w dokumen-
tacjii i dokumentuj to, co wykonujesz”, ewentualie
z zastosowaniem elementow filozofii cigglych uspraw-

niefi (wymaganej w rewizji norm [SO-8606 z 1994 ro-
ku.) W przypadkn systemun QS 9000 koncerny samo-
chodowe narzucajs dostawcom cele jakoSciowe oraz
sposoby ich osiggania. Nalezy wskazaé, ze sposoby
osiagania tyeh zewnetrzaie zdefiniowanych celéw sg
trudne i kosztowne. Na przyklad, koncern General
Motors wymaga od swych dostaweow zakupu i kom-
pleksowego wdrozenia noweezesnego systemu CAD
do kemputerowego wspomagania konstrukeji (typowo
firmy Unigrafics.) System ter mozZe kosztowaé nawet
kilkanaseie milionéw dolardw (w zaleznosei od opeji)
iwymaga przeszkolema personeiu celem pelnego wy-
korzystanizs meiliwodei oferowanych przez system
CAD. Polityka narzueania przez kencerny samochodo-
we dostawcom jednolitych eeléw jakosciowych i metod
ich esiagania detyezy prakiycznie pomad 75 procent
clementéw sekeji 4 pormy ISO 9001, Jest oczywiste, ze
powoduje to Znaczne podwyZzszenie stopnia trudnosei

- zadaf i pociaga za sobg powaZne kosziy.

Ponadio zwracamy rowniez uwage czylelnika na
fakt, ze eertyfikat ISO 9004 uzyskvje sle zasadniczo
dla okreSlonyeh proceséw wewnalrz organizaci. Na
przyklad, linia produkujgea rury specjalistyezne dia
przemyshn energetycznego (reaktory jadrowe) musi
spehié ostre wymagania jakoSclowe okresSlone przez

‘odbioree, odpowiednie instancje regdowe oraz posia- -

daé certyfikat ISO 9001. Natomiast inne linie zainsta-
lowane w tym samym budynku produkujace podobny
asortyment (rury) dla innych odbiorcéw (budowmic-
two mieszkaniowe) wymogéw tych spelniaé nie mu-
szg. Zréznicowanie to nie dotyczy dostaweéw dla
przemysiu samochodowego w USA, kiérzy musza
kompleksowo wypelni¢ wymagania QS 9000 na wszy-
stkich stanowiskach praey.
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