Kosowo w Internecie

Wprowadzenie

W artykule poswieconym wizji komunikacji za kilka lat prof. Tony Schwartz
prognozowat, ze w niedalekiej przysztosci systemy masowej komunikacji rozwijac sie
bedg w kierunku zaspokajania najrozniejszych potrzeb audytoriow®. Jego prognozy
nie przewidywaty jednak tak dynamicznego rozwoju globalnej sieci internetowej, z
jakg mamy do czynienia. Mozliwo$¢é swobodnej komunikaciji jest nie do przecenienia,
ale z punktu widzenia nauki chyba istotniejszym aspektem rozwoju infrastruktury
Internetu jest pojawienie sie niezliczonej liczby witryn oferujgcych odbiorcom dostep
do naj$wiezszych wiadomosci, relacji i opracowan®. Warto zatem zastanowié sie,
jakich informacji Internet dostarcza, czy sg one wiarygodne i wreszcie, jaki wptyw ma
digitalizacja srodkéw spotecznego przekazu na media tradycyjne, zwilaszcza w
sytuacjach gdy Internet umozliwia dostep do informacji, ktérych czesto prézno
szukaC w cieszgcych sie estymg srodkach spotecznego przekazu. Uzyskanie
odpowiedzi na postawione powyzej pytania mozliwe bedzie po dokonaniu analizy
materiatow zamieszczonych w Internecie, a poswieconych konfliktowi w Kosowie. W
momencie budowania zrebow ponizszej analizy byt to najSwiezszy i najbardziej
aktualny przyktad wykorzystania Internetu we wszystkich jego mozliwych
zastosowaniach; od elementarnej informacji do wysublimowanej propagandy. Na
zakonczenie wstepu wypada jeszcze wyjasni¢ kwestie klucza, ktérym kierowano sie
W niniejszej analizie oceniajgc obiektywizm zamieszczanych informacji. Ot6z
dodatkowg, cho¢ wazng wskazoéwkag, byta ocena materiatbw pod katem ich
ewentualnej ktopotliwosci dla wszystkich stron konfliktu?®.

Kosowo- przebieqg wydarzen

Kosowo (albanska nazwa- Kosové), to region na potudniu Serbii, wchodzacy w sktad

federacyjnej Republiki Jugostawii®. Jest to kolebka panstwa serbskiego, z ktérym

! T. Schwartz: Communication in the Year 2000. [w:] American Mass Media. Industries and Issues,
Newy York 1986, s. 397 in.

2z oczywistych wzgledéw pominiete w tym miejscu zostajg inne zastosowania Internetu zwigzane, np.
z rozrywkg czy komunikacjg interpersonalna.

3 Klopotliwos¢é tych materiatéw polegaé mogta np. na tym, iz niweczyly one préby budowania
okreslonego wizerunku konfliktu, przeciwnika i dziatan wtasnych stron zaangazowanych w sprawe
Kosowa.

* Na temat nazewnictwa patrz: M. D. Lukovic: Kryzys kosowski oczyma Serbéw. Bezposrednie
przyczyny, korzenie historyczne, przebieg i konsekwencje. Belgrad 1999, s. 33.



bardzo mocno zwigzana jest historia serbskiego prawostawia a jednoczesnie miejsce
ekspansji plemion iliryjskich, ktérych Albanczycy uznajg za swoich protoplastow.
Historia regionu jest jedng dtugg lista wojen toczonych z wielorakich powodow.
Konflikt, ktéry rozgorzat w Kosowie u schytku lat 90-tych ubiegtego wieku ma w
literaturze przedmiotu wiele uzasadnien®. Napieta sytuacja w Kosowie i ciggte starcia
Albanczykow z serbskimi sitami bezpieczenstwa w latach 90-tych byly w
doniesieniach agencyjnych i prasowych przyCmiewane wydarzeniami w Zatoce
Perskiej, a podzniej kolejnym wojnami batkanskimi®. Media okazalty pewne
zainteresowanie wydarzeniom w Kosowie dopiero w 1998 roku, a wydarzeniem
przetomowym dla wiekszosci z nich, i co za tym idzie, dla opinii publicznej byta
sprawa szeroko dyskutowanej masakry w Raczaku w 1999°. Ciggle trwajace
dziatania zbrojne udato sie powstrzymac tylko na krétki okres czasu po podpisaniu 13
pazdziernika 1998 roku porozumienia dotyczgcego zawieszenia broni. Zaktadato ono
opuszczenie prowincji przez czes¢ wojsk serbskich, rozlokowanie okoto 2 tys.

obserwatorow OBWE, loty rozpoznawcze NATO i kontynuacje rozmow pokojowych.

° Szerzej na ten temat patrz: S. Wojciechowski: Integracja i dezintegracja Jugostawii na przetomie XX i
XXI wieku. Poznan 2002, s. 177-181. Patrz takze: Nieudana prewencja. Od konfliktu do wojny w
Kosowie 1989-1999. [w:] Umiedzynarodowiony konflikt wewnetrzny. Pod red. J. Pawlowskiego i A.
Ciupinskiego, Warszawa 2001, s. 91-121; M. MccGwire: Why did we bomb Belgrade? ,International
Affairs” 2000, nr 76, s. 1-23; A. Chodubski: U zrédet konfliktu kosowskiego. ,Studia Europejskie” 1999,
t. IV, s. 161-168; W. Stankiewicz: Interwencja zbrojna NATO w Kosowie — préba oceny. ,Przeglad
Politologiczny” 2001, nr 3-4, s. 21-31; N. Chomsky: The New Military Humanism. Lessons from
Kosovo. London 1999; T. Judah: Kosovo. War and Revenge. London 2000; I.H. Daadler, M.E.
O Hanlon: Winning Ugly. NATOs War to Save Kosovo, Washington 2000; J.A. Mertus: Kosovo. How
Myths and Truths Started a War, Berkley 1999; R. Zigba: NATO wobec konfliktéw etnicznych na
terenie Jugostawii. ,Sprawy Miedzynarodowe” 2000, nr 1-2, s. 33-52; M. Waldenberg: Rozbicie
Jugostawii. Od separacji Stowenii do wojny kosowskiej. Warszawa 2003, s. 241-286; |. Rycerska:
Rozpad Jugostawii. Przyczyny i przebieg. Kielce 2003, s. 171-172. Na temat determinantow
zewnetrznych dezintegracji Jugostawii patrz: H.A. Kissinger: Doing injury to History. “Newsweek”
1999, No. 14, s. 28, Crisis in Yugoslavia, Inteview with Ramsey Clark.
URL<http://www.iacenter.org/press.htm>; S. Flounder: Bosnia tragedy: The unknown role of the
Pentagon. [w:] NATO in the Balkans. Voices of Opposition. New York 1998, s.48 i n.; P. Bein: NATO
na Batkanach. URL<http://www.gavagai.pl/nato/zamiast.htm>.

® Na temat roli mediéw konfliktach zbrojnych patrz: D.S. Sremac: War of Words. Washington tackles
the Yugoslav Conflict. Westport & London 1999, s. 209-254; M. Malesi¢: International Peacekeeping:
An Object of Propaganda in Former Yugolsavia, ,International Peacekeeping” 1998, Vo. 5, No. 2, s.
82-102; J. Shea: Kosovo and the Media. The Kosovo Report. Conflict, International Response,
Lessons Learned. The Independent International Commision on Kosovo, Oxford 2000, s. 215-224;
Intitut Royal Superiur de Defense. Proceedings. Cycle De Conferences 2e semestre 1999, s. 41-52;
Rola mediow we wspoétczesnych konfliktach zbrojnych. [w:] Umiedzynarodowiony konflikt wewnetrzny,
op. cit., s. 260; P. Grochmalski: Manipulacja obrazem wojny. [w:] Totalitaryzm — przeszio$¢ czy realne
zagrozenie? Pod red. R. Fiedlera i S. Wojciechowskiego. Poznan 2001, s. 51-59; C. Savich: War,
Journalism and Propaganda: An Analysis of Media Coverage of the Bosnian and Kosovo Conflict.
URL<http://www.serbiana.com/columns/savich/005.shtml>.

! Szerzej na temat tego wydarzenia patrz: M. Waldenberg: Sprawa Kosowa i stanowisko Polski.
.Rocznik Polskiej Polityki Zagranicznej” 2000, s. 249; T. Judah, op. cit., s. 193-194; M. Waldenberg:
Rozbicie Jugostawii..., op. cit,, s. 317; D.S. Sremac, op. cit, s. 222.; P. Bein, op. cit,
URL<http://www.gavagai.pl/nato/raczak.htm>.


http://www.iacenter.org/press.htm
http://www.gavagai.pl/nato/zamiast.htm

17 pazdziernika WAK zerwato zawieszenie broni. Okres od grudnia 1998 roku do
stycznia 1999 roku to czas zaciektych walk na terytorium Kosowa. Wobec
zaostrzenia sytuacji Grupa Kontaktowa postawita obu stronom ultimatum:
zaprzestanie akcji zbrojnych przez strone serbskg oraz ustalenie jednolitego
stanowiska podczas planowanych juz rozméw pokojowych przez przedstawicieli
ludnoéci albanskiej®. 6 lutego 1999 roku doszto w Ramboulliet pod Paryzem do
rozpoczecia rozmow. Plan pokojowy zakfadat nadanie prowincji autonomii w ramach
republiki. W Kosowie znalez¢ sie miato 30 tysiecy Zotnierzy sit KFOR® czuwajgcych
nad implementacjg porozumienia. Serbia miata prawo utrzymania w Kosowie 1500
zotnierzy tworzacych kordon na granicy z Macedonig'®. Pierwsza tura rozmoéw
zakonczona zostata fiaskiem wobec czego 15 marca 1999 roku rozpoczeta sie druga
runda rozméw w Paryzu. Takze ona zakonczyta sie fiaskiem i wobec tego 24 marca
1999 roku sity NATO przystgpity do nalotow™. Przebieg nalotéw nie stanowi
przedmiotu niniejszego opracowania. Wskazmy tu jedynie, iz naloty trwaty 77 dni i
zakonczyty sie 10 czerwca 1999 roku. 11 czerwca na terytorium Kosowa wkroczyty
sity KFOR, ktore zapobiec miaty walkom i umozliwi¢ pokojowg koegzystencje oraz
odbudowe zniszczen.

Po wejsciu sit NATO wladze w Kosowie praktycznie przejeta WAK rewanzujgc
sie Serbom za kilkuletnig polityke czystek i grabiezy. Wobec terroru albanskich
bojowek sity miedzynarodowe przez dtugi okres pozostawaty bezradne; z Kosowa

uciekio 170-180 tys. Serbéw stanowigcych 90% populacji Serbéw w prowingji*?.

® O polaryzacji stanowisk posréd Albariczykdw szerzej patrz: T. Judah, op. cit., s. 200-205.

¥ KFOR- K0sovo Implementation Force.

10 Szerzej na ten temat patrz: Interim Agreement for Peace and Self-Government in Kosovo, Initial
Draft, 2" Draft, 23 February 1999. [w:] The Crisis in Kosovo 1989-1999. International Documents and
Analysis, Vol. 1, s. 421, 434, 453.

1 Pomiedzy dwoma turami negocjacji strona albanska zwrdcita sie do zachodnich negocjatoréw o
dotozenie do dyskutowanych rozwigzan zapisu o przeprowadzeniu w 2002 roku w prowincji wyboréw,
ktére miatyby przesadzi¢ o dalszej przynaleznosci Kosowa; takze niepodlegtosci. Patrz: M. Kuczyniski:
Batkanska pozoga. Wojny i konflikty na Batkanach w latach 1981-1999, Warszawa 1999, s. 148. Na
temat przyczyn odrzucenia przez strone serbskg postanowiehh pokojowych powszechne sg w
literaturze dwa stanowiska; L. Podhorodecki, J Kiwerska obcigzajg wing za fiasko rozmoéw strone
serbska, natomiast wspomniany M. Kuczynski, M.D. Lukovic, czy tez P. Jastrzebski i V. Stamenkovi¢
jako gtéwng przyczyne fiaska rozmoéw podajg wtasnie zmiany wprowadzone do traktatu pokojowego
podczas przerwy w rozmowach. Por.: L. Podhorodecki: Jugostawia. Dzieje narodéw, panstw i rozpad
federacji, Warszawa 2000, s. 216; L. Kiwerska: Rola Stanéw Zjednoczonych w konflikcie kosowskim.
LZeszyty Instytutu Zachodniego” 2000, nr 18, s. 19; P. Jastzebski, V. Stamenkovic: Humanitarna
wojna. Warszawa 2001, s. 14; M.D. Lukovic, op. cit., s. 18-28; R. Becker. Ramboulliet Appendix B:
Give Us Your Country or We'll Destroy It. URL<http://www.iacenter.org/rambob.htm>.

2. Podhorodecki, op. cit., s. 219. Wedtug szacunkéw Wysokiego Komisarza do Spraw Uchodzcow
przy Narodach Zjednoczonych pomiedzy styczniem a czerwcem 1999 roku z Kosowa uciekto 200
tysiecy Serbow. Patrz: C. Power: It Is Payback Time. “Newsweek” 1999, No. 26, s. 26.



Analiza materiatu

Szczegbétowa prezentacja materialu zamieszczonego ponizej wykracza poza
nakreslone wstepnie ramy prezentowanej tu analizy, jednak dla udzielenia
odpowiedzi na postawione we wstepie pytania, scharakteryzowanie i poréwnanie
zawartosci wybranych witryn internetowych jest koniecznoscia.

Sposrod catego spektrum witryn internetowych poswieconych wojnie w
Kosowie i stanowigcych materiat niniejszej analizy, wyodrebni¢ mozna kilka kategorii
stron:

e bazy linkow™,

e witryny instytucji nadawczych,

e witryny organizacji miedzynarodowych,

e witryny instytucji panstwowych i rzgdow,

e witryny organizacji pozarzgdowych monitorujgcych media i organizacje
wspierajgce media niezalezne,

¢ lokalne agencje informacyjne,

e witryny instytucji i oséb prywatnych.

Bazy linkéw

Poszukiwania materiatow w sieci Internet na temat wojny w Kosowie najlepiej
rozpoczaé w miejscach okreslanych jako bazy linkéw'®. Sg to strony zaopatrzone w
wyszukiwarki, ktére dzieki proponowanym stowom-kluczom wskazujg nam wybrane
adresy internetowe witryn traktujgcych o interesujgcych nas kwestiach. Na temat
wojny w Kosowie szczegolnie bogate archiwa odnalez¢ mozna pod trzema adresami.
Pierwszym jest witryna Departamentu Stanu USA™. Operacja przeszukiwania
internetowej bazy Departamentu Stanu pozwolita na odnalezienie 1287 odsytaczy do
stron, na ktorych pojawiato sie, jako stowo-klucz hasto ,Kosovo”. Linki odnosity sie do
stron roéznych pionéw w Departamencie Stanu, m.in. Biura do spraw populacji,
uchodzcéw i migracji, ale zawieraty takze komunikaty wydawane przez sam
departament. Druga witryng zawierajgcg ogromng liczbe linkéw jest witryna ,Why

Bosnia? Why Kosovo?” opracowana przez Uniwersytet Stanforda’®. Postugujac sie

13 Informacje na temat materiatbw dostepnych w Internecie na temat wojny w Kosowie gromadzone
bAyiy w okresie od pazdziernika 2000 roku do wrzesnia 2002 roku.

* Link — internetowa wersja odsytacza zawierajgca adres strony w sieci WWW (World Wide Web).

5 URL<http://usinfo.state.gov/>.

18 URL<http://www.stanford.edu/dept/ CREES/links-balkan.html>.
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stowem-kluczem ,,Kosovo” przy pomocy internetowej wyszukiwarki umieszczonej na
stronie udato sie odnalez¢ 133 linki podzielone na kilka kategorii tematycznych:
A) The Former Yugoslavia (76 linkow),
B) Lesson Plans (29 linkéw),
C) Teaching About Genocide (20 linkow),
D) World War | Lessons Plans (4 linki),
E) Overall Social Studies Sites (4 linki).
Kazda link opatrzony zostat krotkim opisem Wsrod wyszukanych stron znalazty sie
witryny bedgce same bazami linkdw, witryny instytucji nadawczych, ktére poswiecity
miejsce wojnie w Kosowie (BBC, ABC, CNN, MSNBC), witryny organizacji
miedzynarodowych (np. Urzad Wysokiego Komisarza ONZ d/s. Uchodzcow.
Miedzynarodowy Trybunat do Spraw Zbrodni Wojennych), witryn instytucji rzgdowych
(np. Centralna Agencja Wywiadowcza), witryn zawierajgcych materiaty historyczne,
analizy socjologiczne a takze materiaty edukacyjne. Wreszcie trzecia witryna- baza
linkéw, zatytutowana ,Exploring Global Conflict”, przygotowana jeszcze w 1998 roku
przez pracownikdéw University of Wisconsin w ramach programu , Cultural Differences
in an Independent World: ,Exploring Global Conflict™’. Strona ta adresowana jest do
pracownikow nauki oraz studentéw. Postugujgc sie wspomnianym wczesniej stowem-
kluczem uzyska¢ mozna dostep do bazy podzielonej na trzy podkategorie:
e The Former Yugoslavia
e Kosovo
e Serbia
Linki pozwalajg dotrze¢ do materiatow prasowych sporzgdzanych przez dziennikarzy
zachodnich, ale takze do materiatdbw z prasy serbskiej i albanskiej. Poza tym
oczywiscie linki najwazniejszych organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie
konfliktem zbrojnym w Jugostawii, organizacji bronigcych praw cziowieka,
zajmujgcych sie pomocg humanitarng oraz do internetowego atlasu Batkanéw. Dobér
linkbw prezentowanych na powyzszych stronach jest stosunkowo najmniej
dyskusyjny. Niezaleznie od faktu, iz wszystkie trzy bazy przygotowane zostaty w
Stanach Zjednoczonych, bedacych przeciez jednym z bardziej zaangazowanych
panstw w sprawe Kosowa, szeroki wybor prezentowanych zrédet dowodzi

obiektywizmu autorow tych baz danych i ich checi zaprezentowania, jak

o URL<http://www.uwm.edu/Dept/ClS/conflict/congeneral.html>.
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najszerszego kontekstu wydarzen, ktére mialy miejsce w Kosowie. Poza
wymienionymi powyzej wspomnieC¢ nalezy rowniez o wyszukiwarkach z Serbii i
Czarnogory. Sposrdd kilkunastu takich wyszukiwarek, spora cze$¢ miata charakter
sezonowy i w listopadzie 2003 roku wiekszoS¢ byta zamknieta, natomiast

funkcjonujace dostarczaty bardzo ubogiej oferty linkdw*®.

Witryny instytucji nadawczych

Do tej kategorii zaliczy¢ mozna strony stworzone przez znane kanaty
informacyjne, takie jak CNN, BBC, ABC™, ITV czy MSNBS?. Cze$¢ z nich oferuje
materiaty agencyjne i relacje sporzadzone przez wiasnych korespondentdw.
Szczegodlnie na tym tle wyréznia sie witryna BBC News®, na ktdrej opracowano
specjalny dziat poswiecony wojnie w Kosowie (BBC News: An Ueasy Peace).
Pozwala on w szybki sposéb zapoznac sie z podstawowymi faktami. Zawiera takze
sylwetki postaci biorgcych udziat w rozmowach pokojowych, politykdbw sprawujgcych
wiladze w regionie. Osobne dziaty poswiecono takze tematyce ludobodjstwa, sitom
zbrojnym oraz dokumentacji fotograficznej. Materiaty zostaty opracowane w sekcjach
jezykowych. Podobnie skonstruowana jest witryna CNN, rowniez zawierajgca
specjalny dziatl po$wiecony wojnie w Kosowie (Focus on Kosovo)?. Warto w tym
miejscu odnotowad, iz witryna stuzy¢ moze jednoczesnie jako baza linkdw; stowo-
klucz ,Kosovo” pozwolito dotrze¢ do 2 min. linkdw. Najstabiej pod wzgledem ilosci
materiatbw zamieszczonych na stronie wypada witryna MSNBC; stowo-klucz
.,Kosovo” pozwolito dotrze¢ tylko do 28 materiatdw. Przeprowadzona analiza
porbwnawcza stwierdzi¢ pozwala, iz sposrod wymienionych powyzej witryn,
najbardziej obiektywny obraz konfliktu przedstawiony zostat w materiatach ABC
News. Powyzszy wniosek wysnu¢ mozna na podstawie zaobserwowanego
zroznicowania tematycznego materiatdw. Ponizej zasygnalizowane zostaty gtéwne

watki przewijajgce sie najczesciej w publicystyce ABC News wyselekcjonowane

18 Trzy sposrod dziatajgcych wyszukiwarek URL<http://www.beocity.com>,

URL<http://www.kstarica.co.yu>, URL<http://www.mse.cg.yu>, oferowaly dostep do najwyzej
kilkudziesieciu linkow. Chlubnym wyjatkiem jest tu witryna Southeast European Times zawierajgca
bardzo solidng, aktualng i co najwazniejsze ukierunkowang Scisle na region baze odnosnikéw, z
ktérych spora czes¢ nie pojawita sie w innych bazach, URL<http://www.balkan-
info.com/html2/english/Links.htm>.

19 URL<http://abcnews.go.com/sections/world/balkans/>.

20 URL<http://www.msnbc.com/news/437981.aps>.

2l URL<http://news.bbc.co.uk/hi/english/special_report/1998/kosovo>.

2 URL<http://www.cnn.com/SPECIALS/1998/10/kosovo/>.
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wedle ewentualnych szkdd, ktére moglyby one uczyni¢é w kreowaniu wizerunku
konfliktu.

Tab. 1. Watki najczesciej pojawiajgce sie w relacjach ABC News z konfliktu w Kosowie.

Watki, ktére uzna¢ mozna za niekorzystne z Watki, ktére uzna¢ mozna za niekorzystne z

punktu widzenia NATO punktu widzenia strony serbskiej

1. niedostatki kampanii powietrznej ,Allied Force”,|1. analizy nalotdw pokazujgce niejako ,od

krytyczne omowienie raportu ,Air War Over kuchni” prace pilotéw NATO, wskazujgce na
Serbia” wskazujgce na prymat aspektéw ludzki aspekt interwencji, na ogromna prace i
politycznych (zachowanie jednosci aliantéw) poswieceniu szeregu ludzi®’;

nad aspektami militarnymi (mozliwe skrocenie |2. kwestie czystek etnicznych oraz masowych

czasu trwania nalotc')w)zs; gwaltéw, jako elementéw planowej polityki
2. przestepstwa popetniane przez zonierzy paktu, Serbow wobec ludnosci albanskiej??;
zachowania nieobyczajne®*; 3. aspekt spoteczny interwencji NATO w
3. btedne decyzje, co do celéw nalotéw i btedna Kosowie; podkreslenie braku poparcia dla
ich realizacja ze szczegdlnym uwzglednieniem rezimu S. Miloszevicia przez Serbow® i
faktu zbombardowania ambasady ChRL w zadowolenia kosowskich Albanczykow z
Belgradzie®; przebiegu interwencji*;

4. oceny interwencji po jej zakonczeniu -
akcentowanie braku jednoznacznosci tych

ocen i roznic zdan w rdéznych srodowiskach

opiniotwérczychzﬁ;

8 Chodzi tu np. o oceny formutowane przez Edwarda Luttwaka (Centre of Strategic and International
Studies), czy Roberta Kagana (Carnegie Endowment for International Peace), por.: D. Ruppe:
Lessons Learned from Kosovo War,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo000414.html>; J. Wouters: Round One,
Miloszevic, URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/whowinning990409.htmlI>; B. Starr:
What Price Stealth?, URL<http://abcnews.go.com/sections/tech/DailyNews/nighthawk990329>.

4 Second Shame?, URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo000125.html>.

% B. Starr: Human Error,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/embassy990520.html>; Now for the
Reprimand, CIA Punishes Seven for Attack on Embasy,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/cia_embassy000409.htmI>.

% |_. Cuen: Harsh Allegations,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosowo000607.html>; J. Wouters: Hollow
Victory, URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo_victory990611.htmi>.

" J. McWethy: Anatomy of a Bombing Strike. A Closer Look at NATO's Military Campaign Against
Yugoslavia, URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/wnt990426_bomb_story.html>.
M. Eddy: Rape as War Weapon,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/rape000321.html>; M. Porath: Fear and Faith
at the Border, URL<http://abchews.go.com/sections/world/DailyNews/porathcamp_990403.html>; M.
Porath: America at Last,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo_njrefugees990507.html>. Oddac
trzeba jednak sprawiedliwos¢ autorom, ktérzy oparli sie nie tylko na relacjach poszkodowanych ale
siegneli réwniez po opinie ekspertow. Sposrdd przytoczonych na szczegdlng uwage zastuguje gtos
Annethe Lyth (OSCE), ktére podkre$la niewspodtmiernosé zjawiska gwattéw w Kosowie z wypadkami,
ktére miaty np. miejsce w Bosni Hercegowinie.

 Reporterom ABC News udato sie odnalez¢ na terytorium Jugostawii miejscowosé Americ, w ktérej
to wiekszo$¢ obywateli zdeklarowata co najmniej gtebokg nieche¢ do rezimu S. Miloszevicia, a



http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo000414.html

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy zawartosci witryny ABC News dotyczacej konfliktu

w Kosowie.
W zestawieniu z relacjami ABC News obraz konfliktu ukazany w innych
internetowych serwisach informacyjnych uznaé mozna za mato pogtebiony i
ograniczajgcy sie czesto do podania oczywistych faktow, bez tta wydarzen cho¢ jak
juz wspomniano powyzej opracowania te sg przystepne od strony graficznej, a
nawigacja bardzo utatwiona. Nieobiektywnie wypadajg w porownaniu z relacjami
ABC News doniesienia CNN, ktére szczegdolnie wiele miejsca o$wiecajg
problematyce czystek etnicznych, masowych mordoéw i innym dziataniom
represyjnym rezimu S. Miloszevicia. W doniesieniach stacji bez stowa komentarza
pojawiajg sie opinie urzednikbw amerykanskiej administracji, czyli przedstawicieli
jednej ze stron konfliktu, na temat rosngcej liczby ofiar, na temat dowodow
masowych zbrodni strony przeciwnej**. Zdecydowanie lepiej wypada w $wietle
analizowanych materiatbw internetowy serwis BBC. Posiada on wszelkie,
wymienione powyzej zalety serwisu CNN (interaktywnos$¢, ciekawa forma graficzna,
prosta nawigacja) oferujgc jednoczesnie komentarze i analizy, a co wazniejsze
codzienne doniesienia korespondentéw, ktére podobnie, jak przekazy ABC News
zawierajg informacje niewygodne dla wszystkich stron konfliktu. Pewna ilosé
przekazéw odnosi sie krytycznie wprost do rezimu S. Miloszevicia®, ale nie zabrakto
takze materiatéw krytycznych wobec poczynan (lub ich braku) NATO w Kosowie>?;

dopuszczono tez do opublikowania sondy, w ktérej dziatania NATO oceniono

wiekszos¢ wypowiadata sie dos¢ pozytywnie na temat Stanéw Zjednoczonych. Tekst ten budzi
najwieksze watpliwosci, co do obiektywizmu dziennikarzy, cho¢ ultymatywne wypowiadanie sgdéw na
jego temat bytoby naduzyciem, patrz: B. Redeker: Little America. Serbs Say what They Think of U.S.
Now, URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/Serbia991102.html>.

%0 M. Porath: Fear and Faith at the Border,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/porathcamp_990403.htmI>; M. Porath:
America at Last,
URL<http://abcnews.go.com/sections/world/DailyNews/kosovo_njrefugees990507.html>.

31 Extent of Kosovo war crimes as bad as feared, official says, CNN 1999, June 27,
URL<http://www.cnn.com/WORLD/europe/9906/27/kosovo.war.crimes>; NATO air attack shifts, aims
at violence inside Kosovo, CNN 1999, March 27,
URL<http://www.cnn.com/WORLD/europe/9903/27/nato.attack.07>; Clinton grilled on Kosovo,
domestic policy, CNN 1999, June 25,
URL<http://www.cnn.com/ALLPOLITICS/stories/1999/06/25/clinton.newser/index.html>.

%2 A, Little: Behind the Kosovo crisis, BBC 2000, March 12,
URL<http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/674056.stm>; Troops foil Yugoslav “terrorist attack”,
BBC 2000, September 19,
URL<http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/newsid_932000/932560.stm>. Na szczegblng uwage
zastuguje w tym kontekscie zamieszczenie na stronie BBC artykutu “The Killing of Kosovo” i
potgczonego z nim aktywnym linkiem aktu oskarzenia skierowanego do Miedzynarodowego Trybunatu
Zbrodni w Bytej Jugostawii, patrz: URL<http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/354561.stm>.

% J. Marcus: NATO's incomplete victory, BBC 2000, March 16,
URL<http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/newsid_670000/671432.stm>.



zdecydowanie negatywnie®*. Doniesienia na temat czystek etnicznych, czyli temat
czesto eksploatowany w wielu przekazach agencyjnych doczekat sie w serwisie BBC
szerokiego i wywazonego omowienia, co stanowi kontrast dla wczesniej

wspomnianych doniesien CNN*.

Witryny organizacji miedzynarodowych

WSsréd organizacji miedzynarodowych szczegolnie dobrze, jezeli wezmiemy
pod uwage bazy internetowe, majg udokumentowang swojg dziatalnos¢ agendy
Organizacji Narodow Zjednoczonych. Na stronie Urzad Wysokiego Komisarza ONZ
d/s. UchodzZzcow odnalezé mozna wszelkie dane na temat fal ludnosci cywilnej
opuszczajacych Kosowo®. Dane dotyczg zardéwno ludnosci albanskiej, uciekajacej
przed czystkami i nalotami, jak i Serbow uciekajgcych przed przesladowaniami ze
strony powracajgcych do Kosowa Albanczykéw. Strona zawiera informacje na temat
miejsc pobytu uchodzcéw i warunkow tam panujgcych. Interesujgco przedstawia sie
takze internetowa wersja magazynu poswiecona uchodzcom z Kosowa umieszczona
na stronie UNHCR®'. Inng agendg ONZ, ktorej witryna zawiera duza baze danych na
temat Kosowa jest Misja Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Kosowie (UNMIK)3,
Jej dziat informaciji (Division of Public Information) zawiera raport poswiecony sytuaciji
w regionie (Focus Kosovo), ktory dla wygody uzytkownikéw podzielono na kategorie
tematyczne (1. Listy, 2. Kronika, 3. Przywddcy, 4. Prisztina, 5. Prawo, sprawiedliwos¢
i bezpieczenstwo publiczne, 6. Sprawy socjalne, 7. Miasta, 8. Ekonomia, 9. Prasa,
10. Baza danych). Jednym z aspektéw wojen w Jugostawii wspomniane powyzej
zbrodnie wojenne, za ktore ich sprawcy sg teraz stawiani przed Miedzynarodowym
Trybunatem d/s Zbrodni w bytej Jugostawii (ICTY). Instytucja ta rowniez posiada
swojg internetowg witryne®°. Zostata ona przygotowana w réznych wersjach

jezykowych i podzielono jg na m.in. nastepujgce dziaty: 1. Krotkie spojrzenie na

% Na 19 internautow biorgcych udziat w sondzie (pochodzili z USA, Australi, RPA, Kanady,

Szwajcarii, Ukrainy Rosji, Szkocji i Anglii, tylko dwdch ocenito jg pozytywnie, pozostate zas gtosy byty
zdecydowanie negatywne. O ile sama wyniki ankiety, nie wspominajgc juz nic¢ o jej reprezentatywnosci
mogqg budzi¢ watpliwosci, to fakt jej opublikowania zastuguje na pewno na uwage, w sytuacji, gdy
serwis informacyjny nalezgcy do panstwowego nadawcy zamieszcza opinie tak niepochlebne dla
wiascicieli tegoz kanatu. Patrz: Has NATO's Kosovo campaign been a succes? BBC 2000, June 19,
URL<http://news.bbc.co.uk/hi/fenglish/talking_point/debates/european/newsid_788000/788047.stm>.
% G. Partos: Q & A: Counting Kosovo's dead,
URL<http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/517168.stm>.

% URL<http://www.unhcr.ch>.

" URL<http://www.unhcr.ch/pubs/rm116/rm116toc.htm>.

% URL<http://www.unmikonline.org/>.

¥ URL<http://www.un.org/icty/>.
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ICTY, 2. Dokumenty, 3. Akty oskarzenia i procesy, 4. Publikacje trybunatu, 5.
Ostatnie dokonania, 6. Sedziowie. Poza tym na stronie jest oddzielny link do
podstrony po$wieconej wytacznie procesowi S. Miloszevicia®®. Ciekawostkg jest fakt,
iz umieszczono tam pliki wideo i audio, rowniez w kilku wersjach jezykowych. Strona
tam ma jednak jeden mankament techniczny znacznie ograniczajgcy jej wartos¢. Jej
sposob skonstruowania powoduje, iz nawet przy dos¢ wysokiej przepustowosci
taczy, dos¢ duzo czasu pochtfania sciggniecie strony gtownej, ktéra jest przepustkg
do dalszej eksploracji. Kolejng witryng zawierajgcg ogrom informacji jest strona
Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OSCE). Znajduje sie na niej
dziat po$wiecony misji w Kosowie (OSCE Mission Kosovo)*'. W czterech gtéwnych
dziatach odszuka¢ mozna informacje na temat dziatalnosci misji, organizowanych
szkolen, wyboréw, praw cziowieka. Poza tym jest dziat poswiecony mediom,
kwestiom prawnym oraz instytucjom niezaleznym (np. Centralna Komisja Wyborcza,
Kosowskie Centrum Prawa), nadzorujgcym proces demokratyzacji w regionie. Duzy
dziat poswiecony misji w Kosowie znajduje sie takze na stronie internetowej Paktu
Pétnocnoatlantyckiego®?. Poza podstawowymi informacjami na temat historii regionu
i przebiegu konfliktu witryna zawiera dwa duze dziaty dokumentujgce operacje
bombardowan (Operation Allied Force) oraz dziatania na lgdzie (Operation Joint
Guardian). Oba dziaty zawierajg transkrypcje konferencji prasowych, ktére odbywaty
sie dwa razy dziennie, mapy, pliki wideo i wysokiej jakosci zdjecia. Poza tym na
stronie sg linki do innych powigzanych witryn:

e KFOR Online

e Allied Forces Southern Europe (AFSOUTH): Operation Joint Guardian

e United US Navy Operation Allied Forces

. Balkan Information Exchange
Na stronie NATO znalazt sie takze raport Lorda Robertsona, Sekretarza
Generalnego paktu na temat efektdow dziatalnosci NATO w rok po rozpoczeciu
nalotéw ("Kosovo One Year On: Achievement and Challenge”). Na uwage zastugujg
takze materiaty Genewskiego Centrum do Spraw Demokratycznej Kontroli nad Sitami

Zbrojnym*®. Cze$é z nich poswiecona jest kwestiom bezpieczenstwa w regionie oraz

0 URL<http://www.un.org/icty/latest/index.htm>.

*! URL<http://www.osce.org/kosovo/>.

42 URL<http://www.nato.int/kosovo/kosovo.htm>; http://wwwnato.int/kosovo/jnt-grdn.htm;
http://www.nato.int/kfor/welcome.html.

3 Geneva Centre For Democratic Control of Armed Forces (DCAF), URL<http://lwww.dcaf.ch>.
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cywilnej kontroli na sitami zbrojnymi i sitami bezpieczenstwa. Witryny wymienione
powyzej, zwtaszcza strony UNHCR, UNMIK, OSCE, DCAF zawierajg materiaty
pokazujgce w wiekszosci wypadkdéw obiektywny obraz zdarzen, wywazone relacje i
raporty i trudno ktorgs z tych instytucji posadzi¢ o stronniczos¢. Witryna paktu NATO
i powigzanych z nig stron jest zas przyktadem tzw. biatej propagandy. Wiemy kto jest
nadawcg przekazéw i jakie sg jego cele i nie budzi tez zdziwienia fakt, ze NATO
przedstawia wtasng wersje wydarzen, tak jak robig to na swoich stronach wiadze
Jugostawii. Pakt zamiescit na stronie materiaty w wszystkich konferencji prasowych i
odpraw dla dziennikarzy, prézno jednak szuka¢ na nich informacji o
niepowodzeniach paktu, a cze$é publikowanych danych budzi zastrzezenia.
Najtatwiejsza jednak do rozszyfrowania pod wzgledem intencji propagandowych jest
dokumentacja fotograficzna dziatan. Zdjecia zamieszczane na stronie pokazujg, poza
zdjeciami lotniczymi, gtéwnie wiwatujgce ttumy Albanczykow i zniszczenia dokonane

przez sity serbskie.

Fot. 1,2,3. Kosowscy Albahczycy witajgcy brytyjski i niemiecki kontyngent sit KFOR oraz zniszczenia

dokonane przez serbskie sity bezpieczenstwa.

Zrédto: http://www.nato.int/kosovo/repo2000/

Witryny instytucji panstwowych i rzgddw.
Witryny nalezgce do tej kategorii, traktujgce o Kosowie to m.in. wymieniana
wczesniej strona Departamentu Stanu USA*, a takze witryny Serbii i Czarnogéry“®,

* Chodzi tu gtéwnie o dane dotyczgce strat wtasnych paktu podczas Operacji Zjednoczona Sita.

*> Na stronie Departamentu Stanu znalezé mozna odno$niki m.in. do raportéw na temat czystek
etnicznych, patrz: Ethnic Cleansing in Kosovo: An Accounting. U.S. State Department Report,
December 1999, URL<http://www.state.gov/www/global/human_right/kosoviilhomepage.html#exe>),
czy na temat sytuacji wewnetrznej w Kosowie (Kosovo Update. Released by Bureau of European
Affairs, Office of South Central European Affairs, U.S. Deaprtment of State, Washington DC, March
1999, URL<http://www.state.gov/www/regions/eur/rpt_current_kdom.html>) oraz o$wiadczenia i
dokumentacje konferencji prasowych przedstawicieli m.in Departamentu Stanu (Press Statement by
James P. Rubin, Spokesman, 1999, April 16, Secretary Albright’s Address to the People of Serbia
URL<http://secretary.state.gov/www/briefings/statements/1999/ps990416b.html>). W sumie na stronie
Departamenty Stanu uzyskaé¢ mozna dostep do 1637 dokumentéw.

4 URL<http://www.gov.yu>.
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serbskiego rzadu®’, serbskich ministerstw spraw zagranicznych®® i informacji*°,
brytyjskiego ministerstwa obrony®® oraz narodowych agencji wywiadowczych.
Oficjalna strona Serbii i Czarnogory zawiera podstawowe informacje na temat
potozenia geograficznego, zaludnienia, struktury demograficznej Jugostawii (w tym
takze Kosowa); ma wiec charakter stricte informacyjny.  Witryna rzgdowa
skonstruowana jest podobnie; zawiera zapis konstytucji Serbii i Czarnogory oraz
rezolucji ONZ w sprawie Kosowa. Wiekszos¢ materiatdw pochodzi z okresu od 1
stycznia 2001 roku. Cezura czasowa wskazuje, iz sg to dokumenty odnoszgce sie do
powojennej rzeczywistosci Kosowa. W sumie jest to okoto 1000 tekstow, w ktorych
przewaza ton rozliczeniowy; gtéwnie jest to tematyka zbrodni dokonywanych przez
cztonkow WAK na ludnosci serbskiej, praw Serbii do Kosowa i kwestii gospodarczych
prowincji**. W podobnym klimacie informacje odnalezé mozna na witrynach
Ministerstwa Spraw Zagranicznych ponad 4300 dokumentéw odnoszgcych sie do
Kosowa) i Ministerstwa Informacji. Sg to gtownie materiaty z lat 2002-2003
pokazujgce zmiane optyki panstw zachodnich wobec witadz Serbii i Czarnogéry,
czesto akcentujgce rozczarowanie, czy to Standéw Zjednoczonych, czy personelu
KFOR postawa albanskiej wiekszo$ci®®. Interesujgce materialy, takze ze wzgledéw
propagandowych, publikujg na swoich stronach agencje wywiadowcze. Amerykanska
Centralna Agencja Wywiadowcza umiescita na swoich stronach materiaty na temat
historycznych korzeni konfliktu®® oraz coroczny raport po$wiecony sytuacji na $wiecie
zatytutowany ,CIA World Factbook”, gdzie znalazt sie rozdziat poswiecony

Jugostawii®*. Oba ze wspomnianych dokumentéw majg raczej charakter

*" URL<http://www.serbia.sr.gov.yu>.

*® URL<http://www.mfa.gov.yu>.

49 URL<http://www.serbia-info.com/news>.

%0 Witryna zawiera dziat poswiecony kwestii Kosowa, URL<http://www.kosovo.mod.uk>.

51 Sg to gtébwnie doniesienia agencyjne wybrane pod katem ich przydatnosci w przedstawieniu
powojennej rzeczywistosci Kosowa w pozadanym sSwietle; przestepstwa WAK: Evidence on KLA
crimes submitted, URL<http://www.serbia-info.com/news/2003-11/20/3320006.htmI>; Serbian judicary
organs to hand over KLA crime documents to UNMIK, URL<http://www.serbia-info.com/news/2003-
11/11/331860.html>; Special prosecutor takes over investigations against leaders of former KLA,
URL<http://www.serbia-info.com/news/2003-11/05/331772.html|>; kwestie prywatyzacyjne:
Privatisation in Kosovo possible only with Serbia’s consent and participation, URL<http://www.serbia-
info.com/news/2003-11/10/331852.html>; Kosovo Trust Agency continues illegal privatisation,
URL<http://www.serbia-info.com/news/2003-10/28/331652>.

*2 Jako przyktad mozna w tym miejscu przytoczy¢ przedruki z prasy europejskiej (np. Suddeutsche
Zeitung), czy amerykanskiej (The Washington Post). Szerzej patrz: Ministry of Information,
URL<http://www.serbia-info.com/news>.

%3 Kosovo. History of Balkan Hotspot. Intelligence Report. Office of DCI Integracy Balkan Task Force,
June 1998, URL<http://www.odci.gov/cia/di/products/kosovo/history.html>.

** CIA World Factbook, 1999, URL<http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/geos/sr.htm>.
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informacyjny, sg obiektywne, choé¢ powierzchowne. Natomiast niemieckie stuzby
(Urzgd Ochrony Konstytucji) co roku publikujg raport na temat Srodowisk
politycznych, grup religiinych i ugrupowan ekstremistycznych podlegajacych
obserwacji®>. W wydaniu z 1999 roku znalazl sie podrozdziat poswiecony LPK
(People’s Movement of Kosovo Hashima Thaciego), skrajnie lewicowej organizaciji
wspierajgcej od samego poczatku Wyzwolenczg Armie Kosowa, i przeprowadzajgce;j
na terenie Niemiec zbiorki pieniezne, wsrod kosowskich Albanczykoéw, na
finansowanie WAK. Doniesienia zawarte w raporcie tej ostatniej instytucji,
potwierdzajg gtosy krytykbw WAK na temat niejasnych zrédet finansowania

organizaciji.

Witryny organizacji pozarzgdowych monitorujgcych media i organizacje wspierajgce
media niezalezne.

Organizacje zajmujgce sie monitoringiem mediow petnig istotng role w
gromadzeniu informacji na temat otaczajgcej nas rzeczywistosci. Docierajg bowiem
czesto do przemilczanych lub odwrotnie, bardzo mocno nagto$nionych wydarzen.
Informacje te sg bardzo uzyteczne w procesach badania zjawiska manipulacji
informacjg. Do kategorii tego typu organizacji z catg pewnoscig zaliczy¢é mozna
nowojorskg FAIR (Fairness & Accurancy In Reporting)®® zajmujgca sie monitoringiem
mediow i dziatalnoscig badawczg. W odniesieniu do wojny w Kosowie FAIR
przygotowata ogromny zbior artykutdw i komentarzy na temat manipulowania
informacjami przez najwieksze amerykanskie media (gazety ,Washington Post”,
,New York Times”, ,Los Angeles Times”, kanat informacyjny CNN) podczas trwania
konfliktu. Sg to artykuty np. na temat zatrudniania oficeréw armii amerykanskiej z
grupy operacji psychologicznych w charakterze redaktorow w newsroomach, na
temat manipulacji wokdt zbombardowania przez sity NATO ambasady ChRL w
Belgradzie, wybiorczego traktowania problemu czystek etnicznych i wojenne;j
propagandy USA. Materialy te mogg stanowi¢ punkt wyjscia do gtebszych analiz
zjawiska manipulacji. Inng organizacja, ktéra zajmuje sie wspieraniem dziennikarstwa
jest IW&PR (Institute for War & Peace Reporting)®’. IW&PR powstata w 1991 roku w

Londynie. Platformg dziatania sg programy szkoleniowe stworzone dla dziennikarzy z

°° Den Verfassungsschutzbericht 1999. Bundesamt fiir Verfassungsschutz.
URL<http://www.bmi.bund.de/>.

% URL<http://www.fair.org/>.

> URL<http://www.iwpr.net/>.
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réznych regionéw $wiata, Batkanéw, Kaukazu, Azji Centralnej. Beneficjentami sg
dziennikarze pracujgcy w wymienionych regionach, ktérzy uczestniczg w
szkoleniach, konferencjach i seminariach, grupach dyskusyjnych. Dziatalnos¢ IW&PR
polega takze na wymianie informacji i publikowaniu w sieci artykutéw. Witryna
organizaciji funkcjonuje w pieciu jezykach. Jezeli chodzi o wojne w Kosowie to strona
IW&PR zawiera serie interesujgcych artykutow na temat bardzo réznych aspektéw
konfliktu przygotowanych przez lokalnych dziennikarzy oraz dziataczy na rzecz praw
cztowieka. O ile jednak na stronie FAIR wiekszos¢ materiatow jest bardzo krytyczna
wobec mediéw, zwtaszcza amerykanskich, o tyle w raportach IW&PR krytyczne

podejécie dotyczy réwniez dziatan strony serbskiej®®.

Podobng do wymienionych
powyzej jest réwniez witryna AIM (Accurancy In Media)®®. AIM zatozona zostata w
1969 roku w Waszyngtonie. Za cel stawia sobie odkrywanie prawdziwego przebiegu i
sensu wydarzen, przeinaczanych przez magazyny i stacje informacyjne. Internetowe
archiwum AIM ma swoim zasobach sporg ilo$¢ informacji na temat roli mediéw w
dezinformowaniu obywateli. AIM ma najlepiej skonstruowang wyszukiwarke, ktéra w
bardzo precyzyjny sposob pozwala dotrze¢ do poszukiwanych archiwaliow. W
wyznaczonych ramach czasowych (1996-2000) witryna zawierata ponad 80 raportow
i analiz na temat medialnego obrazu konfliktu w Kosowie. Wigkszos¢ z tych
materiatéw odnosi sie krytycznie do mediéw zachodnich®. Inng organizacja, ktéra
publikuje na swoich stronach wiele kontrowersyjnych opinii na temat wojny w
Kosowie jest IAC (International Action Center)®'. Jest to organizacja antywojenna
zatozona przez bytego Prokuratora Generalnego USA, Ramsey Clarka, jako jego
wyraz sprzeciwu wobec interwencji USA i panstw Europy Zachodniej w Iraku.
Dziatalnos¢ IAC polega na monitorowaniu dziatah zwlaszcza witadz USA oraz na
zbieraniu relacji z medidw na catym Swiecie na temat toczgcych sie konfliktow

zbrojnych. Plonem dziatan IAC, jezeli chodzi o Batkany jest ksigzka ,NATO na

%8 T Matic: Kosovo: Crimes against Serbs investigated,
URL<http://www.iwpr.net/index.pl?archive/bcr3/bcr3_200311_468_1_eng.txt>; N. Kandié¢: The
Lessons of Orahovac: The International Administration in Kosovo encourages violence agaist Serbs,
URL<http://www.iwpr.net/index.pl?archive/bcr/bcr_20000204_6_eng.txt>; Kosovo Atrocity “Cover-up”,
URL<http://www.iwpr.net/index.pl?archive/bcr3/bcr3_20021223 ir_eng.tht>.

%9 URL<http://www.aim.org/>.

o0 R. Irvine, C. Kincaid: The Iranian link to the KLA,
URL<http://www.aim.org/publications/media_monitor/1999/05/12.htm>; N.Y. Times pledges a change,
URL<http://www.aim.org/publications/aim_report/2000/06b.htmI|>; Propaganda  versus  News,
URL<http://www.aim.org/publications/aim_report/1999/05b.htm>.

61 URL<http://www.iacenter.org/>.
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Batkanach”®?

, W ktorej autorzy catego Swiata opisywali rozne aspekty konfliktu w
Kosowie. Ksigzka ma swoja skrocong wersje elektroniczng, ale witryna IAC zawiera
takze wiele innych materiatbw na temat catego procesu dezintegracji Federacji

Jugostawii.

Lokalne agencje i magazyny informacyjne

Lokalne agencje informacyjne sg nieocenionym zrédtem materiatéw do analiz i
pozwalajg spojrze¢ na wybrane wydarzenie z réznych punktéw widzenia. Na temat
wojny w Kosowie i szerzej sytuacji na Batkanach interesujgce informacje znalez¢
mozna na stronach serbskich (belgradzkie BETA News Agency®®, Media Center
Belgrad® Tanjug®), albanskich (Kosova Live News Agency®, Kosova Crisis
Center®’, Kosova Information Center®, Kosova News Agency®), macedonskich
(New Balkan Politics — Journal of Politics’) i obejmujacych swoim zasiegiem cate
Batkany (AIM — Alternativna Informativna Mreza’*, Balkan Report’?, czy wspomniany
wczesniej Southeast European Times). Ich witryny opracowane sg na ogét w kilku
wersjach jezykowych (najczesciej jezyk ojczysty plus wersja anglojezyczna, a
wyjatek stanowi witryna AIM operujgca w jezykach serbskim, chorwackim, albanskim,
stowenskim, macedonskim i angielskim) i zaopatrzone w wyszukiwarki pozwalajgce
na szybkie dotarcie do poszukiwanych materiatéw. Jako, ze sg to media lokalne,
bardzo czesto dysponujg informacjami, kidére nie sg zamieszczane w mediach o
ogolno$wiatowym zasiegu, a co za tym idzie nie sg znane opinii publicznej.
Omowienie zawartosci ich serwisdbw znacznie wykracza poza ramy objeto$ciowe
tego opracowania, zatem ponizej zamieszczone zostanie kilka uwag o ogolniejszym
charakterze. Po pierwsze korzystanie z czesci z tych serwiséw nastrecza pewne
trudnosci, jako ze zwtaszcza witryny albanskie czesto skonstruowane sg tylko w
ojczystym jezyku (z czterech wymienionych dotyczy to trzech witryn), a czesé

dodatkowo ma ptatne archiwa; inne wspomniane witryny wypadajg pod tym

2 NATO in the Balkans. Voices of Opposition. New York 1998.
% URL<http://www.beta.co.yu/>.

% URL<http://www.mediacenter.org.yu/>.

% URL<http://www.tanjug.co.yu>.

% URL<http://www.kosovalive.com/>.

o7 URL<http://www.albnet.com/index.htm>.

68 URL<http://www.kosova.com>.

69 URL<http://www.kosovapress.com>.

0 URL<http://www.newbalkanpolitics.org.mk/>.
71 URL<http://www.aimpress.ch/index.htm>.

& URL<http://www.balkanreport.com/>.
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wzgledem, jako przyjazniejsze w uzytkowaniu. Odrebng kwestig jest dobodr
materiatdw. W wiekszosci serwiséw dobdr materiatéw jest tworczym zastosowaniem
wiekszosci znanych w literaturze technik propagandowych. Obok informacji
sprawdzonych pojawiajg sie doniesienia nieprawdziwe, przemilcza sie fakty
niewygodne dla nadawcow komunikatdow, a przekazywane informacje sg
.podrasowywane”, dzieki zastosowaniu dokumentacji fotograficznej.  Zaréwno
doniesienia kosowskich Albanczykéw, jak i Serbow sg tymi grzechami skazone, a
najobiektywniej wypadajg w tym sSwietle serwisy ogolno batkanskie, zapewniajgc
dostep do wieloptaszczyznowych analiz i komentarzy, a najpetniejszym z nich wydaje
sie serwis AIM. Zawiera on prawie 2500 réznych tekstow i analiz, z czego ponad1000
opracowana jest w jezyku angielskim. Ich autorzy sg z pochodzenia Albahczykami,
Serbami, Czarnogércami, Stowencami, tak wiec prezentujg oni najpetniejszg z
mozliwych palete pogladéw, a dodatkowo, co dla badan nad konfliktem w Kosowie
jest niezwykle istotne, w archiwum znajdujg sie materiaty publikowane od schytku

1993 roku po dzien dzisiejszy.

Witryny instytucji i os6b prywatnych

W procesie poszukiwania w Internecie materiatbw na temat wojny w Kosowie,
rola witryn prywatnych ma dos¢ ograniczone, ale czasem istotne znaczenie. Problem
sprowadza sie do wiarygodnosci zamieszczanych na nich informacji. W zwigzku z
faktem, iz wtasciciel strony jest jednoczesnie ,dziennikarzem i redaktorem” w jednej
osobie, materiaty czesto mogg by¢ stronnicze, czasem sg zwyklym fatszerstwem.
Réwnie czesto jednak zawierajg bardzo doktadne dane, ktérych prézno szukac w
serwisach oficjalnych. W odniesieniu do konflikiu w Kosowie przydatne sg zwtaszcza
strony poswiecone np. technice lotniczej, zawierajgce dane poréwnawcze na temat
sit panstw NATO i armii jugostowianskiej, mozliwosci bojowych wykorzystywanych
samolotéw, niepublikowane nigdzie relacje pilotow NATO z nalotéw na Jugostawie,
czy np. na temat stosowania broni uranowej. Nawet, jesli czeS¢ z podawanych
informacji jest trudna do zweryfikowania, lub ich wiarygodnos$¢ budzi podejrzenia, to
stanowig one ciekawy materiat porownawczy, zwtaszcza w konfrontacji z oficjalnymi
doniesieniami. Ponizej przedstawionych zostanie kilka wybranych witryn

dostarczajgcych interesujgcych informacji na temat Kosowa. Jedng z najciekawszych
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stron jest witryna ,Psywarrior” bytego oficera armii amerykanskiej Eda Rouse'a”.
Byly Zotnierz oddziatéw operacji psychologicznych (m.in. wymienianej czesto the 4th
Psychological Operations Group) opracowat witryne stanowigca kompendium wiedzy
0 operacjach psychologicznych i wojnie psychologicznej. Nie brak tam materiatéw
m.in. z podrecznikdbw armii amerykanskiej na temat praktycznych aspektéw wojny
psychologicznej, jest przebogata baza linkéw, ale najciekawszym elementem jest
chyba najobszerniejsza w sieci baza wzorow ulotek kolportowanych przez armie
amerykanska w czasie wojen w Bosni i Hercegowinie oraz w Kosowie’®. Strona
bardzo aktualna i rzetelna w swojej wymowie, bez niedomowien i bez
demonizowania. Inna witryng wartg zainteresowania jest oficjalna strona Diecez;ji
Raszki i Prizenu serbskiego kosciota prawostawnego”. Poza tematyka religijng na
stronie umieszczono dwa linki do dziatbw poswieconych historii regionu oraz
powojennym cierpieniom ludnosci prawostawnej. Zawierajg one ogromng ilosc
materiatbw historycznych na temat dziejow Kosowa oraz bardzo obszerng
dokumentacje dotyczgcg zniszczen obiektow sakralnych, cmentarzy oraz zabytkow
mowigcych o serbskim dziedzictwie Kosowa, dokonanych przez kosowskich
Albanczykow oraz w czasie trwania kampanii ,Allied Force”. Bardzo doktadna
dokumentacja fotograficzna umozliwia zapoznanie sie z dziejami Kosowa, natomiast
strona nie pozostawia ztudzen, iz doboru materiatbw dokonano tylko pod katem
krzywd narodu Serbskiego; kosowskim Albanczykom poswiecono tylko dziat
dotyczgcy zbrodniczej dziatalnosci cztionkdw WAK. Kolejg witryng poswiecong
gtébwnie prawnym aspektom konfliktu w Kosowie jest University of Pittsburgh School
of Law. Zawiera ona bardzo obszerng baze linkéw i dokumentow, z ktérych ponad
5000 poswieconych jest konfliktowi w Kosowie’®. Mimo, ze witryna zostata
przygotowana w Stanach Zjednoczonych nie brak tam materiatdw krytycznie
oceniajgcych uzasadnienie dziatan i sam przebieg interwencji. Sposrod witryn
polskich na uwage zastuguje strona ,Mitosierny Aniot”’. Razg moze pewne niedordbki
warsztatowo-techniczne, ale jest to na pewno jeden z bardziej kompletnych serwiséw
anty-natowskich w kraju. Autorzy nie ukrywajg swoich preferencji i juz na stronie
gtdwnej znajdziemy informacje komu witryna ta jest dedykowana: "W hotdzie

najbardziej bohaterskiemu narodowi $wiata, wszystkim ofiarom NATO-wskiego

& URL<http://www.psywarrior.com>.

74 URL<http://www.psywarrior.com/Kosovoleaflinks.htmlI>.

s URL<http://www.kosovo.com>.

® Kosovo & Yugolavia: Law in Crisis, URL<http://jurist.law.pit.edu/kosovo.htm>.
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barbarzynstwa i albanskiego terroru spod znaku ,WAK" i wszystkim bohaterskim
obroncom Jugostawii oraz wszystkim prawdziwym przyjaciotom Jugostawii na catym

""" Witryna zawiera duzg czes$¢ materiatéw, ktdre

Swiecie te strone dedykujemy
opublikowane zostaty w Polsce na temat Kosowa i odnoszg sie do akcji NATO
krytycznie. Sg to materiaty dotyczgce dziatalnosci paktu na Batkanach, gdzie juz
same tytuly dziatbw (aNATOmia ktamstwa, Bandytyzm NATO, Zbrodnie
amerykanskie, NATO- sojusz zbrodniarzy) sugerujg nastawienie twoércéw. Czesé
materiatéw interesujgca, a czes¢ budzgca watpliwosci, chociazby ze wzgledu na
emocjonalne stownictwo. Bardzo ciekawa, chodz réwniez zaangazowana
ikonografika oraz dokumentacja fotograficzna. W sumie witryna godna
wykorzystania, chodz z duzg ostroznoscia.

Grafiki 1,2. Elementy antynatowskie w witrynie Mitosierny Aniot

Zrédto: URL< http://www.milosierny-aniol.most.org.pl/index1.html>.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj masowej komunikacji i duza predkos¢ przesytu danych
powoduja, iz rzetelna i petna informacja jest bronig tak samo wazng, jak rakiety, czy
samoloty. Jednoczesnie jest oczywistym faktem, Zze panstwa biorgc udziat w
konfliktach zbrojnych, starajg sie manipulowaé mediami w taki sposdb, aby
przedstawiany obraz wojny byt, jak najbardziej dla nich korzystny. Odbiorcom
informacji nie pozostaje w tej sytuacji nic innego, jak ciggte konfrontowanie ze sobg
réznych relacji. Internet jest ich nieocenionym zrodtem. Niewielkie koszty zwigzane z
prowadzeniem witasnej witryny pozwalajg na zamieszczanie w sieci bardzo réznych
relacji, a wprost gigantyczna liczba witryn stanowi zasobne zrédio informacii.
Sytuacja ta ma takze skutki ujemne, gdyz bardzo duza ilo$¢ Zzrédet powoduje, ze
bardzo czasochtonne jest wyselekcjonowanie informacji wartych wykorzystania.

Niebezpieczenstwo korzystania z tych zrodet wynika takze z faktu, iz w niektorych

T URL< http://www.milosierny-aniol.most.org.pl/index1.html>.
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wypadkach dysponenci informacji pozostajg catkowicie anonimowi, co utrudnia
odgadniecie ich rzeczywistych intencji. Ostrozne z nich korzystanie pozwala jednak
na gromadzenie ciekawego materiatu, ktory zestawiaC mozna w toku pozniejszych
badan z relacjami z innych zrodet. Zapewnia to mozliwos¢ obiektywnego badania i
opisywania otaczajgcej nas rzeczywistosci i spodziewa¢ sie chyba nalezy, iz rola
Internetu w tej materii bedzie ciggle rosta. Podsumowujgc informacje na temat
materiatow poswieconych wojnie w Kosowie, zamieszczonych w Internecie, mozna
pokusic sie o kilka uwag o ogdlniejszym charakterze.

W pracach, ktoére poswiecone sg mediom oraz w analizach traktujgcych o
manipulowaniu  obrazem  konfliktbw  zbrojnych,  korzystanie = materiatow
zamieszczanych w Internecie staje sie wrecz nieodzowne. Sprzyjajg temu
nastepujgce czynniki:

e powszechna mozliwos¢ korzystania z baz danych, okreslonych w tekscie

bazami linkéw, ktére stanowig klarowny i prosty w uzyciu katalog zrodet,

e publikowanie informacji na biezgco, 24 godziny na dobe, co pozwala wielu
witrynom skutecznie konkurowacé, zwtaszcza z prasa,

e duza pojemnosc¢ informacyjna pozwalajgca na zamieszczanie w Internecie
poza podstawowymi informacjami takze pogtebionych analiz, serwiséw
fotograficznych, interaktywnych map, czy informacji o charakterze
specjalistycznym (takich, jak np. dane o wyposazeniu i technice wojskowej).
Wracajgc jednak do pytan postawionych we wstepie do niniejszej analizy, jej

przeprowadzenie umozliwia sformutowanie ponizszych wnioskoéw. Internet stanowi
rownoprawne zrodto materiatow wobec Zrodet ,klasycznych” takich, jako dokumenty i
opracowania. Zadna powazna instytucja nie moze sie obecnie obyé bez tego medium
i materialy przedstawiane w czasie konferencji prasowych, briefiengéow, a takze
publikowane w zbiorach dokumentéw znajdujgc szybko takze swojg zdigitalizowang
wersje w Internecie. W zwigzku ze wspomniang powyzej pojemnoscig informacyjng
czesto sg to obszerniejsze wersje artykutdw i raportow, a wszelkie serwisy operujgce
bazg fotograficzng, w chwili obecnej nie sg w stanie oby¢ sie bez Internetu.
Informacje zawarte na temat wojny w Kosowie majg charakter
wielowymiarowy. Poza klasycznymi analizami na temat podtoza konfliktu i przebiegu
dziatan, mamy moznos¢ konfrontowania na biezgco informacji z réznych, czesto
wrogich sobie stron. Witryny organizacji miedzynarodowych i instytucji rzgdowych

stanowig na ogét wiarygodne zrodto informacji. Wreszcie istotng role w analizie
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rzeczywistosci opisywanej przez media stanowig instytucje pozarzadowe i
organizacje eksperckie, takie jak wspomniane powyzej FAIR, IW&PR, AIM czy
CAMERA, monitorujgce dziatalno$¢ mediéw na sSwiecie. Okazuje sie zatem, iz
podwazanie wiarygodnosci wiekszosci materiatow publikowanych w sieci, jest mocno
naciggane, i ze obok witryn o znaczeniu stricte propagandowym, czy list
dyskusyjnych nacechowanych fanatyzmem, bez trudu odnalezé mozna i takie, ktore

stanowig nieocenione zrodto materiatdw do dalszych analiz.

tukasz Szurminski
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