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ZARZADZANIE JAKOSCIA DOSTAW
NA PIERWSZY MONTAZ W BRANZY
MOTORYZACYJNEJ - WYNIKI BADAN

Streszezenie: Niniejszy ortvkul stanowi prezentacje wybranych wymikéw badfrﬁ pregprowa-
d=onych dla oceny is fei wy 7 SZJ Gw dia bramzy motoryzacyjnej — w odnie-
sieniu do dosiew na pierwszy monraz. W tvm celn costaly preeprowadsone \'o'szechst‘{'anne bla~.
dania — obejmyqce zardwno producentow samochodow, jak rowniez Kientéw b{wl:zy, Wynfh.
badait powinry byé wazne tak dia potencialuych dwfmvw'fv na pierwszy montas, jak rownie:
firm ktére roswifaiq swojq pozyeie w branzy moloryzacyjrej.

Wstep

BranZa motoryzacyjna jest bardzo atrakcyjna w skeli makro i miksoekonomicz-
nej. Odgrywa istotna role w wielu gospodarkach — tak w liczbach, ale takie ma cha-
rakter niemal kultowy — np. dla Amerykandw, czy Japoficzykéw, Bardzo wiele fitrm
znalazio swoje micjsce w tancuchu logistycznym, wiele planuje rozwdj w tym zakre-
sie. Rynek samochoddw, czesci i akoesoridw jest niezwykle konkurencyjny, to be.zpo_-
Srednio rzutuje na wymagania, jakie sq stawiane dostawecom w branzy mo.toryzacyjne'j.
Zgodnie z powszechna opinia, warunkiem koniecznym dla utrzymania i rozwojit
w branzy motoryzacyjnej jest uzyskanie certyfikatu [SQ/TS 16949:2002. Jednak ob-
serwacje i badania w tym wazgledzie klada klam takiej hipotezie. W praktyce dostaw-
cami dia branzy sa firmy, ktére nie posiadajg certyfikowanych SZJ, ale na pewno bl.l.'
dujq kulturg organizacii ukierunkowang na zapewnienie jakosci. W kon..sekwenc_]l,
dostawcy dla branzy motoryzacyjnej uzyskuja certyfikaty, ale wymagania .ISOITS
16949:2002 okazuja sig tylko jedna z grup wymagait w branZy motoryzacyjnej, zresz-
ta nieréwnowaznych i nie najwamiejszych\

' Patiz m.in. D. Hoyle. Autonrorive Quality Systems Handbook, 2 edition, Elsevier 2005.
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Wymagania stawiane w branzy motoryzacyjuej
na pierwsze wyposazenie

W praktyce funkcjonowania dostawcéw na pierwsze wyposazenie w branzy mo-
toryzacyjne} mozna wskaza$ szereg wymagari. Naleza do nich:

- standardy, stanowiace podstawg certyfikacji SZJ — przede wszystkim ISO/TS

16949:2002 (ale takze VDA 6.1 i inne normy),

W, prawne, w olnodci dotyczace ochrony praw cztowieka, zarza-

dzania $rodowiskowego i ochrony $rodowiska, prawo patentowe,

= zasady prowadzenia auditow procesu produkeyjnego oraz auditéw wyrobu, wy-
magane w ISO/TS 16949, ale opisywane w VDA 6.3 oraz VDA 6.5,

- kluczowe narzedzia w systemach w branzy motoryzacyinej — opisywane w pod-
recznikach QS-9000 — zaawansowane planowanie jakosci (APQP), zatwierdzanie
detali produkcyjnych (PPAP), statystyczne sterowanie procesem (SPC), analiza
systeméw pomiarowych (MSA), analiza skutkéw potencjalnych bledéw
(FMEAY,

- interpretacje wymagah® 1SO/TS 16949:2002 oraz zasady certyfikacji' okresfone
przez IATF (International Automotive Task Force),

- iwreszcie tzw. specyficzne wymagania klienta (CSR)’.

Branza motoryzacyjna jest kluczowym potwierdzeniem sukcesu idei '
standaryzacji w zakresie zarzadeania jakoscia zaprop anym przez [SO. Bardzo
populame okazaty sig standardy podstawowe ISO 9001, jako podstawa procesu nieza-
lezngj certyfikacjl. Do kofca 2005 toku na $wiecie przyznanych zostale ponad
776 608 certyfikatow® zgodnosei z ISO 9001. Po raz drugi opublikowane zostaly takze
statystyki dotyczace certyfikatéw w branzy mototyzacyjnej. 17047 certyfikatow
ISO/TS 16949 to imponujacy rezultat, zwazywszy na fakt ze jest to norma dedykowa-
na wylacznie tej branzy motoryzacyjnej. Tym bardziej, z¢ jest to wzrost az o 70%
w stosunku korica roku poprzedzajacego. Podobaie z 62 do 80 zwigkszyla sie liczba
paistw, w kiérych zanotowano przyznanie certyfikat6w.

* Patiz 1. Luczak, A. Matuszak — Flejszman, Metody i techniki zarzqdzania jakosciq,
Kompendinm wiedzp, ,,Quality Progress”, Poznai 2007, 5. 53-67.

* Zob. m.in. Wwww.jaob.org.

* dutomotive Ce ertification Scheme for ISO/TS 16949:2002, Rules for achieving IATF ree-
ognition, 2nd edition for ISO/TS 16949:2002. July ™ 2004

® Przykiad pecyficzn ia klientéw: Quality Cap Suppliers (Audi), Supplied
Parts Quality Mgmt (BMW), TS 16949:2002 Customer Specific Requirements (DaimlerChrys-

. ler), Honda Supplier Quality Manual (Hoada), SMITQA-003 (Mitsubishi), Supplier Quality

Manual (Firestone), General Motors Customer Specifics — 1SO/TS 16949 (General Motors),
Suppliers Manual (Weweler).
¢ The ISO SURVEY of Certification 2005, 5. 8,
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Posrod liderdw pod wzgledem certy fikowanych SZJ w branZy motoryzacyinej sa USA
(3693), Chiny (2151), Niemey (2115).

Na szezegdlng uwage zastuguja specyficzne wymagania klienta, stawiane przez
niemal kazdego z klientéw w branzy — bezwzglednie przez producentéw hodow
i innych pojazdéw i niemal zawsze przez dostawedw pierwszege rzgdu wobec do-
staweow drugiego rzedu. Wymagania niniejsze przybieraja postaé formalnych doku-
mentow — ktore najezesciej stanowia interpretacjg oraz rozszerzenie (niekiedy bardzo
istotne) wymagan standardu bazowego dla SZJ (np. ISG/TS 16949:2002).

Nawet pobiezna analiza wskazuje na wielo$é wymagan, ktore w praktyce staja sie
obowiazkowe dla dostawcow starajacych sig o status dostawcy OE/OES. Nie spostb
jednak wszystkim tym wymaganiom sprostac, traktowaé je jako priorytetowe. Zasad-

ne zatem wydaje si¢ pytanie — kiére z nich sq najwazniejsze i powinny i6 filary
systemu zarzadzania jakoscig — uni ! dla przedsigbiorstwa rozw sig
w ianej branzy i pozyskuj kolejnych wymagajacych klientéw.

Celowosé przeprowadzonych badan

Jednym z podstawowych zagaduier koniecziych dla uzyskania i utrzymania sta-
tusu dostawcy na pierwsze wyposaZenie jest wlaiciwa architektura systemu dza-
nia jakoscig. Okazuje sig to niejed bowiem dardy ogolne (np. 1SO
9001:200) oraz branzowe (np. ISO/TS 16949:2002)" nie dostarczaja wystarczajacych
wymagafi w tym zakeesie®.

Pojawia sig zatem istotne pytanie — jakie sg priotytety w architekturze systemu
zarzadzania jakodcia modelowego dostawcy dla branzy motoryzacyjnej? Odpowiedzi
na niniejsze pytanie powi i ¢ ¢ potencjalnych dostawcéw dia
branzy, jak réwniez obeenych — wobec faktu, ze w przysziosci wachlarz klientéw
moze i powinien byé szerszy.

Charakterystyka przeprowadzonych badah

Celem przeprowadzonych w badan bylo ckreslenie <lementw systemu zarzadza-
nia jakoscia dostawcdw na pierwsze wyposazenie oraz ocena ich istotnosci, W ciagu
roku 2004 oraz 2005 przeprowadzono pigé badarl dla uzyskania mozliwie szerokiego
spektrum opinii.

T W dalszej kolejnosei sq Indie (953). Francja (854), Korea Pd (834), Hiszpania (726),
Medyk (495). Brazylia (480). Wielka Brytariia (476) — na podstawie The ISO SURVEY of
Certification 2005, s. 10.

# 3, Lacucki (red.), Podsiawr qd-ania jakoSciq w proedsigbiorstwie. TOM, Wydaw-
nictwo AE w Poznaniu, 2003. s. 124-139,

® Pattz, I, Luczak, T. Bramorski, QS-9000 System zarzqdzania jakesciq na rywku motory-
zacyjnyr, Quality Progress™, 1999, s. 64-71.
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Badanie pierwsze zostato przeprowadzone dia identyfikacji elementéw systemu
zarzadzania jakoéciq w gronie ekspertéw, z wykorzystaniem zasad metody delfickic].
W tym celu do wspélpracy zostato zaproszonych oémiu ekspertéw z zakresu zarzg-
dzania jako$cia z branzy motoryzacyjnej, sposréd dostaweow pierwszege rzedu. Taki
dobér z zaozenia powinien gwarantowaé koniecznoéé dostrzegania przez ckspertow
wymagath systemowych, w sposob nie budzacy watpliwosci, z uwagi na bezpodrednia

ipd e z prod ami hodowymi oraz d i drugiego rzgdu. Bada-
nie zostato przeprowadzone W oparciu o scenariusz badania, Zdaniem autora udalo sig
X ie eliminowac ograni ia, jakie sq typowe dla wywiadéw grupowych. Fakt
eksperckiej wiedzy moderatora pozwolil na wiasciwe pokierowanie badaniem i nie
uleganie opiniom skrajnym, jakie niekiedy mialy miejsce, Byly one podyktowane np.
spietrzenien probleméw danego przedsigbiorey w okreslonych aspektach zarzadzania
jakoseig®. W wielu przypadkach respondenci s indywidualistami, i to w negatywnym
tego stowa znaczeniu, z punktu widzenia przebiegu badaft. W efekcie uksztaltowana
zostata lista elementéw SZJ, waznych zdaniem ekspertéw. Dodatkowo zostala ona
uporzadkowana na kategorie i podkategoric®. Ostatecznie utworzony zostal takze

. zbir elementéw systemu, jaki wskazali eksperci, ktéry nie znajduje dokladnego od-

zwierciedlenia w porzadku wymagafi standardu ISO/TS 16949, a okazal si¢ wainy
w praktyce utrzymania i doskonalenia SZJ. Ostatecznie przedmiotem pracy panelu
bylo takie prredyskutowanie dnosci doboru dzi towej skali wartosciu-
jacej oraz dokonanie oceny istotnosei poszezegéinych elementéw SZJ.

W badaniu pierwszym mozna takze doszukaé sie elementéw studiun przypad-
kéw'?, podobnie zreszta w badaniu piatym. Wydaje sig by¢ istotne zwrocenic uwagi
4 typ case study, z uwagi na duzy wplyw moderatora, jak rdwniez z uwagi na istotne
sugerowanie sig wymaganiami standardéw z zakresu zarzadzania jakoscia w uzgad-
nianiu istotnych elementdw systemu zarzadzania jakoscig w branzy motoryzacyjnej.
Badanie pigte przeprowadzone bylo jako obserwagja uczestniozaca staidaryzowana
2 wWykorzystaniem formularza obserwacyjnego, w czasie jedenastu auditow certyfika~
cyjnych, recertyfikacyjnych (ISO/TS 16949:2002) oraz przede wszystkim auditow
SZJ kiientéw przeprowadzanych u obecnych lub potencjalnych dostawcow. Badanie

1 Np. jeden z resp ! te podkrestal kr 8 ia zapewni
czystofci w zakladzie, przy czym opinia ta byla podyktowana zaniedbaniami w tym zakresie
w ozg$ei obiektow i kilk ym iem uwagi na to przez audytordw klientow,

" Podstaws buzy mdzgéw w tym przypadku byl struktura standardu ISO/TS
16949:2002 z uwagi na fakt, Ze jest H ksperckich dniet b g0 komil
technicznego ISO oraz IATF.

" Studium przypadku (case sturd)y) — nie jest wpi it dzielng metody p

ale zawiera elementy rd2nych metod, m.in. wieloetapowy obserwacje z wywiadami poglebio-
nymi i analizowaniem Zrodet wtérnych. Ale jednoczesnie mozna zauwazyc, ze wedlug niekto-
tych autorbw case study jest metody badait jakosciowych, z uwagi na ich rozpoznawczy cha-
takter | przydatnosé we wstepnych etapach rozwigzywania zlozonych problemdw badawczych
(DiA. Aaker, V. Kuman, G.S. Day. Marketing Research, Jolin Waley&Sons, New York 1995,
5. 187).
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zostato przeprowadzone przez autora jako obserwatora niniejszych auditéw, za zgoda
auditowanego i auditowanych.

Natomiast badanie 2, 3 oraz 4 mialy na celu dokonanie oceny istotnosci elemen-
16w systemu zarzadzania jakoScia 6w na pierwsze wyposazenie w branzy
motoryzacyjnej, a badaniom poddani zostali:

- producenci samochodéw osobowych i ciezarowych (sygnatariusze standardu

QS-9000),

- dostawcy globalni (dostawey wskazani jakoe wspolni dla Wielkiej Trojki),
- dostawey posiadajacy certyfikaty ISO/TS 16949:2002, zlokalizowani na terenie

Polski.

Szezegdlnie dzigki wynikom badari 2, 3 i 4, zgodnie z zalozeniami uzyskano sze-

roki obraz istotneéci wymagan jakim musza sprostaé dostawcy na pierwsze wyposa-
enie. Badania przeprowadzone zostaly w formie ankiety intemnetowe] z wykorzysta-
niem standaryzowanego arkusza ankietowego.
Dla zapewnienia wiarygodnodei badatt zastosowano szereg zabiegow, m.in. dla wery-
fikacji oceny ekspertéw stopnia zgodnosci opinii ekspertow wykorzystano miary
zmiennosei cech jakosciowych, wyk t: } ik ki dancji Kendalla
i Smitha"®,

‘Wyniki badas (wybrane zagadnienia) i wnioski

W reziltacie przeprowadzonych badai osiagnigto zaloZone cele postawione
w pracy oraz dokonano pozytywnej weryfikacji hipotezy badawezej, W toku badan:

- dokonano identyfikacji elementéw systemu zarzadzani jakoscia do: na
pierwsze wyposazenie w branzy motoryzacyjnej (badanie 1),
- dokonano oceny i §ci el bw systemu zarzadzania jakoScia dostawedw

(badanice &, 2, 3,4, 5).

Na etapic identyfikacji elementéw SZJ dokonanc zmian w pierwotnie przyjete]

strkturze wymagai ISO/TS 16949:2002, w tym takze ustanowiono dodatkowa kate-

gorie elementéw. Sg to elementy nowe rodzajowo, ale takze niekiedy konkretne na-
rzgdzie — bardzo specyficzne dla branzy:

- bezpieczenstwo informacii (poufnodé, dostepnosé, integralnosé),

- PPAP -proces zatwierdzania detali produkcyjnych,

- APQP - zaawansowane planowanie jakosci wyrobu,

- Benchmarking,

- zapewnienie korelacji wynikéw FMEA oraz planéw kontrol,

- zarzadzanie konfiguracja,

3 patrz m.in. E. Nowak (red.), f = ie gospodareze, Agencja Wy icza Placet,
Warszawa 1998, 5. 204-209.
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praca zespolowa (mmetody i techniki rozwiazywania problemow i ciagtego dosko-
nalenia),

- zarzadzanie ryzykiem,

- koszty jakosci,

- 8D,

- 58

A}ﬂfliza istotnoéci kategorii {skupiajacej uporzadkowane elementy SZJ) wskazuje
na najy\/leksze znaczenie whadnie specyficznych elementéw — czesto konkretnych roz-
wigza w ramach zarzadzania jakedcia dostawcow. Kategoria oznaczona jako ,Inne”,
okazata sie wazniejsza nawet niz kategoria ,,System zarzadzania jakodcia”. ’

A, System zarzadzania jakoeseig

G. Kategoric badan - inne B. Dokumentacja systemowa

C. Odpowiedzialnosé

F. Pomiary, analiza ki ictw:
ierownictwa

i doskonalenia T

E. Produkcjai wstugi D. Zarzadzanie zasobami

Rysunek 1. Istotno§é kategorii — zbioréw elementow SZ.J dostaweow OE/QES
3 'I}raniy meotoryzacyjnej (wg sredaich)
Zrddio: epracowanie wlasne, na podstawie wynikow badania I,

Bezpostednio z weryfikacjq hipotez zwiazane sq wyniki potwierdzajace znaczenie
elemex{t()\fv Zat\f\/iem;ania detali produkceyjnych (PPAP)} oraz Zaawansowanego pla-
Nowania jakosci wyrobéw (APQP). Dla zobrazowania rezultatu, niniejsze wyniki zo-
staly przedstawione na rysunku 2, epiacowanym w oparciu o opinie ekspert6w, afe
Pozostajace w duzej korelagji z wynikami pozostalych badad. ’
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Bezpieczenstwo inforinacji

10

Kosaty jakosci Benchmarking

Zarzadzanie ryzykiem FMEA — plany kontroli

\n'«
Praca zespalowa (metody i tecliniki ,‘

N H Zarzadzanie konfiguracja
Tozwigzywalia probleméw

Ry k 2. Istotnosé el ow SZ.J (w ramach dominujgcej kategorii ,,Inne™)
dostawcow OE/OLS w branzy motoryzacyjnej (wg Srednich)
Zyédlo: opracowanie wiasne, na podstawie wynikéw badania 1.

Dokonana w pracy analiza istotnosei poszczegdinych elementdw systenr.\u. 2arza-
dzania jakoscia, bez uwzglednienia kategorii 1 podkategorii, wskazala réwniez wage
typowych” elementow z innych kategorii (spoza kategorii Inne). Dlatego przeprowa-

dzona zostata takZe analiza czynnikowa dla oceny ukrytych zwigzkéw pomiedzy po-

szczegdlnymi zagadnieniami.

Zakohczenie

W branZy motoryzacyjnej, w zakresie dostaw na pierwszy montaz stawiane sa
wszechstronne i zréznicowane wymagania. Obserwujac przedsigbiorstwa — dost.aw-
céw w branzy, mosna zwrdcié uwage na dwa etapy ich rozwoju— Pierwszy §kut.ku]qcy
pozyskaniem pierwszego kontraktu dla klienta OE/QES oraz drugi - rozwoju system
dla utrzymania i umocnienia statusu dostawoy w branzy. Plerwszy z mf,l} _]ES‘t najeze-
éciej szokiem wobec poziomu wymagan, Na kolejnym etapie pOjﬂWlquySlQ lllcme
pytania o kierunek ksztattowania systemu. Wyniki przeprowadzonych badar powinny

by¢ szezegolnie uzyteczne wiadnie dla form na etapie utrzymania i rozwoju wspolpra- -

cy zklientami z branzy motoryzacyjnej.
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Przeprowadzone badania zweryfikowaly powszechny poglad, ze warunkiem koniecz-
nym ubiegania sig o status dostawcy dla klienta z branzy motoryzacyjnej (na pierwsze
wyposazenie) jest posiadanie certyfikatu branzowego na SZJ. Nie jest tak, pomimao
formalnych deklaracji klientéw tego rynku i stawiania takich whasnie wymagan. Istot-
nos¢ wymagat koncentruje sig zdecydowanie na elementach z grupy specyficznych
wymagan klientéw (CSR), przygotowania do certyfikacji i certyfikacja systemu
w oparciu o np. ISO/TS 16949 to niejako tlo zmagari o gwarantowanie wymaganej
przez klienta jakoéci. Potwierdza to poglad, Ze tego typu systemy to nie potwierdzenie
najwyzszej jakosci, a respektowanie fundamentalnych zasad zarzadzania.
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