Zaawansowane plamowcmie jakoscl produktdw jest 10 metoda okredla-
nig i ustonawicnia krokéw niezbednych do zapewnienia pelnego zado:

woleria klienta z zamawianego produkiu, Podstawq jej reclizack sq za- B |

lozenia zawarte w podreczniku APQP/ CP zwiczomytn 2 Norma QS-9000,
wekazujqee w sposéb bardzo skonkretyzowany clementy, narzedzics,
techniki, ktérych wykorzysianie, dzigki aktywaci wewnetrzne] przedsies
bicrstwa, powinno w najlepszym zakresie zapewniad projektowemie

i produkcje wyrobéw, czy tez swiadczenie ushug w peli zbieznych z wy- . B

maganicrni klienta,

Zaawansowane

planowanie jakosci.
Wskazéwki dla wszystkich organizacji

Zaswansowane planowanie jakodci wyrobul (APQP — 4

Advanced Product Quality Planning) to jeden z najistot-
niejszych proceséw stanowiacych wymaganie GS-9000.
Wydawaé by sie moglo, 2e wymagania z tym zwigzane be-
da wlaseiwe 1 adekwatne wyltgeznie dla przedsiebiorstw
z branzy motoryzacyjne]. Blizsze poznanie procesu po-
zwala na podjecie préby jego implementacii takze w in-
nych przedsigbiorstwach, a komfort zwigzanych z dobro-

wonoseig podejmowanych w tym zakresie dziatai bedzie .

sojusznikiem elastyczno$ci i efektywnodciprocesu.

7.alozenia zaawansowanego planowania jakoscl pro-
cesu sa istotnym rozszerzeniem koneepeji planowania
jakosei 1 powinny bazowaé na jego podstawach. Niniej-
szy artykut przybliza zalozenia APQP w rozumienin wy-
magan QS-9000, wskazuje na ich zasadnodé zastosowa-
nia we wszystkiego typu organizacjach, nie tylke z bran-
iy motoryzacyjnej. :

Podstawa, podejmowanych w tym zakresie dziatan,
w kazdym przypadku, jest identyfikacja aktualnie realizo-
wanych w zakresie planowania jakosci procesdw. Tak jak
system jako$ci, tak réwniez jego czesé - APQP powinna za-

doskonaleniem produktu i proces

% Cyl APQP jest praktycznym ujeciés
i ga. Jego striktura uklada sie w fazy cykl
LS - .
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# ACT (doskonalenie) — to préé_esy id
podeimowane po uruchomieniu Wic:

sadzaé sie na juz realizowanych, sprawdzonych i efektyw-
nych rozwigzaniach zwiazanych z planowaniem jakescl.
Planowanie jakoéei w wielu przedsighiorstwach to
niekiedy najstabsze ogniwe w procesie zapewniania ja-
koéei. Analiznjac cele dla jakich planowanie jakosci po-
winno byé realizowane — stan obecny powinien dziwic.
7 drugiej strony nawet normy ISO serii 9000 nie zobowig-
zuja do szezegblne] aktywnodei w tym zakresie. W konse-

kwencjl nie zachodzi konieczno$é opracowywania for-.

malnych dokumentéw zwigzanych za planowaniem jako-
§ci - plandw jakosel, w ujecin ktdra zapewnilaby cele ja-
kie powinny zostaé zrealizowane wskuiek przebiegu pro-

ceséw planowania. Plany jakosci, nawet jezeli powstaja,

to sa traktowane jako jedyny przejaw procesu. Ostatecz-
nie sg tylko zapisem, a zatem dowodem na realizacje
procesu planowania jakoSei, powinny natomiast mied
charakter wspierajacy.

Tnacze] jest w przypadku wymagani Q5-9000. Wielka
Tréjka (DaimlerChrysler, Ford, General Motors} jedno-
znacznie oczekuje od swoich dostawedw planowania ja-
koéci; odwoluje sig¢ w tym praypadku do dokumentu
Podrecznika Zaawansowane planowanie jakosel wyro-
béw 1 plan kontroli (APQP - Advance Product (uality
Planning and Control Plan).

Mozna zaloZyé takze 7 pewng, dozg prawdopodobiefi-
stwa, Ze zaawansowane planowanie jakosci bedzie pro-
cesem obowiazujacym nie tylko na rynku motoryzacyj-
pym, wejdzie w sklad zunifikowanych standardéw za-
rzadzania jakoscig, Byé moze takze okaze sig, Ze nieza-
leznie od ostroéci wymagan jest to korzysiny i efektyw-
ny proces, zashugujacy na rozwazenie 1 zastosowany

w zakresie rozwoju i doskonalenia systemu jakoscl.
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PLANOWANIE JAKOSCI

Planowanie jakosci jest przedmiotem zainteresowa-

_ nia wielu autordw, poddajacych wszechstronne analizie

powyzszy proces. Mozna przytoczyé wicle definicji pla-
nowania jakoéci. Zdaniem Feigenbauma (1983) proces

planowania jakosci to proces postepowego myslenia do--

tyczaey sekwencji dziatafi dla realizacji planowanych

zamierzefi pozwalajacych na osiggniecie okredlonych

celow, Munro (1987) defininje planowanie jakoéci jako
proces identyfikacji dziatan koniecznyeh dla osiaggniecia
celéw jakoSciowych. Zgodnym zdaniem ekspertéw ko-
niecznym elementem procesu planowania jest postawie-
nie celéw. Bardzo istotne jest w tym zakresie nadanie im
takiego samego prioryietu jak celom organizacyjnym,
czy finansowym, w zakresie ich traktowania, poparcia,
delegowania zasobow,

Efektywny proces planowania zapewnia zdolnosé
przedsiebiorstwa do realizacji nowego produktu, czy ush-
giwolnych od wad, w okreslonym czasie i zgodnie z zakla-
danym budzecie. Planowanie jakoSci jest wyjéciowa, ak-
tywnoseia calego procesu zarzadzania jakescis i popraze-
dza sterownie oraz doskonalenie. Celem podejmowanych
dziatafi w zakresie planowania jest redukcja potrzeb do-
skonalenia w p6Zniejszym okresie, dzigki satysfakejonuja-
cej realizacji zamierzeni dobrze za pierwszym razem.

Podstawowym dziataniem w procesie planowania ja-
kosel, 0 ezym juz byla mowa wezesnie] jest ustanowienie
celow. Najezesciej dzieli sie je na zewnetrzne i wewne-
trzne. Pierwsze z nich zwigzane z zadowoleniem klienta
powinny zasadzaé sig na znajomodel konkurencji oraz
najezesciej maja orientacje produktows. Cele wewngtrz-
ne zwigzane z organizacja przedsicbicrstwa i jej pra-
cownikami powinny dotyczyé doskonalenia erganizacji,

procesow i najezescie] maja charakter systemowy,

® cele siganizacii muszq 76
ele indywiduelne

Analizujac planowanie jakosci, istotne jest zwrécenie
uwagi na trzy wymiary tego procesu, a mianowicie; wy- .
miar czasu, wymiar organizacyjny oraz wymiar tech-
niezny. Pierwsze dwa z nich Hustruje rysunek 1.

' Rys. | Wymiar orga-
fizacyjny i czasowy
Naiv%’i}iszy

planowania jakoici.
/,/sl'e.d,ljt_i Zrédio: R. W, Ber-
-7 Opetesying ger, Quality Pian-
TR ning, lowa State
Wymiar - University, Ames,
organizacyjny Wymiar czasowy  fowa, 1992.

CZASOWY WYMIAR PLANOWANIA JAKOSCI

Mozna mdwié o trzech perspektywach czasowego wy-
miart planowania, na ktéry skladaja sie planowanie
strategiczne, takiyczne i operacyjne. Pierwszy z nich
obejmuje okres irzy do piecicletniego; determinuje przy-
szlg pozycje przedsiebiorstwa oraz wskazuje na wyma-
gang sirategie zarzgdu dla jej osiggniceia.

Planowanie taktyezne w pierwszej kolejnoéci jest
zwigzane z planowaniem jakofci nowych produktéw,
w tym w pelnym zakresie zabezpieczenie ich jakofei.
A zatem cele te zwiazane s3 ze wspélpraes, z projektan-
tami, konstruktorami, dostawcami, analizami finanso-
wymi, badaniami marketingowymi.

I ostatecznie plany operacyjne zawieraja harmono-
gramy testéw, badania zdolnodei maszyn i procesdw,
szkolenia, nadzor nad sprzetem kontrolno -pomiarowym
oraz wiele codziennych aktywnosei.

Strategiczne planowanie powinno byé ukierunkowane
ng szanse i zagrozenia zwigzane z przysziosdcig przedsie-
biorstwa, oraz p6Zniejsze podejmowanie decyzii dotyczace
definiowania celéw, polityk i planow. Istotnym elementem
sirategicznego planowania jakoscl jest zdefiniowanie za-
sobdw jakie beda stuzyly realizacji celéw jakosciowych.

Plany strategiezne sa rozwijane przez kadre kierowni-
czg, Wyzszego i Sredniego szezebla, Jest {o bardzo istotne
jezeli przytoczymy opinie T. Petersa, zgodnie z ktérg nie
jest najkorzystniejsze skupianie uwagi na samym planie
strategicznym, natomiast na procesie planowania jakosel

- Wskazuje na jego pie¢ najistotniejszych charakterystyk:

& angazowanie wszystkich pracownikéw, w rézoym
zakresie, ;

e niswymuszony charakter,

¢ nieustanna weryfikagje,

¢ rézne formy dokumentowania,

® zaangazowanie czasowe w uzgodnienia.

Taktyczny plan jakoSei identyfikuje sposoby w jaki

- prezedsiebiorstwo chee realizowaé zatozenia planu strate-

gicznego. Istotne zalozenie w tym przypadku zwiazane
jest zapewnienie powigzania organizacyjnego, informa-
cyjnego i technicznego pomicdzy sfers projektowania
-1 produkeji. Plany takiyczne w duZym stopniu powigzane
sg ze sferg techniczng przedsiebiorstwa. -




Zaawansowane planowanie jako$ci, Wskazowki dla wszystkich organizacji

Operacyjne planowanie jakosci to codzienne plano-
wanie dzialan w zakresie kontroli, kwalifikacji, spotkas,
odpowiedzi, #td. Proces ten jest decydujaecy w odniesie-
niu do efektywnosei wezesniejszych wszystkich zamie-
rzef, a zatem musi by¢ realny i ukierunkowany na od-
niesienie sukcesn. Wykorzystywane sg do tego narze-
dzia jak Lotus scheduling, Daytimer, czy tez kalendarze
i notatniki. Ponizsze zestawienie zawiera kilka sugestii
w zakresie planowania operacyjnego.

=
Wskazdwki zwigzane z pla

. ® naucz sie poprawni
¢ dla redlizacii okresdlon
® blokyj czas dla realiz
jedng sekwencje dzialar}
® starg) sie\obcow’d__"
ko jednokrotnie; po ofr
wiedZz, wirzué lub prze

® trokiuj rozmowy telefonic
ustemcwiayj prioryte

niejsze zadania w pierw

w plerwszej kolejnosct sprem

® naucz sie odmawiad

ZEl

ORGANIZACYJNY WYMIAR PLANOWANIA JAKOSCI

Szukajac analogii do wymiaru czasowego w planowa-
niu jakosci, mozna wskazaé na wymiar organizacyjny
i planowanie na trzech poziomach w hierarchii organiza-
¢ji, a mianowicie najwyzszym, Srednim i operacyjnym po-
ziomie zarzadzania. Od czaséw E Taylora ostatecznie do-
konany zostat rozdziat miedzy zadania zwiazane z plano-
waniem i wytwarzaniem { sa dedykowane kadrze kierow-
niczej poczynajac od jej najwyzszego szczebla,

Kadra kierownicza $redniego szczebla jest kolejnym
poziomem w tej hierarchii. Ich zadaniem jest realizacja
planéw strategicznych rozpisanych w procedurach oraz
raportowanie o efekiywnosci podejmowanych przedsie-
wzieé. Podstawowe plany dla tego poziomu organizacji
to plany Sredniookresowe. W omawiane]j grupie stuzby
zwigzane hezposrednio z procesami zapewniania jako-
&ci zajmujg poczying pozycje.

Najnizszy poziom organizacyjny, reprezentowany
przez pracownikéw produkeyjnyeh najezedcie] nie od-
grywa istotnej roli w procesach planowania. Jednak
w odniesieniu do zalozen systemowego zarzadzania. ja-
koécig, ich praca w kolach jakosei, ich zaangazowanie
i wiedza okazujg sie jednym z istotnych filaréw plano-
wania. Wklad ten moZze dotyczy¢ konsultac]i, dyskusji
nad zagadnieniami i zadaniami ujetymi w planach,

TECHNICZNY WYMIAR PLANOWANIA JAKOSCI

.Aspekty technologiczne posirzegane sa jako reﬁfolu-
cjonizujgce w procesach plarowania, - bezwzglednie
w odniesieniu do planowania nowych wyrohdéw. Planisci

Problem
johodoi ¥

maja w tym zakresie do wyboru wiele technik wspoma-
gajgeych, nickiére z nich zostaly przywolane w poniz-
szym zestawienin.

. Procedury przegladu projekitowania;

. projektowania produktu,

a
b. projektowanie procesu. 7
2, FMEA - analiza skutkéw potencjalnych bledéw:
a
b

[y

. DFMEA - FMEA projektu,
. PFMEA ~ FMEA procesu.
3 Ksiega jakosci w sferze projektowania.
4. Plan testéw niezawodnoscl.
5. Plan dyspozycji wyrobéw niezgodnyeh.
...
Zespol realizujacy proces planowania nowego wyro-
bu musi reprezentowad wszechstronng wiedze 1 analizo-

waé proces z wielu merytorycznych punktéw widzenia:

e niezawodno§é — czy ocena bledéw jest na wystar-
czajaeo niskim poziomie?

& inzynieria jakosci — czy jest mozliwe adekwatne
badanie i testowanie?

e cksploaiacja — czy wlasciwa instalacja, warunki
utrzymania oraz nieprawidlowofel na etapie uzytkowa-
nia zostaly uwzglednione na etapie projelktowania?

# zaopatrzenie —- czy sa dostepne wszystkie przewi-
dziane czedci i elementy wyrobu, po akcepiowalne] cenie?

e materialoznawstwo — czy zakwalifikowany/ nabyty
material spelnia nasze oczekiwania?

e systemy pomiarowe — czy wykorzystujac dostopne
przyrzady kontrolno - pomiarowe jestemy w stanie
osiggnaé zakladang w specyfikacjach tolerancje?

Szezegodlnie istotnym i efektywnym narzedziem w za-
kresie projektowania jest przeglad projektu. Z brakiem
realizacji tego procesu zawsze wigze sie szereg proble-
mow.

ZAAWANSOWANE PLANOWANIE JAKOSCI WYROBOW
(APQP) :

Wymagania w tym zakresie dotyczg tzw. pierwszego
wyposazenia (OE/S original equipment/ service), w prze-
ciwiefistwie do wymagan na drugie wyposaZenie (after
market). Zostaly one zawarte w ustanowionym w 1994
roku podreczniku APQP\ CP (Advanced Product Quality
Planning and Control Plan) przez firmy Chrysler, Ford,
GM. Miesigc péZniej powstaty standardy QS-9000.

APQPACP to dokument, ktéry powinien pomédc w ko-
munikacji pomiedzy klientem oraz jego dostawcami i ich
poddostaweami. Zobowiazuje do planowania jakosel
oraz budowy i realizacji harmonograméw na etapie pro-
jektowania, przygotowania produkeji oraz produkeji.

APQP\CP jest przewodnikiem dla przygotowania pla-
nu opracowania lub modyfikacji ezedei (elementu) zgo-
dnie z wymaganiami klienta, dia osiggniecia jego pelnej
satysfakcji. Proces planowania jakoéei jest realizowany
dia zapewnienia efekiywmnej komunikacji wezystkich za-
angazowanych w proces dla terminowego osiagniecia
zaktadanych celéw.

luty zoool]]
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Zaawansowane planowanie jakoSei realizowane jest

z uwegiednieniem podstawowego wymagania, a miano-

. wicie zespolowej pracy interdyscyplinarnych zespoléw
g (cross - functional teams). Ich skiad powinien zapewnié¢
| niezbgdne zasoby dla planowania jakosci, a wykorzysty-

business :pkin/ strcxtegla mar ‘

wane techniki i narze¢dzia zapewniaé satysfakcje klienta. [ » strategia benchmcxrkmgu.
Dokument podkresla takze, ze efektywnosé planowa- - * zcdozeruc: dotyczgee progy

nia zalezy takze od zaangazowania wylszego kierow- § *

nictwa. Klientami w tym przypadku sa producenci samo- :

chodéw, a w przysziodel wszyscy inni producenci ktérzy | ,

zobowigzg swoich dostawedw do postepowama zgodme . _

ze standardami QS-9000. » Wsteprie zestawlenie mate
Wytyezne w tym zakresie dotycza, pieciu faz planowania. 5 * Wstepny schemat przeply
1. Planowanie i definiowanie programu. ’ Wls'tepm Lista Charcii‘efy
2. Projektowanie ! rozwd] produktu. : a:;u?giegzﬁézeosc
3. Projektowanie i rozwéj procesu. : L
4. Walidacja produkiu i procesu. Paza 2

5. Drziatania korygujace i ciggle doskonalenie. Projektowaniie i rozwdj

1. Planowanie i definiowanie programu : %ﬁ g;gfé{stﬁvgﬁik
’ Ta cz¢sé dotyezy sposobdw definiowania poirzeb |, weryfikacia projekty, . .
i oczekiwan klienta, dla opracowania programu jakosel. & o preeglady projekiu,™:
Celem tych dzialaf jest zapewnienie, Ze wymagania + plan kontroli prototypu;
klienta sg w pelni zrozumiale przed rozpoczeciem pro- j * Tysunki techniczne,
cesu projektowania lub rozwoju danego produktu, czy  * dokumentacja techniczn
. . . h « specytikacie materictows
ustugi, ezy teZ procesu produkeyjrego zwigzanego z da- « zmicny w specyfikacidch
nym produktem, W tym zakresie stosowane sg metody 5 ,

nowe Wy'posctzeme, Tiar &
fabryczne,
o Cherakterysiyki speCJctl e
_ Wymcxgun_z ‘W zakresie spreet
miarowego oraz kontroli,
» porozutnienie zaspolu
wsparcie luerowmctwa

i techniki pozwalajace na stuchanie glosu klienta,

2. Projektowanie i rozwéj produkiu

Na tym etapie proces planowania, charakterystyki pro-
jektu zblizane sg do formy ostatecznej. Faza ta skupia, sie
na rozwoju projektowania produktu, czy tez ustugi oraz
na zapewnieniu, ze to jest wykonalne i dok}adnie odpowia-
da oczekiwaniom kiienta. Stosowane w tym przypadku
metody i techniki powinny pozwalaé na przetozenie glosu
klienta na ostateczny wynik projektowania, kiéry to
w efekcie musi byé przygotowany w stopniu pozwalajageym
na efektywns, produkeje przedmiotu projektu.

= » standardy pakowania,
. » przeglyd systemi jakoéc
‘2 produki, -
N schema‘t przep&ywu proce

Preduketa Uruchomienie Ciagle
pliotowe . produkefi doskonclenie

Rozpoczecie pro-
jektu. Uzgodnienic

Prototyp

T R

Ocena
ericdania
.. Kofyoujgoe

Rys. 2 Fazy zaawansowanego planowanla jakodd oroduktéw (APQP Ad- - [ PTOCESW,

vanced Preduct Quality Planning, Zrédto: opraccwanie wiasne na pod-
stawie AFQP/ CP Manual,
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» ocena pakowanic,
« zakoriczenie procesu plcmowcm joki
* wsparcie herowmctwcz : :
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% Dzialamia l:orygu]qce i qugie : oskon
> » redukcja zmiennosci,
Ze sqtysfcxkc;cr klienta,

% o dostawa i obstuga serwisowa
? Podstawowe zadania w zcckreme AP
. wia macierz odpowiedzialnosci do
nowaniu jokoscl produktéw.

Zaawansowane planowanie jakosci. Wshkazowki dla wszystkich organizacji ] J

Norma QS-8000 wprowadza jako konieczne wymaga-
nie opracowywanie dokumentéw, tlumaczonyeh j ako
plany kontroli, dia trzech odrebrych faz:

¢ plan kontroli prototypu — opis zakresu pomiardéw,
materiatéw, testéw funkejonalnych, ktére zostang wyko-
rzystane w trakeie budowy prototypu,

e plan kontroli wstepnego uruchomienia — opis
zakrest pomiaréw, materialéw i badaii funkcjonalnych
realizowanych na prototypie, przed uruchomieniem pet-
nej produkeji. Typowo jest wykorzystywany przed uzy-
skaniem statystycznej stabilnosci i zdolnoSci.

. plan kontroli produkcji — opis zakresu pomiardw,

Podstawowes zadania
w zakresie APCP

okreglenie zakresu

planowanie i definiowanie programu

projektowamnie i rozwoj produktu

wykonclnosé

GENSET,
AR B Bl L e

projektowanie 1 rozwoiu proces

Waliducjd prbd'ukt'fx i procesu

dzictania kerygujgee i ciggte doskonclente

. metodologia planu kontroli
- Zrécio: APQP/ CP Manual

3. Projektowanie i rozwdéj procesu

Ten etap koncentruje si¢ na rozwoju systemu wytwa-
rzania (kreowania ustugi) oraz zwigzanych planow kon-
troli dla osiagniecia produktu spelniajacego okreslone
wymagania jakosciowe. Uwaga na tym etapie skoncen-
trowana jest na procesie, ktéry przyniesie rezultat pro-
cesu projektowania, ktéry od samego poczatku bedzie
uwzgledniat oczekiwany poziom jakosci, ilosé, koszt,
wszystko dla uwzglednienia wszystkich wymagan klien-
ta. Dzialania te sg podejmowane dla zapewnienia, 7e
projektowany wyréb czy usluga prezentujg okreslong
wartoéé dla klienta,

4. Walidacja produlktu i procesu

Powyzszy etap konceniruje si¢ na walidaeji procesu
produkcyjnego, poprzez ocene jego przebiegu oraz
wszystkich zwigzanych dzialafi. Uwaga na tym etapie
skupia sie na metodach i technikach, ktére powinny za-
gwarantowaé zdolnogé procesu w diuzszym okresie do
realizacji zalkdadanych i udokumentowanych zamierzef
we wezesniejszyeh fazach. Inne zagadnienia i wymaga-
nia powinny zosta¢ zdefiniowane wiasnie w tej fazie
i musza zostaé uwzglednione przed rozpoczeciem proce-
su produkeyjnego.

5. Dzialania korygujace i ciagle doskonalenie

Na tym etapie, wynik jest oceniany pod katem syste-

" mowych i specjalnych przyczyn zmiennoscl. Jest to tak-

7e wiagciwy moment dla dokonania oceny efektywnosct
procesu planowania jaki zostal zrealizowany W tym
okresie, przedmiotem analiz i dziatan korygujacych jest
wiagénie zmienno$é. Poprzez takie dziatania uwidacznia
sig filozofia ciagtego doskonalenia. ’

Probley
iokarei

R TN G it o

~ materlatowyeh).

" materialow, testéw funkejonal-
nych wykorzystywanych w trd-
keie zapewnienia wymagan
w odniesieniu do czesei i pro-
ceséw w trakcie procesu pro-
dukeyjnego. Jest logicznym na-
stepstwem planu wsigpnego
uruchomienia.

Istnieje kilka bardzo szeze-
gblowych list sprawdzajacych
pozwalajacych na dokonanie
oceny - kompletnodei wszyst-
kich krokéw podejmowanych
w procesie APQP, kiére powinny by¢ siosowane jako
swojego rodzaju przewodniki po procesie. Podrecznik
APQP zawiera takze wszystkie niezbedne i obowigzkowe
formularze, jakie w formie zapiséw jakoel powinny io-
warzyszyé dokumentowaniu wynikéw poszczegélnych
etap6w proceséw. Moga byé wykorzystywane bezposre-
dnio po skopiowaniu, sg takze dostgpne w plikach
w AIAG oraz pod okreflonymi adresami internetowymi.

Szezegdlnie istotne jest stosowanie wzorcowych for-
mularzy w odniesieniu do zakresu procesu zatwierdza-
nia detali produkeyjnych (PPAP — Production Part Ap-
proval Process) — zatwierdzania detali produkeyjnych.
Przykladowe formularze z tego zakresu to:

# Part Submission Warrant (Gwarancja przedioze-
nia detaln},

e Appearance Approval Report (Raport zatvmerdze—
nia wygladu zewnetrznego),

e Production Part Approval — Dimensional Resulis
(Zatwierdzanie detalu produkeyjnego — wyniki badan
wymiarowych).

e Production Part Approval — Material Test Results
(Zatwierdzanie detalu produkeyjnego - wyniki badan

e Production Part Approval - Performance Test Re-
sults (Zatwierdzanie detalu produkeyjnego — wyniki ba-
dan charakterystyk badania).

WYMAGANIA W ZAKRESIE ZAAWANSOWANEGO
PLANOWANIA JAKOSC1 WYROBU

Wymagania dia procesu AT'QP sg definiowane przez
norme QS-0000 oraz podrecznik APQP/ CP. Bez watpie-
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nia mozna uznaé je za jedne z podstawowyeh w zakresie
wymagail zwigzanych z systemem QS-9000. Podrecznik
APQP/ CP na tytulowej stronie zawiera informacje, ze
nalezy go traktowaé jako podrecznik odniesienia.
Podobnie zwigzane sa, takze inne podreczniki, przede
wszystkim: SPC, MSA, FMEA,

7 faktu, ze sg to podreczniki zwigzane wynika, ze do-
stawea musi udowodnié ich zamierzenia i intencje me-
tod i technik zawartych, w przypadiku kiedy wprost ich

~ nie stosuje, lub prosciej stosowac je.

Oznacza to, Ze nie ma potrzeby stosowania wszystkleh
bez wyjatkn technik wskazywanych w podrecznikach, jest
natomiast konieczne osiagniecie celéw jakie przed nimi
postawili autorzy. Trudno w praktyce wyobrazié sobie za-
sadnosé stosowania wszystkich z fych technik. Zachodzi
natomiast konieczno§é wykorzystania tych, kitre sa odpo-
wiednie z uwagi na specyfike realizowanyeh proceséw.

Wymagania w omawianym zakresie sg okreslone
przez norme QS-9000 oraz podrecznik PPAP. Podrg¢eznik
APQP w tym przypadku trakiowany jest jako rozwiniecie
wymagah zawartyeh w standardzie QS-9000, nie przywo-
uje nowych. W punkeie 4.2.3. Q5-9000 znajduje si¢ wska-
zanie, ze konieczne jest zastosowanie podreczuika
APQP/CP w procesie planowania jakosei. Co nie oznacza,
ze jego postanowienia to zbiér wymagas, natomiast powi-
nien by¢ trakiowany jako przewodnik.

Dla spelnienia wymagast zwigzanych z planowaniem
jakodci, konieczne jest spelnienie wymagahd minimal-
nych w tym zakresie:

e realizacja procesu zaawansewanego planowania
jakosei,

e zgodno$é realizowanych faz w planowaniu jakosci
2z zalozeniami podrecznika APQP/ CF,

e oparcie procesu APQP na filozofii ciagtego dosko-
nalenia Deminga (PDCA}, '

e padzorowanie podrecznika APQF.

Fakt bliskiego zwiazku pomiedzy normg QS-9000,
a podrecznikiem APQP/CP jest takze wymaganiem wo-
bec auditoréw wewnetrznych i zewnetrznych dia ich do-
skonatej znajomosci jego tredel, niezbednej dla prawi-
dtowej ich weryfikacji w prakiyce.

Zgodnie z metodologia APQP przedsigbiorstwo po-
winno wykorzystywaé prace zespoldw interdyscyplinar-
nych w procesie planowania jakoscl. Jest to wymagane
w QS-8000 w punkeie 4.2.3. oraz w odniesieniu do catej
organizacji w punkcie 4.1.2. - Powigzania organizacyjne
(Organizational Interfaces).

Konieczna jest takze Swiadomo$é, ze takze wiele in-
nych dziatai jest wymaganyeh w zakresie realizowane-
go procesu zaawansowanego planowania jakoéei. Nale-
7, do nich: '

e wykorzystanie diagramu przeplywow ilustrujg-
eych przebieg proceséw produkcy]nych (wymagany
w podreczniku PPAP), -~

o FMEA procesu,

e FMEA projektowania (wymagane wobec dostaw-
c6w realizujgeych proces projektowania), :
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e zdefiniowanie charakterystyk specjalnych,

e ustanowienie odpowiednich proceséw kontrolnych
w zakresie charakterystyk specjalnyeh,

e opracowanie i stosowanie planéw kontroli,

e identyfikacja i delegowanie niezbednych zasobéw,

e zapewnienie odpowiedniofei projektu, proceséw
i dokumentacji,

¢ uaktualnienie technik i instrumentarium,

¢ identyfikacja wymagait w zakresie zdolnoSci po-

. miarowych,

& identyfikacja odpowiednich spra,wdzen iweryfikacii,

® wyjasnienie standardéw akceptowalnosci,

e identyfikacja i przygotowanie zapiséw jakosei,

e przeglad optacalnosci.

Plany kontroli to dokumenty stanowiace podstawowy
wynik procesu planowania oraz sg podstawg metodologii
procesu sterowania realizowanego przez przedsigbior-
stwo. Plany kontroli podsumowujg strategig przedsigbior-
stwa w zakresie sterowania procesem. Auditorzy moga
z plan6éw kontroli wywnioskowaé wiele: ¢o najwazniejsze
to nastawienie na wykrywanie, czy zapobieganie. Plany
kontroli powinny by¢ wreszcie wykorzystywane jako pod-

" sumowanie wskazujace na definjowanie i odpowiednie

sterowanie parametrami specjalnymi w procesie.

Plan kontroli musi pokryé trzy wezeéniej wskazane fa-
zy. QS-9000 w punkcie 4.2.3. wskazuje Ze plan kontroli
prototypu nie jest wymagany, co moZze mie¢ miejsce w fir-
mie nie realizujacych prac projelktowych oraz nie jest re-
alizowana aktywnosé zwiazana, z prototypowamem (nie
ponosi za tg czeéé prac odpowiedzialnogei) lub tez klient
wylaczy ta odpowiedzialnodé. Audytorzy mogg, poprosié
o przedstawienie sytuacji, kiedy klienci zwolnili dostaw-
ce z przygotowywania takich plandw.

W tym samym punkcie jest wymaganie, Ze dostawea
powinien ustanowi¢ zespdl interdyseyplinarny dla opra-
cowania i rozwoju planéw kontiroli, To nie jest jedyne
miejsce w QS-9000, gdzie jest wymagana wspdipraca. in-
terdyscyplinarnego zespohi. Szczegdinie jest to podkre-
glane w punkcie 4.1.2. Powigzania organizacyjne.

CZYM NIE JEST PLANOWANIE JAKOSCI!

Nie jest nowym procesem dla organizacji. Kazda orga-
nizacja realizuje taki proces, nie postrzegajac tego w ta-
ki wiagnie spos6b. Kazdy program i kazda aktywnosé za-
wiera w sobie elementy zwigzane z planowaniem jakosci.
(zesto jednak w matych firmach, malo zdyscyplinowa-
nych, procesy te nie maja formalnego charakiern. I iak
na przyklad nawet najmniejsze przedsigbiorsiwa prowa-
dza, dzialalno§é w oparciu o zalozenia business planu.
Byé moze nie jest on przygotowany w formie pisemnej,
ale stanowia go np. zatozenia wiasciciela firmy.

'Planowanie jakosci nie jest ztozonym,; a przede wszy-
stkim dodatkowym dziataniem. Zaawansowane plano-
wanie jakodci nie powinno byé procesem dodatkowym,

realizowanym poza innymi typowymi dziataniami. Ra-

czej powinien aktywowad reprezeniantéw ze wszystkich
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stuzb firmy, wykorzystywaé ich wiedze i doprowadzié do
tozsamosci realizowanych przez firme dzialaf z ich po-
mystami. Zwigzany jest z ich swiadomoscia w zakresie
roli jaks peinig w procesie planowania jakosci.

Planowanie jakosci nie jest to takze kolejny nowy pro-
ees do realizacji

Zaawansowanej planowanie jakoSci, jezeli zostato
prawidtowo wdrozone w organizacji stanowi integralny
element zarzadzania, tak wazny jak inne, niezbedny dia
dzialania calego systemu.

W jaki sposéb dokonaé implementacji zalozer zaa-
wansowanego planowania jakosei?

Bardzo korzystne jest rozpatrywanie procesu zaa-
wansowanego planowania jakosel w ukladzie dostawea,
— klienta. Dlatego wsparcie dostawey w tym zakresie
jest bardzo efektywne. Zaleca sie korzystame Z kolej-
nych etapéw w procesie:

1. Okreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie pro-
cesu zaawansowanego planowania jakosci.

2. Wizualizacja procesu zaawansowanego planowani
jakoscl oraz identyfikacja wykorzyslywania pracy ze-
spolowej w dotychezasowe]j praktyce organizacji.

3. ldentyfikacji stosowania elementéw zaawansowa-
nego planowama jakoSei w dotychcza.sowe; praktyce
przedsiebiorstwa.

4. Okreslenie elementéw docelowego procesu zaa-
wansowanego planowania jako§ci w przedsiebiorstwie.

5. Rozwijanie procesu Zaawansowanego planowania
jakosci.

1. Gkreslenie potrzeb szkoleniowych w zakresie
procesu zaawansowanego planowania jakosci.

W pierwszym etapie prac nad procesem zaawansowa-
nego planowania jakoSci konieczne jest pelne rozpozna-
nie filozofii, metodyki i technik zawartych w podreczniku
APQF/CP dla ich wdrozenia i efektywnego stosowania.
Konieczne jest uzyskanie wiedzy odnosnie tak calej
organizacji, jak réwmiez w odniesieniu do poszczegdl-
nych jej stuzb jaka jest ich rola w procesie planowania j ja-
kosci. Nie chodzi o to, aby posig$é wiedze ekspercks,
w omawianym zakresie, ale orientowaé sie w takim za-
kresie, ktdry pozwol na uéwiadomienie brakéw i wybér
najkorzystniejszych narzedzi. Zatozenta o kiérych mowa
powyzej sq wiasciwe nie tylko dla systemu QS-9000, ale
w kazdym przypadku realizacji nowego przedsiewzigeia.
Bardzo czesto niedostateczna wiedza jest przyczyna nie-
efekiywnosct podejmowanych prac.

Norma QS-9000 w punkcie 4.18 wymaga aby zostaly
 zdefiniowane potrzeby w zakresie szkolen oraz zostaly

zrealizowane szkolenia dotyczace wszystkich pracowni-
kow organizacji. Wiasnie szkolenia dotyczace APQP po-
winny by¢ stalym tematem programu szkolesi. Konjeez-
na w tym zakresie jest inicjatywa ze strony shizb zapew-
- nieni jakosei, dla stuzb kadrowych najezesciej opraco-
wujacych catodciowy plan szkoledi dla organizacii.
2. Wizualizacja procesu Zaawansowanego plano-
wania jakosci oraz identyfikacja wykorzystywania pra-
¢y zespotowe] w dotychczasowej praktyce organizacii.

Probicmy
inlwagi

J

Na tym etapie prac konieczne jest grupowe podejscie
dla dokonania rzetelnej analizy calej organizaci, ze
szezegdlnym uwzglednieniem jej specyfiki wewnelirznej
i rynkowej pod katem dotychezasowego wykorzystania
pracy zespolowej. Dlatego niezbedne jest zaproszenie
do wspdlpracy pracownikéw najbardziej doswiadezo-
nyeh, z dlugoletnim stazem, bowiem tylko taki zespol
moze dokonaé takiej analizy. _

“Wykorzystujac burze mézgéw interdyscyplinarny ze-
spit reprezentujacy najistotniejsze stuzby firmy powi-
nien przesledzié wszystkie procesy realizowane
w przedsigbiorstwie pod katem ich obecnego wsparcia
poprzez prace zespoléw. Kazda organizacja w okreslo-
nym zakresie powierza czynnosci i procesy pracy zespo-
lowej. NajezeSciej sa to procesy zwiazane z planowa-
niem, bardzo czgsto rezultat pracy takiego zespohu jest
zaskakujaco pozytywny. Jezeli wezesniej nie zostato to
wykonane, niezbedna jest graficzna prezentacja proce-
su, tak w skali makro, tzn. calego procesu zwigzanego
z kreowaniem i obstugs, produktu, jak réwniez skladaja-
cych si¢ na niego subproceséw. Taka prezentacja spray-
ja wnikliwej analizie procesu oraz jest konieczna dla,
efekiywne] dyskusji na kolejnych etapach prac.

W zaleznosei od charakteru organizacji, czasu jaki
mozna poSwigeié na ten etap, wiedzy zespotu pracowni-

© kéw, moze on trwaé kilka tygodni, Jednak na pewno nie

jest to czas stracony, bowiem w irakcie jego realizacji
nastepuje identyfikacja wielu niekorzystaych zjawisk,
przede wszystkim zbednyeh powtérzen. Okazuje si¢ na
przyklad, ze jest kilka Sciezek nieskorelowsanych z sobg,
rozwoju produktu, pozyskiwania klient6w, itd, Schematy
przeplywow w tym przypadku sa bardzo istotaym ele-
mentem dla tego jak i kolejnego etapu.

3. Identyfikacji wykorzystania elementéw zaa-
wansowanego planowania jakoSei w dotychezaso-
wej prakiyce przedsigbiorstwa.

Wykorzystujac wiedze uzyskang, z prezentacjl proce-
su w formie schematu przeplywéw oraz poprzednich
etapow, konieezne jest wykorzystanie pracy zespolowej
i np. burzy mézgéw dla identyfikacji dotychezas realizo-
wanych elementéw zaawansowanego planowania jako-
Sci. Dla efektywnej realizacii tak postawionego zadania
konieczna jest wiedza dotyczaca juz nie tylko podstaw,
ale calej metodyki APQP, eo zostalo zapewnione przez
wezeénie] zaplanowane i zrealizowane szkolenia,

W wigkszoscl przypadkow przedsiebiorstwa, szczegdl-
nie make, zakladajg Ze nie realizujg zadnych elementéw
APQP. Prakiyka jednak potwierdza, ze ze zdziwienierh do-

‘chodzg, do wniosku, Ze wiele elementéw realizowanych ja-

ko typowe procesy to wiasnie metody, techniki kiére sa
przywolywane w podrecsmiku APQP/ CP. Czlonkowie ze-
spotu analizujge wezesnie] opracowane schematy przeply-
wow wielokrotnie dochodzg, do wniosku, ze zawieraj, one
wiele elementéw Zaawansowanego planowania jakoéci.
Analizowany etap jest najprostszy i najkrétszy, bo-
wiem stanowi wytacznie podsumowanie wezesniej zrea-
lizowanych zadaf. Bazuje na uzyskanej wiedzy, wyko-
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rzystuje opracowane schematy, najezefcie] ograpicza
sie do jednego spotkania zespotu.

Jezeli jednak nie zostaly wezesnie] przeprowadzone.

wystarczajace szkolenia, wlasnie na tym etapie powinny
zostaé przeprowadzone najpoinie].

4. Okreslenie elementéw docelowego procesu za-
awansowanego planowania jakos$ci w przedsiebior-
stwie.

Na tym etapie bazujemy na wezesniej zdobytej wiedzy
w zakresie APQP, w szczegdlnoéci na wymaganiach
podrecznika APQP/ CP. Wiedza ta w pierwszej kolejnogei
jest niezbedna dla dokonania selekeji wymagan klienta
oraz wymagai standardowych, a w efekcie wskazanie
koniecznych dziatat w tym zakresie dla zapewnienia
wartoéci dodanej do produktu czy Swiadezonyeh ustug,
kidre stanowia przedmiot dostawy.

Dla efektywnej realizacji powyzszych celéw konieczne
jest przeprowadzenie badafi o okreSlonym zakresie,
ktéryeh celem bedzie poznanie i analiza potrzeb klienta.
Mops to byé badania ankietowe, analizy reklamacji
i uwag klientéw, warunkéw uméw, benchmarking, itd. Po-
wyzsze dzialania bedg takZe speinianiem innych wyma-
gai QS-9000, a miancwicie zawartych w punkcie 4. 1 6.
Satysfakcja klienta (Customer Satisfaction).

Wprost z normy nie wynika konieczno5¢ realizacji po-
wyzszych dziatai, nie jest takze okreslony ich zakres, jed-
nak z praktycznego punktu widzenia sa jak najbardzie
uzasadnione. W przypadku wystarczajace] wiedzy czlon-
kéw zespotu ten etap jest krotki, bazuje na typowych na-
rzedziach zarzadzania jakoscia, | marketingu.

5. Rozwijanie procesu zaawansowanego planowa-
nia jakosci.

Po okreslenin koniecznych w zakresie APQP dziatan,
uaktywnieniu pracy zespolowej, konieczne jest zastano-
wienie sie, jakie sg najkorzystniejsze warunki erganiza-
cyjne dla realizacji wezedniejszych zamierzefi. Na przy-
kiad w niektdrych przedsighiorstwach pracuja zespoly 2-
3 osobowe odpowiedzialne za planowanie na etapie roz-
woju nowych produktéw, w zakresie danych kontraktow.
By¢ moze w niek{érych przypadkach korzystne jest utrzy-
mywanie liczniejszego zespolu dla zapewnienia ciaglego
wsparcia, zamieszezanie jego aktywnoget jako state dzia-
lanie w planach, harmonogramach prac. W jednej z du-
Zych organizacji istnieje zespét na poziomie korporacji
oraz zespoly na poziomie zakladow z wlaseiwymi kompe-
tencjami w zakresie APQFP.

Wielokrotnie przedsiebiorstwa wlaczaja te éwiczenia
poprzez identyfikacje jednego podstawowego procesu
APQP dla nowych produktéw, ktéry wymaga nieznacz-
nych tylko zmian w stosunku do doiychczasowego
podejscia, ale takze znaczace procesy calkowicie nowe
w odniesieniu do akinalnych dzialaf. Dla zapewnienia
efektywnosei realizowanego procesu APQP konieczne
jest ustanowienie w tym zakresie rozwigzan systemo-
wych oraz opracowanie plsemnych procedur, w sposob
ktory pozwoli na duzg elastycznosé pracy zespoiu na
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etapach planowania, korygowania i doskonalenia oraz
praktycznej implementacji rezultatéw planowania.

Konieczne jest zapewnienie wlasciwej komunikacji po-
miedzy zespolem i kadra kierownicza, a dzigki temu nie-
nstanna wymiana informacji o postepach prae, w tym
szezegdlnie o ezynnikach hamujgeych. Zespdt musi pozo-
stawaé calkowicie otwarly i szczery w pelnym zakvesie
realizowanego procesu. W zaleznoset od stopnia skompli-
kowsnia procesu oraz produktéw, rozwijane sa dokumen-
ty zwigzane z APQP, na réznych poziomach w hierarchii
dokumentéw systemowych i organizacyjnych.

Proces zaawansowanego planowania jakosel wyro-
héw jest innym procesem niz planowanie jakoSci. Raczej
jest to filozofia, wymagajaca zaangazowania calej orga-
nizacji. Jest on determinowany przez wymagania i ocze-
kiwania klientéw, opiera si¢ o etapy wskazywane naj-
czeSeiej przez klientéw, realizowane z uwzglednieniem

. wielu ezynnikéw np. kosztéw, okreslonego czasu reali-

zacjl. Dyskutowane wezesniej etapy procesu APQP po-
zwalaja organizacji na ustanowienie i rozwoj efektywne-
go procesu, niezaleznie od stopnia skomplikowania 1 in-
dywidualnosei projektu.

'Ponadto proces APQP pozwala przedsiebiorstwu nie
tylko na spetuienie podstawowych wymagan QS-2000
ale takze przystosowujg, organizacje do ich wykorzysty-
wania w powszechnej praktyce przedsiebiorstwa z ko-

‘rzy$eia tak dla kiientow, jak péwniez samego przedsie-

biorstwa. Doéwiadezenia wspdlpracy w przedsigbior-
stwach amerykaiskich oraz polskich wskazuja, Ze
podejmowane dzialania w procesie APQP, jezeli sa wia-
ciwie wybrane i wlaciwie realizowane sa bardzo ko-
rzysinym elementem proceséw biznesowych. Jednak re-
gulg powinna byé préba zaadaptowania juz istniejacych
elementéw planowania jakosci, realizowanych'w dotych-

czasowe] praktyce przedsigbiorstwa.
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