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Dziennikarstwo obywatelskie — o mediach w rekach odbiorcow
Citizen journalism — media in audience hands

ABSTRACT

Convergence in contemporary media and its social effects, for ex-
ample culture of active creation the media by audience, let us better
understand nowadays mechanisms of creating information. Henry
Jenkins, the author of the book entitled Convergence culture, indi-
cates that when the audience creating media, the effects can be ex-
traordinary, but it means the troubles for all participants. One of the
researchers, as Dan Tapscott, author of the book entitled Grown up
digital: how the net generation is changing your world, sees in citi-
zen journalism a chance for the new era of political relations — de-
mocracy 2.0. The others, as Andrew Keen — the main destruction
force which destroy the traditional culture and media. The citizen
journalism, understanding as an active participation in the media,
has very wide meaning. The article is an attempt of systematise that
phenomenon (also in the law aspect) and looking for the answers for
main questions — about chances and threats of citizen journalism
and who is called the citizen journalist.

Key words: citizen journalism, convergence culture, social media,
digital generation, democracy 2.0
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STRESZCZENIE

Konwergencja we wsp6lczesnych mediach i wynikajace z tego kon-
sekwencje spoteczne, na przykfad kultura aktywnego ich wspoéi-
tworzenia przez odbiorcéw, pozwalaja lepiej rozumie¢ wspolczesne
mechanizmy funkcjonowania i przekazywania informacji. Jednak,
jak zauwaza Henry Jenkins, autor Kultury konwergencji..., kiedy od-
biorcy biora media we wlasne rece, efekty moga by¢ fantastycznie
kreatywne, ale jednoczeénie oznaczaja klopoty dla wszystkich zaan-
gazowanych. Jedni badacze, jak Don Tapscott, widza w dziennikar-
stwie obywatelskim szanse na nowa jako$¢ stosunkéw politycznych,
nazywanych demokracjg 2.0. Inni, jak Andrew Keen, dostrzegaja
gléwna destrukcyjna site, ktéra niszczy tradycyjna kulture i me-
dia. Dziennikarstwo obywatelskie, szeroko rozumiane jako aktywne
uczestnictwo w mediach, stalo si¢ terminem niezwylkle pojemnym.
Niniejszy tekst jest préba usystematyzowania tego zjawiska (takze
w aspekcie prawnym) oraz poszukiwania odpowiedzi na stawiane
w tym zakresie pytania — kogo mozemy nazywa¢ dziennikarzem
obywatelskim oraz jakie szanse i niebezpieczenistwa niosa media
w rekach odbiorcéw.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo obywatelskie, kultura

konwergencji, media spolecznos$ciowe, cyfrowe pokolenie,
demokracja 2.0
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I< onwergencja we wspélczesnych mediach i wynikajace z tego
konsekwencje spoleczne, na przyktad kultura aktywnego ich
wspéttworzenia przez odbiorcéw, pozwalaja lepiej rozumieé ak-
tualne mechanizmy funkcjonowania i przekazywania informacji.
Jak zauwaza Henry Jenkins, autor Kultury konwergencji..., ksiazki,
ktérej nie sposéb pominaé przy rozwazaniach dotyczacych kwestii
dziennikarstwa obywatelskiego, gdy odbiorcy biorg media we wla-
sne rece, efekty moga by¢ fantastycznie kreatywne, ale jednoczesnie
oznaczaja kiopoty dla wszystkich zaangazowanych. Odbiorcy roéz-
nego rodzaju medialnych przekazéw, ktérzy stali sie jednoczesnie
ich nadawcami, wpisuja si¢ w nurt prosumentéw. Zyskali wptyw na
ksztalt mediéw xx1 wieku. Taki udzial w mediach stal si¢ mozliwy
dzieki internetowi i coraz szybszym zmianom technologicznym.
Cyfrowy $wiat otworzyl nowe mozliwosci. Coraz tatwiej jest by¢
aktywnym uczestnikiem mediéw.

Za twérce okrelenia ,dziennikarstwo oddolne” — rozumianego
jako udziat uzytkownikéw internetu w tworzeniu informacji — uwaza
sie Dana Gillmora, autora ksiazki uznawanej za blogowa biblie We
the Media. Grassroots Journalism. By the People, For the People.
Wydaje sie, cho¢ Gillmor nie méwi o tym wprost, ze tytut celowo
nawiazuje do preambuly Konstytucji Stanéw Zjednoczonych, zaczy-
najacej si¢ od stéw ,We the People” (,My, Nar6d”) — ma wskazywac,
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kto powinien rzadzi¢ mediami, a przede wszystkim — kto je stanowi.
Zjawisko tworzenia mediéw w internecie przez amatordw, reaguja-
cych na r6zne wydarzenia (zwlaszcza polityczne), nazywa grassroots
journalism (,dziennikarstwo oddolne”). Jak pisze Gillmor:

~Ekonomiczne warunki przygotowania wydan gazet, emisji programéw
telewizyjnych i radiowych wykreowaly duze, aroganckie instytucje — Big
Media. [...] W $wiecie duzych mediéw przekazywanie informacji przy-
pomina akademicki wyldad. My méwimy, co sie wydarzylo, wy mozecie
najwyzej to kupié lub nie. Napiszcie do nas list — wydrukujemy, jak nam
bedzie sie chcialo. [...] Dziennikarstwo jutra bedzie bardziej niz wyklad
przypomina¢ rozmowe lub seminarium. Linia podziatu miedzy produ-
centami i konsumentami informacji zostanie zatarta, zmieniajac role
obydwu stron w sposéb, ktéry trudno nam obecnie przewidzieé¢. W kaz-
dym razie sie¢ bedzie medium, w ktérym da sie ustysze¢ glos kazdego
z nas. Nie tylko tych, ktérych sta¢ na budowe drukarni, wystrzeliwanie
satelitow telekomunikacyjnych i start w paristwowych przetargach na
wygrywanie radiowych czestotliwosci™. .

Podobnie entuzjastycznie o mozliwosciach aktywnego uczest-
nictwa w mediach pisza Aleksander Bard i Jan S6derqvist, autorzy
Netokracji...:

»[...] Internet jest czyms zupetnie nowym — to medium, w ktérym kazdy,
wydajac stosunkowo niewielka kwote na $rodki techniczne i wykonu-
jac kilka prostych czynnosci, moze sta¢ si¢ zaré6wno producentem, jak
i konsumentem tekstu, obrazu, dZwieku. Trudno wyobrazi¢ sobie co$
bardziej inspirujacego — w sieci wszyscy jeste$my autorami, wydawcami
i producentami, nasza wolno$¢ ekspresji nie ma ograniczen, a poten-
cjalna widownia jest nieograniczona. Oceany wszystkich mozliwych

1 D. Gillmor, We the Media, http://www.authorama.com; [za:] L. Olszaniski, Dzien-
nikarstwo internetowe, Warszawa 2006, s. 51.
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informacji dostepne sa za pomoca jednego kliknigcia myszy. Rozwoju
tego nowego medium nie da sie poréwnac z niczym innym™.

Tak szeroko rozumiane dziennikarstwo obywatelskie sprawia
wiele klopotéw — prawnych, terminologicznych czy zwiazanych
z jako$cia uprawiania zawodu.

Nie ma prawnej definicji dziennikarza obywatelskiego. Status
prasowej dziatalno$ci wydawniczej i dziennikarskiej reguluje obo-
wiazujaca ustawa Prawo prasowe z 1984 roku: ,Dziennikarzem jest
osoba zajmujaca sie redagowaniem, tworzeniem lub przygotowywa-
niem materialéw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redak-
cja albo zajmujaca sie taka dziatalno$cia na rzecz i z upowaznienia
redakcji™3, redakcja zas$ — ,jednostka organizujaca proces przygo-
towania (zbierania, oceniania, opracowania) materialéw do publi-
kacji w prasie”™. Prawo prasowe naktada na dziennikarzy okre$lone
obowigzki, na przyklad zachowania szczegdlnej starannosci i rze-
telnosci przy zbieraniu oraz wykorzystaniu materiatéw prasowych,
ochrony informatoréw, dbalo$ci o poprawno$¢ jezykows, autory-
zacji czy zakazu prowadzenia ukrytej dzialalnosci reklamowej. Daje
takze przywileje, na przykiad: uzyskiwanie informacji, ktéra nie
jest informacja publiczng, od podmiotéw prywatnych, mozliwo$éc¢
zachowania tajemnicy dziennikarskiej. Je$li zatem internauta pisze
na rzecz i w imieniu redakgcji, zyskuje prawny status dziennikarza
i obwiazuje go Prawo prasowe, ze wszystkimi obowigzkami i przy-
wilejami. W innym przypadku moze je omijaé (na przyklad obowia-
zek autoryzacji). Nie oznacza to jednak bezkarnosci. Dziennikarz
obywatelski musi przestrzega¢ norm ogélnych — podlega uregu-
lowaniom kodeksu karnego i cywilnego, chociazby w przypadku

2 A. Bard, ]. Sdderqvist, Netokracja. Nowa elita wiadzy i zycie po kapitalizmie,
przel. P. Cypryarniski, Warszawa 20086, s. 34.

3 Ustawa Prawo prasowe z 7 lutego 1984 roku, Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24, z pézn. zm.
4 Ibidem.
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naruszenia débr osobistych. Nie ma jak dotad préb prawnego ure-
gulowania zjawiska nazywanego dziennikarstwem obywatelskim,
oprécz ogdlnych prawnych rozwiazan dotyczacych internetowej
aktywnosci w ogéle. Wiele internetowych serwiséw, zamieszczaja-
cych materialy nadsytane przez dziennikarzy-amatoréw, publikuje
natomiast zestawy norm etycznych, ktérych powinni przestrzega¢
autorzy tekstéw. Najcze$ciej takze te materiaty, zwlaszcza gdy budza
watpliwosci prawne, sg sprawdzane przez zawodowych redaktoréw.
Kolejny aspekt to préba usystematyzowania sposobu realizowania
sie mediach aktywnos$ci nazywanej dziennikarstwem obywatelskim.
Jak stwierdza Henry Jenkins, istota zrozumienia mediéw funkcjonu-
jacych w nowy sposéb jest rola ,,starych, pasywnych” konsumentéw
mediéw i ,nowych, aktywnych”: ,Dawniej byli przewidywalni i zo-
stawali tam, gdzie kazano im zosta¢, teraz migruja, nie zachowujac
lojalnos$ci wobec stacji czy mediow. Starzy konsumenci byli odizolo-
wanymi jednostkami — nowi nawiazuja silniejsze zwiazki spofeczne.
Jesli praca konsumentéw byla kiedy$ cicha i niewidzialna, dzi$ sa
hatasliwi i wszechobecni™. Ta wszechobecno$¢ wtasnie sprawia, ze
pojecie dziennikarstwa obywatelskiego stato si¢ niezwykle pojemne.
Rozumiane jest szeroko — jako kultura aktywnego uczestnictwa
w mediach, ich wspoltworzenia. Najaktywniej realizuje sie na czte-
rech plaszczyznach:
+ w sferze internetowych blogéw, tworzonych i zazwyczaj prowa-
dzonych przez pojedyncze osoby;
+ na blogach grupowych, ktére tworzg internetowe spofecznosci;
+ na platformach internetowych udostepnianych przez media glow-
nego nurtuy;
« winternetowych dziennikach, gdzie realizowany jest model wspét-
tworzenia tresci przez redaktoréw zatrudnionych w redakcji oraz
dziennikarzy obywatelskich.

5 H.Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, przel.
M. Bernatowicz, M. Filiciak, Warszawa 2007, s. 23-24.
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Dziennikarzami obywatelskimi nazywani sa wszyscy autorzy-
-amatorzy, ktérzy w rézny sposéb realizuja swoja alitywno$é w inter-
necie — poczawszy od blogerdéw, a skoficzywszy na autorach filméw
zamieszczanych na popularnym portalu You Tube. Okreslenie , dzien-
nikarz obywatelski” odnosi sie nie tylko do autoréw-spotecznikéw,
ktérzy najpierw dzialaja spotecznie, a pdZniej opisuja swoje dzia-
tania, ale do kazdego uzytkownika internetu, ktéry przesle relacje,
zdjecie lub film z wydarzen widzianych na zywo. Tak najczes$ciej ro-
zumiana jest idea uprawiania dziennikarstwa obywatelskiego przez
tworcodw serwiséw internetowych, gdzie jest realizowany model
wspéttworzenia tresci przez redaktoréw zatrudnionych w redakc;ji
oraz dziennikarzy obywatelskich. Gléwna wartos¢ ma si¢ zawiera¢
w zmianie sposobu tworzenia i korzystania z informacji. To jednak
jeden tylko wymiar. Pisane przez dziennikarzy obywatelskich tek-
sty, ich filmy i zdjecia, powinny takze nie§¢ pozytywne zmiany dla
obywateli, zwlaszcza lokalnych spolecznosci. Powinny wpltywa¢
na podnoszenie jakosci zycia spoleczenistwa, sta¢ sie — jak chcial
Gillmor - styszalnym dono$nym glosem, plynacym ,pod prad” za-
chowawczym tradycyjnym mediom. Jeden ciekawszych dziennikéw
internetowych, ktéry tworza internauci — poludniowokoreanski
OhmyNews (ma swoja wersje japonska a takze miedzynarodowa
w jezyku angielskim), zamieszcza na swoich stronach poradnik,
gdzie w stowie wstepnym podkreslone s3 oba opisane wyzej aspekty
uprawiania dziennikarstwa obywatelskiego: ,Join the movement!
You can be a citizen journalist and change the way people get their
news. [...] Bea part of the world-changing force of citizen journalism.
[...] You will be surprised how citizen journalists make a difference
in their communities. Then you will see how you too can make an
impact”. Chodzi zatem nie tylko o to, ze kazdy moze si¢ przyla-
czy¢ do wielkiego ruchu dziennikarstwa obywatelskiego i wptywac
na zmiane sposobu docierania informacji do opinii publicznej, ale

6 http://international.ohmynews.com/ [dostep: 29.11.2013].
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takze, iz wszyscy moga zmieniaé zycie spotecznosci. Jak zazna-
czaja autorzy, poradnik przeznaczony jest dla oséb, ktdre aspiruja
do bycia dziennikarzem obywatelskim, dla tych, ktérzy juz nimi sa,
oraz dla dziennikarzy zawodowych. Twérca serwisu, Oh Yeon-ho,
uwazany jest za jednego z pierwszych propagatoréw tego rodzaju
dziennikarstwa.

Co jednak wynika z tak tworzonych tresci? W czasach ekono-
micznych probleméw wiascicieli mediéw dziennikarstwo obywa-
telskie jest darmowym Zrédiem informacji — autorzy w wiekszosci
nie otrzymujg wynagrodzenia za publikowane materiaty lub sa
wynagradzani niewielkimi kwotami albo tez otrzymuja firmowe
prezenty. Jest tez elementem lojalno$ciowym, gdyz umozliwia two-
rzenie wokoé! tytulu spolecznosci, co wzmacnia marke. To takze
zrodlo kadr — pozwala pozyskiwaé swiadkéw wydarzen, eksper-
téw, ktérzy uzupelniaja relacje oraz przyszlych dziennikarzy za-
wodowych. Specjalne platformy, uruchamiane przez tradycyjne
media dla swoich odbiorcéw, maja niemal wszystkie stacje telewi-
zyjne i radiowe oraz internetowe wydania dziennikéw i tygodnikdéw.
W Polsce to migdzy innymi: Kontakt TVN 24 (Grupa 1T1), Alert 24
zwiazany z portalem Gazeta.pl (portal Agory), Cynk (Grupa Onet),
Wiadomosci 24 (Grupa Wydawnicza Polskapresse), (iThink (Prv.pl)
czy mutowany projekt Mediéw Regionalnych Mmwarszawa i inne.
W kwietniu 2008 roku TvN uruchomil pierwszy interaktywny talk
show, Publiczna.tv, w ktérym internauci rozmawiaja na zywo na
antenie na temat dziesigeciu wybranych przez siebie najciekawszych
tematéw (program prowadzi dziennikarz TVN, reporter ,,Faktéw’,
Maciej Mazur).

Wszystkie tego rodzaju serwisy zachecaja internautéw do nadsy-
tania wlasnych materiatéw. Bez trudu jednak mozna znaleZ¢ sporo
tego rodzaju ogloszen takze w prasie tradycyjnej: ,Jezeli chcesz, by
twdj artyku!l ukazat sie na tamach «Polski Dziennika Baltyckiego»,
zostan dziennikarzem obywatelskim, zaloguj sie na stronie inter-
netowej www.wiadomosci24.pl i napisz tekst. [...] Zrébcie zdjecia,
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porozmawiajcie z wolontariuszami i opiszcie wielki finat [Orkiestry
Swiatecznej Pomocy — przyp. aut.]. Czekamy na wszelkiego typu
«naj»: najwiekszy sztab, najciekawsza impreza, najciekawszy po-
myst, najdziwniejsze miejsce kwestowania, najbardziej oryginalne
gadzety na licytacji... Gotowy material opublikujcie w serwisie Wia-
domosci24.pl. [...] To dopiero poczatek naszej akcji. Najciekawsze
materiaty dotyczace Pomorza chcemy co tydzien publikowa¢ na fa-
mach naszych tygodnikéw”” — ogtaszat ,Polska. Dziennik Battycki”
Podobnie zachecal ,Newsweek”: ,,Chcialbys co$ powiedziec¢ $wiatu,
ale nie masz gdzie? Dolacz do blogosfery «Newsweeka». Zarejestruj
swdj blog na www.redakcja.newsweek.pl™. I pisza wszyscy — ludzie
najrézniejszych profesji i bezrobotni, biznesmeni i bezdomni (je-
den z nich zamiescit na portalu Wiadomosci 24 relacje z aresztu),
rodzice i studenci, emeryci i licealici. Jak dotad jednak w polskich
serwisach obywatelskich znaleziono niewiele materialéw, ktére staty
sie newsami. To zazwyczaj relacje z wypadkéw, pokazywanie dziur
w jezdniach, niewielkich lokalnych pozaréw, podtopien, gwattow-
nych zjawisk atmosferycznych, relacje z koncertéw itp. Zdania na
temat ich warto$ci i pozytku sa podzielone, zwlaszcza z powodu
czesto zlej jakoS$ci tego rodzaju materialéw medialnych. Dla jed-
nych jest to $wiadectwo ich autentycznosci: ,Takie filmiki poka-
zuja rzeczywisto$¢ nielukrowangy, tylko prawdziwa, taka, jaka ona
jest”® — uwaza Andrzej Brzuszkiewicz, dyrektor platformy Kontakt
TVN 24. Dla innych doszukiwaniem sie wartoéci tam, gdzie jej nie
ma: ,Beda nam teraz wmawiali, Ze prawda jest wtedy, gdy nic nie
widaé™® — sceptycznie zauwaza Wiestaw Godzic, medioznawca.
Z kolei Bertold Kittel, znany dziennikarz $§ledczy, uwaza, ze chociaz
dziennikarze obywatelscy docieraja na miejsce zdarzen wczesniej, to

7 Sprawd? sig jako dziennikarz, ,Polska Dziennik Baltycki’, 7.01.2009, s. 2.
8 ,Newsweek” 2010, nr 28, s. 19.
g Za: M. Kowalczyk, Obywatele zawodzg, ,Press” 2009, nr 9, s. 42.

10 Ibidem.
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tylko ci zawodowi potrafia pokaza¢ kontekst wydarzenia, dotrzeé do
zrédel, zapytac o zadnie ekspertéw*. Krytycznie podsumowat ten
sposéb relacjonowania zdarzen Tomasz Lachowicz (,,Polska Gazeta
Krakowska”): ,,Proste dokumentowanie wydarzen, ktérych jest sie
przypadkowym $wiadkiem, ma tyle wspélnego z dziennikarstwem,
ile korzystanie z bankomatu z bankowoscig™.

Dzieki amatorskim zdjeciom mozna bylo jednak zobaczy¢ awa-
ryjne ladowanie samolotu na rzece Hudson, kiedy to doswiadczony
pilot uratowat zycie ponad 100 osobom, ustysze¢ histeryczne krzyki
Jana Rokity, bylego posta ro, ktéry najpierw wdat sie w awanture
w samolocie niemieckich linii lotniczych, a p6Zniej, proszac o pomoc
wspolpasazerdw, krzyczal, ze ,Niemcy go bija’; a takze ujrzeé miejsce
katastrofy polskiego samolotu pod Smoleriskiem tuz po wypadku.
Tropem materiatéw zamieszczanych, na przykiad, na platformie
Kontakt TVN 24 czesto ida zawodowi dziennikarze, czego efelctem sa
tak zwane interwencyjne reportaze, ktére wielokrotnie byly prezen-
towane w codziennym programie ,,Prosto z Polski” Od 2010 roku na
platforme Kontakt 24 mozna nie tylko wysylaé zdjecia i informacje,
ale takze w ramach portalu tworzy¢ wiasne dziennikarskie strony in-
ternetowe i blogi. Zdarza sie, ze amatorski material staje si¢ gléwnym
newsem — na przyklad, informacja od internautki na temat syropu
zwierajacego teflon byla newsem powtarzanym w serwisach TVN 24,
»Dzien nazywo” i w programie ,Prosto z Polski” Zdarzaja sie jednak
takze takie przypadki, jak ten doswiadczonego dziennikarza Jacka
Patasinskiego, ktéry w czerwcu 2006 roku w TVN 24 pokazat zdjecia
rozpadajacego sie kokpitu samolotu w czasie rzekome;j lotniczej ka-
tastrofy nad Puszcza Amazoriska. Miat je zrobié¢ przypadkowo jeden
z pasazeréw, ktdry zginal, ale uratowat sie jego aparat fotograficzny.
W rzeczywistosci byt to zart jednego z blogeréw.

11 Ibidem.
12 Ibidem.
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Ciekawy model dziennikarstwa obywatelskiego realizuje niemiec-
ki ,Giessener Zeitung” Gazeta opiera si¢ na stale aktualizowanym
portalu internetowym Giessener-zeitung.de, w ktérym dziennika-
rze obywatelscy publikuja wtasne zdjecia komentarze i artykuty.
Najciekawsze i najcze$ciej czytane teksty ukazuja si¢ drukiem dwa
razy w tygodniu (wydanie jest darmowe). Pisa¢ moze kazdy, a praca
kieruje killkku zawodowych dziennikarzy i tak zwani freelancerzy —
moderuja portal, sprawdzaja fakty, wybieraja artykuly do wydania
drukowanego (w tekstach poprawiaja niewiele, starajac si¢ zachowac
oryginalny styl piszacego)®.

Ze wzgledu na duzg liczbe uzytkownikéw, formule i nasladowcéw,
warto blizej sie przyjrze¢ wspomnianemu internetowemu dzienni-
kowi OhmyNews, ktéry upowszechnif dziennikarstwo obywatelskie
(hasto portalu brzmi: Every citizen is a reporter — ,Kazdy obywatel
jest dziennikarzem/reporterem”). Stworzy! go potudniowokoreariski
dziennikarz Oh Yeon-ho. W latach 8o. pisal do podziemnych pism
walczacych z wojskowa dyktaturg w Korei Potudniowej. Po jej oba-
leniu zostal zawodowym dziennikarzem. Pracowat jako korespon-
dent w Waszyngtonie i zafascynowany rozwojem dziennikarstwa
obywatelskiego w Stanach Zjednoczonych, postanowil przenies§é
te idee do Korei Poludniowej. Serwis OhmyNews zostatl urucho-
miony w 2000 roku (zatrudnial wéwczas czteroosobowa redakgje,
a wspolpracowalo z nim ponad 700 ochotnikéw). Teksty od amato-
réw przyjmowali i poprawiali zawodowi redaktorzy, byto takze kilku
zawodowych dziennikarzy, ktérzy pisali najwazniejsze dla dziennika
artykuly. Obecnie OhmyNews tworzy okoto 300 tys. zarejestro-
wanych uzytkownikéw, ponad 60 tys. dziennikarzy obywatelskich
i 14 tys. blogerdéw; staly personel to okoto 50 0séb, z czego 80% sta-
nowia dawni dziennikarze obywatelscy'*. Aby sta¢ sie dziennika-
rzem obywatelskim piszacym dla OhmyNews, trzeba zda¢ egzamin

13 http://www.giessener-zeitung.de [dostep: 12.10.2013).
14 Za: K. Godlewski, Ofiara kleski urodzaju, ,Press’, luty 2012, 5. 60-62.
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i przej$¢ rozmowe kwalifikacyjna. Mozna pisa¢ wytacznie pod wia-
snym imieniem i nazwiskiem. Autorzy tekstéw publikowanych na
gtéwnej stronie otrzymuja niewiellie wynagrodzenie; opracowano
takze system donacji — teksty wspieraja dobrowolnymi datkami sami
czytelnicy. Dziennikarze obywatelscy skupieni wokét OhmyNews
maja swoj kodeks etyczny. Zobowiazuja si¢ miedzy innymi do pu-
blikowania prawdziwych informacji, legalnego gromadzenia infor-
macji; nie wolno im godzié¢ w cudza reputacje, poprzez naruszanie
prywatnosci, uzywac wulgarnego i obelzywego jezyka, znieksztalcaé
faktow dla wiasnej korzysci oraz wykorzystywac swojej pozycji. Na
swojej witrynie OhmyNews poleca dzienniki internetowe dziala-
jace w podobnej formule; kazdy z nich promuje sie krétkim hastem,
podkreslajacym obywatelski wymiar zamieszczanych tredci: Now
Public ~ Crowd powered media; The Latest.com — Citizen journa-
lism for all; Agora Vox — Le media citoyen; All Voices — Mainstream
News Contributor Reports®.

Wspéitworzenie tresci przez dziennikarzy obywatelskich i zawo-
dowych zalktada jednak znaczaca role tych drugich, ktérzy staja sie
gateleeperami — to oni decydujg, jaki tekst zostanie opublikowany
w serwisie. A zatem wciaz obowiazuje zasada, ktéra Gillmor odrzu-
cal w dziennikarstwie oddolnym: ,,Napiszcie do nas list — wydruku-
jemy, jak nam bedzie si¢ chciato” Spelnienie postulatu o styszalnosci
glosu kazdego z uzytkownikéw sieci, ktérzy chea sie dzieli¢ infor-
macjami i opiniami, zapewnia dopiero blogosfera. Sam Gillmor jest
autorem bardzo popularnego bloga internetowego, gdzie komentuje
przede wszystkim wydarzenia polityczne®. W zakresie indywidual-
nych witryn i blogéw przyktadéw jest tak wiele, ze nie sposéb przyto-
czy¢ najmniejszej nawet ich cze$ci. Jednak uwzgledniajac skutki, jakie
moga wywotaé, warto przywola¢ Matta Drudge’a, autora stynnej

15 http://international.ohmynews.com/ [dostep: 25.10.2013].
16 Adres strony: http://citmedia.org/blog/.
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witryny Drudge Raport?, ktéry w 1998 roku, po opublikowaniu in-
formacji na temat romansu Billa Clintona z Monika Lewinsky, roz-
petal w Stanach Zjednoczonych tak zwanag ,afere rozporkowa”. Matt
Drudge jest uwazany za jednego z newsowych wladcéw internetu -
jego witryna w 2008 roku byta siédma na li$cie najpopularniejszych
stron w USA, popularniejsza od stron internetowych ,New York
Timesa” czy ,,The Washigton Post”. Tygodnik ,Time” w 2006 roku
wciagnal Drudge’a na liste 100 najpotezniejszych oséb $wiata®®. To
takze Drudge pierwszy opublikowal zdjecie Baracka Obamy w turba-
nie, w czasie ostatniej prezydenckiej kampanii wyborczej w Stanach
Zjednoczonych. Zdjecie wraz z informacja naglos$nily dzien pdzniej
wszystkie duze stacje telewizyjne, radiowe i opiniotwércze dzienniki.

Olbrzymia liczba blogéw w internecie zyskata miano blogoma-
nii. Dzieki coraz to nowym narzedziom, tworzenie i prowadzenie
blogéw jest bardzo proste. Trudniej jest je zapelni¢ wysokiej jakosci
tre$cia i wypromowac. Ta wlasnie liczba wywotala zaniepokojenie
czesci $rodowiska dziennikarskiego i pytania o to, kogo mozemy
nazywac dziennikarzem. Zarzewiem konfliktu jest profesjonalizm.
Tradycyjne media jednak, ktére prébuja obecnie dogoni¢ tempo
powstawania i nadawania internetowego newsa, takze maja coraz
mniej wspdlnego z profesjonalizmem rozumianym jako dostrzeganie
i rozumienie kontekstu zjawisk, pogtebiona analiza oraz rzetelno$é¢.

Dziennikarstwo obywatelskie w wymiarze spoleczno-politycznym
najaktywniej realizuje si¢ jednak poprzez organizowanie sie spofecz-
noéci internetowych wokét réznorodnych blogéw i portali. Taka
spoteczno$¢ udalo sie stworzy¢ wokét strony internetowej Baracka
Obamy w czasie jego pierwszej kampanii prezydenckiej. Dyrektor
internetowych przedsiewzie¢ w sztabie wyborczym Obamy, Chris
Hughes (wspéitwdrca Facebooka), dat wszystkim czionkom tej

17 Adres strony: http://drudgereport.com/.
18 R. Korzycki, Newsowy wtadca Internetu, ,Dziennik Polska Europa Swiat’,
8-9.03.2008.
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spotecznodci dostep do cyfrowych instrumentéw, pozwalajacych
na wymiane informacji, planowanie spotkan wyborczych i zbie-
ranie funduszy dla kandydata. Sztab wyborczy Obamy oddat jego
przemodwienia i swoja strategie marketingowa w rece internautéw
i zachecal: ,bierzcie i rébcie z tym, co chcecie™. Internauci za-
kiadali blogi, zamieszczali informacje, zdjecia, filmy, organizowali
rézne akeje, dyskutowali miedzy sobg, prowadzac szeroka debate
medialng. Stali sie wspéttworcami strony internetowej kandydata
na prezydenta. Kanadyjski badacz internetu, Don Tapscott, autor
Digital Growing up (o tak zwanym pokoleniu sieci) oraz Cyfrowa
dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat*, uwaza, Ze ta
spoleczno$¢ byta przejawem narodzin demokracji 2.0, w ktérej
podstawowym czynnikiem jest pokolenie sieci wykorzystujace in-
ternet do politycznej aktywnosci i uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym. Organizuja si¢ woko! internetowych blogéw i portali oraz
wykorzystuja media spotecznosciowe, by sta¢ si¢ orgdownikami
okreslonych idei. Autorzy — amatorzy i zaangazowani w spoteczne
przemiany obywatele — dostarczaja tradycyjnym mediom i bezpo-
$rednim uzytkownikom internetu zdjecia, filmy i opisy krwawych
konfliktéw oraz pokojowych protestow na $wiecie.

Coraz szerszy zasieg majg portale internetowe, wokot ktérych
organizuja sie lokalne spoleczno$ci, starajace si¢ przebi¢ ze swoim
gtosem do wtadz samorzadowych. Zazwyczaj sa to spotecznosci
zorganizowane woko! konkretnego problemu — likwidacji szkoty,
niekorzystnych zapiséw planu zagospodarowania przestrzeni i po-
dobnych. Wiele sposréd nich prowadzi jednak systematyczna dzia-
talno$¢, starajac sie¢ wplywac na decyzje gminnych samorzadéw. Na
gruncie tréjmiejskim przyktadem moze by¢ portal Wrzeszcz.info.pl,

19 B. Czechowska-Derkacz, Magia politycznych wizerunkéw. Aleksander Kwa-
Sniewski, Andrzej Lepper. Studium przypadkiéw, Gdansk 2012, s 61.

20 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, przetl.
P. Cypryanski, Warszawa 2010, s. 38-59.
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gdzie mozna znalez¢ zapowied? takich wiaénie dziatan: ,Z inicjatywy
mieszkanicéw Gdarnisk staje sie miastem obywatelskim. 13 stycznia
2011 r. powstata Gdarska Inicjatywa Obywatelska, czyli ruch spo-
teczny, ktéry chce sprawié, by wtadza w miescie bardziej zalezata
od jego obywateli i obywatelek. To porozumienie mieszkaricéw réz-
nych dzielnic Gdarnska, od lat aktywnych w wielu stowarzyszeniach,
radach osiedli i na innych obywatelskich ptaszczyznach. R6znig ich
poglady, upodobania i zamitowania, taczy — idea zwigkszenia roli
demokracji bezpo$redniej i partycypacyjnej w miescie”. Portal
wspoltworza internauci, ktérzy pisza na temat swojej dzielnicy.

Przykladem podobnej obywatelskiej aktywnosci internetowej, ale
w szerszym zakresie, jest protest kilkuset tysiecy rodzicéw przeciw
rzadowemu projektowi obowigzkowego obnizenia wieku szkolnego
dla dzieci do szesciu lat. Powstalo kilka portali internetowych — dwa
najaktywniejsze to: Ratuj Maluchy i Prawa Rodzicéw?**. Rodzicom
udato sie zebra¢ kilkaset tysiecy podpiséw i wysta¢ list do Rzecznika
Praw Obywatelskich. W rezultacie nowelizacja ustawy o systemie
o$wiaty na poczatku zostala odtozona w czasie, a tuz przed wybo-
rami parlamentarnymi 2011 roku - zaniechana. Ostatnim akordem
batalii o szesciolatki w szkole stata sie realna mozliwo$é referendum
i wystapienie w tej sprawie w Sejmie tworcy portalu Ratuj Maluchy
Tomasza Elbanowskiego. To rodzice z catej Polski stali sie wspét-
twércami tych witryn, przysylajac zdjecia, informacje i prowadzac
gorace dyskusje.

Organizujace sie na portalach spolecznosciowych i wokét inter-
netowych witryn grupy nie tworza sformalizowanej sily politycznej
zdolnej przeja¢ wiladze. Realizuja swoja aktywnosc poprzez udziat
w spoteczno-politycznej debacie, takze w wymiarze dziennikarstwa
obywatelskiego — zamieszczaja materialy publicystyczne, repor-
taze, informacje, zdjecia, filmy, wywiady z lokalnymi decydentami.

21 http://wrzeszcz.info.pl/ [dostep: 10.10.2013].
22 Adresy: http://www.ratujmaluchy.pl; http://www.prawarodzicow.pl.
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Pokazuja, ze z ich gtosem trzeba sig liczy¢. Pokolenie sieci, poprzez
obywatelska dzialalno$¢ w internecie, domaga sie udziatu we wtadzy:
,Ci, ktérzy dorastali w epoce cyfrowej, spodziewaja si¢ wspéipracy
z politykami, a nie wystuchiwania ich oratorskich popiséw. Chca
by¢ bezposérednio zaangazowani — prowadzi¢ dialog, przedstawiaé
wlasne pomysly, patrze¢ im na rece, wspieraé inicjatywy, nie tylko
podczas wyboréw — takze wtedy, gdy oni obejma juz wiadz¢™.

To, co w mozliwosci wspéttworzenia mediéw przez wszystkich
zachwyca Gillmora czy Tapscotta, dla Andrew Keena, autora Kulty
amatora..., jest gtéwna sita destrukcyjna, ktéra niszczy tradycyjna
kulture i media. Demokratyzacja w internecie, objawiajaca si¢ réw-
nym traktowaniem przez odbiorcéw informacji, opinii i witryn two-
rzonych przez ekspertéw podpisanych z imienia i nazwiska oraz
treéci nadsylanych przez amatoréw, podpisujacych sig internetowym
pseudonimem, jest wedlug Keena najgorszym skutkiem rewolucji
Web 2.0, czyli interaktywnego wykorzystywania internetu i nowo-
czesnych technologii, w kt6rych kazdy moze stac¢ si¢ kazdym, napisa¢
dowolna tresé i tak ja spozycjonowaé, by stata sie w danym czasie
najbardziej popularna opinia:

~Rewolucja Web 2.0 rozpowszechnita obietnice dotyczaca pokazania
prawdy wiekszej liczbie ludzi — miato by¢ wiecej istotnych informa-
cji, globalna perspektywa, wiecej obiektywnych, a nie emocjonalnych
opinii obserwatoréw. Ale to tylko zastona dymna. To, czego naprawde
dostarcza nam rewolucja Web 2.0, to powierzchowne obserwacje ota-
czajacego nas $wiata zamiast glebokiej analizy, gtosne opinie zamiast
rozwaznej oceny. Biznes z informacjami zamienia sie dzigki interne-
towi w kakofonie setek milion6w blogeréw, kt6rzy jednoczesnie méwia
o sobie samych".

23 D. Tapscott, op. cit., s. 405.
24 A. Keen, op. cit., s. 36.
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Niezmiernie trudno jest analizowac zjawisko dziennikarstwa oby-
watelskiego na dwéch tak skrajnych biegunach. To perspektywa,
ktéra nie oddaje jego ztozonosci. Trzeba zaakceptowac fakt, ze kie-
runek rozwoju mediéw, w ktérych kazdy moze staé sie ich twérca,
bedzie przybieral na sile, wraz z dynamicznym rozwojem techno-
logicznym i jego ekonomicznymi konsekwencjami dla mediéw tra-
dycyjnych. Dziennikarstwo i dziennikarze, a wraz z nimi — odbiorcy
medidw, coraz szybciej i szerzej beda sie przenosi¢ w internetowa
przestrzen. A tam i mogg, i beda realizowaé swoje twércze pasje,
takze ambicje dziennikarskie i spofecznikowskie. Beda razem z za-
wodowymi dziennikarzami tworzy¢ ciekawe internetowe serwisy,
ale beda tez sprowadza¢ ich do roli ,poprawiaczy” tekstow i ,we-
ryfikatoréw” informacji. Wiele zalezy od kondycji i woli twdrcéw
profesjonalnych mediéw. Dziennikarstwo obywatelskie — w najszer-
szym znaczeniu aktywnego uczestnictwa w mediach — moze by¢
bowiem wykorzystywane w dobrej sprawie, pozytywnych dziatan
na rzecz innych, lub tez do dostarczania sensacyjnych i mato istot-
nych informacji.

BIBLIOGRAFIA
Literatura naukowa i fachowa — media oraz filozofia mediéw

Bard A., Séderqvist J., Netokracja. Nowa elita wltadzy i zycie po
kapitalizmie, przel. P. Cypryanski, Warszawa 2006.
Czechowska-Derkacz B., Magia politycznych wizerunkéw w mediach.
Aleksander Kwasniewski | Andrzej Lepper. Studium przypadkow,
Gdarnisk 2012.

Jenkins H., Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw,
przel. M. Bernatowicz, M. Filiciak, Warszawa 2007.

Keen A., Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, przel.

M. Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani, Warszawa 2010.

561



Beata Czechowska-Derkacz

Olszanski L., Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006.
Tapscott D., Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat,
przel. P. Cypryanski, Warszawa 2010.

Leksykografia
Quirk L. red., Dictionary of Contemporary English, Londyn 2003.
Zrédta prawne

Ustawa Prawo prasowe z 7 lutego 1984 roku (Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24,

z p6Zin. zm.).
Wykaz tytuléw prasowych

2Newsweek”
»Polska. Dziennik Battycki”
,Press”

Zrédha internetowe

http://citmedia.org/blog/
http://drudgereport.com/
http://international.ohmynews.com/
http://wrzeszcz.info.pl/
http://www.authorama.com
http://www.giessener-zeitung.de
http://www.ohmynews.com/
http://www.prawarodzicow.pl
http://www.ratujmaluchy.pl


http://citmedia.org/blog/
http://drudgereport.com/
http://international.ohmynews.com/
http://wrzeszcz.info.pl/
http://www.authorama.com
http://www.giessener-zeitung.de
http://www.ohmynews.com/
http://www.prawarodzicow.pl
http://www.ratujmaluchy.pl

	okladka-01
	Czechowska-Derkacz_Dziennikarstwo_obywatelskie

