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WSTĘP

Rosnące wykorzystanie technologii informacyjnych w gospodarce świato-
wej, w tym polskiej, skłania do prowadzenia dogłębnych ekonomicznych analiz 
tego procesu. Jednym z jego aspektów, który zasługuje na szczególną uwagę, 
jest możliwość eksploatacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO). 
Jego pojawienie się nie tylko zmieniło oblicze odpowiedniego segmentu rynku 
teleinformatycznego, ale także urosło do rangi ważnego problemu współcze-
snych badań nad gospodarką.

Istnieje wiele prac próbujących dokonać opisu Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania oraz szukających potwierdzenia w praktyce dla konstruo wanych 
teorii. Brakuje natomiast analiz, które dotyczyłyby potencjalnych i  realnych 
możliwości wykorzystania WOO w praktyce gospodarczej, zwłaszcza w prywat-
nych przedsiębiorstwach, a jednocześnie opierały się na istotnych ustaleniach 
współczesnej mikroekonomii w tej dziedzinie. Taką właśnie rolę ma spełnić 
prezentowania monografia, której celem jest pokazanie, jak polskie podmioty 
gospodarcze wykorzystują w swojej działalności Wolne i Otwarte Oprogramo-
wanie, jakie są przyczyny ustalonego stanu rzeczy oraz jaki jest wpływ podej-
mowanych w kwestii wykorzystania WOO decyzji na ich efektywność, konku-
rencyjność i innowacyjność.

Książka jest efektem realizacji projektu badawczego pt. „Wpływ wyko-
rzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjność pol-
skich przedsiębiorstw”, zrealizowanego w Zakładzie Konkurencyjności Przed-
siębiorstw Instytutu Badań Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie 
w  latach 2010-2011. W skład zespołu badawczego wchodzili: Paweł Dziewul-
ski, Wanda Karpińska-Mizielińska, Grzegorz Konat, Anna Skowronek-Miel-
czarek oraz Tadeusz Smuga (kierownictwo projektu).

Książka składa się z dwóch części. Część pierwsza obejmuje trzy rozdziały 
stanowiące podstawy teoretyczne dla przeprowadzonych badań empirycznych. 
Rozdział pierwszy, autorstwa Anny Skowronek-Mielczarek, koncentruje uwagę 
na znaczeniu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych dla 
innowacyjności i konkurencyjności przedsiębiorstw. W rozdziale drugim Grze-
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gorz Konat prezentuje wprowadzenie do analizy Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania jako zjawiska gospodarczego, definiując je, pokazując motywy 
tworzenia WOO oraz jego wymiary makro i mikroekonomiczny. Paweł Dzie-
wulski w trzecim rozdziale skupia się na efektywności rynków i gospodarek 
wykorzystujących Wolne i Otwarte Oprogramowanie.

Część druga monografii ma charakter empiryczny i prezentuje wyniki badań 
przeprowadzonych w przedsiębiorstwach i instytucjach publicznych. Jej auto-
rami są: Paweł Dziewulski, Wanda Karpińska-Mizielińska, Grzegorz Konat 
i Tadeusz Smuga. Została ona podzielona na pięć rozdziałów, w których zapre-
zentowano kolejno: metodykę badania i cechy wylosowanej do badań próby, 
procesy decyzyjne w zakresie wykorzystania i eksploatacji sprzętu kompute-
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII 
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH (ICT) 
A KONKURENCYJNOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTW

1.1. Innowacje a technologie informacyjno-komunikacyjne 

Podejście do zarządzania współczesnym przedsiębiorstwem jest silnie po -
wiązane ze zmianami, jakie dokonują się w gospodarce światowej. Te zmiany, 
które najsilniej wpływają na działalność gospodarczą to globalizacja, błyska-
wicznie postępująca serwicyzacja gospodarek, przenikanie się sfery usług 
z produkcją, standaryzacja konsumpcji, niepewność i nieciągłość zmian wystę-
pujących w otoczeniu przedsiębiorstw, nasilające się zjawiska kryzysowe oraz 
dynamiczny wzrost znaczenia informacji, wiedzy i  kapitału intelektualnego. 
Globalna gospodarka staje się gospodarką opartą na wiedzy (GOW). Cha-
rakteryzuje się ona szybszym rozwojem dziedzin związanych z rozwojem nauki 
i przetwarzaniem informacji, a przede wszystkim tych gałęzi przemysłu, które 
zaliczają się do tzw. wysokiej techniki, jak również nowoczesnych usług opar-
tych na wiedzy. 

Wiedza to dobro ekonomiczne, mające określoną wartość użytkową, którą 
można zmierzyć i która może podlegać rynkowym procesom kupna i  sprze-
daży. Można także różnicować sposoby i metody udostępniania wiedzy, jak 
też różnicować sposoby finansowania procesu tworzenia oraz rozwoju wiedzy. 
Umiejętne zarządzanie wiedzą sprzyja podnoszeniu poziomu konkurencyjności 
przedsiębiorstwa, a dyfuzja wiedzy w przedsiębiorstwach pozwala wdrażać zde-
cydowanie efektywniej różnego typu przedsięwzięcia innowacyjne. Dzięki niej 
następuje również przyspieszenie i  skracanie czasu trwania procesów gospo-
darczych w przedsiębiorstwach.

Zmienia się wobec tego podejście do zasobów przedsiębiorstwa. Podstawowa 
różnica między tradycyjnymi zasobami materialnymi a wiedzą polega przede 
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wszystkim na tym, że tradycyjne zasoby materialne podlegają zużyciu, nato-
miast wiedza, wraz z  jej wykorzystywaniem, powiększa swoje rozmiary. Staje 
się cennym aktywem biznesowym, które generuje zyski dla przedsiębiorstwa. 

W budowaniu zasobów wiedzy przedsiębiorstwa widoczne jest zjawisko jej 
czerpania od zewnętrznych podmiotów gospodarczych, a  to wymaga nawią-
zywania współpracy wykraczającej poza ramy organizacyjne w  sensie funk-
cjonalnym, czy nawet geograficznym. Dzięki takiej współpracy przedsiębior-
stwa mogą szybciej rozwiązywać swe problemy, wykorzystywać zgromadzoną 
i dostępną w systemie otwartym wiedzę do realizacji nietypowych decyzji oraz 
nieszablonowych działań. Co więcej, mogą wykorzystywać wiedzę pracowników 
spoza przedsiębiorstwa, czy to innowacji oferowanych przez pośredników czy 
klientów i partnerów [Cook, 2009, s. 112-123]. 

W rezultacie, w  gospodarce rynkowej logiczną konsekwencją sposobów 
postrzegania roli i  funkcji ekonomicznych wiedzy staje się przede wszystkim 
jej traktowanie jako towaru. Towarzyszy temu, nie przypadkiem, także wprowa-
dzenie do powszechnego obiegu takich terminów, jak: „przedsiębiorstwa wie-
dzy”, „przedsiębiorcy wiedzy”, „eksperci wiedzy”, „oficerowie wiedzy”, „dawcy 
i  biorcy wiedzy”, itp. Tworzą oni to, co współcześnie najogólniej określamy 
mianem „biznesu opartego na wiedzy” („the knowledge-based business”), 
a przedsiębiorstwa stają się organizacjami opartymi na wiedzy [Grudzewski, 
Hejduk, 2004, s. 35]. 

To, jak przedsiębiorstwa są w stanie wykorzystać dostępną wiedzę, w dużej 
mierze zależy od poziomu zastosowania w praktyce ich działania technologii 
informacyjno-komunikacyjnych (ICT –  information and comunication techno-
logy). Technologie te pozwalają przedsiębiorstwom zbierać, przetwarzać, gro-
madzić i przesyłać informacje w sposób elektroniczny, a obejmują swym zasię-
giem zarówno sprzęt komputerowy, jak i oprogramowanie. Odzwierciedlają 
one szersze pojęcie niż technologie informacyjne – IT. Te bowiem nie zawierają 
w sobie możliwości przesyłania informacji i wykorzystania sieci Internet. Brak 
zastosowania ww. technologii lub jej ograniczony zasięg w przedsiębiorstwie 
prowadzi do ograniczeń w dostępie do potrzebnej informacji i wiedzy, to zaś 
z kolei może wpływać na niemożność utrzymania się na rynku, stwarza pogłę-
biające się dysproporcje w  rozwoju określonych podmiotów gospodarczych, 
może też prowadzić do spadku dochodów i zmniejszania się liczby klientów. 

Współczesne przedsiębiorstwa zmieniają się pod wpływem wielu czynników, 
ale niewątpliwie największy wpływ na te zmiany mają najnowsze osiągnięcia 
technologii informacyjnej. W najbardziej dynamicznie rozwijających się przed-
siębiorstwach osiągane zyski są coraz częściej wynikiem wykorzystania tech-
nologii informacyjnej oraz utworzonych na jej bazie systemów. Aby przedsię-
biorstwo mogło efektywnie funkcjonować powinno posiadać dobrze pracujący 
system informacyjny. Współczesne systemy informacyjne istotnie wpływają na 
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decyzje podejmowane przez kierowników wszystkich szczebli, a w konsekwen-
cji na to, w  jaki sposób i pod jaką postacią przedsiębiorstwo wytwarza pro-
dukty finalne, (jakie świadczy usługi). Obecnie systemy ICT zaczynają odgry-
wać strategiczną rolę w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa, stając się jego stra-
tegicznym aktywem. Wzajemne, ścisłe powiązania zachodzące między przed-
siębiorstwem, a  jego systemem informacyjnym powodują, że możliwości roz-
wojowe przedsiębiorstwa są bezpośrednio zależne od możliwości, jakie posiada 
jego system informacyjny. Zwiększenie udziałów w  rynku, zmiany technolo-
gii produkcji, zmiany profilu produkcji, zwiększenie wydajności pracy, rozwój 
nowych produktów zależą coraz bardziej od jakości systemu informacyjnego 
przedsiębiorstwa.

Współcześnie zatem to zdolność absorpcji nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez przedsiębiorstwa staje się jedną z  kluczowych 
determinant osiągnięcia sukcesu rynkowego. Jest też podstawą nowego podej-
ścia do kształtowania strategii rozwoju i strategii konkurencyjnych1. Cyfryza-
cja, wszechobecna komunikacja radykalnie zmienia istotę działania przedsię-
biorstw oraz sposoby tworzenia wartości. Zmiany dotyczą wszystkich sekto-
rów gospodarki od edukacji i służby zdrowia po przemysł ciężki. Decydujące 
znaczenie dla przetrwania i wzrostu przedsiębiorstw ma szybkie dostosowanie 
się do następstw tych przemian. Zmieniająca się dynamika rynków napędzana 
przez technologię, nowoczesne środki komunikacji, konwergencję w przemy-
śle oraz aktywizację i zaangażowanie konsumentów stwarza potrzebę ciągłych 
zmian – permanentnej innowacji, a nie skokowych transformacji w przedsię-
biorstwach [Prahalad, Krishnan, 2010, s. 9-10]. Następuje zmiana istoty sto-
sunków między konsumentami a organizacjami gospodarczymi. Klienci przed-
siębiorstwa zyskują coraz szerszy wpływ na projektowanie produktów, na two-
rzenie oferty dokładnie odpowiadającej ich oczekiwaniom. Wpływają też na 
zachowania przedsiębiorstw, które będą przyjazne środowisku, zapewnią zrów-
noważony rozwój regionu, społeczności lokalnych. Oznacza to, iż rozwój pro-
duktów i usług, ich właściwości i  cech funkcjonalnych, nowych kanałów dys-
trybucji, nowych sektorów gospodarki, nowych przedsiębiorstw oraz nowych 
modeli ustalania cen musi powodować przemianę w myśleniu o innowacjach. 

Przedsiębiorstwa walczą o większą efektywność, sprawność organizacyjną 
oraz kolejne innowacje pozwalające utrzymać lub uzyskać przewagę konku-
rencyjną. Są niejako zmuszone podnosić poziom swojej innowacyjności. Jest 
to cecha rozumiana jako zdolność do nieustannego poszukiwania i wykorzysty-
wania w praktyce nowych koncepcji, pomysłów i wynalazków, a także wyników 
badań i rezultatów prac rozwojowych. Innowacyjność to również udoskonalanie 
i  rozbudowywanie istniejących technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych 

1 Szerzej [Shuen, 2009]. 
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i usługowych. Rozpatrywanie tej cechy od strony działalności przedsiębiorstwa 
dotyczy wprowadzania także nowych rozwiązań w organizacji, doskonalenia 
i  rozwoju infrastruktury związanej z  gromadzeniem, przetwarzaniem i  udo-
stępnianiem informacji.

Wynika z  tego, iż innowacje obejmują swoim zasięgiem wiele sfer działal-
ności przedsiębiorstwa. Generalnie można je podzielić na2:
• innowacje produktowe –  dotyczą ulepszenia parametrów technicznych, 

komponentów i materiałów oraz funkcjonalności produktów, 
• innowacje procesowe (technologiczne) – dotyczą zmian sposobów produ-

kowania, a  także metod docierania z produktem do odbiorców. Przedsię-
biorstwa przeprowadzają zmiany w urządzeniach lub w organizacji produk-
cji. Mogą też być połączeniem tych dwóch typów zmian albo efektem wyko-
rzystania nowej wiedzy, 

• innowacje organizacyjne – odnoszą się do wprowadzenia nowego sposobu 
organizacji w biznesowych praktykach firmy do nowej konfiguracji proce-
sów zachodzących w przedsiębiorstwie. Stanowią odzwierciedlenie zastoso-
wania nowej metody organizacji miejsca pracy lub też relacji przedsiębior-
stwa z zewnętrznymi podmiotami,

• innowacje marketingowe –  odzwierciedlają wdrożenie nowej techniki 
marketingu łącznie ze zmianami w projektowaniu wyrobu i opakowania, 
strategią cenową i promocją produktu do momentu, kiedy przestanie być 
pierwszym zastosowaniem dla firmy. 
We współczesnej gospodarce, tradycyjne metody zwiększania innowacyjno-

ści (czyli innowacje produktowe i technologiczne) zatraciły już swoją pierwotną 
skuteczność, ze względu na dokonującą się powszechną standaryzację oferty 
produktowej oraz zastosowania podobnych technologii w przedsiębiorstwach 
działających w tych samych sektorach. Innowacyjność przedsiębiorstw powinna 
się zatem opierać na innowacjach procesowych (organizacyjnych), czy też doty-
czących zarządzania jego poszczególnymi zasobami. To bowiem od stopnia 
sprawności zorganizowania i realizowania określonych procesów oraz funkcji 
zarządczych w  dużej mierze zależy dziś osiąganie przewagi konkurencyjnej 
przez konkretne przedsiębiorstwo. Kluczem do sukcesu rynkowego jest umie-
jętne wykorzystanie zasobów, tworzenie niepowtarzalnego układu kompetencji 
i umiejętności. Konieczne jest więc definiowanie kluczowych, podstawowych 
procesów oraz zasobów, na których opierać się będzie działanie przedsię-
biorstwa. Z drugiej zaś strony, takie podejście do efektywnego zarządzania, 
wymaga eliminacji z  przedsiębiorstwa zbędnych procesów i  zasobów, a  tym 
samym uwalnianiu środków finansowych, które można zainwestować w obszary 
działalności o wyższym poziomie rentowności. 

2 Szerzej [Bogdanienko, Haffer, Popławski, 2004]. 
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W każdym z wymienionych rodzajów innowacji jest miejsce na zastosowa-
nie rozwiązań technologii informacyjno-komunikacyjnych. Właściwie warun-
kują one możliwość ich opracowania i wdrażania. Można zatem sformułować 
wniosek, iż zastosowanie technologii ICT wpływa na poziom innowacyjności 
przedsiębiorstw, a tym samym na poziom ich konkurencyjności. Innowacyjność 
to dla przedsiębiorstwa droga do podniesienia konkurencyjności, siły rynkowej 
i odporności na cykliczne wahania koniunkturalne. Działania innowacyjne są 
o  tyle skuteczne i  trafne, im lepiej i dokładniej można ocenić ich pozytywny 
wpływ na działalność przedsiębiorstwa. Innowacje są dla przedsiębiorstwa 
w  zasadniczym rozumieniu inwestycjami, które mają przynieść konkretne 
materialne i niematerialne rezultaty w działalności operacyjnej, a poprzez to 
stać się elementem kreującym potencjał firmy i  jej wartość. Konkurencyjność 
tak rozumiana to uzyskiwanie przez przedsiębiorstwo efektywności wyższej od 
średniej w  sektorze, to tworzenie przewag konkurencyjnych, to przynoszenie 
wartości dla kręgu jego interesariuszy. 

W zasadzie w każdym przedsiębiorstwie istnieje zależność zaprezentowana 
na wykresie 1.1.

W y k r e s  1 . 1

Zależności między technologiami ICT a konkurencyjnością przedsiębiorstwa

Źródło: opracowanie własne.

Na tym tle warto wskazać, jak zmieniało się zastosowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w działalności przedsiębiorstw, jakie są możliwo-
ści wykorzystania określonych rozwiązań informatycznych we współczesnych 
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przedsiębiorstwach oraz jaki jest stopień zastosowania ICT w polskiej praktyce 
gospodarczej, bowiem rzutuje to na poziom konkurencyjności zarówno poje-
dynczych podmiotów gospodarczych, jak i całej gospodarki.

1.2.  Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 
w działalności przedsiębiorstw

Wraz z  rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych zmieniał 
się też poziom ich wykorzystywania w działalności biznesowej3. Początkowo 
w  latach 60. XX wieku, systemy informatyczne, rozumiane jako skompute-
ryzowane, wydzielone części systemu informacyjno-komunikacyjnego, służyły 
głównie przetwarzaniu danych w  celu automatyzacji określonych czynności 
administracyjnych. Były to działania cyklicznie powtarzalne, wykonywane na 
dużą skalę, najczęściej w wielkich organizacjach. Ułatwiały procedury księ-
gowania, rozliczania pracy i płac pracowników. W latach 70. zeszłego wieku 
pojawiają się w praktyce funkcjonowania przedsiębiorstw tzw. Systemy infor-
macyjne zarządzania (ang. MIS – Management Information Systems) – systemy 
sprawozdawczości zaspokajające potrzeby informacyjne kadry kierowniczej. 
Dotyczyły one głównie gospodarki magazynowej, zarządzania zapasami, zarzą-
dzania finansami w zakresie raportowania stanu środków pieniężnych, należ-
ności, zobowiązań, poziomu sprzedaży, zarządzania płacami, itp. Z pewnością 
przyczyniły się one do szybszego dostępu kierownictwa przedsiębiorstwa do 
podstawowych danych na temat zrealizowanych działań, ich rezultatów, stanu 
poszczególnych kategorii ekonomiczno-finansowych w przedsiębiorstwie. Na 
bazie tego kierownicy mogli szybciej podejmować określone decyzje biznesowe, 
a  także sprawniej reagować na zmiany zachodzące w otoczeniu. W kolejnej 
dekadzie w działalności przedsiębiorstw znajdują zastosowanie systemy infor-
matyczne, które służą nie tylko przetwarzaniu danych i  raportowaniu okre-
ślonych informacji kierownictwu, ale również ułatwiają podejmowanie decyzji 
–  arkusze kalkulacyjne, jak i usprawniają wszelkie procesy administracyjno-
-biurowe w  przedsiębiorstwach (wykorzystanie indywidualnych komputerów 
przez pracowników). 

Lata 90. XX wieku stają się przełomowymi dla wykorzystania systemów 
informatycznych w przedsiębiorstwach. Stają się one czynnikiem integrującym 
różne dziedziny funkcjonowania przedsiębiorstwa, a także powodują restruktu-
ryzację jego działalności przyczyniając się do powstania nowego modelu bizne-
sowego, nowych typów organizacji, gwałtownych zmian w zakresie reguł kon-
kurowania. Systemy informatyczne wychodzą poza gromadzenie i przetwarza-

3 Szerzej [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski, 2005]. 
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nie informacji, następuje ich integracja z  procesami komunikacji. Stało się 
to możliwe dzięki Internetowi, jego wykorzystaniu w  procesach komunika-
cji zarówno wewnątrz danego przedsiębiorstwa, jak i z podmiotami zewnętrz-
nymi. I tak pojawiają się technologie informacyjno-komunikacyjne ICT, które 
współcześnie dominują w zastosowaniu, w przedsiębiorstwach. Pozwalają one 
tworzyć i stosować wysoko wydajne systemy pracy grupowej w danym przed-
siębiorstwie, systemy zintegrowane oraz systemy międzyorganizacyjne (systemy 
łączące niezależne przedsiębiorstwa za pomocą sieci). Ideę rozwoju technolo-
gii ICT zaprezentowano na wykresie 1.2.

W y k r e s  1 . 2

Technologie informacyjno-komunikacyjne we współczesnym przedsiębiorstwie

Technologia
umożliwiająca

Nowa
organizacja Zmiana

Organizacja
zintegrowana
z otoczeniem

Zintegrowana
organizacja

Wysoko wydajny
zespół

Systemy
między-
organizacyjne

Systemy
zintegrowane

Systemy
pracy
grupowej

Nowy kształt
relacji

z otoczeniem

Transformacja
organizacji

Restrukturyzacja
procesu

biznesowego

Źródło: opracowanie na podstawie [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski, 2005, s. 38].

Systemy pracy grupowej mające zastosowanie w  przedsiębiorstwach, 
poprzez wykorzystanie wewnętrznej sieci informatycznej (Intranet), pozwalają 
na szybką wymianę informacji między pracownikami (poczta elektroniczna), 
wspólne tworzenie dokumentów, umożliwiają grupowy dostęp do informacji 
i baz danych. W ten sposób przyspieszają obieg informacji w przedsiębiorstwie, 
a tym samym reakcję na zmiany zachodzące w otoczeniu. Zawierają też apli-
kacje do pracy grupowej, dzięki temu wspomagane są procesy podejmowania 



24 Część I. ZAGADNIENIA OGÓLNE

decyzji, na bieżąco mogą być zatem korygowane założenia tych decyzji, anali-
zowane skutki ich realizacji oraz ich efektywność. Systemy takie usprawniają 
również ustalanie harmonogramu zadań pracowników, zarządzania procesami 
i określonymi projektami. Mogą mieć również zastosowanie w automatyzacji 
określonych czynności w  przedsiębiorstwie, sterują w  sposób automatyczny 
przepływem informacji oraz transportują takie dokumenty, jak zlecenia, 
rachunki, itp. od stanowiska pracy do stanowiska pracy.

Systemy zintegrowane stosowane w  działalności przedsiębiorstwa, umoż-
liwiają objęcie całości problemów decyzyjnych w  poszczególnych zasobach, 
czy też procesach gospodarczych. Tworzą one portale korporacyjne, mające 
na celu optymalizację procesów gospodarczych, skrócenie czasu ich trwania, 
przyspieszenie podejmowania decyzji, a tym samym zwiększenie efektywności 
funkcjonowania przedsiębiorstwa4. Wśród nich można wymienić:
• systemy przeznaczone do zarządzania zasobami finansowymi obejmujące: 
 – systemy finansowo-księgowe (tzw. F/K), 
 – systemy controllingu,
 – systemy budżetowania, 
 – systemy zarządzania w zakresie środków trwałych i inwestycji. 
• systemy przeznaczone do zarządzania zasobami ludzkimi, do których zali-

cza się: 
 – narzędzia zarządzania czasem, 
 – systemy wspomagania decyzji, 
 – komputerowe systemy nauczania,
 – systemy administracji i ewidencji personelu organizacji. 
• systemy przeznaczone do zarządzania zasobami rzeczowymi (MRP, ERP): 
 –  systemy produkcyjne –  systemy kontrolujące i  zarządzające różnymi 

rodzajami procesów produkcyjnych (np. linie technologiczne),
 –  systemy monitorowania i  zabezpieczenia dostępu użytkowników do 

miejsc produkcyjnych,
 –  systemy kontroli służące do wyznaczania tras oraz czasów w dystrybucji 

i transporcie, 
 –  systemy magazynowe, automatyzujące czynności związane z przyjmowa-

niem, przechowywaniem i wydawaniem zapasów, 
 – systemy logistyczne. 
• systemy do zarządzania relacjami (CRM):
 – systemy pozwalające tworzyć bazy danych o klientach,
 –  systemy pozwalające na analizowanie informacji o  klientach w  celach 

marketingowych (ustalanie cen, zarządzanie promocjami, definiowanie 
kanałów dystrybucji).

4 Szerzej [Olszak, Ziemba, 2007].
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Systemy zintegrowane pozwalają stworzyć trwałą infrastrukturę informa-
cyjną dla potrzeb zarządzania przedsiębiorstwem, zapewniając dostęp do sze-
rokiego zakresu funkcji i możliwych scenariuszy biznesowych. Ścisła integracja 
obejmuje wszystkie obszary funkcyjne systemu informatycznego, dzięki czemu 
nie ma potrzeby wielokrotnego wykonywania tych samych procedur, a dane są 
wprowadzane do systemu tyko raz. Oznacza to, że dane w systemie są dostępne 
natychmiast i niezależnie od miejsca, w jakim przebywa użytkownik tych infor-
macji. Informacje wprowadzane w jednym dziale przedsiębiorstwa np. w dziale 
inwestycji natychmiast, w czasie rzeczywistym, dostępne są w innym właściwym 
obszarze, w obszarze finansowym. Dane są zatem dostarczane w odpowiednim 
miejscu, czasie i formie5.

Systemy międzyorganizacyjne to systemy, których zasięg wykracza poza 
granice pojedynczego przedsiębiorstwa. Taki system funkcjonuje łącząc różne 
podmioty gospodarcze, umożliwiając między nimi szybką, wydajną i efektywną 
komunikację elektroniczną. Dzięki istnieniu systemów międzyorganizacyjnych 
– zwanych także systemami IOS (ang. Interorganisational Systems) – podmioty 
gospodarcze są w  stanie utrzymywać bezpośrednią łączność elektroniczną ze 
swymi klientami, dostawcami, kontrahentami, a nawet konkurentami. Możliwa 
jest zatem współpraca on-line, w czasie rzeczywistym, a wiele procesów zostaje 
zautomatyzowanych. Możliwa jest np. automatyczna rejestracja zapytań ofer-
towych i odpowiadanie na nie, rejestracja wszystkich transakcji handlowych, 
automatyczne zamawianie towarów u dostawców, związane z określonym puła-
pem stanów magazynowych. Dzięki temu przedsiębiorstwa powiązane ze sobą 
biznesowo, tworzące łańcuch wartości, mogą sprawniej i  efektywniej zarzą-
dzać przepływem informacji oraz realnym strumieniem materiałów, surowców 
i towarów. Ulega wtedy skróceniu czas realizacji zamówień oraz konkretnych 
przedsięwzięć gospodarczych. Szybsza jest też reakcja przedsiębiorstw na 
zmiany potrzeb uczestników łańcucha wartości. Mogą też one reagować w spo-
sób bardziej elastyczny na te zmiany. 

Poprzez eliminację powtarzających się lub zbędnych czynności można też 
uzyskać określone obniżki kosztów operacyjnych, co niejednokrotnie jest głów-
nym czynnikiem sprzyjającym wdrażaniu tego typu rozwiązań informatycznych. 
Osiągnięcie rezultatów związanych z podniesieniem efektywności jest możliwe 

5 Jednym z najbardziej znanych dostawców systemów zintegrowanych jest niemiecka firma 
SAP. Moduły systemu SAP obejmują m.in. Rachunkowość Finansową (FI), Controlling 
(CO), Zarządzanie Środkami Pieniężnymi (TR.), Zarządzanie Majątkiem Trwałym (AM), 
Zarządzanie Inwestycjami (IM), Gospodarkę Materiałową (MM), Sprzedaż i Dystrybucję 
(SD), Planowanie Produkcji Procesowej (PP –  PI), Gospodarkę Remontową (PM), 
Zintegrowany Moduł – System Projektowy (PS), System Zapewnienia Jakości (QM), System 
Zarządzania Kadrami (HR), Controlling Przedsięwzięć –  System Informowania Kiero-
wnictwa (EC).
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tylko wówczas, gdy przedsiębiorstwa w łańcuchu wartości posługują się takimi 
samymi systemami informatycznymi oraz gdy chcą połączyć je ze sobą w jeden, 
wspólny system. Nie zawsze jest to możliwe. W dużej mierze zależy to od siły 
przetargowej poszczególnych uczestników łańcucha wartości oraz ich podejścia 
do tego typu innowacyjnych rozwiązań. Jednak, jak pokazuje wiele przykładów 
z praktyki gospodarczej, przedsiębiorstwa wykorzystujące systemy międzyor-
ganizacyjne osiągają określone efekty ekonomiczne, wyższe niż przeciętnie, są 
bardziej wrażliwe na zmiany w otoczeniu, szybciej się do niego dostosowują6. 
Tym samym mogą efektywniej i pełniej kontrolować swe relacje z szeroko rozu-
mianymi interesariuszami.

Reasumując dotychczasowe rozważania można stwierdzić, że technologie 
informacyjno-komunikacyjne oraz systemy informatyczne, które mają być uży-
teczne i efektywne dla przedsiębiorstwa, powinny charakteryzować się nastę-
pującymi cechami:
• zapewniać stały dostęp do zgromadzonych w  przedsiębiorstwie danych 

i informacji statystycznych,
• udostępniać w odpowiedniej formie (raporty, wykresy, zestawienia, itp.,) 

dane i informacje rozproszone w różnych systemach i bazach danych,
• integrować i udostępniać aplikacje biznesowe,
• automatyzować standardowe i powtarzalne procedury biznesowe, 
• wspomagać komunikację i pracę grupową, 
• tworzyć środowisko do rozwijania sieci powiązań i tworzenia społeczności, 

np. ekspertów pracujących nad wspólnym projektem,
• wspomagać zarządzanie wiedzą o podmiotach działających w przestrzeni 

wirtualnej,
• umożliwiać definiowanie procesów i  ich przebiegu, a tym samym wspierać 

efektywność zarządzania procesami,
• umożliwiać optymalizowanie wykorzystania zasobów przedsiębiorstwa,
• umożliwiać pracownikom zdobywanie i doskonalenie umiejętności bizneso-

wych oraz podnoszenie sprawności podejmowania decyzji [Sobieska-Karpiń-
ska, 2010, s. 84].
Jednak czy system informatyczny będzie obejmował wszystkie te cechy, 

w  dużej mierze zależy od potrzeb zgłaszanych przez przedsiębiorstwo, jak 
i świadomości kadr zarządzających w zakresie wykorzystania możliwości, jakie 
tworzą dziś dla przedsiębiorstw technologie ICT.

6 Szerzej [Wajda-Janoszka, 2010].
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1.3.  Rodzaje systemów informacyjnych wspomagających zarządzanie 
przedsiębiorstwem 

W praktyce gospodarczej przedsiębiorstwa mają do wyboru wiele systemów 
informatycznych, których zadaniem jest ułatwienie i przyspieszenie przepływu 
informacji, przyspieszenie realizacji procesów gospodarczych, podejmowania 
decyzji, oceny sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstwa, tworzenie podstaw stra-
tegii rozwojowych i scenariuszy konkretnych działań. To od świadomości kadr 
zarządzających zależy w  dużej mierze, jakiej użyteczności i  funkcjonalności 
oczekują od systemów informatycznych, jakim zakresem systemy te powinny 
dysponować, jakie procesy i zasoby w przedsiębiorstwie będą poddane zarzą-
dzaniu poprzez systemy informatyczne. Ich efektywny dobór sprzyja jakości 
i sprawności kształtowania się systemów informacyjnych, obejmujących wielo-
poziomową strukturę, pozwalającą na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzy-
stanie informacji w zarządzaniu przedsiębiorstwem.

Niebagatelną rolę odgrywają też zasoby finansowe przedsiębiorstwa, gdyż 
zakup tego typu gotowych systemów informatycznych lub opracowanie takiego 
systemu dla potrzeb konkretnego podmiotu jest przedsięwzięciem dość kosz-
townym. Najczęściej przedsiębiorstwa w  pierwszej kolejności zaczynają od 
zakupu prostych systemów magazynowo-księgowych, poprzez systemy transak-
cyjne, a kończą na systemach informowania kierownictwa, czy systemach eks-
perckich. Te ostatnie mają już postać bardzo zaawansowanych systemów infor-
matycznych, często dedykowanych i dostosowanych do konkretnych potrzeb 
przedsiębiorstwa. Umożliwiają one prowadzenie wielowymiarowej analizy 
przedsiębiorstwa i otoczenia, w którym ono funkcjonuje. Ogólnie rzecz ujmu-
jąc, celem wdrażania tych wszystkich systemów jest przyspieszanie i wspoma-
ganie procesów decyzyjnych zachodzących w  przedsiębiorstwie zarówno na 
poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Wśród systemów informatycznych 
mających zastosowanie w tych procesach można wymienić:
• Systemy transakcyjne (Transaction Processing Systems – TPS), 
• Systemy nowoczesnego biura (Office Automation Systems – OAS),
• Systemy informacyjne zarządzania (Management Information Systems 

– MIS),
• Systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems – DSS),
• Systemy informowania kierownictwa (Executive Information Systems – EIS),
• Systemy wspomagające kierownictwo (Executive Support Systems – ESS),
• Systemy eksperckie (Expert Systems – ES).

Systemy transakcyjne przetwarzania danych i systemy nowoczesnego biura 
służą ułatwieniu prowadzenia określonych działań w  przedsiębiorstwie na 
poziomie operacyjnym. Mają zastosowanie w zarządzaniu gospodarką magazy-
nową, zapasami, ułatwiają prowadzenie księgowości, rozrachunków z dostaw-
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cami i odbiorcami. Mogą też służyć prowadzeniu korespondencji, ewidencji 
określonych zdarzeń i operacji gospodarczych.

Informatyczny system zarządzania (MIS) jest najważniejszą i  największą 
częścią systemu informacyjnego przedsiębiorstwa. Opiera się głównie na 
bazach danych i na stosunkowo prostym ich przetwarzaniu oraz prezentacji 
w postaci raportów. Pracownicy i kadra zarządzająca na bieżąco ma dostęp do 
podstawowych danych na temat procesów zaopatrzenia, sprzedaży i dystrybu-
cji, przepływów środków pieniężnych, itp.

System wspomagania decyzji (DSS) to system informatyczny dostarczający 
informacje z  konkretnego obszaru przedsiębiorstwa. Wykorzystuje on ana-
lityczne modele decyzyjne z  dostępem do baz danych w  celu wspomagania 
zarządzających w skutecznym działaniu. Zarządzający uzyskują w ramach tego 
systemu zestaw określonych raportów i analiz opisujących dotychczasową dzia-
łalność przedsiębiorstwa, jego wyniki ekonomiczno-finansowe, które z  kolei 
stanowią podstawę decyzyjną na przyszłość. System ten ułatwia podejmowanie 
decyzji np. w zakresie:
• ustalenia optymalnych wariantów planów produkcji i  sprzedaży, przy róż-

nych zestawach zasobów, 
• oceny wpływu różnych czynników na zmiany danego wariantu planu, 
• oceny przyszłych warunków działania, 
• wyboru kryteriów oceny wariantów działania, 
• ustalenia niezbędnych nakładów dla realizacji przyjmowanych zamierzeń,
• oceny występujących ograniczeń dla nakładów,
• ustalenia limitów budżetowych,
• rozwiązań preferowanych przez konkurencję,
• obszarów problemowych, które mogą się pojawić w trakcie realizacji przy-

jętych planów. 
System informowania kierownictwa EIS i system wspomagania kierownic-

twa ESS pomagają kierownictwu przedsiębiorstwa prowadzić monitoring dzia-
łalności, skupiając uwagę bardziej na ogólnym, sprawnym oraz efektywnym 
funkcjonowaniu firmy niż na optymalizacji konkretnych decyzji. Służą temu 
rozbudowane systemy zapytań oraz indywidualizacja przedstawianych rapor-
tów. Systemy te umożliwiają graficzne zestawienie wielu informacji w ujęciu 
wartościowym i ilościowym. System EIS oferuje zestaw narzędzi służących do 
analizy m.in. bilansu, rachunku zysków i strat, przepływów pieniężnych, war-
tości rzeczywistych kilkudziesięciu wskaźników opisujących sytuację ekono-
miczno-finansową i  ich zmiany w  czasie. Umożliwiają one również prześle-
dzenie danych w układzie historycznym za np. ostatnie pięć lat. Dodatkową 
rolą, jaką pełni EIS to koordynacja i standaryzacja gromadzonych w przedsię-
biorstwie informacji. Dobry EIS musi być systemem otwartym, oczekującym 
na zmiany i nigdy do końca niezakończonym. 
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Główne cechy systemu informowania kierownictwa (EIS) są następujące: 
• zaprojektowany jest pod kątem zaspokajania potrzeb najwyższego kierow-

nictwa, 
• uwzględnia indywidualność i specyfikę stylu zarządzania stosowanego przez 

to kierownictwo, 
• wykorzystywany jest głównie dla sterowania działalnością firmy i  jej moni-

torowaniu, 
• jest nastawiony na klienta i  jego zastosowanie wyzwala możliwości pozwa-

lające lepiej realizować strategię przedsiębiorstwa. 
Systemy eksperckie (ES) dają możliwość uzyskania szerszego kontekstu dla 

działania przedsiębiorstwa. Polegają na gromadzeniu jak najbardziej kompletnej 
wiedzy z danej dziedziny oraz stwarzają możliwość jej permanentnej aktualiza-
cji zgodnie z następującym w niej postępem naukowym. Służą diagnozowa-
niu makrootoczenia i  otoczenia konkurencyjnego danego przedsiębiorstwa. 
Pozwalają przygotować przedsiębiorstwo na zmiany, stanowią swoisty system 
wczesnego ostrzegania na temat warunków funkcjonowania danego podmiotu 
gospodarczego. Rezultatem przetwarzanych zewnętrznych informacji są analizy 
i prognozy na temat rozwoju sytuacji ekonomicznej, prawnej, demograficznej, 
społecznej, technologicznej kraju, regionu, w którym działa przedsiębiorstwo. 
Wytyczają one określone ramy dla tworzenia strategii rozwojowych przedsię-
biorstwa, dla formułowania bieżących modeli biznesowych.

Podsumowując dotychczasowe rozważania można zauważyć, iż  proces zasto-
sowania systemów informatycznych w  przedsiębiorstwie cechuje  określona 
sekwencja. Przedsiębiorstwa rozpoczynając wdrażanie systemów informa tycz-
nych najczęściej zaczynają od zakupów systemów transakcyjnych, finanso-
wo-księgowych, po tym rośnie ich zapotrzebowanie na bardziej wydajne 
 systemy, na bazie których dostępne są raporty, analizy opisujące sytuację eko-
nomiczno-finansową przedsiębiorstwa, umożliwiające tworzenie planów i sce-
nariuszy działań na przyszłość. Na końcu tej drogi są systemy informatyczne, 
które opisują nie tylko przedsiębiorstwo, ale i  szeroko rozumiane otoczenie, 
dostarczając kadrze zarządzającej określone analizy i prognozy, co do przy-
szłych warunków funkcjonowania. Są one podstawą opracowywania analiz 
SWOT, tworzenia scenariuszy rozwoju przedsiębiorstwa w konkretnych warun-
kach rynkowych.

Przedstawione powyżej kolejne poziomy zastosowania systemów informa-
tycznych w przedsiębiorstwie znajdują swe pełne i dojrzałe odzwierciedlenie 
w systemach Business Intelligence7. Mając na uwadze użyteczność tych systemów 
obejmują one zintegrowany system narzędzi, technologii służących do zbierania 
danych z rozproszonych źródeł, ich integrowania, analizowania i udostępniania 

7 Szerzej [Surma, 2009].
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zarządzającym w postaci różnego rodzaju raportów, zestawień, analiz. Celem 
tych systemów jest ułatwienie menedżerom podejmowania decyzji, przygoto-
wanie procesu decyzyjnego opartego na wielu wariantowych danych. Dzięki 
temu możliwe jest zmniejszanie ryzyka podjęcia nietrafionych i  nieefektyw-
nych decyzji biznesowych. Systemy te mogą wspomagać podejmowanie decyzji 
na wszystkich poziomach zarządzania, tak strategicznego, jak i operacyjnego, 
mogą też dotyczyć konkretnych zasobów przedsiębiorstwa (np. marketing intel-
ligence, financial intelligence). Na poziomie strategicznym systemy te pozwalają 
na precyzyjne określanie celów strategii i ocenę stopnia ich realizacji, umożli-
wiają dokonywanie ocen opłacalności planowanych przedsięwzięć biznesowych. 
Wiele rozwiązań z  tych systemów jest użytecznych na operacyjnym poziomie 
zarządzania, m.in. poprzez monitorowanie bieżącej działalności przedsiębior-
stwa, ocenę rentowności rynków, klientów docelowych, poziomu ich lojalno-
ści, monitoring kondycji finansowej, wypłacalności, ocenę kosztów procesów 
operacyjnych, czasu ich trwania, itp. Tworzenie w  tych obszarach raportów 
zdecydowanie może ułatwiać podejmowanie efektywnych decyzji i działań oraz 
przyczyniać się do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstwa. 

Interesującym zjawiskiem obserwowanym w ostatnich 2-3 latach, w zakresie 
zastosowań technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiębiorstwach 
jest wykorzystanie oprogramowania i  systemów informatycznych, dostarcza-
nych w formie usług8. Jest to model Software as a Service (SaaS) polegający na 
wykorzystaniu systemów informatycznych dostępnych przez przeglądarkę inter-
netową, a posiadających te same funkcje, które występują w systemach trady-
cyjnych. Użyteczność i  funkcjonalność systemów internetowych wspomagają-
cych zarządzanie przedsiębiorstwem jest podobna, jak wcześniej omawianych, 
inny jest jednak sposób ich dostarczenia. Nie ma potrzeby zakupu komplek-
sowych, rozbudowanych systemów informatycznych, przedsiębiorstwo korzysta 
z wybranych przez siebie modułów na zasadzie wykorzystania zewnętrznych 
usług. Użytkowanie oprogramowania jest niezależne od geograficznej lokaliza-
cji przedsiębiorstwa i pracowników. Poza tym istnieje możliwość wykorzystania 
określonych modułów systemów informatycznych w z góry określonym czasie. 
Taka forma dostępu do systemów informatycznych jest szczególnie istotna dla 
mniejszych podmiotów gospodarczych, których nie stać na kosztowne inwesty-
cje w informatyzację oraz długotrwałe procedury wdrożeniowe. 

Ponadto ten model wykorzystywania systemów informatycznych daje 
przedsiębiorstwom elastyczne możliwości wykorzystania najbardziej efek-
tywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przedsiębiorstwo 
może w  ten sposób ograniczyć ryzyko związane z  inwestycjami w  technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, bo w  zasadzie ponosi je dostawca usługi. 

8 Szerzej [Małyszko, 2008]. 
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On też ponosi odpowiedzialność za sprawność i niezawodność funkcjonowa-
nia  systemu  informatycznego. Oprogramowanie oferowane w  formie usługi 
jest też na ogół aktualizowane znacznie częściej niż standardowe systemy 
 informatyczne, będące w dyspozycji przedsiębiorstwa. Stąd wynika ich lepsze 
dopasowanie do  rzeczywistości gospodarczej. Istotną kwestią jest również fakt, 
iż poprawki w systemach internetowych oparte są na uwagach ich użytkowni-
ków, nierzadko zebranych w serwisach społecznościowych. Takie podejście do 
 współpracy z  użytkownikami systemów internetowych umożliwia zatem proces 
 ciągłego doskonalenia użyteczności danego systemu oraz jego dopasowania 
do  konkretnych potrzeb użytkowników. Wydaje się więc, iż rozwój systemów 
interne towych, które mogą wspomagać procesy zarządzania przedsiębiorstwem, 
jest procesem nieuniknionym. Zmieni on poziom wykorzystania  technologii ICT, 
będzie zdecydowanie przyspieszał wirtualizację działalności przedsiębiorstw, 
również w  polskiej praktyce gospodarczej. Na polskim rynku funkcjonuje 
już wiele przykładów zastosowań modelu SaaS w  działalności biznesowej, 
np. związanej z prowadzeniem sklepów internetowych, czy rozwiązań infor-
matycznych przydatnych do prowadzenia interaktywnych spotkań, pokazów, 
seminariów czy też systemów wspomagających relacje z klientami, systemów 
związanych z  zapewnieniem bezpieczeństwa infrastruktury IT w  przedsię-
biorstwie [WWW.Saascentr.pl]. Istotnym zjawiskiem w zakresie  optymalizacji 
wykorzystywania systemów informatycznych w  przedsiębiorstwie jest rów-
nież możliwość poszukiwania i  korzystania z wybranych, bezpłatnych syste-
mów informatycznych, czyli Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO), 
o czym szeroko w dalszych fragmentach pracy. Jednak wiedza  przedsiębiorców 
na temat możliwości wykorzystania modelu SaaS czy WOO w praktyce jest 
jeszcze stosunkowo ograniczona. Potrzebny jest zatem czas oraz wiele działań 
informacyjno-promocyjnych ze strony dostawców tych usług, by ten stan rzeczy 
zmienić.

1.4.  Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 
w polskich przedsiębiorstwach

We wcześniejszych rozważaniach przedstawiono teoretyczne możliwości 
wykorzystania technologii ICT w  przedsiębiorstwach. Praktyczny opis ich 
zastosowania w polskich przedsiębiorstwach oparto na analizie danych zawar-
tych głównie w  raportach GUS dotyczących wykorzystania technologii ICT 
w 2009 r. i w 2010 r. [Raport – Wykorzystanie…, 2010 oraz Raport – Wykorzy-
stanie…, 2011] oraz stanu rozwoju społeczeństwa informacyjnego w  Polsce 
w latach 2006- 2010. [Społeczeństwo…, 2011]. Potwierdzają one znaczące oraz 
rosnące zaangażowanie w przedsiębiorstwach tych technologii. W porównaniu 
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do lat 2004-2005 nastąpiło znaczne przyspieszenie wykorzystania technologii 
ICT w polskich przedsiębiorstwach [Społeczeństwo…, 2010]. 

Jak wynika z badań GUS, przeprowadzonych w 2009 roku w grupie blisko 
97 tys. podmiotów gospodarczych, średnio 93% z nich używało w swej działal-
ności komputera, a 90% z nich miało dostęp do Internetu (tabl. 1.1). W 2009 
r. polskie przedsiębiorstwa, na tle wybranych krajów europejskich, pod wzglę-
dem wykorzystania komputerów znalazły się w pobliżu średniej europejskiej, 
która wyniosła 96%. W 2010 roku udział przedsiębiorstw wykorzystujących 
w swej działalności komputery wzrósł do poziomu 97%, a mających dostęp do 
Internetu wzrósł do 96% (tabl. 1.2). 

To bardzo pozytywna tendencja, bowiem to przecież poprzez Internet 
możliwa jest prezentacja oferty przedsiębiorstwa, szybsza wymiana informacji 
między firmami, zbieranie potrzebnych danych, itp. Przedsiębiorstwa coraz 
efektywniej włączają technologie internetowe do swej strategii biznesowej, 
doceniając ich skuteczność. Właściwie bez wykorzystania Internetu przedsię-
biorstwo skazane jest na cyfrowe wykluczenie z obiegu gospodarczego. Traci 
możliwości rozwoju, a  tym samym przegrywa z konkurencją. Zasadne wobec 
tego jest twierdzenie, iż jeśli nie ma oferty przedsiębiorstwa w Internecie, to 
ono nie istnieje. O istnieniu przedsiębiorstwa mogą wiedzieć lokalni klienci, 
ale szerzej nie jest ono znane. W 2007 r. wśród przedsiębiorstw mających 
dostęp do Internetu dominowały podmioty należące do dwóch sekcji: energia 
elektryczna, gaz, ciepło (100%) oraz działalność finansowa i ubezpieczeniowa 
(99,6%). Podmioty z obu branż osiągnęły ten sam poziom również w ostatnim 
badanym roku. W 2010 r. blisko 100% dostęp do Internetu posiadały również 
przedsiębiorstwa z  sekcji obsługa rynku nieruchomości. W 2007 r. w dostę-
pie do Internetu najsłabiej prezentowały się przedsiębiorstwa zajmujące się 
dostawą wody i odprowadzaniem ścieków, które z kolei w 2010 r. uplasowały 
się w czołówce. Najsłabiej w 2010 r. wypadły firmy zajmujące się zakwatero-
waniem i wyżywieniem (91%), administrowaniem i działalnością wspierającą 
oraz naprawą i konserwacją komputerów i sprzętu komunikacyjnego (po 93%) 
[Społeczeństwo…, 2011, s. 22].

Ponad 56% podmiotów wykorzystuje wewnętrzną sieć, co zdecydowanie 
ułatwia i przyspiesza procesy komunikacyjne wewnątrz przedsiębiorstwa. Ist-
nieje przy tym silna zależność między częstotliwością wykorzystania technologii 
ICT w badanych przedsiębiorstwach a  ich wielkością. W mniejszych podmio-
tach to wykorzystanie jest niższe, co może świadczyć o mniejszych potrzebach 
(np. w  zakresie dostępu do Internetu), problemach technicznych w dostępie 
do Internetu, ale też o ograniczeniach finansowych w zakresie zakupu sprzętu 
komputerowego, czy płatności za Internet.

Do komunikacji wewnątrz przedsiębiorstwa służy również Intranet. Jest to 
wewnętrzna, wydzielona sieć przedsiębiorstwa oparta na rozwiązaniach sto-
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sowanych w  Internecie, tj. tych samych standardach, protokołach i  progra-
mach, obejmująca swym zasięgiem wszystkie jednostki przedsiębiorstwa (biuro, 
zakłady, filie). W skład Intranetu wchodzą wszystkie sieci LAN danego przed-
siębiorstwa. Dostęp do Intranetu mają zazwyczaj tylko pracownicy danej firmy. 
Sieć tę w 2009 r. posiadało 28% wszystkich firm. Natomiast rozszerzenie sieci 
umożliwiające podmiotom zewnętrznym dostęp do zasobów informacyjnych 
przedsiębiorstwa, czyli Extranet, posiadało zaledwie 10% firm. Natomiast 
w  roku 2010 nastąpił znaczny wzrost do 43% w przypadku Intranetu i 15% 
w przypadku Extranetu. Podobnie, jak w przypadku większości wskaźników, 
również w wykorzystaniu Intranetu i Ekstranetu dominują duże przedsiębior-
stwa (odpowiednio 59% i 27% w 2009 r.). Jest to zrozumiałe nie tylko z powo-
dów ekonomicznych, ale też praktycznych, m.in. ze względu na konieczność 
przekazywania większej ilości informacji pomiędzy oddziałami przedsiębior-
stwa oraz jego dostawcami i klientami. Rozpatrując rozpowszechnienie Intra-
netu i Ekstranetu według rodzajów działalności można zauważyć, że w latach 
2009 i  2010 do czołówki należą firmy zajmujące się działalnością informa-
cyjną i komunikacyjną oraz działalnością finansową i ubezpieczeniową. Wskaź-
nik dostępu do Intranetu wśród przedsiębiorstw w Polsce w 2009 r. w porów-
naniu do średniej europejskiej był niższy jedynie o 2%. Większy dystans jest 
widoczny w przypadku wykorzystania Extranetu i wynosił 8% [Społeczeństwo…, 
2011, s. 43]. 

W badaniach GUS wyspecyfikowano dwa typy systemów informatycznych, 
które mogą mieć zastosowanie w działalności przedsiębiorstw, to jest systemy 
użyteczne w planowaniu zasobów – systemy ERP oraz systemy służące zarzą-
dzaniu relacjami z klientami – systemy CRM (tabl. 1.3). 

Jak wynika z zaprezentowanych danych, przeciętnie systemów ERP używało 
około 9% badanych przedsiębiorstw, przy czym w grupie małych podmiotów 
odsetek ten wyniósł nieco ponad 5%, a grupie dużych przedsiębiorstw blisko 
54%. W 2010 r. poziom ten w zasadzie został utrzymany, bowiem dla ogółu 
przedsiębiorstw wyniósł 11%, w małych podmiotach odsetek ten wyniósł 7%, 
a w dużych 56% [Raport –Wykorzystanie…, 2011, tablica 3]. Jest to zrozumiałe, 
gdyż duże przedsiębiorstwa mają zwykle rozbudowane struktury organizacyjne, 
dysponują większymi zasobami majątkowymi, produkcyjnymi, mają bardziej 
skomplikowane procedury tworzenia planów działalności, więcej pól proble-
mowych, które mogą być objęte planowaniem. Z tego też względu częściej 
wykorzystują systemy informatyczne, które ułatwiają procedury planowania 
i zarządzania zasobami przedsiębiorstwa.

Podobna sytuacja ma miejsce w zakresie wykorzystania systemów zarządza-
nia relacjami z klientami CRM. W dużych przedsiębiorstwach liczba klientów 
może być ogromna, a więc zbieranie informacji o klientach, przetwarzanie tych 
informacji w użyteczne dane decyzyjne wymaga wiele wysiłku. Stąd zastoso-
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wanie systemów CRM w dużych przedsiębiorstwach wyniosło 45% (w 2010 r. 
46%), jeśli chodzi o zbieranie i przechowywanie informacji o klientach, i 32% 
(w 2010 r. 35%), jeśli chodzi o wykorzystywanie tych informacji w konkret-
nych działaniach marketingowych [Raport –Wykorzystanie…, 2011, tablica 3]. 
W małych podmiotach odsetek respondentów wykorzystujących system CRM 
wyniósł w tych dwóch obszarach odpowiednio 15% i 11% (w 2010 r. podobne 
wielkości). Może to być wynikiem niższego zapotrzebowania na takie systemy 
w małych przedsiębiorstwach, bo mają one mniej klientów, są w  stanie gro-
madzić takie informacje bez konieczności wykorzystywania dedykowanych pro-
gramów bądź też systemy CRM są zbyt kosztowne, by stać było na nie małe 
podmioty.

Kolejny obszar badań GUS dotyczył wykorzystywanych rodzajów połączeń 
z  Internetem w badanych przedsiębiorstwach (tabl. 1.4). W 2009 roku 90% 
ogółu przedsiębiorstw używało Internetu, z czego ponad 58% wykorzystywało 
łącza szerokopasmowe. To one gwarantują wysoką jakość połączeń, a  tym 
samym umożliwiają efektywną komunikację, świadczenie usług on-line. I w tym 
zakresie widać wyraźne dysproporcje między przedsiębiorstwami wyodrębnio-
nymi pod względem wielkości. W dużych przedsiębiorstwach 94% responden-
tów wykorzystuje sieć za pomocą szerokopasmowego dostępu, a małych pod-
miotach niecałe 53%. Oznacza to, iż małe firmy częściej, ze względów tech-
nicznych, wykorzystują Internet do najprostszej komunikacji, a nie w skompli-
kowanych powiązaniach transakcyjnych ze swym otoczeniem. Zatem to w gru-
pie małych przedsiębiorstw jest jeszcze wiele do nadrobienia w zakresie umie-
jętności wykorzystywania Internetu w działalności biznesowej. 

Co jest interesujące, w 2010 r. prawie 70% przedsiębiorstw o  liczbie pra-
cujących co najmniej 10 osób posiadało szerokopasmowy dostęp do Internetu 
[Społeczeństwo…, 2011, s. 23]. Wyraźnie zatem widać szybki postęp w zasto-
sowaniach nowoczesnych technologii informatycznych w  polskiej praktyce 
gospodarczej. Począwszy od roku 2007 do 2010 największy wzrost dostępno-
ści do stałych połączeń szerokopasmowych z  Internetem odnotowano wśród 
przedsiębiorstw małych (o 18%). Wynika to z konieczności dostosowania się 
do potrzeb rynku. W grupie średnich przedsiębiorstw wzrostu był mniejszy 
(o 9%), natomiast w przypadku dużych przedsiębiorstw przyrost wyniósł naj-
mniej (4%). Mniejszy przyrost odsetka stałych łączy szerokopasmowych wśród 
dużych podmiotów wynika ze znacznego ich nasycenia tą technologią w okre-
sach wcześniejszych. 

W tablicach 1.5 i 1.6 zaprezentowano dane na temat wykorzystania Inter-
netu w  kontaktach z  administracją. Jak wynika z  badań GUS blisko 60% 
ogółu badanych przedsiębiorstw wykorzystywało Internet w  swych kontak-
tach z administracją publiczną w 2009 r., a w 2010 r. odsetek ten wzrósł do 
ponad 89%. Ponad 77% pozyskuje w  ten sposób informacje, 80-89% ogółu 
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przedsiębiorstw pobiera określone formularze i  wysyła je wypełnione (np. 
w kontaktach z ZUS). Jedynie 13% wykorzystuje Internet w  celu składania 
ofert w  elektronicznym systemie zamówień publicznych. Dane te pokazują, 
iż mimo powolnego rozwoju e-administracji w Polsce, przedsiębiorstwa, jeśli 
mogą chętnie sięgają po te rozwiązania. Z roku na rok rośnie intensywność 
wykorzystania tych możliwości w praktyce ich funkcjonowania. Pozwalają one 
bowiem przyspieszyć obieg informacji, a  tym samym oszczędzić czas i koszty 
wynikające z relacji, niekiedy przymusowych z administracją publiczną. Rów-
nież w  tym zakresie o wiele częściej Internet w  kontaktach z  administracją 
publiczną wykorzystują duże przedsiębiorstwa – odsetek respondentów w  tej 
grupie wyniósł 99%. Wśród małych podmiotów udział ten wyniósł 87% 
(a  rok wcześniej 56%), co należy ocenić pozytywnie, bowiem dynamicznie 
rośnie. 

Badania GUS pokazują również, że rośnie liczba przedsiębiorstw posiada-
jących własną stronę internetową (tabl. 1.7). Dzięki zwiększającemu się dostę-
powi do Internetu, firmy mają okazję być bliżej klienta, szerzej prezentować 
swoją ofertę. Najwięcej podmiotów posiadających własną stronę internetową 
było wśród dużych firm. W 2010 r. ich liczba stanowiła 91% ogółu przedsię-
biorstw zatrudniających 250 i więcej osób. W podziale na branże w  2010 r. 
najwyższą wartością tego wskaźnika mogły pochwalić się przedsiębiorstwa zaj-
mujące się informacją i komunikacją (91%), naprawą i konserwacją kompute-
rów i sprzętu komputerowego (82%), nauką i techniką (81%) oraz finansami 
i ubezpieczeniami (80%).

Ta b l i c a  1 . 7 

Przedsiębiorstwa posiadające własną stronę internetową

Przedsiębiorstwa 2007 2008 2009 2010

Ogółem 53,2 56,5 57,4 65,5

Małe 46,7 50,1 51,9 60,5

Średnie 74,9 77,2 79,2 81,6

Duże 86,8 88,1 88,2 90,7

Źródło: [Społeczeństwo…, 2011, s. 33].

W tablicach 1.8 i  1.9 zaprezentowano dane dotyczące posiadania przez 
badane przedsiębiorstwa własnej strony internetowej i  spełniania przez nią 
określonych funkcji. Dane w nich zawarte pokazują, jak dynamiczne zmiany 
zachodzą w  przedsiębiorstwach w  tym zakresie. 57% ogółu przedsiębiorstw 
w 2009 r. miało własną stronę internetową (w grupie małych przedsiębiorstw 
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odsetek ten wyniósł 52%, a wśród dużych 88%). W 2010 roku odsetek ten 
wzrósł do blisko 66%, przy czym w grupie dużych podmiotów wyniósł 91%, 
a w małych 61%. Strona internetowa najczęściej wykorzystywana jest dla pre-
zentacji oferty przedsiębiorstwa, jego asortymentu, cen, danych kontaktowych. 
Ponad 48% przedsiębiorstw wykorzystuje ją w tym zakresie (w 2009 r. było to 
42%). W 20% przypadków strona internetowa umożliwia wysyłanie lub otrzy-
mywanie zamówień. Blisko 17% (w 2009 roku 14%) respondentów umożliwia 
poprzez własną stronę składanie zamówień przez klientów według własnej 
specyfikacji, a w 10% (w 2009 r. 7%) przypadków również zamówień on-line. 
Także w zakresie funkcjonalności strony internetowej występują znaczne róż-
nice między przedsiębiorstwami wyodrębnionymi z punktu widzenia wielkości. 
W małych jest ona wykorzystywana dla prezentacji oferty, cen w 45% liczby 
respondentów tej grupy, dla dużych podmiotów gospodarczych odsetek ten 
wyniósł ponad 68%. Wynika z tego, iż duże przedsiębiorstwa bardziej doceniają 
swą obecność w  sieci. Mają świadomość, iż w  ten sposób mogą dotrzeć do 
większej liczby klientów, zlokalizowanych na różnorodnych rynkach. Zwykle 
też dysponują większymi środkami finansowymi, które mogą przeznaczyć na 
utworzenie bardziej profesjonalnych stron internetowych, z bogatą funkcjonal-
nością. Natomiast jeśli chodzi o możliwość składania zamówień przez klientów 
według własnej specyfikacji lub on-line, rozkład odpowiedzi w obu tych grupach 
przedsiębiorstw jest podobny.

W tablicach 1.10 oraz 1.11 przedstawiono informacje na temat wykorzy-
stania przez badane przedsiębiorstwa możliwości automatycznej wymiany 
danych z partnerami zewnętrznymi, jak i wewnątrz przedsiębiorstwa. W bada-
nych podmiotach 50% korzysta z systemów informatycznych pozwalających na 
automatyczną wymianę danych z zewnętrznymi systemami ICT. W 2009 r. ten 
wskaźnik dla ogółu przedsiębiorstw wyniósł blisko 36%. Dane te potwierdzają 
zatem wniosek o dynamicznych zmianach w zakresie wykorzystania technologii 
ICT w polskich przedsiębiorstwach. Dzięki automatycznej wymianie informacji 
z  partnerami zewnętrznymi przedsiębiorstwo może osiągnąć wiele korzyści. 
Zaliczyć do nich można m.in.:
• integrację wewnętrznych i zewnętrznych procesów biznesowych,
• integrację z rynkami elektronicznymi,
• możliwość optymalizacji źródeł dostaw,
• ułatwienie globalnego planowania poziomu popytu na określone wyroby,
• zapewnienie przejrzystości wzajemnych współzależności pomiędzy poszcze-

gólnymi ogniwami łańcucha dostaw,
• jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materiałowych oraz okre-
ślanie zdolności produkcyjnych,

• możliwość natychmiastowej reakcji na pojawiające się zapotrzebowania ze 
strony odbiorców,



45Rozdział 1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)…

• tworzenie zbiorczych planów związanych z  zaopatrzeniem, magazynowa-
niem, produkcją oraz transportem wytwarzanych dóbr [Społeczeństwo…, 
2011, s. 47].
Jak wyraźnie widać są to korzyści ułatwiające prowadzenie działalności 

operacyjnej w    przedsiębiorstwach, mające wpływ nie tylko na organizację 
procesów operacyjnych, ale i  optymalizowanie kosztów tych procesów.

W małych przedsiębiorstwach w automatycznej wymianie informacji uczest-
niczyło 45% badanych podmiotów, a w grupie dużych 78% (w 2009 r. 32% 
badanych jednostek, a w dużych aż 64%). To pozytywna sytuacja, oznacza 
bowiem przyspieszenie obiegu informacji między odrębnymi przedsiębior-
stwami, tym samym przyspieszenie procesów gospodarczych, jak też mniej 
popełnianych błędów w trakcie ich realizacji. Nieco ponad 35% respondentów 
wykorzystuje te systemy w kontaktach z bankami i wysyła dyspozycje płatnicze 
drogą elektroniczną do instytucji finansowych (w 2009 r. odsetek ten wyniósł 
25%). 31% badanych przedsiębiorstw wykorzystuje systemy informatyczne do 
wysyłania lub otrzymywania informacji o produktach (w 2009 r. nieco ponad 
21%). U  około 25% respondentów systemy te pozwalają na otrzymywanie 
zamówień od odbiorców i wysyłanie zamówień do dostawców. Systemy te wyko-
rzystywane są również do wysyłania i otrzymywania dokumentów transporto-
wych – 15% wskazań (w 2009 r. nieco ponad 10%). Systemy te umożliwiają 
również otrzymywanie elektronicznych faktur – 15% wskazań oraz wysyłanie 
elektronicznych faktur – blisko 6% odpowiedzi (w 2009 r. odpowiednio nieco 
ponad 10% oraz 5%). Z danych tych wynika, iż coraz więcej czynności zwią-
zanych z obsługą operacyjnej działalności przedsiębiorstw jest wykonywanych 
za pomocą systemów informatycznych, i  to też o  charakterze międzyorga-
nizacyjnym. Oczywiście, nie są to jeszcze znaczące udziały przedsiębiorstw, 
które tego typu systemy wykorzystują. Trzeba czasu, by nastąpiła pełna infor-
matyzacja działalności przedsiębiorstw, szczególnie tych mniejszych. Jednak 
sytuacja w  tym zakresie szybko ulega zmianom, jest dynamiczna ze względu 
na dokonujący się postęp w  zastosowaniach Internetu, oraz rozbudowanych 
systemów informatycznych w  działalności biznesowej. Potwierdzają to dane 
zaprezentowane na wykresie 1.1, obrazujące zmiany w wykorzystaniu automa-
tycznej wymiany danych z podmiotami zewnętrznymi. 

W tablicy 1.11 zaprezentowano dane na temat wykorzystania systemów 
informatycznych, które umożliwiają korzystanie z  automatycznej wymiany 
danych wewnątrz przedsiębiorstwa. 

Są to zatem systemy zintegrowane i odzwierciedlają działania, takie jak:
• korzystanie z  jednego systemu informatycznego wspomagającego różne 

funkcje przedsiębiorstwa,
• łączenie danych między systemami informatycznymi wspomagającymi różne 

funkcje przedsiębiorstwa,
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• korzystanie ze wspólnej bazy lub hurtowni danych dostępnych dla systemów 
informatycznych wspomagających różne funkcje przedsiębiorstwa,

• elektroniczną wymianę informacji, które mogą być automatycznie przetwa-
rzane wewnątrz przedsiębiorstwa [Społeczeństwo…, 2011, s. 54]. 
Jak wynika z badań GUS, około 34% (w 2009 r. 25%) badanych responden-

tów korzystało z  takich systemów (w małych przedsiębiorstwach odsetek ten 
wyniósł 28%, a w dużych aż 83%). Gdy przedsiębiorstwo otrzymywało zamó-
wienie, odpowiednia informacja była automatycznie przekazywana do progra-
mów realizujących następujące funkcje: księgowość w 21% przypadków, zarzą-
dzanie zapasami oraz zarządzanie produkcją i usługami po 16-14% wskazań, 
zarządzanie dystrybucją -13% wskazań. Jeśli przedsiębiorstwo wysyłało zamó-
wienie, odpowiednia informacja była automatycznie przekazywana do księgo-
wości i zarządzania zapasami – po 13-14% wskazań.

Uzyskane wyniki badań dotyczące wykorzystania przez przedsiębiorstwa sys-
temów informatycznych umożliwiających automatyczną wymianę danych, czy 
to wewnątrz przedsiębiorstwa czy też z  zewnętrznymi podmiotami, wskazują 
raczej na początek drogi w zakresie ich zastosowania. Jednak niezaprzeczalne 

W y k r e s  1 . 3

Przedsiębiorstwa korzystające z automatycznej wymiany danych 
z podmiotami zewnętrznymi (w %)

45,3
31,1

14,9
10,2

30,7
25,0

6,3
4,6

24,6
19,1

14,6
10,3

27,1
21,1

35,3
25,2

2010

0 10 20 30 40 50

2009

wymiana danych z organami
administracji publicznej

wysyłanie lub otrzymywanie
dokumentów transportowych

wysyłanie lub otrzymywanie
informacji o produktach

wysyłanie faktur elektronicznych

otrzymywanie zamówień
od odbiorców

otrzymywanie faktur elektronicznych

wysyłanie zamówień do dostawców

wysyłanie dyspozycji płatniczych
do instytucji finansowych

Źródło: [Raport – Wykorzystanie…, 2011, tablica 8, Raport – Wykorzystanie…, 2010, tablica 8].
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zalety tych systemów, polegające na przyspieszaniu obiegu informacji, uprasz-
czaniu procesów operacyjnych w przedsiębiorstwach, obniżaniu kosztów tych 
procesów, z pewnością spowodują coraz częstsze ich wykorzystanie w działal-
ności biznesowej. Jest to też związane z wysoką dynamiką tych procesów, szyb-
kim postępem technologicznym dokonującym się w tym zakresie.

Ta b l i c a  1 . 1 2 

Przedsiębiorstwa korzystające z bezpłatnych systemów operacyjnych w latach 2009-2010

Wyszczególnienie
Przedsiębiorstwa ogółem Bezpłatne systemy operacyjne jak np. Linux

2009 2010 2009 2010

Ogółem

Liczba 96966 83759 13791 16545 

Odsetek 100,0 100,0 14,2 19,8 

Małe (10-49 pracujących) 

Liczba 78415 65332 8090 9780 

Odsetek 100,0 100,0 10,3 15,0 

Średnie (50 – 249 pracujących) 

Liczba 15375 15404 3964 4916 

Odsetek 100,0 100,0 25,8 31,9 

Duże (250 i więcej pracujących) 

Liczba 3176 3023 1737 1849 

Odsetek 100,0 100,0 54,7 61,2 

Źródło: [Raport – Wykorzystanie…, 2010, Raport – Wykorzystanie…, 2011, tablica 16].

Na zakończenie rozważań zaprezentowano też dane dotyczące wykorzysta-
nia w  badanych przez GUS przedsiębiorstwach bezpłatnych systemów ope-
racyjnych, stanowiących przykład wykorzystania Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania –  tabl. 1.12. Badane podmioty wykorzystują bezpłatne systemy 
operacyjne przeciętnie w około 20%, w 2009 roku odsetek ten wyniósł jedy-
nie 14%. Oznacza to ponad 40% wzrost wykorzystania bezpłatnych systemów 
operacyjnych, a tym samym coraz większą ich znajomość wśród przedsiębior-
ców. Co ciekawe odsetek wykorzystania bezpłatnych systemów operacyjnych 
rośnie w miarę zwiększania się wielkości przedsiębiorstwa. W małych pod-
miotach wyniósł 15%, a w dużych ponad 61%. A wydawać by się mogło, iż to 
małe podmioty gospodarcze częściej będą szukać bezpłatnych systemów infor-
matycznych, ze względu na swoje, zwykle ograniczone zasoby finansowe. Duże 
podmioty z kolei mogą sobie przecież pozwolić na zakupy systemów informa-
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tycznych, zasoby finansowe w  takim przypadku nie są aż tak dużym ograni-
czeniem. Czynnikiem decydującym o  takim rozkładzie odpowiedzi może być 
zatem poziom wiedzy pracowników konkretnego przedsiębiorstwa na temat 
dostępności do bezpłatnych systemów informatycznych, umiejętność ich pozy-
skania i zastosowania w praktyce. A jak potwierdzają to też wcześniejsze roz-
ważania, w małych przedsiębiorstwach występują w  tym zakresie określone 
ograniczenia.

* * *

W rozważaniach poświęconych zastosowaniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w  przedsiębiorstwach starano się wykazać, iż ich umiejętne 
wykorzystanie jest obecnie nieodzownym elementem każdej działalności biz-
nesowej. Trudno bowiem wyobrazić sobie współczesne przedsiębiorstwo bez 
zastosowania komputerów, Internetu, określonych systemów informatycznych. 
Technologie ICT pozwalają przyspieszać obieg i wymianę informacji, groma-
dzić niezbędne dane, które stanowią podstawy decyzyjne dla przedsiębiorstwa. 
Wiele obszarów funkcjonalnych w przedsiębiorstwach, dzięki systemom infor-
matycznym zostało zautomatyzowanych, uproszczonych, jak i uporządkowa-
nych w logiczne procesy, eliminujące zbędne, powtarzalne czynności. Systemy 
te ułatwiają też kontakty z  zewnętrznymi partnerami biznesowymi, również 
automatyzując określone powiązania. Technologie informacyjno-komunika-
cyjne pozwalają też skracać czas wprowadzania nowych produktów czy usług 
na rynek, przyspieszać proces opracowywania nowych produktów poprzez 
wykorzystanie społeczności lub wyspecjalizowanych użytkowników jako źró-
dła tworzenia innowacji produktowych. Stosując rozwiązania ICT przedsiębior-
stwa mogą zwiększać swój potencjał konkurencyjny, wykorzystując zewnętrzne 
zasoby wynikające z powiązań sieciowych z innymi podmiotami gospodarczymi. 

Dzięki zastosowaniom technologii ICT przedsiębiorstwa uzyskują też 
określone ekonomiczne korzyści, które mogą przekładać się na wzrost war-
tości firmy i  jej pozycję konkurencyjną. Zdolność wykorzystywania nowych 
technologii informacyjno-komunikacyjnych staje się jedną z  kluczowych 
determinant osiągnięcia sukcesu rynkowego. Ze względu na dokonującą się 
powszechną standaryzację oferty produktowej, zastosowania podobnych tech-
nologii w przedsiębiorstwach działających w  tych samych sektorach, kluczem 
do sukcesu jest szybkość i sprawność działania, a więc i efektywnie realizowane 
procesy. A na szybkość, sprawność i  efektywność funkcjonowania przedsię-
biorstw z pewnością wpływa umiejętność wykorzystania szeroko rozumianych 
technologii ICT. 



Grzegorz Konat

Ro z d z i a ł  2 

EKONOMICZNA ANALIZA WOLNEGO I OTWARTEGO 
OPROGRAMOWANIA

2.1. Definicja Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Z punktu widzenia rynku technologii informacyjnych kluczowe jest roz-
różnienie pomiędzy kodem źródłowym a kodem binarnym. Kodem źródło-
wym nazywamy składającą się ze słów i znaków języka naturalnego sekwencję 
zapisanych w  języku programowania instrukcji dla komputera, mogących bez 
problemu zostać odczytanymi przez człowieka. Jest on zapisany w wierszach, 
z których każdy kolejny odpowiada jednemu poleceniu do wykonania przez 
komputer, a polecenia te decydują o  logicznej strukturze tworzonego w  tym 
procesie programu [Hertel i  in., 2003]. Nie mogą one jednak być bezpośred-
nio wykonane przez maszynę, wymagają bowiem „przetłumaczenia” do for-
matu zrozumiałego dla urządzenia, czyli do postaci tzw. kodu binarnego. Kod 
binarny natomiast jest tym samym zestawem instrukcji, co kod źródłowy, tyle 
że zapisanym w postaci szeregów zer i  jedynek. W związku z tym jest bardzo 
trudno zrozumieć kod binarny, a  jeszcze trudniej – zmodyfikować go [Schiff, 
2002; von Krogh, von Hippel, 2003].

Mając do dyspozycji kod źródłowy użytkownik (programista) może ustalić 
dokładnie jak dany program działa. Co więcej, ma on możliwość dostosowa-
nia aplikacji do swoich potrzeb i preferencji, poprawienia błędów w progra-
mie lub wykorzystania części kodu do stworzenia własnej, odrębnej aplikacji 
komputerowej. „Zamknięcie” kodu źródłowego, to jest udostępnienie użytkow-
nikowi jedynie kodu binarnego, stanowi zatem podstawowe narzędzie (obok 
licencjonowania) w rękach producentów oprogramowania, pozwalające na uzy-
skiwanie korzyści z prowadzonej działalności. Oprogramowanie udostępnione 
(sprzedane) na tych zasadach nazywamy oprogramowaniem zamkniętym lub 
własnościowym [von Krogh, von Hippel, 2003].
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Gdy kod źródłowy aplikacji komputerowej jest ogólnie dostępny, mamy nato-
miast do czynienia z oprogramowaniem otwartym (ang. open source software). 
Jednak fundamentem tego, co w  języku angielskim określa się ogólnie i zwy-
czajowo terminem open source, jest „wolny” (ang. free) kod źródłowy. Wyja-
śnienia wymaga więc współistnienie dwóch terminów (open source software 
i free software) na określenie zasadniczo tego samego zjawiska.

Najogólniej rzecz ujmując, „wolne„ oraz „otwarte” oprogramowanie mają 
różne konotacje ideologiczne, wynikające z odmiennych wizji stojących za nimi 
i promujących je organizacji. Mimo iż cel, polegający na ochronie swobodnego 
dzielenia się kodem źródłowym, jest wspólny, podejście Open Source Initiative 
(OSI) oraz Free Software Foundation (FSF) jest odmienne, zwłaszcza w kwe-
stii stosunku do oprogramowania własnościowego.

Promujący wolne oprogramowanie (free software) przedstawiciele FSF 
twierdzą, iż oprogramowanie zamknięte jest „(…) aspołeczne, czyli nieetyczne, 
czyli zwyczajnie złe (…)” [Stallman, 2001], sprowadzając dyskusję o  korzy-
staniu z wolnego oprogramowania do kwestii wyboru moralnego. „Wolność” 
w  tym kontekście ma swoje ściśle określone zasady. Jest to swoboda urucha-
miania programu w dowolnym celu, studiowania jego działania, adaptowania 
do własnych potrzeb oraz redystrybuowania jego kopii, wreszcie możliwość 
swobodnego wprowadzania do programu zmian i dzielenia się nimi ze społecz-
nością z pożytkiem dla ogółu [Free Software Foundation, 1996].

Społeczność OSI, stojąca za ideą oprogramowania otwartego (open source 
software), nie podziela powyższego punktu widzenia utrzymując, iż dowiodło 
ono swojej wyższości na polu technologii (dotyczy to zwłaszcza efektywności) 
i to właśnie z przyczyn związanych z efektywnością, a nie wolnością, powinno 
się stosować ten model tworzenia i rozpowszechniania oprogramowania. Róż-
nica ta, poza wymiarem ideologicznym, ma także stricte praktyczne konsekwen-
cje. OSI dopuszcza bowiem, w przeciwieństwie do FSF, schematy licencjonowa-
nia bardziej otwarte na wykorzystanie otwartego oprogramowania przez pry-
watne firmy w celach biznesowych [Pianon, 2004]. To właśnie za sprawą OSI 
pojęcie open source nie oznacza oprogramowania koniecznie darmowego. Prze-
ciwnie, oprogramowanie tego typu może być (i często jest) przedmiotem tra-
dycyjnej wymiany handlowej [Weber, 2003].

Ze względu na powyższe rozbieżności, niejako sztucznie stworzony został 
termin „Wolne i Otwarte Oprogramowanie” (WOO –  ang. FOSS: Free and 
Open Source Software lub FLOSS: Free/Libre/Open-Source Software), który abs-
trahuje od różnic i traktuje zarówno model tworzenia i dystrybucji oprogramo-
wania, jak również cały ruch i społeczność z nim związane jako jedną, spójną 
całość. Pojęcie to, szczególnie popularne i zasadne w pracach akademickich, 
również w niniejszej posłuży za podstawowy termin, używany na określenie 
całości analizowanego zjawiska.
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Warto jednocześnie zwrócić uwagę na to, czym Wolne i Otwarte Oprogra-
mowanie nie jest. Na rynku dostępna jest bowiem bardzo duża ilość opro-
gramowania typu freeware lub shareware. Pierwsze z nich to takie, z którego 
można korzystać bez opłat. Przeważnie wolno też rozpowszechniać je bez ogra-
niczeń. Shareware z kolei, to swego rodzaju wersja próbna oprogramowania: 
użytkownik może korzystać z niego tylko przez pewien czas lub niedostępne 
są dla niego wszystkie funkcje programu, który bez ograniczeń udostępniany 
jest dopiero po zakupieniu [Weber, 2003]. 

Jeden i drugi typ, choć dostępne za darmo, co z punktu widzenia użytkow-
nika jest podstawowym i często jedynym wyznacznikiem kategorii oprogramo-
wania, nie należą do rodziny WOO, ponieważ nie spełniają fundamentalnego 
kryterium otwartości kodu źródłowego. Są to więc szczególne przypadki opro-
gramowania zamkniętego. Nieporozumienia w  tej kwestii wynikają po części 
z faktu, iż angielski termin free software może oznaczać zarówno „wolne”, jak 
też „darmowe” oprogramowanie. Ciekawą propozycją usuwającą te wątpliwo-
ści jest zastąpienie angielskiego słowa free, francuskim libre, co daje termin 
software libre, który pozwala uniknąć skojarzenia z oprogramowaniem wyłącz-
nie darmowym.

2.2. Geneza Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Dla zrozumienia fenomenu Wolnego i Otwartego Oprogramowania bar-
dzo ważna jest świadomość jego pochodzenia. Lerner i Tirole [2002] dzielą 
historię, jak to określają, „kooperatywnego tworzenia1 oprogramowania” na 
trzy fazy. Pierwszą z nich jest okres od początku lat 60. do wczesnych lat 80. 
XX w. W pewien sposób podobnie do tego, jak obecnie funkcjonują projekty 
WOO, „raczkujące” jeszcze w tym okresie oprogramowanie krążyło pomiędzy 
różnymi instytucjami albo bezpłatnie, albo za symboliczną opłatą. Wszystkie 
strony tej wymiany mogły bez ograniczeń rozwijać oprogramowanie poprzez 
wprowadzanie innowacji, którymi następnie dzielono się z całą społecznością. 
W owym czasie nie tylko ośrodki akademickie, ale także prywatne instytucje 
badawcze brały udział w tym procederze. 

Przyczyną tej sytuacji był fakt, iż oprogramowanie nie było postrzegane jako 
produkt, lecz jako dodatek do właściwego produktu – sprzętu, mający pomóc 
w  sprzedaży tego ostatniego. Przykładem firmy, która do pewnego stopnia, 

1 Należy zauważyć, iż praca nad projektem WOO będzie dalej konsekwentnie nazywana 
„tworzeniem”, a nie np. „produkcją”, jest to bowiem, jak podkreślają Lakhani i Wolf [2003], 
aktywność przyjmująca formę produkcji i konsumpcji jednocześnie, której głównym czynni-
kiem sprawczym jest kreatywność i potrzeba jej wyrażenia.
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po dziś dzień pozostaje wierna takiemu modelowi biznesowemu jest Apple, 
który tworzy własne oprogramowanie jako dodatek do sprzedawanego sprzętu, 
z tym, że pobiera opłaty np. za aktualizację oprogramowania [Hawkins, 2004]. 
Nie bez znaczenia była również rodząca się w  tym okresie w USA, przede 
wszystkim wśród pracowników naukowych i inżynierów, tzw. kultura hakerska. 
Dla jej przedstawicieli, którzy tworzyli oprogramowanie sami dla siebie, naj-
bardziej naturalną i właściwą postawą było udostępnianie efektów swojej pracy 
innym, podobnym jednostkom bądź grupom. Warto nadmienić, iż w społecz-
ności WOO słowo haker ma pozytywne konotacje i oznacza zazwyczaj bardzo 
utalentowanego i oddanego pracy programistę [von Krogh, von Hippel, 2003].

Drugą fazą rozwoju WOO był, w opinii Lernera i Tirole’a [2002], okres od 
początku lat 80. do wczesnych lat 90. XX w. Ten etap rozwoju różnił się od 
poprzedniego tym, iż podjęto wówczas próby ustalenia fundamentalnych zasad 
kooperatywnego tworzenia oprogramowania. Najwcześniejszą inicjatywą w tym 
zakresie była podjęta przez Richarda M. Stallmana, programistę zatrudnio-
nego w Laboratorium Sztucznej Inteligencji Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT). 

We wczesnych latach 80. MIT nawiązało współpracę licencyjną z pewną kor-
poracą na takich zasadach, iż pracownicy uczelni, którzy tworzyli lub współ-
tworzyli oprogramowanie, nie mogli korzystać z kodu źródłowego, który sami 
napisali [von Hippel, von Krogh, 2002]. Stallman [1999] wyraził wówczas nie-
zadowolenie z tego faktu, prezentując w swoich pionierskich publikacjach ideę, 
iż praktyki sprzedawania oprogramowania lub licencjonowania go na zasadzie 
zwykłej licencji zamkniętej są nieetyczne. Motywowany właśnie przyczynami 
etycznymi rozpoczął w 1984 r. prace mające na celu stworzenie opartego na 
Uniksie systemu operacyjnego GNU, którego kod źródłowy miał być całko-
wicie dostępny. 

Zwykle to właśnie projekt GNU wymienia się jako pierwszy znaczący przy-
kład Wolnego i Otwartego Oprogramowania w historii. Sam jego twórca zazna-
cza, iż kluczowym problemem było „(…) zastosowanie takich warunków dys-
trybucji, które uchroniłyby GNU przed przekształceniem w  oprogramowa-
nie zamknięte” [Stallman, 1999]. Chodziło o umożliwienie każdemu używania 
i modyfikowania oprogramowania, nie dając jednocześnie możliwości zastrze-
żenia prawa do korzystania z  tych zmodyfikowanych wersji lub ich kombina-
cji z innymi programami. Idea ta została wcielona w życie poprzez stworzenie 
i zastosowanie licencji GNU General Public License (GNU GPL), znanej rów-
nież pod nazwą copyleft (będącą grą słów nawiązującą do copyright – ang. prawo 
autorskie), która mówi, że każdy użytkownik ma prawo do dowolnego modyfi-
kowania, a następnie redystrybuowania oprogramowania tą licencją objętego, 
jednak tak zmodyfikowane wersje muszą zawsze być dostarczane również na 
warunkach GPL [Lerner, Tirole, 2002]. 
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Ta fundamentalna cecha licencji GPL była niejednokrotnie krytykowana, 
gdyż, zdaniem niektórych, zagraża idei praw własności intelektualnej. Gdy pro-
gram na licencji GNU GPL zostaje wprowadzony do środowiska oprogramo-
wania zamkniętego, warunki licencji mogą zmusić producentów aplikacji do 
przekształcenia ich produktu w WOO. Niektórzy analitycy przewidywali nawet, 
iż upowszechnienie GNU GPL może doprowadzić do rozprzestrzenienia się 
utraty praw autorskich w  stylu przypominającym działanie wirusów [Hackers 
rule, 1999]. Trzeba jednak nadmienić, iż warunki innych niż GPL licencji WOO 
są przeważnie mniej restrykcyjne niż te narzucone przez FSF i Stallmana. Co 
więcej, chociaż większość aplikacji z  rodziny Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania jest udostępniana na zasadach właśnie tej licencji, wbrew opiniom 
sprzed lat nie doszło do zapowiadanego unicestwienia patentów i komercyj-
nych licencji na oprogramowanie [Lerner, Tirole, 2002].

Trzecią fazą w prezentowanej genezie WOO jest ta trwająca od wczesnych 
lat 90. XX w. po dzień dzisiejszy. Okres ten charakteryzuje gwałtowne przy-
spieszenie rozwoju otwartych rozwiązań, spowodowane efektem dyfuzji zwią-
zanym z bardzo dynamicznym wzrostem znaczenia i popularności Internetu. 
Zdaniem Lernera i Tirole’a [2002], charakterystyczną cechą tego okresu jest 
również zwrot części projektów od licencji GPL w stronę jej bardziej „liberal-
nych” odpowiedniczek, co jest odzwierciedleniem rosnącego wpływu „pragma-
tyków” (jak choćby OSI) w ruchu WOO. 

2.3. Motywy tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Wolne i Otwarte Oprogramowanie można określić mianem dobra publicz-
nego, bowiem spełnia ono zarówno warunek „braku rywalizacji” (ang. non-ri-
valry), czyli jego konsumpcja przez jednego konsumenta nie zmniejsza w żaden 
sposób „ilości” oprogramowania, która pozostaje dla pozostałych (co wynika 
z samej natury oprogramowania i dotyczy każdego jego rodzaju, nie tylko WOO) 
oraz warunek „niewykluczalności” (ang. non-excludability) w tym sensie, iż jego 
producent nie jest w stanie narzucić, kto może z  tego dobra korzystać, a kto 
nie, głównie za sprawą licencji GNU GPL [Bitzer i in., 2004]. Dobra publiczne 
powodują jednak niesprawności rynku, polegające na skłonności konsumen-
tów do przeznaczania mniejszych środków na finansowanie takich dóbr, niż 
korzyści czerpane z ich istnienia. To z kolei wypływa z przekonania, że zawsze 
znajdzie się ktoś płacący za takie dobra i istnieje duża szansa „jazdy na gapę”. 

Fakt, iż powyższe niesprawności nie występują w wypadku Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania (programiści i użytkownicy jak najbardziej chcą je two-
rzyć, w dodatku nieodpłatnie), zdaje się więc przeczyć teorii, a oprogramowa-
nie to nazywano często z  tego powodu „niemożliwym dobrem publicznym” 
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(ang. impossible public good) [Kollock, 1999]. Co więcej, liczba projektów 
z  rodziny WOO i osób w nich uczestniczących stale rośnie (według ostroż-
nych i, niestety, dość niedokładnych szacunków obecnie jest to ok. 300 tys. ini-
cjatyw i ponad 2 mln osób2). Dodatkowo, do najbardziej aktywnych twórców 
WOO należą osoby młode (54% respondentów w badaniu Harsa i Ou [2002] 
miała mniej niż 29 lat, a aż 89% – mniej niż 39 lat; średnia wieku badanych 
twórców jądra Linuksa w badaniu Hertela i  in. [2003] wyniosła natomiast 30 
lat) i dobrze wykształcone (72% ankietowanych w tym ostatnim badaniu miała 
co najmniej tytuł zawodowy licencjata).

W rezultacie duża część ekonomistów zajmujących się problematyką WOO 
skupiła się na kwestii motywacji programistów, co znajduje odzwierciedlenie 
w znanym pytaniu Glassa [1999]: „kim są ci szaleni ludzie, którzy chcą pisać, 
czytać a nawet poprawiać cały ten kod bez jakiegokolwiek wynagrodzenia za 
to wszystko”. Efekty ustaleń na tym obszarze można zasadniczo sprowadzić do 
podziału na dwie grupy decydujących czynników: (i) wewnętrzne (ang. intrin-
sic), gdy bodźcem do działania jest zainteresowanie, radość z wykonywanej 
czynności lub poczucie wyzwania (a więc, generalnie, czynniki psychologiczne) 
oraz (ii) zewnętrzne (ang. extrinsic), gdy oczekiwana jest wymierna korzyść 
(pośrednia lub bezpośrednia kompensata pieniężna bądź uznanie w  oczach 
innych) [Deci, 1975]. Warto zauważyć, na co zwracają uwagę Lakhani i Wolf 
[2003], iż linia podziału między dwiema wymienionymi wyżej kategoriami 
motywów jest bardzo nieostra, a  dominujące bodźce nie wypierają, ani nie 
anulują pozostałych.

Bardziej szczegółowy podział uwzględnia następujące trzy kategorie moty-
wów: (i) wypływające ze sformułowanej po raz pierwszy przez Huizingę [1938] 
koncepcji homo ludens – człowieka bawiącego się, zakładającej, że u podstaw 
ludzkiego działania znajduje się zabawa, gra i współzawodnictwo, (ii) wynika-
jące z potrzeby dzielenia się bądź to z powodu altruizmu, bądź też specyficz-
nie rozumianej kultury daru3 oraz (iii) będące konsekwencją potrzeby rozwią-
zania konkretnego problemu związanego z  oprogramowaniem [Bitzer i  in., 
2004]. Od tej ostatniej grupy, rozumianej szerzej jako popytowe podejście do 
innowacji, rozpoczniemy bardziej szczegółową prezentację ekonomicznej ana-
lizy postawania Wolnego i Otwartego Oprogramowania.

2 Dane z serwisu SourceForge.net, lipiec 2011 r.
3 W tym wypadku, jak podkreśla Zeitlyn [2003], zasadza się ona na trzech fundamentach: 

(i)  altruizmie –  „czystym” lub wynikającym z  przekonania o  altruistycznych postawach 
innych (ang. reciprocal), (ii) budowaniu pozycji w społeczności na podstawie wkładu dane-
go jej członka oraz (iii) poczuciu przynależności do wspólnoty „wymuszającym” zaangażo-
wanie w projekt oraz dostosowanie się do obowiązujących w nim zasad.



57Rozdział 2. Ekonomiczna analiza Wolnego i Otwartego Oprogramowania

2.3.1. Popytowe podejście do innowacji

Z punktu widzenia ekonomii fenomen WOO nie jest bezprecedensowy. 
Znane są przypadki występowania tzw. popytowych determinant innowa-
cji (ang. user-driven innovation), czyli sytuacji, gdy nowa technologia zostaje 
rozwinięta przez konsumentów, a nie producentów. To właśnie konsumenci 
(w wypadku oprogramowania zazwyczaj zaawansowani użytkownicy) rozpo-
znają zapotrzebowanie, rozwiązują problem poprzez wynalazek lub innowa-
cję, następnie „budują prototyp” i dowodzą jego wartości w praktyce. Zdaniem 
von Hippela [1994] istnieją dwa powody, dla których taka sytuacja ma miej-
sce. Po pierwsze, producenci nie są w stanie zidentyfikować potrzeb konsumen-
tów tak dobrze, jak oni sami, co wynika przede wszystkim z wysokich kosz-
tów transferu informacji. Po drugie, nawet gdyby powód pierwszy nie zacho-
dził, producentom brakowałoby odpowiednich bodźców, aby wyjść naprzeciw 
oczekiwaniom użytkowników w każdej kwestii, ponieważ ich produkty zwykle 
stanowią kompromisy pomiędzy oczekiwaniami jak największej rzeszy odbior-
ców. Związany z  tym jest także problem potrzeb i oczekiwań konsumentów 
(zwłaszcza użytkowników oprogramowania), zmieniających się w czasie wraz 
z tym, jak zmieniają się oni sami, nabierając doświadczenia w procesie korzy-
stania z danego dobra.

Inne możliwe wyjaśnienie zarówno popytowych determinant innowacji jako 
przyczyny tworzenia WOO, jak również zainteresowania tego typu oprogramo-
waniem wyłącznie z użytkowego punktu widzenia, prezentuje Riehle [2007]. 
Zwraca on uwagę na upodmiotowienie (ang. empowerment) użytkowników, 
a właściwie pewien charakterystyczny rodzaj awansu w niepisanej hierarchii, 
jako przyczynę popularności WOO. Riehle wyróżnia trzy kategorie uczestni-
ków projektów: (i) użytkowników (ang. users), (ii) współpracowników (ang. 
contributors) oraz (iii) twórców (ang. committers), określanych też niekiedy 
mianem deweloperów oprogramowania. W społeczności WOO użytkownik, 
często niejako automatycznie i w sposób niewypowiedziany, awansuje zdaniem 
Riehlego na współpracownika (np. zgłaszając błędy czy korzystając z  forum 
internetowego), natomiast współpracownik staje się twórcą (np. proponując 
własne rozwiązania czy wprowadzając drobne usprawnienia).

Empiryczną weryfikację hipotezy o popytowym podejściu do innowacji jako 
motywie tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania prezentują Franke 
i von Hippel [2003]. Dowodzą oni, iż wysoce heterogeniczne potrzeby użytkow-
ników oprogramowania są główną przyczyną niezadowolenia ze standardowej 
aplikacji, co w konsekwencji prowadzi do samodzielnego  modyfikowania pro-
gramu i dostosowywania go do indywidualnych potrzeb. Jak wynika z ich usta-
leń, końcowym rezultatem jest podniesienie satysfakcji użytkowników.
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2.3.2. Analiza neoklasyczna

Podobnie jak w przypadku produkcji  każdego innego dobra, mikroekono-
miczna analiza motywów tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
może uwzgędniać rachunek uzyskiwanych korzyści oraz ponoszonych kosztów. 
Takie podejście będziemy określać mianem analizy neoklasycznej. 

Podstawowym kosztem uczestniczenia w projekcie WOO wydaje się być koszt 
czasu spędzonego nad stworzeniem aplikacji, czyli ekonomiczny koszt alterna-
tywny (utraconych możliwości) [Kieseppa, 2002]. Poza wieloma innymi czynni-
kami, zależy on od popytu na programistów na rynku pracy. Lancashire [2001] 
dowodzi tej tezy, pokazując, jak w ciągu dekady lat 90. XX w. punkt ciężkości 
tworzenia WOO przesunął się z USA do Europy. Jego zdaniem było to bez-
pośrednio związane z  tym, iż w owym czasie nakłady inwestycyjne na techno-
logie informacyjne per capita w USA znacznie przewyższyły te w Unii Europej-
skiej, co spowodowało duży popyt na wysoko wykwalifikowanych programistów 
na rynku amerykańskim. W konsekwencji również koszt alternatywny tworze-
nia WOO zdecydowanie wzrósł w USA, powodując istotne zmniejszenie opła-
calności zajmowania się tego typu działalnością przez tamtejszych specjalistów. 
Nie można jednak nie zauważyć, iż w krajach rozwijających się koszt utraconych 
możliwości udziału w projektach WOO jest zdecydowanie niższy niż w Europie, 
tymczasem tamtejsi programiści nie produkują proporcjonalnie więcej WOO od 
swoich europejskich kolegów. W tym przypadku warto wziąć pod uwagę jeszcze 
jeden czynnik: szeroko rozumianą kulturę technologiczną.

Próbę dokonania całościowej analizy motywów udziału w projekcie WOO 
z wykorzystaniem konwencjonalnych narzędzi mikroekonomii neoklasycznej 
podjęli Lerner i Tirole [2002]. Podzielili oni zysk netto, który osiąga uczestnik 
projektu WOO, na wypłatę natychmiastową oraz wypłatę opóźnioną w  cza-
sie. Wypłata natychmiastowa, to różnica między natychmiastową korzyścią, 
a  natychmiastowym kosztem. Analogicznie, różnica między opóźnionymi 
w czasie korzyściami i kosztami stanowi wypłatę opóźnioną w czasie.

Lerner i Tirole wyróżniają dwa typy korzyści natychmiastowych: korzyść 
usprawnienia pracy, polegającą na naprawieniu jakiegoś błędu w programie 
lub stworzeniu poprawki/ulepszenia, co powoduje przyspieszenie i usprawnie-
nie wykonywanych czynności, oraz korzyść relaksu, wynikającą z założenia, iż 
tworzenie WOO jest traktowane jako hobby, a czynność ta może być dla pro-
gramisty przerwą w obowiązkach zawodowych, co w rezultacie poprawia efek-
tywność ich wykonywania. Natychmiastowy koszt, to zdaniem Lernera i Tiro-
le’a wyłącznie koszt utraconych możliwości. Z jednej strony programista w spę-
dzonym nad WOO czasie zawsze może podjąć pracę (co oznacza dodatkowy 
zarobek), a z drugiej, zaangażowanie w projekt powoduje zwykle zarzucenie 
lub przynajmniej opóźnienie innych obowiązków.
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Korzyści opóźnione w czasie związane są z tzw. bodźcami sygnalizacyjnymi. 
Lerner i Tirole identyfikują dwa takie bodźce. Pierwszy, to bodziec akcele-
racji kariery, czyli uznanie w  świecie twórców, a  być może także użytkow-
ników WOO. Może ono prowadzić do intratnych ofert pracy oraz innych gra-
tyfikacji (tj. udziały w komercyjnych spółkach zajmujących się WOO lub dostęp 
do rynku venture capital). Dla przykładu, Hann i in. [2004] ustalili, że zarobki 
twórców oprogramowania powstającego pod egidą Apache Software Founda-
tion są pozytywnie skorelowane z pozycją w ranking najbardziej jej aktywnych 
deweloperów. Sugeruje to, iż pracodawcy  wykorzystują tego typu zestawienia, 
np. jako miarę produktywności programistów.

Drugi bodziec sygnalizacyjny to „czynnik próżności”, czyli możliwość zaspo-
kojenia potrzeby bycia rozpoznawalnym w  środowisku. Warto nadmienić, iż 
Hars i Ou [2002], w  kontekście korzyści opóźnionych w  czasie („przyszłych 
wypłat”), poza autopromocją (ang. self-marketing) oraz uznaniem (ang. peer 
recognition), odpowiadającym zasadniczo kategoriom wymienionym przez 
Lernera i Tirole’a, odnotowują także możliwe przychody z produktów i usług 
powiązanych (np. dochody uzyskiwane z prowadzonych szkoleń z Linuksa) oraz 
rozwój kapitału ludzkiego (np. podniesienie własnych kwalifikacji).

Kluczowe w  rachunku Lernera i Tirole’a jest to, iż nie zidentyfikowano 
opóźnionych w czasie kosztów tworzenia WOO. W związku z występowaniem 
silnych korzyści opóźnionych w  czasie oraz względną równowagą czynników 
natychmiastowych, w praktyce może to być czynnikiem decydującym o zaan-
gażowaniu jednostki w projekt.

Zdaniem Lernera i Tirole’a dla potencjalnych programistów bardzo istotne 
mogą być również korzyści ujawniające się w porównaniu z projektami two-
rzenia oprogramowania o  zamkniętym kodzie źródłowym. Korzyści natych-
miastowe to: (i) „efekt absolwenta” (ponieważ oprogramowanie jest darmowe, 
używane jest w szkołach oraz na uczelniach, więc –  jeśli jest ono znane przy-
szłym programistom – obniża koszty programowania) oraz (ii) korzyści zwią-
zane z możliwością dostosowania środowiska pracy do indywidualnych potrzeb, 
ale przede wszystkim z prędkością i skutecznością reakcji na błędy w kodzie, 
co stanowi korzyść nie tylko dla programisty, ale także dla ewentualnie zatrud-
niającej go firmy. Korzyści opóźnione w czasie w porównaniu z zamkniętym 
oprogramowaniem ponownie związane są z „bodźcami sygnalizacyjnymi”. To 
w tej sytuacji:
• większa możliwość oceny efektów pracy programisty, gdyż użytkownicy, ze 

względu na otwarty kod źródłowy mogą zaobserwować indywidualny wkład 
danego dewelopera w projekt, a  także wielkość oraz stopień komplikacji 
stojącego przed nim zadania,

• pełna inicjatywa, czyli np. bycie „jedynym własnym przełożonym” i realiza-
cja swoich pomysłów, w swoim tempie,
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• większa wszechstronność i wiedza programistów WOO, która może być 
wykorzystywana w liczniejszych i bardziej różnorodnych projektach.
Odnosząc się do kwestii, jakie czynności przynoszą ze sobą możliwo-

ści sygnalizacyjne, Lerner i Tirole dochodzą do wniosku, iż czynności ważne 
z punktu widzenia użytkownika końcowego, jak stworzenie dokumentacji czy 
przyjaznego interfejsu, nie pociągają za sobą bodźców sygnalizacyjnych. Można 
więc oczekiwać, że zadania takie nie zostaną wypełnione.

2.3.3. Inne motywy

Wielu autorów nie zgadza się z  zaprezentowaną powyżej argumentacją 
Lernera i Tirole’a, zwłaszcza w części dotyczącej reputacji (bodźce sygnali-
zacyjne). Zasadniczym elementem krytyki Webera [2000] jest uwaga, iż taka 
argumentacja nie wyjaśnia w  żaden sposób efektywnej kooperacji w  ramach 
projektów WOO. Jego zdaniem, gdyby kluczowym bodźcem do udziału w tego 
typu przedsięwzięciach były faktycznie kwestie związane z reputacją, projekty 
te doświadczałyby zdecydowanie większej niż to w  rzeczywistości ma miej-
sce konkurencji, np. o pozycję lidera. Taka konkurencja mogłaby przyjmować 
postać bezpośredniego „ataku” na funkcję kierującego projektem lub strate-
gicznego  rozwidlania4. Tymczasem, jak dowodzi Weber, żadne z  tych zjawisk 
nie  zachodzi.

Co więcej, jak dowodzą Bitzer i  in. [2004], analizy takie jak Lernera 
i Tirole’a skupiają się na tych projektach WOO, które są prestiżowe i dobrze 
widoczne. Tymczasem zdecydowaną ich większość stanowią przedsięwzięcia 
bardzo niewielkie i rozwiązujące mało widoczne problemy. To właśnie takich 
projektów są setki tysięcy i tyleż osób poświęca swój czas i umiejętności na ich 
tworzenie z takim samym zaangażowaniem, jak w przypadku projektów dużych 
i rozpoznawalnych. W takich okolicznościach bodźce sygnalizacyjne nie mogą 
być podstawowym czynnikiem determinującym aktywność w ramach projektu.

Proponując alternatywę dla innych wyjaśnień omawianego fenomenu, 
Weber [2000] identyfikuje „psychologiczno-osobowościowe” motywy uczestni-
czenia w projektach WOO i dzieli je na cztery kategorie. Pierwsza, to poglądy 
normatywne, zgodnie z którymi oprogramowanie o  zamkniętym kodzie źró-
dłowym jest nieetyczne. Druga, to motywacje „artystyczne” wyrażające przeko-
nanie, iż hakerzy pracują jak artyści oraz że motywuje ich „radość tworzenia, 
wyzwania i piękno”, które widzą w swojej pracy. Jak jednak słusznie zauważa 

4 Strategiczne rozwidlanie jest „(…) odstępstwem od głównej ścieżki rozwoju [projektu 
WOO], motywowanym ambicją przewodzenia”, które „(…) powoduje wydanie różnych 
i  konkurencyjnych wersji kodu źródłowego, mających zatem tendencję do ewoluowania 
w wielu, często niekompatybilnych kierunkach” [Rossi, 2004].
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sam autor prezentowanej typologii, nie wyjaśnia to w żadnym przypadku, dla-
czego programiści – w przeciwieństwie do zdecydowanej większości artystów 
– udostępniają swoje prace za darmo. Jako trzecią kategorię Weber wymienia 
przywiązanie do bycia w opozycji wobec faktycznego monopolisty na rynku sys-
temów operacyjnych dla komputerów osobistych – firmy Microsoft. Co istotne, 
ta „microsoftfobia”, jak ją określają Dalle i  Jullien [2000], wynika nie tylko 
z przyczyn natury ideologicznej, ale również, a może przede wszystkim, tech-
nicznej, poprzez uznanie WOO za oprogramowanie z  zasady charakteryzu-
jące się wyższą jakością. Ostatnią wreszcie kategorią jest „pompowanie ego” 
(ang. ego-boosting). Raymond [2001] wyjaśnia to pojęcie jako „(…) zaspokaja-
nie własnego ego oraz [budowanie] reputacji wśród innych hakerów”. Weber 
zauważa jednak, iż udział w projektach WOO może równie dobrze prowadzić 
do „uszkodzenia ego” (ang. ego-damage), gdyż propozycje danego uczestnika 
mogą zostać odrzucone przez społeczność lub liderów przedsięwzięcia.

Zdaniem Webera, „ekonomiczna logika” projektów WOO jest odwróce-
niem zarówno klasycznej argumentacji praw własności intelektualnej, jak też 
zaprzeczeniem teorii działań wspólnych. W myśl teorii praw własności intelek-
tualnej wyzwaniem jest wyzwolenie bodźców do innowacji, ale kiedy one już 
wystąpią, dystrybuowanie na rynku następuje samoczynnie i bez czyjejkolwiek 
pomocy. Tymczasem w przypadku WOO to właśnie dystrybucja, tj. zapewnie-
nie projektowi odpowiednio dużej liczby twórców, aby stał się dla innych godny 
uwagi i poświęcenia, jest problemem. Gdy to nastąpi, innowacja jest genero-
wana samoistnie. Podobnie ma się rzecz z  teorią działań wspólnych. Skupia 
się ona na motywowaniu zachowań, które są racjonalne kolektywnie, jeżeli 
nie wydają się być racjonalnymi z wąskiej, indywidualnej perspektywy [Har-
din, 1999]. Weber stwierdza jednak, iż w wypadku WOO problemem nie jest 
wspólne działanie, lecz koordynacja.

Z podkreślaną przez Webera wyjątkowością WOO nie zgadza się natomiast 
Bezroukov [1999a,b], którego zdaniem rozwój WOO nie jest tak unikatowy, 
jak mogłoby się wydawać, bowiem powiela w dużej mierze struktury i procesy 
społeczności akademickiej. Głównym bodźcem dla przedstawicieli obu śro-
dowisk jest, zdaniem Bezroukova, potrzeba rywalizacji związana ze statusem 
i reputacją w grupie a także, w wypadku WOO, konkurencji z oprogramowa-
niem zamkniętym.

2.4. Wolne i Otwarte Oprogramowanie a efekty sieciowe

Dobro jest przedmiotem oddziaływania efektów sieciowych, jeżeli jego 
wartość dla każdego z konsumentów zależy od tego, ilu innych konsumentów 
używa tego samego dobra. W przypadku oprogramowania, efekty sieciowe 
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powodują występowanie „pozytywnych i  negatywnych sprzężeń zwrotnych” 
(ang. positive and negative feedback phenomena), gdyż gospodarkę informa-
cyjną od gospodarki przemysłowej odróżnia znacząca rola oczekiwań konsu-
mentów względem potencjalnego sukcesu, jaki ma odnieść produkt [Varian, 
Shapiro, 1999]. Dla przykładu, początkowa popularność programu powoduje, 
iż staje się on wzięty również wśród osób, które dotychczas go nie używały, co 
jeszcze bardziej zwiększa szanse na jego powodzenie w przyszłości. Analogicz-
nie, początkowy brak popularności może silnie zdeterminować niepowodzenie 
projektu [Kieseppa, 2002].

Dalle i Julien [1999], posługując się przykładem wyboru systemu operacyjnego, 
zwracają przy tym uwagę, iż kluczowa jest nie tyle bezwzględna liczba osób 
korzystających z danego rozwiązania, ale liczba względna, odnosząca się do 
lokalnego otoczenia użytkownika. Jeśli znajdują się w nim „adwokaci”, czyli 
użytkownicy aktywnie demonstrujący swoje preferencje w kwestii wyboru opro-
gramowania, może dojść do swoistej promocji (w tym przypadku WOO). Co 
istotne, proces ten, będący formą marketingu spersonalizowanego (ang. one-
to-one marketing), charakteryzuje wykładnicze tempo wzrostu, bowiem każdy 
nowo pozyskany użytkownik staje się automatycznie potencjalnym „adwoka-
tem” WOO w swoim środowisku.

Warto również zauważyć, iż w przypadku WOO, wraz ze wzrostem liczby 
użytkowników programu rośnie nie tylko liczba osób, z którymi można bez-
problemowo współpracować na danej płaszczyźnie, ale także jakość samego 
oprogramowania. Wrasta bowiem liczba osób rozwijających projekt oraz tych, 
którzy wyłącznie wskazują na błędy w kodzie i/lub udzielają pomocy na forach 
internetowych [Weber, 2000]. 

2.5. Wolne i Otwarte Oprogramowanie a rynek oprogramowania

Na rynku IT klienci, zwłaszcza biznesowi, są zainteresowani raczej komplek-
sowymi rozwiązaniami, niż pojedynczymi produktami. Wobec tego dostawcy 
technologii informacyjnych występują bardzo często w  roli tzw. integrato-
rów systemów (ang. system integrators), dostarczających rozwiązanie, na które 
składa się dobro fizyczne (sprzęt), dobro niematerialne (oprogramowanie) 
oraz usługa (wsparcie techniczne, szkolenie, doradztwo, itp.). Jeden integrator 
sprzedaje więc jeden system, co ma duże znaczenie dla klienta, gdyż pozwala 
uniknąć konieczności nabywania od wielu dostawców, gwarantuje kompatybil-
ność rozwiązań i wsparcie dla całości systemu IT [Riehle, 2007].

Z punktu widzenia maksymalizacji zysku integratora kluczowe jest, czy 
poszczególne elementy sprzedawanego produktu finalnego (tj. sprzęt, opro-
gramowanie i usługi) wytwarza on samodzielnie, czy też zmuszony jest je nabyć. 
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Często firma samodzielnie dostarcza tylko usługi (w tym usługę polegającą na 
integracji sprzętu z  oprogramowaniem), natomiast pozostałe dwa elementy 
nabywa od podmiotów trzecich. Biorąc pod uwagę niską elastyczność cenową 
popytu na produkt finalny dostarczany przez integratora systemów (wynikającą 
przede wszystkim z  niewielkiego zainteresowania i  świadomości konsumen-
tów w kwestii składowych dobra finalnego i ich kosztów, a także z dość wyso-
kich barier technologicznych (kompetencyjnych) wejścia na omawiany rynek), 
w jego interesie leży, aby koszty uzyskania były jak najmniejsze. Prowadzić to 
może do zainteresowania Wolnym i Otwartym Oprogramowaniem jako zazwy-
czaj istotnie tańszym od rozwiązań własnościowych.

Ta b l i c a  2 . 1

Modele działalności biznesowej wykorzystującej Wolne i Otwarte Oprogramowanie

Lp. Nazwa Charakterystyka

1. „pozycjonowanie rynku” wykorzystanie WOO do wygenerowania lub utrzymania na 
dotychczasowym poziomie popytu na pokrewny produkt 
zamknięty

2. „lukrowanie gadżetem” sprzedaż sprzętu z dołączonym WOO, najczęściej 
sterownikami

3. „sprzedaż usług” sprzedaż usług komplementarnych wobec WOO, np. „napraw” 
gwarancyjnych 

4. „doposażanie” sprzedaż akcesoriów komplementarnych wobec WOO, 
np. dokumentacji

5. „uwolnij przyszłość, 
sprzedaj teraźniejszość”

sprzedaż oprogramowania zamkniętego na licencji, która 
czyni je wolnym i/lub otwartym po upływie określonego 
czasu

6. „uwolnij oprogramowanie, 
sprzedaj markę”

sprzedaż innym producentom oprogramowania marki, która 
jest rękojmią, że zaimplementowane WOO pozostanie 
kompatybilne ze wszystkimi pozostałymi rozwiązaniami 
(w ramach tej marki)

7. „uwolnij oprogramowanie, 
sprzedaj zawartość”

rozwijanie WOO i „wzbogacanie” go zamkniętą zawartością, 
którą firma sprzedaje

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Raymond [2001] i Varner [2000].

Wykorzystanie WOO pozwala w takim przypadku na redukcję kosztów przy 
niezmienionej cenie, co zwiększa osiągany przez integratora zysk lub zmniej-
szenie ceny produktu finalnego, co – nie zmieniając stopy zysku – poszerza 
popyt na dobro o bardziej wrażliwych cenowo konsumentów. Warto dodać, iż 
poza przynoszeniem korzyści wymiernych finansowo, WOO gwarantuje inte-
gratorowi także stabilną (i przeważnie zerową) cenę oraz niezależność od decy-
zji dostawców oprogramowania.
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Obok prostych rozważań natury teoretycznej istnieją ważne prace oparte 
na obserwacjach empirycznych, wśród których na wyróżnienie zasługują te 
autorstwa Raymonda [2001] oraz Varnera [2000]. Przedstawiają one typolo-
gię modeli działalności biznesowej, w której jako ważny element wykorzysty-
wane jest Wolne i Otwarte Oprogramowanie (tabl. 2.1). Warto zwrócić uwagę, 
iż modele te, choć częściowo odróżniają się w formie od schematu nakreślo-
nego dla integratorów systemów (zgodne z nim są zasadniczo pierwsze cztery), 
w istocie prawie wszystkie (za wyjątkiem „uwolnij przyszłość, sprzedaj teraź-
niejszość”) sprowadzają się do idei integracji WOO z rozwiązaniami zamknię-
tymi, nie tylko z obszaru oprogramowania.

Tymczasem Behlendorf [1999], próbuje znaleźć odpowiedź na pytanie, 
jakie oprogramowanie opłaca się komercyjnemu producentowi udostępniać 
na otwartych zasadach. Jego zdaniem więcej jest „infrastrukturalnych” pro-
jektów WOO, tzn. oprogramowania tworzącego „struktury lub platformy” dla 
dalszych prac, niż aplikacji skierowanych do zwykłego użytkownika.

* * *

Zaprezentowany przegląd literatury wyraźnie wskazuje, iż na ekonomiczny 
fenomen Wolnego i Otwartego Oprogramowania składa się wiele elementów, 
spośród których zasadniczo każdy można uznać za źródło sukcesu WOO. 
Warto w tym miejscu jeszcze raz odwołać się do Lernera i Tirole’a [2002], 
którzy argumentują, iż cechami WOO decydującymi o  jego rynkowym powo-
dzeniu są te, których nie mogą w swoim modelu biznesowym zaimplemento-
wać producenci oprogramowania zamkniętego. Nie są oni bowiem w stanie 
odpowiednio wykorzystać bodźców powodujących, że członkowie społeczności 
WOO zmieniają oprogramowanie i wprowadzają poprawki lub znajdują błędy. 



Paweł Dziewulski

Ro z d z i a ł  3 

EFEKTYWNOŚĆ RYNKÓW I GOSPODAREK OPARTYCH 
NA WOLNYM I OTWARTYM OPROGRAMOWANIU

Dokonania nauk informatycznych w drugiej połowie XX w. doprowadziły 
do rewolucyjnej poprawy efektywności procesów produkcyjnych. Wykorzysta-
nie komputerów i specjalistycznego oprogramowania umożliwiło zwiększenie 
wydajności procesów zarządzania, automatyzację procesów produkcji, ale rów-
nież ułatwienie pracy ludziom i  zaoszczędzenie ich czasu. Wolne i Otwarte 
Oprogramowanie (WOO) będące jednym z  tworów postępującej informaty-
zacji, która miała miejsce pod koniec zeszłego stulecia, wpisuje się jako jedno 
z potencjalnych źródeł przewagi konkurencyjnej podmiotów gospodarczych.

Wpływ tradycyjnego, zamkniętego oprogramowania na działalność przed-
siębiorstw nie może być jednak traktowany na równi z Wolnym i Otwartym 
Oprogramowaniem. Fenomen alternatywnego rodzaju oprogramowania polega 
przede wszystkim na sposobie jego powstawania, doskonalenia i udostępniania 
użytkownikom. Fakt, że tworzenie WOO jest pozbawione interesu czysto finan-
sowego sprawia, że możliwe jest udostępnianie go użytkownikom za darmo. 
Tego typu oprogramowanie może być zatem traktowane jako pewnego rodzaju 
dobro publiczne, spełniające obydwa założenia postawione przez Samuelsona, 
czyli nierywalizacyjność i niewykluczalność [por. Samuelson, 1974]. Oczywiście 
WOO jest specyficznym dobrem publicznym, co zaznaczali w swoich pracach 
m.in. Johnson [2001]; Lerner i Tirole [2002]; Konat [2008], podkreślając spe-
cyficzny proces jego powstawania i doskonalenia. Z punktu widzenia wpływu 
tego typu oprogramowania na działanie przedsiębiorstw, nie są to kwestie 
istotne, dlatego w tym rozdziale będziemy odnosili się do WOO jak do dobra 
publicznego zdefiniowanego przez Samuelsona.

Dobra publiczne mają szczególne znaczenie w  analizach ekonomicznych. 
Brak rywalizacji jednostek o  dostęp do niego, jak również brak możliwości 
wykluczenia podmiotów z jego konsumpcji powoduje, że może ono być pozy-
skiwane bez ograniczeń przez wszystkich uczestników analizowanej gospo-
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darki. Taka możliwość musi mieć pozytywny wpływ na działalność pojedyn-
czego przedsiębiorstwa, które dzięki dostępowi do nowej technologii może 
zwiększyć swoją wydajność, umacniając jednocześnie swoją pozycję na rynku. 
Darmowy dostęp do dodatkowego czynnika produkcji umożliwia zatem obni-
żanie kosztów, które są głównymi wyznacznikami kondycji przedsiębiorstwa. 
Decyzje firm z tego zakresu będą szczegółowo analizowane w podrozdziale 3.1. 
Dzięki przedstawionemu modelowi rynku oligopolistycznego, pokażemy w jaki 
sposób przedsiębiorstwo podejmuje decyzje odnośnie do skali wykorzystania 
Wolnego i Otwartego Oprogramowania, oraz w jaki sposób rozwój tego dobra 
wpływa na konkurencję między podmiotami i  na dobrobyt społeczny całej 
gospodarki.

Istniejąca literatura z zakresu ekonomii dobrobytu zwraca szczególną uwagę 
na negatywne skutki występowania dóbr publicznych. Z punktu widzenia gospo-
darki jako całości, istnienie dobra publicznego powoduje powstawanie efek-
tów zewnętrznych, które zniekształcają decyzje podmiotów, prowadząc do sub-
optymalnych alokacji obieranych w równowadze. Efekty zewnętrzne powstają 
m.in. w wyniku tzw. efektu gapowicza, występującego gdy nie wszystkie pod-
mioty w  równym stopniu finansują dobro publiczne. W takiej sytuacji podaż 
dobra różni się od optymalnej, w wyniku czego nie wszystkie czynniki pro-
dukcji są efektywnie wykorzystywane [por. Varian, 1992; Mas-Colell, Whin-
ston i Green, 1995].

Innym powodem nieefektywności powodowanych przez obecność dóbr 
publicznych jest niezamierzone przez ich twórców oddziaływanie na inne pod-
mioty występujące w gospodarce. Standardowym przykładem tego typu zjawiska 
jest zanieczyszczenie wytwarzane przez firmy produkcyjne, które oddziałuje na 
inne jednostki. Ponieważ przedsiębiorstwa nie uwzględniają w swoim rachunku 
ekonomicznym negatywnego oddziaływania zanieczyszczeń na innych, ich pro-
dukcja jest wyższa, niż wymagałoby tego optimum społeczne.

Podobne zjawisko może zachodzić w przypadku oprogramowania. Powsta-
jące na potrzeby własne twórców WOO może być również wykorzystywane 
przez przedsiębiorstwa, które dzięki niemu są w  stanie powiększyć swoją 
efektywność. W wyniku tego może nastąpić sytuacja, w której ze społecznego 
punktu widzenia wytwarzane jest więcej lub mniej Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania niż byłoby to społecznie pożądane.

Dogłębna analiza problemów związanych ze sposobem tworzenia WOO 
zostanie przedstawiona w  podrozdziale 3.2. Powstaje pytanie, czy możliwe 
jest wprowadzenie polityki, która pozwoliłaby na w  pełni efektywne wyko-
rzystanie WOO. Podobnie jak w przypadku innych dóbr publicznych, w  tego 
typu przypadkach konieczna jest internalizacja efektów zewnętrznych tak, by 
były one uwzględniane w  indywidualnym rachunku ekonomicznym każdego 
z podmiotów występujących w gospodarce. W podrozdziale 3.2 prezentujemy 
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przykładową politykę, która umożliwia osiągnięcie optymalnej równowagi 
w gospodarce z Wolnym i Otwartym Oprogramowaniem.

3.1.  Wolne i Otwarte Oprogramowanie w  decyzjach produkcyjnych 
przedsiębiorstwa

W poniższym podrozdziale zaprezentowany zostanie model analizujący 
decyzje przedsiębiorstw dotyczące wyboru oprogramowania wykorzystywanego 
w ich działalności. W tej części pracy skoncentrujemy się na statycznej analizie 
przedsiębiorstwa oraz wpływie podejmowanych przez niego decyzji na konku-
rencyjność rynku, na którym dane przedsiębiorstwo działa.

W zaprezentowanej przez nas analizie podmioty będą traktowały WOO 
jako jeden z czynników produkcji końcowego dobra lub usługi oferowanych na 
rynku. Ich decyzja będzie dotyczyła skali wykorzystania danego czynnika pro-
dukcji oraz stopnia zastępowania go oprogramowaniem zamkniętym. W celu 
uproszczenia modelu, wszystkie pozostałe czynniki produkcji będą traktowane 
jako stałe1.

W pierwszej części tego podrozdziału przedstawiony zostanie ogólny model 
analizowanego rynku, w którym przy możliwie ogólnych założeniach scharak-
teryzowane zostaną główne wnioski odnośnie do wpływu Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania na konkurencyjność przedsiębiorstw. W drugiej części 
przeanalizowany zostanie przykład, pozwalający wysunąć szczegółowe wnioski, 
kosztem silniejszych założeń.

Zakładamy, że na analizowanym rynku występuje N podmiotów, którym 
przypisane są indeksy ze zbioru I =  {1,  2, …, N}. Przedsiębiorstwo działa 
na rynku oligopolistycznym, konkurując ilościowo z pozostałymi podmiotami 
w sensie Cournot [por. Varian, 1992; Vives, 2000], określając swój indywidu-
alny poziom produkcji, zaś cena dóbr ustalana jest przez licytatora, który po 
ustaleniu poziomów produkcji przedsiębiorstw, określa ją na poziomie zrów-
nującym podaż z  popytem. Podmioty posiadają pełną informację dotyczącą 
kosztów produkcji konkurentów, jak również funkcji popytu wykorzystywa-
nej przez licytatora. W dalszej części pracy przyjmujemy następujące założe-
nia odnośnie do funkcji popytu.

Założenie 2.1 (Popyt) Funkcja popytu :P R R"+ + , przyjmująca wartości ( )P Q , 
Q Rd + , jest
(i) nierosnąca na R+ ,

1 Bardziej rozbudowana analiza, z uwzględnieniem międzyokresowych decyzji gospodarstw 
domowych z zakresu podaży czasu pracy, przedstawiona została w podrozdziale 3.2.
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(ii) ( )P C R1
d + ,

(iii) log-wklęsła2 na R+ ,
(iv) , ( )Q P Q 07 31+ = .

Powyższe założenia są standardowe. Funkcja P, której wartości określają ceny 
dobra przy zadanym poziomie globalnej produkcji Q, jest malejąca wzglę-
dem swojego argumentu. Dodatkowo zakładamy, że istnieje taki poziom glo-
balnej produkcji Q , że cena dobra spada do zera. Innymi słowy, istnieje taka 
wielkość produkcji, przy której rynek jest całkowicie nasycony. Najbardziej nie-
typowe może być założenie 2.1(iii), mówiące o  log-wklęsłości funkcji popytu. 
Założenie jest czysto techniczne, gwarantujące istnienie równowagi Nasha 
w modelu konkurencji Cournot. Szczegóły są zaprezentowane w dalszej czę-
ści pracy. Założenie dotyczące różniczkowalności funkcji popytu jest założe-
niem dodatkowym upraszczającym analizę.

W celu wyprodukowania jednostki dobra, każde z  przedsiębiorstw ma 
możliwość skorzystania z  dwóch rodzajów technologii. Pierwsza technolo-
gia wykorzystuje tylko oprogramowanie zamknięte, zaś druga tylko Wolne 
i Otwarte Oprogramowanie. Będąc w  posiadaniu dwóch technologii, firma 
może w dowolnym stopniu wykorzystywać każdą z nich. Oznacza to, że oprócz 
poziomu produkcji firma decyduje o skali wykorzystania każdej z dwóch tech-
nologii. Koszty całkowite związane z wykorzystaniem technologii są dodatnie 
oraz niemalejące względem całkowitego poziomu produkcji. Formalnie, zało-
żenia zostały przedstawione poniżej.

Założenie 2.2 (Koszty) i Id6 , funkcja kosztów :c R Ri
2
"+ + , przyjmująca war-

tości ( , )c q qi
i i
1 2 , jest

(i) niemalejąca na R2
+ ,

(ii) ( )c C Ri
1 2

d + .

Warunki nałożone na funkcję kosztów każdego z  przedsiębiorców są stan-
dardowe. Funkcja jest niemalejąca, zaś różniczkowalność względem obydwu 
argumentów jest założeniem upraszczającym analizę.

Zgodnie z  powyższym założeniem, przedsiębiorstwo podejmując decyzję  
  o poziomie produkcji decyduje również, w  jakim stopniu będzie do tego wy -
ko  rzystana technologia z  oprogramowaniem zamkniętym ( )qi

1 , a  w jakim 
technologia z  Wolnym i  Otwartym Oprogramowaniem ( )qi

2 . Ostatecznie, 
w wyniku podjętej decyzji cała produkcja przedsiębiorstwa przyjmuje postać 

2 Funkcję f nazywamy log-wklęsłą, jeśli jej logarytm jest funkcją wklęsłą. 
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q q qi
i i
1 2= + , której koszt całkowity wynosi ( , )c q qi

i i
1 2 . Zauważmy, że ten sam 

problem można zapisać w postaci ( ) , ,q q q1 0 1i i i i i i da a a= + - 6 @ , pozwa-
lając przedsiębiorcy na wybór stosunku w  jakim wykorzystana zostanie tech-
nologia z  oprogramowaniem zamkniętym. Koszty całkowite w  tym zapisie 
przyjmą postać: ( , ( ) )c q q1i i i i ia a- .

Przedsiębiorca konkurujący na rynku musi zatem podjąć dwa rodzaje decy-
zji. Po pierwsze, konieczne jest zdecydowanie jaka ilość dóbr ma być wyprodu-
kowana, na co wpływ ma nie tylko technologia posiadana przez producenta, 
ale również decyzje pozostałych przedsiębiorców występujących na rynku. 
Z drugiej strony, każdy z podmiotów musi określić, w jakiej skali wykorzystana 
będzie technologia oparta na oprogramowaniu zamkniętym, a w jakim oparta 
na WOO. Innymi słowy, przy zadanych poziomach produkcji pozostałych firm, 
przedsiębiorstwo będzie dążyło do określenia pary liczb ( , )qi ia , które zmak-
symalizują jego zysk o postaci:

 ( , , ) ( ) ( , ( ) )q P Q q c q qq 1i i i i i i i i i ir a a a= - -- ; (2.1)

gdzie Q qii I
=

d
/ , zaś Rq i

N 1
d- +

- , jest wektorem poziomów produkcji 
wszystkich przedsiębiorstw poza i-tym.

Zanim przejdziemy do definicji równowagi w  analizowanym modelu, 
poświęcimy odrobinę uwagi kwestii związanej ze zbiorem dopuszczalnych stra-
tegii każdego z graczy. Przedsiębiorcy, decydując o stopniu wykorzystania swo-
ich technologii podejmują decyzje o wartości liczby ia , która jest ułamkiem 
z przedziału [0, 1] gdzie 0 określa wykorzystanie jedynie technologii opartej 
na Wolnym i Otwartym Oprogramowaniu, zaś 1 jest obierana, gdy produkcja 
opiera się jedynie na oprogramowaniu zamkniętym. Poziom produkcji okre-
śla liczba qi  ze zbioru liczb rzeczywistych, nieujemnych. Fakt, że zbiór liczb 
rzeczywistych jest nieograniczony i niedomknięty, stawia jednak pewien pro-
blem, ponieważ nie ma gwarancji na istnienie rozwiązania problemu optyma-
lizacyjnego przedsiębiorstwa na zbiorze niezwartym. Zauważmy jednak, że dla 
dowolnego poziomu q Qi 2 , cena dobra spada do zera. Oznacza to, że jeśli 
firma maksymalizuje swój zysk, to optimum jest osiągane na przedziale [ , ]Q0 .

Założenie 2.3 (Przestrzeń strategii) i Id6 , przestrzeń strategii firmy jest 
zdefiniowana jako [ , ] [ , ]S Q0 1 0i #= , zaś profil strategii to dowolna para 
( , )q Si i ida .

Po scharakteryzowaniu głównych założeń modelu, możemy przystąpić do defi-
nicji równowagi.
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Definicja 2.1 (Równowaga) Parę ( , ) [ , ] [ , ]Qq 0 1 0* * N N
d #a  

, ( , )i I q Si i id d6 6 a  ( , , ) ( , , )q qq q* * * *
i i i i i i i i$r a r a- -  nazywamy równo-

wagą w strategiach czystych gry { ,{ , } }I Si i i Ir d , gdzie Si  spełnia założenie 3, zaś 
ir  jest zdefiniowana jak w równaniu (2.1).

Zgodnie z  powyższą definicją określającą alokacje równowagowe na anali-
zowanym rynku, będziemy odwoływać się do standardowego pojęcia równo-
wagi Nasha. Badając wpływ WOO na decyzje produkcyjne przedsiębiorstw 
w ramach naszego modelu skoncentrujemy się głównie na statyce porównaw-
czej modelu, określając kierunek zmian poziomów produkcji i relacji wykorzy-
stywanych technologii, spowodowanych rosnącą efektywnością wykorzystania 
WOO. Zanim przejdziemy do szczegółowych wniosków, musimy udowodnić 
istnienie równowagi Nasha w powyższej grze. Pierwszy wynik został zaprezen-
towany poniżej.

Twierdzenie 2.1 (Istnienie równowagi) Niech będą spełnione założenia 1-3. 
Wówczas, istnieje równowaga w  strategiach czystych gry { ,{ , } }I Si i i Ir d , okre-
ślona jak w definicji 2.1.

Dowód: Do udowodnienia powyższego twierdzenia konieczne jest pokazanie, 
że spełnione są założenia twierdzenia 2.1 oraz wniosku 2.2 w Amir [1996]. ■

Mając gwarancje, że istnieje równowaga w zaprezentowanej grze, możemy 
przejść do analizy statyki komparatywnej modelu. Na początku zauważmy, 
że dzięki różniczkowalności funkcji popytu i  funkcji kosztów, dla każdego 
wewnętrznego rozwiązania problemu przedsiębiorcy ( , )qi

opt
i
opta , spełnione 

muszą być poniższe warunki. Dla zaoszczędzenia miejsca pomijamy w zapisie 
argumenty poszczególnych funkcji.

 (.) ' (.) ' (.) (1 ) ' (.),P P q c c, ,i
opt

i
opt

i i
opt

i1 2a a+ = + -  (2.2)

 ' (.) ' (.),c c, ,i i1 2=  (2.3)

gdzie warunek (2.2) determinuje optymalność poziomu produkcji ,qi
opt  zaś 

(2.3) optymalność stopnia wykorzystania technologii opartej na zamkniętym 
oprogramowaniu i

opta . Na początku skoncentrujemy się na warunku (2.3).
Zauważmy, że dla dowolnego poziomu produkcji ustalonej przez przedsię-

biorstwo, optymalny stosunek technologii i
opta  jest obierany, tak aby koszty 

krańcowe wykorzystania obydwu technologii były sobie równe. Oznacza to 
przede wszystkim, że udział poszczególnych technologii wykorzystywanych 
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w produkcji nie jest stały, lecz zależy od wielkości produkcji obieranych przez 
przedsiębiorstwo. Skala działalności ma zatem decydujący wpływ na wybór 
oprogramowania. Zatem w  niektórych przypadkach przedsiębiorstwo może 
uznać za nieefektywne wybranie jednego rodzaju oprogramowania, nawet jeśli 
dla innych przedsiębiorstw jest ono wydajniejsze.

Ponieważ przy zadanym stopniu ogólności trudne jest wysnucie bardziej 
szczegółowych wniosków, rozpatrzymy kilka przypadków funkcji, które wydają 
się być najbardziej prawdopodobne z empirycznego punktu widzenia. Zanim 
przejdziemy do dalszej analizy, konieczne jest jednak przyjęcie dodatkowego 
założenia upraszczającego analizę.

Założenie 2.4 (Koszty cd.) , ( )i I c C Ri
2 2

d d6 +

Możemy teraz przejść do dogłębnej analizy szczegółowych przypadków.

Przypadek 1: '' 0, '' 0, '' 0, '' 0c c c c, , , ,i i i i11 1 12 2 22$ # # $ .
W przypadku pierwszym założyliśmy komplementarność między technologią 

wykorzystującą jedynie oprogramowanie zamknięte, a tą wykorzystującą WOO. 
Wyraża się to tym, że mieszane pochodne funkcji kosztów są ujemne, a  tym 
samym koszty krańcowe wykorzystania każdej technologii są tym mniejsze, im 
większe jest wykorzystanie technologii drugiej. Jednocześnie nieopłacalne jest 
wykorzystanie tylko jednej technologii, jako że koszty krańcowe każdej z nich 
są rosnące. Zdecydowanie się na jeden typ oprogramowania jest zatem kosz-
towne, zwłaszcza przy dużych poziomach produkcji, gdyż wraz ze wzrostem 
liczby produkowanych dóbr, wypukłość kosztów powoduje silny wzrost wydat-
ków koniecznych do sfinansowania danego poziomu produkcji. Jednocześnie, 
wraz ze wzrostem qi , rośnie koszt alternatywny niewykorzystania komplemen-
tarnej technologii oferowanej przez alternatywne oprogramowanie.

W przypadku gdy obydwie technologie są względem siebie komplemen-
tarne, przedsiębiorca ustalałby optymalne i

opta  na poziomie bliskim 0.5, wyko-
rzystując w ten sposób korzyści związane z komplementarnością obydwu tech-
nologii. Oczywiście dokładna wartość i

opta  zależy od konkretnej postaci funk-
cyjnej ci , jednak przyjęte założenia skłaniałyby firmy do równego wykorzysta-
nia obydwu technologii.

Przypadek 2: '' 0, '' 0, '' 0, '' 0c c c c, , , ,i i i i11 12 21 22$ # # # .
Kolejny przypadek jest zbliżony do poprzedniego, aczkolwiek tym razem 

koszty krańcowe technologii wykorzystującej WOO są malejące zarówno 
względem technologii wykorzystującej zamknięte oprogramowanie, jak i niej 
samej. Oznacza to, że druga technologia wykazuje korzyści skali, a więc staje 
się tym bardziej opłacalna, im większe jest jej wykorzystanie. Tego typu zja-
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wisko może być związane między innymi z efektami sieciowymi. Zwiększanie 
skali jej wykorzystania może skłaniać firmę do wyboru różnych rodzajów Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania, które będzie wypierało oprogramowanie 
zamknięte w  działalności przedsiębiorstwa. Kompatybilność poszczególnych 
programów może tym samym wpływać na zwiększenie ich łącznej efektowności, 
prowadząc do zmniejszenia krańcowych kosztów produkcji.

Warto jednocześnie zaznaczyć, że pewien stopień komplementarności tech-
nologii wykorzystującej Wolne i Otwarte Oprogramowanie oraz technologii 
wykorzystującej oprogramowanie zamknięte może skłaniać przedsiębiorcę 
do pozostawienia chociaż niewielkiej części zamkniętego oprogramowania 
w swoim systemie. Udział ten będzie jednak relatywnie malał wraz ze zwięk-
szaniem poziomu produkcji qi .

Przypadek 3: '' 0, '' 0, '' 0, '' 0c c c c, , , ,i i i i11 12 21 22# # # $ .
W powyższym przypadku technologia wykorzystująca oprogramowanie 

zamknięte wykazuje korzyści skali, w przeciwieństwie do tej opartej na WOO. 
Podobnie, jak zostało to opisane w poprzednim przypadku odnośnie do tech-
nologii z WOO, korzyści skali pierwszej technologii mogły wynikać ze zwięk-
szenia kompatybilności poszczególnych elementów oprogramowania bądź szer-
szego zakresu wykorzystania wszelkich usług oferowanych dodatkowo przez 
producentów oprogramowania zamkniętego. Wykorzystanie większej liczby 
programów od jednego producenta może prowadzić do lepszego dopasowa-
nia oprogramowania wykorzystywanego przez firmy do ich potrzeb. Tego typu 
zjawisko mogłoby istotnie przyczynić się do zmniejszenia kosztów krańcowych, 
co w efekcie mogłoby prowadzić do jeszcze większej dominacji oprogramowa-
nia zamkniętego w działalności przedsiębiorstwa.

Sytuacja byłaby zatem odwrotna do tej opisanej w poprzednim przypadku, 
warto jednak zaznaczyć, iż z powodu występującej komplementarności między 
dwoma typami oprogramowania, pewna liczba programów należących do Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania mogłaby być dalej wykorzystywana przez 
firmę w procesie produkcji.

Przypadek 4: '' 0, '' 0, '' 0, '' 0c c c c, , , ,i i i i11 12 21 22# # # # .
Ostatni analizowany przypadek wydaje się być najbardziej odpowiedni do 

analizowanego problemu. Wykorzystanie oprogramowania przez firmy najpraw-
dopodobniej wiąże się z malejącymi kosztami krańcowymi zarówno poszczegól-
nych technologii względem nich samych, jak i względem technologii alternatyw-
nych. Zastosowanie różnego typu oprogramowania może powodować bowiem 
zwiększenie wydajności poszczególnych programów. Wykorzystanie różnych 
rozwiązań zarówno zamkniętych, jak i otwartych, które w danej chwili są naj-
efektywniejszymi z dostępnych, może prowadzić do zdecydowanego zwiększe-
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nia efektywności posiadanych przez firmę zasobów, a tym samym do obniżenia 
jej kosztów krańcowych. Jakość oprogramowania nie musi bowiem być uzależ-
niona od posiadanej przez program licencji.

Przypadek ten jest jednocześnie najbardziej interesujący z  teoretycznego 
punktu widzenia, ponieważ nie pozwala jednoznacznie określić w  jaki sposób 
będzie kształtowała się wartość i

opta , zwłaszcza przy wysokich poziomach pro-
dukcji qi . Związane jest to z  tym, że efekty skali ujawniają się dopiero przy 
dużych poziomach produkcji. Wówczas, nawet niewielkie różnice w kosztach 
związanych z każdą z technologii, mogą doprowadzić do pełnej dominacji jed-
nej z nich, gdy qi " 3. Sprawia to, że wybory przedsiębiorstw dotyczące tech-
nologii mogą być bardzo niestabilne i uzależnione od nagłego i przypadko-
wego pojawienia się bardziej wydajnego oprogramowania w  jednej z dostęp-
nych technologii. Tym samym niemożliwe jest jednoznaczne określenie kie-
runku zmiany i

opta  na tym poziomie ogólności.
Na podstawie powyższych przypadków można stwierdzić, że potencjalny 

wpływ Wolnego i Otwartego Oprogramowania na decyzje przedsiębiorstw może 
być zróżnicowany. W rzeczywistości, aby móc jednoznacznie określić kierunek 
potencjalnych zmian, konieczne jest szczegółowe zbadanie specyfiki danego 
przedsiębiorstwa, jego potrzeb z  zakresu wykorzystania technologii infor-
matycznych oraz skali prowadzonej produkcji. Jak zostało to przedstawione 
w czwartym przypadku, w niektórych rodzajach działalności, nawet niewielka 
różnica w wydajności dwóch systemów informatycznych może doprowadzić do 
pełnej dominacji jednego z nich, jeśli tylko efekty skali są wystarczająco duże.

Zanim przejdziemy do analizy wpływu oprogramowania na decyzje przed-
siębiorstw w  zakresie produkcji, przedstawimy krótki przykład, który podsu-
muje wcześniejszą dyskusję

Przykład 2.1 Rozpatrzmy przedsiębiorstwo, które ma dostęp do dwóch rodzajów 
technologii. Jedna z nich opiera się wyłącznie na oprogramowaniu zamkniętym 
i  jest opisana za pomocą funkcji kwadratowej ( ) ( )c q q

2
1

i i1
1 1 2= , zaś druga 

wykorzystuje wyłącznie Wolne i  Otwarte Oprogramowanie i  jest opisana za 
pomocą funkcji liniowej ( )c q qi i2

2 2= . Rysunek 1 prezentuje graficznie obydwie 
technologie.

Zgodnie z warunkiem (2.3), wybierając optymalny udział każdej technologii 
w produkcji, przedsiębiorca dąży do zrównania ich kosztów krańcowych, zatem:

q 1*
i ia = , oraz ( )q

q
1*

i i
i

a = . Oznacza to, że dla poziomu produkcji rozszerzają-

cego się do nieskończoności, udział technologii wykorzystującej oprogramowanie  
zamknięte zbiega do 0, a  tym samym przy wysokich poziomach produkcji, tech-
nologia Wolnego i Otwartego Oprogramowania całkowicie dominuje technologię  
produkcji przedsiębiorstwa. Zauważmy jednak, że wraz z  1qi "

+  mamy 
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( ) 1q*
i i "a . Co więcej, z  warunku optymalności wynika, że dla [ , ]q 0 1i d , 

zachodzi q 1*
i ia = . Oznacza to, że w  tak scharakteryzowanej technologii, 

zamknięte oprogramowanie jest bardziej opłacalne w przypadku małej skali pro-
dukcji. Wraz z  jej wzrostem, efekty skali związane z  alternatywną technologią 
wypierają oprogramowanie zamknięte na rzecz nowego. Warto jednak zauważyć, 
że zamknięte oprogramowanie zawsze będzie wykorzystywane w firmie, aczkolwiek 
jego wielkość w porównaniu WOO będzie malała.

Powyższe przypadki pokazują, jak duży wpływ na kształt kosztów przedsię-
biorstwa może mieć decyzja z  zakresu wyboru oprogramowania. Jak wynika 
to z warunku (2.2), poziom kosztów krańcowych ma również silny wpływ na 
decyzje przedsiębiorstwa z zakresu określania wielkości produkcji, która zosta-
nie zaoferowana na rynku. Szczegóły dotyczące tej zależności zostały przed-
stawione poniżej.

W y k r e s  3 . 1

Funkcje kosztów całkowitych i krańcowych w zależności od poziomu produkcji

a)                                                     b)
c

c2(q*) c'1(q*)=c'2(q*)

c2(q)

c1(q)

c'2(q) c'2(q)

c'1(q)

qq* qq*

c'

Na wykresie 3.1 zostały zaprezentowane funkcje kosztów opisane w przykładzie 2.1. Funkcje kosz-
tów całkowitych (po prawej) opisane są tak, że technologia wykorzystująca WOO jest zawsze powy-
żej technologii bazującej na oprogramowaniu zamkniętym. Przedsiębiorstwo opiera swoją decyzję 
odnośnie do technologii na ich kosztach krańcowych (po lewej). W związku z tym dla q < q* wyko-
rzystywana jest technologia c1 zaś powyżej q*, technologia c2.

Źródło: opracowanie własne.
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Wniosek 2.1 Niech , :c c R Ri i
2
"+ +t  spełniają założenie 2. Dodatkowo niech 

c ci f i# t  gdzie f#  jest punktowym porządkiem częściowym zadanym na 
pierwszych pochodnych funkcji należących do przestrzeni ( ) .C R2 2

+  Wówczas 
(.) (.)B Bi

c
V i

c#
t , gdzie ( ) ( ) ( , ( ) )argmaxB q P Q q f a q a q1( , )i

f
i a q S i i i i ii i i= - -d- , 

zaś V#  jest porządkiem Veinott3.

Dowód: W dowodzie odwołujemy się do warunku (2.2). Ponieważ c c'i f i$ t , 
wówczas 

' (.) ( ) ' (.) ' (.) ( ) ' (.)c c c c1 1i i1 1 2 1 1 2$a a a a+ - + -t t t t ,

dla dowolnej pary ( , )qi ia , zaś w szczególności dla ( , )qi
opt

i
opta . Oznacza to, 

że przy zadanym q 1- , dla najmniejszego ( )qi
cit  i największego ( )qi

cit  elementu 
(.)Bi

cit , oraz najmniejszego ( )qi
ci  i największego ( )qi

ci  elementu (.)Bi
ci  zachodzi 

(.) ' (.) (.) ' (.)P P q P P qi
c

i
ci i$+ +

t

oraz 

(.) ' (.) (.) ' (.)P P q P P qi
c

i
ci i

$+ +
t

Ponieważ (.)P  jest malejące, a  ' (.)P  ujemne, musi zachodzić q qi
c

i
ci i#
t  oraz 

q qi
c

i
ci i

#
t

. ■
Powyższy wniosek wskazuje na istotę wpływu komplementarności poszcze-

gólnych rodzajów oprogramowania na koszty krańcowe przedsiębiorstwa. 
Wykorzystanie alternatywnych technologii, które mogą zwiększyć efektywność 
przedsiębiorstwa i obniżyć jego koszty krańcowe, przyczynia się do zwiększe-
nia produkcji przedsiębiorstwa, a tym samym do polepszenia jego pozycji kon-
kurencyjnej. Wraz z niskimi kosztami przedsiębiorstwo staje się bardziej ela-
styczne, jeśli chodzi o reakcje na strategiczne zachowania pozostałych przed-
siębiorstw. Zwiększa to jego możliwość przetrwania na rynku i poważniejszego 
konkurowania z innymi podmiotami.

Z punktu widzenia dobrobytu społecznego, korzyści tego zjawiska wykra-
czają poza zyski osiągane przez przedsiębiorstwa. Zgodnie w wnioskiem 2.1, 
wraz z malejącymi kosztami krańcowymi, firmy zwiększają swoje poziomy pro-
dukcji, przy braku zmian pozostałych parametrów. Wynika z  tego, że ponie-
waż funkcja popytu P jest malejąca, cena produkowanego przez firmy dobra 
musi być również malejąca. Wzrost efektywności przedsiębiorstw przekłada się 

3 Mówimy, że zwarty zbiór {  dominuje w  porządku Veinott zbiór '{ , jeśli dla dowolnych 
, ' 'y yd d{ { , ( ')y y4 d { oraz ( ') 'y y3 d { .
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tym samym na spadek cen, z którego korzystają konsumenci. Powstałe w ten 
sposób efekty zewnętrzne rosnącej wydajności przyczyniają się pozytywnie do 
dobrobytu społecznego. Aby lepiej zobrazować dany problem, rozpatrzmy 
następujący przykład.

Przykład 2.2 Rozpatrzmy rynek oligopolistyczny z dwoma firmami. Każde z przed-
siębiorstw ma dostęp do dwóch rodzajów technologii: wykorzystującej jedynie 
oprogramowanie zamknięte lub Wolne i Otwarte Oprogramowanie. Niech popyt 
na dany produkt będzie opisany liniowo, za pomocą funkcji ( )P Q A Q= - , 
gdzie Q q q1 2= +  jest sumą produkcji obydwu firm. Technologie opisane będą 
za pomocą funkcji kosztów. Niech ( )c q q1 1

2i=  będzie odpowiadało technologii 
wykorzystującej oprogramowanie zamknięte, zaś ( )c q q2 2i=  – koszty związane 
z  technologią bazującą na WOO. Funkcje kosztów przedsiębiorstwa i = 1, 2, …, 
można dzięki temu zaprezentować jako: 

( , ) ( ) ( ) (1 )q q A q q q q qi i j j j i i i ii 1
2

2r i a i a= - - - - -

gdzie j i! , zaś ia  jest udziałem pierwszej technologii wykorzystywanej w pro-
dukcji. Zauważmy, że z warunku pierwszego rzędu na optymalny poziom *

ia  
otrzymujemy 

( , , )
. . .

,

q

q

gdy

w p p

q
1

2
1

0
2*

i i

i

i

1 2

1

2

1

2
d

a i i

i
i

i
i

=
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Z

[

\

]
]

]]

Przede wszystkim funkcja *
ia  maleje wraz z  poziomem produkcji. Oznacza to, 

że w  naszym przykładzie technologia związana z  oprogramowaniem zamknię-
tym wykazuje malejące korzyści skali, a co za tym idzie, bardziej opłacalne jest 
wykorzystanie WOO, w  przypadku gdy skala produkcji jest duża. Dla małego 
poziomu produkcji dużo bardziej opłacalne jest jednak korzystanie z oprogramo-
wania zamkniętego.

Dodatkowo warto zwrócić uwagę na zmiany *
ia  wraz z parametrami 1i  i  2i , 

które są odpowiedzialne za wysokość kosztów krańcowych każdej technologii. Wraz 
ze wzrostem 1i , rosną koszty krańcowe technologii pierwszej, a co za tym idzie 
bardziej opłacalne staje się wykorzystywanie technologii drugiej. Z tego powodu *

ia  
maleje razem z  1i . Odwrotna sytuacja następuje wraz ze wzrostem parametru 2i , 
określającego koszty krańcowe technologii drugiej. Im są one wyższe, tym efektyw-
niejsze jest zwiększenie wykorzystania technologii oprogramowania zamkniętego.

Znając optymalny stosunek wykorzystywanych technologii, można zapisać 
postać optymalnego kosztu przedsiębiorstwa jako: 



77Rozdział 3. Efektywność rynków i gospodarek opartych na Wolnym i Otwartym Oprogramowaniu

( , , )
. . .

,

c q

q

q

gdy

w p p

q

2

0
2

i i

i

i

i

1 2

1
2

2
1

2

1

2
d

i i

i

i i
i

i
i

=

-

; E

Z

[

\

]
]

]]

Podstawiając powyższą funkcję kosztów do zdefiniowanej powyżej funkcji kosz-
tów, można wyliczyć odwzorowanie najlepszej odpowiedzi (oznaczone przez B*

i ), 
a więc optymalny poziom produkcji każdego z przedsiębiorstw, w  zależności od 
strategii konkurenta. Dla analizowanego przykładu, odwzorowanie najlepszej 
odpowiedzi przyjmuje następującą postać: 

( )
( )

. . .

( )

B q

A q

A q

gdy

w p p

q A
1 1

2

1
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i

j
j
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Zauważmy, że zgodnie z wnioskiem 2.1, optymalny poziom produkcji obierany 
przez przedsiębiorców rośnie wraz ze spadkiem kosztów krańcowych obydwu tech-
nologii. Wraz ze spadkiem wartości parametrów 1i  i  2i , odpowiedzialnych za 
koszty krańcowe przedsiębiorstwa, wartość funkcji B*

i  rośnie, co oznacza, że oby-
dwa przedsiębiorstwa decydują się na zwiększenie swojej podaży. Ponieważ funkcja 
popytu jest o postaci ( , )P q q A q q1 2 1 2= - - , wraz ze wzrostem podaży dobra 
maleje jego cena, a co za tym idzie cena rynkowa równowagi również maleje wraz 
ze spadkiem wartości parametrów odpowiedzialnych za wysokość kosztów krań-
cowych. Oznacza to, że nadwyżka konsumenta, jak i dobrobyt społeczny, rosną. 

Powyższy wynik jest dosyć standardowy i  znany w  literaturze przedmiotu 
[por. Mas-Colell, Whinston i Green, 1995], a  zaprezentowany przykład jest 
tylko jego szczególnym przypadkiem. Efektywne wykorzystanie dostępnych 
technologii, tak by jak najefektywniej wytwarzać dobra, umożliwia przedsiębior-
stwom obniżanie krańcowych kosztów produkcji. W wyniku zewnętrznej presji 
jaką wywierają konkurenci, przedsiębiorstwa są zmuszone do strategicznego 
zwiększania poziomów produkcji, które pozwoli im przetrwać na danym rynku. 
W konsekwencji ceny dóbr spadają, podnosząc tym samym wartość dobrobytu 
społecznego poprzez zwiększanie renty, przechwytywanej przez konsumenta.

WOO jest zatem potencjalnym źródłem, z którego przedsiębiorstwa mogą 
pozyskiwać nowe, efektywniejsze technologie. Nie oznacza to jednak, że tego 
typu oprogramowanie zawsze jest wydajniejsze. To specyfika danego przedsię-
biorstwa i  jego wymagania determinują, w  jakim stopniu powinno być wyko-
rzystywane oprogramowanie zamknięte i otwarte, jednakże dodatkowe źródło 
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innowacji i wymiany myśli zawsze oferuje możliwość podniesienia wydajności 
przedsiębiorstwa.

Przedstawiona analiza nie wyjaśnia, w jaki sposób powstaje Wolne i Otwarte 
Oprogramowanie, ani w jaki sposób dynamiczne interakcje między podmiotami 
wpływają na dobrobyt społeczny i wybory międzyokresowe. W podrozdziale 2 
szczegółowo zostanie przedyskutowana ta kwestia, ze szczególnym uwzględ-
nieniem optymalności gospodarki, w której podmioty tworzą oprogramowa-
nie dla własnych potrzeb.

3.2.  Dynamiczne decyzje w zakresie wykorzystania Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania

Analiza interakcji zachodzących między podmiotami w środowisku, w któ-
rym jednostki tworzą WOO nie jest wystarczająca, jeśli dokonuje się jej jedynie 
poprzez badanie równowag cząstkowych. W analizowanym problemie szcze-
gólnie istotna zdaje się być dynamika procesu tworzenia i wdrażania WOO, 
jakie zachodzą w rzeczywistości gospodarczej. Szczególnie istotny jest fakt, iż 
Wolne i Otwarte Oprogramowanie jest tworzone przez jednostki w celu zaspo-
kojenia własnych potrzeb, jednak wynikające z niego korzyści rozlewają się po 
całym systemie gospodarczym.

Jak zostało to już zarysowane w poprzednim podrozdziale, wolność Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania sprawia, że przedsiębiorstwa mogą go 
pozyskiwać bez dodatkowych kosztów. Nie ma potrzeby tworzenia systemów 
informatycznych specjalnie na potrzeby firmy, jeśli tego typu wolne oprogra-
mowanie jest dostępne. Przedsiębiorstwa korzystają w wyniku tego z pewnego 
rodzaju dobra publicznego, które może być konsumowane bez ograniczeń i bez 
konieczności wyłączania kogokolwiek z jego konsumpcji.

Tworzenie WOO wiąże się z efektami zewnętrznymi, które nie są bezpo-
średnio zamierzone przez ich twórców. Raz wytworzone oprogramowanie nie 
zaspokaja tylko potrzeb konsumentów, ale jest również wykorzystywane przez 
te podmioty, które nigdy nie zdecydowałyby się bądź nie miałyby możliwości 
jego stworzenia.

Pojawiające się w  wyniku tego efekty zewnętrzne mogą prowadzić do 
nieoptymalnych alokacji osiąganych w  równowadze. Oznacza to, że nawet 
w sytuacji, kiedy rozwój WOO może pozytywnie wpływać na wydajność przed-
siębiorstw, a w wyniku tego prowadzić do obniżania cen wytwarzanych dóbr, 
kwestie związane z jego tworzeniem mogą prowadzić do nieefektywnego wyko-
rzystania zasobów dostępnych w gospodarce.

Aby szczegółowo omówić ten problem, rozpatrzymy dynamiczny model 
równowagi ogólnej, w którym konsumenci mają możliwość poświęcania czasu 
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wolnego na tworzenie WOO dla własnych potrzeb. Szczegółowa analiza wskaże 
źródła nieefektywności występujących w gospodarce i propozycje interwencji, 
które prowadziłyby do zminimalizowania nieefektywności.

Przeanalizujmy gospodarkę w nieskończonym horyzoncie czasowym. Czas 
życia każdego z konsumentów jest nieskończony, zaś ich celem jest maksyma-
lizacja sumy zdyskontowanej użyteczności, od chwili zero do nieskończono-
ści. Każdy podmiot, w każdym okresie czerpie chwilową użyteczność u, któ-
rej wartość uzależniona jest od trzech źródeł. Po pierwsze, użyteczność płynie 
z wykorzystania szeroko pojętych dóbr konsumpcyjnych, oznaczonych przez c. 
Zaliczamy do nich wszystkie rodzaje produktów, które konsument może zaku-
pić przy dostępnym budżecie. Warto zaznaczyć, że w naszym modelu oprogra-
mowanie zamknięte będzie traktowane jak dobro konsumpcyjne. Po drugie, 
konsument będzie czerpał przyjemność z czasu wolnego, n. W każdym okresie 
swojego życia będzie on posiadał określoną jednostkę czasu, którą będzie mógł 
dzielić pomiędzy swój czas wolny i pracę. Ostatecznie, każdy z konsumentów 
będzie czerpał użyteczność z wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania, którego nie można nabyć za pośrednictwem standardowej wymiany 
rynkowej. Poziom konsumpcji Wolnego i Otwartego Oprogramowania ozna-
czymy przez p. Szczegółowe założenia odnośnie u zaprezentowano poniżej.

Założenie 3.1 (Preferencje) Jednookresowa funkcja użyteczności :u R R3
"+ , 

przyjmująca wartości u(c,p,n), 
1. jest ciągła, rosnąca i wklęsła względem swoich argumentów, 
2. ( )u C R1 2

d + , 
3. spełnia warunki Inady dla każdego z argumentów4. 

Powyższe założenia są standardowe z punktu widzenia literatury dotyczą-
cej modeli dynamicznych. Funkcja użyteczności jest przede wszystkim wklęsła 
względem swoich argumentów, co z ekonomicznego punktu widzenia oznacza, 
że krańcowa użyteczność z konsumpcji, WOO i czasu wolnego jest malejąca. 
Pozostałe warunki są czysto techniczne, dlatego pominięta zostanie ich inter-
pretacja. Ograniczenia, jakie konsument napotyka w każdym okresie swojego 
życia są standardowe i powszechne w  literaturze przedmiotu [por. Ljungqvist 
i Sargent, 2000; Stokey, Lucas i Prescott, 1989; Blanchard i Fischer, 1994]. 
Przede wszystkim, konsumpcja każdej jednostki jest ograniczona jej docho-
dem. W każdym okresie konsument może podjąć pracę zarobkową l1, za którą 
otrzymuje wynagrodzenie w. Dodatkowo, każda jednostka ma prawo zakupić 
aktywa 'a , za które w kolejnym okresie otrzyma wynagrodzenie r od każdej 

4 Mówimy, że funkcja f spełnia warunek Inady względem zmiennej x, jeśli ' ( )lim f x 0x ="3  
oraz ' ( )lim f xx 0 3=" .
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jednostki nabytego papieru wartościowego. Tak osiągnięty dochód konsument 
może przeznaczyć na konsumpcję oraz aktywa, które przyniosą mu dodatkowy 
dochód w kolejnym okresie. Jednookresowe ograniczenie budżetowe jednostki 
można zatem zapisać w następujący sposób: 

'wl ra c a1 + = +

gdzie przez 'a  oznaczamy wartości zmiennych z okresu przyszłego. Cenę kon-
sumpcji w każdym okresie normalizujemy do 1, tak więc wszelkie wyniki będą 
prezentowane w  jednostkach konsumpcji. Kolejnemu ograniczeniu jakiemu 
podlega konsument jest skończony czas, który może być wykorzystany w poje-
dynczym okresie życia. Zakładamy, że w  każdym okresie konsument może 
spożytkować jedną jednostkę czasu, która może być poświęcona na wypoczy-
nek n, prace zarobkową l1 lub na tworzenie Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania l2 . Ponieważ każdy czas niepoświęcony na pracę (zarówno zarob-
kową, jak i na tworzenie WOO) traktowany będzie przez nas jako czas wolny, 
zachodzi równość: 

1n l l1 2+ + =

a tym samym możemy zapisać 1n l l1 2= - - . Ponieważ konsument nie może 
zakupić Wolnego i Otwartego Oprogramowania na rynku, zmuszony jest do 
jego samodzielnego wytwarzania. Na potrzeby naszej analizy przyjmiemy, że 
przy tworzeniu Wolnego i  Otwartego Oprogramowania konsument wyko-
rzystuje technologię g, która zależy od obecnego stanu WOO, oznaczonego 
przez p, jak również od czasu pracy poświęconego na jego tworzenie l2 . Dodat-
kowo zakładamy, że potrzebny jest cały jeden okres, aby oprogramowanie było 
w pełni operacyjne, jak również, że istnieje maksymalny, możliwy do utrzy-
mania poziom Wolnego i Otwartego Oprogramowania p , oraz [ , ]P p0/ . 
Szczegółowe założenia odnośnie do technologii g zaprezentowano poniżej. 

Założenie 3.2 (Technologia WOO) : [0,1]g P P"# , przyjmująca wartości 
( , )g p l2 , jest funkcją rosnącą, wklęsłą w  całej swojej dziedzinie, jak również 

należącą do ( [0,1])C P1 # . Dodatkowo ( , )q p p1 # . 

Wklęsłość funkcji g reprezentuje malejącą produktywność krańcową techno-
logii. Uznajemy tym samym, że im gospodarka posiada większy zasób Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania, tym większe zasoby są potrzebne do ich pro-
dukcji. Zjawisko to można interpretować jako „wyławianie pomysłów”, które 
umożliwiają tworzenie alternatywnego oprogramowania. Powyższe założenie 
jest również istotne z technicznego punktu widzenia, aczkolwiek jego intuicyjna 
interpretacja sprawia, że można je uznać za realistyczne.
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Po scharakteryzowaniu szczegółowych założeń odnośnie do konsumentów 
występujących w gospodarce, możemy przejść do zapisu ich problemu optyma-
lizacyjnego. Każdy z podmiotów dąży do maksymalizacji użyteczności z całego 
swojego życia przy zadanych ograniczeniach, tym samym, dla zadanego, począt-
kowego poziomu aktywów oraz Wolnego i Otwartego Oprogramowania, roz-
wiązuje następujące zadanie: 

  (3.1)

 . . , , ,…p w t 0 16 =

 ,r a w l c a,t t t t t t1 1+ = + +  (3.2)

 ,n l l 1, ,t t t1 2+ + =  (3.3)

 ( , ),p g p lt t t1 2=+  (3.4)

 ( , ) .0 1db  (3.5)

Poniżej zapisane jest równanie Bellmana [por. Stokey, Lucas i Prescott, 1989] 
odpowiadające problemowi (3.1). Dla uproszczenia notacji pomijamy sub-
skrypty czasu, zaś zmienne oznaczone apostrofem określają zmienne z okresu 
przyszłego. 

  (3.6)

gdzie zbiór ( , )a pC  zawiera wszystkie trójki ( , , )c l l1 2  spełniające warunki 
(3.2)-(3.5).

Twierdzenie 3.1 (Funkcja wartości) Istnieje dokładnie jedna, ciągła, wklęsła 
i różniczkowalna funkcja v, będąca rozwiązaniem równania (3.6). 

Dowód: Dla udowodnienia istnienia rozwiązania powyższego równania wystar-
czy zastosować twierdzenie Blackwella [por. Blackwell, 1965] dotyczące warun-
ków wystarczających na kontrakcje. Dowód można przeprowadzić analogicz-
nie do Stokey, Lucas i Prescott [1989]. ■

Na chwilę pozostawiamy kwestie związane z konsumentem, by scharakteryzo-
wać dokładniej sektor firm produkcyjnych. Zakładamy występowanie doskona-
łej konkurencji na rynku dóbr konsumpcyjnych. Każda z firm wynajmuje kapitał 
k i prace od konsumentów, przy zadanych cenach r i w, by przy dostępnej tech-
nologii f zmaksymalizować swój zysk. Dodatkowo przedsiębiorcy wykorzystują 



82 Część I. ZAGADNIENIA OGÓLNE

Wolne i Otwarte Oprogramowanie p, które jest wytwarzane przez konsumen-
tów. Ponieważ jest ono darmowe, przedsiębiorstwa nie ponoszą żadnych kosztów 
przy jego pozyskiwaniu. Szczegółową charakterystykę f przedstawiono poniżej.

Założenie 3.3  (Technologia) Funkcja :f R R3
"+ + , przyjmująca wartości ( , , )f k p, , 

jest ciągła, rosnąca, wklęsła i różniczkowalna względem wszystkich swoich argu-
mentów. Dodatkowo ( , , ) [ , ] , ( , , ) ( , , )k p R P f p f k p0 1 0 00d # #6 , , = =+ . 

Wklęsłość funkcji produkcji jest standardowym warunkiem wykorzystywa-
nym w  literaturze, gwarantującym malejące produktywności krańcowe opisy-
wanej technologii. Dodatkowo zakładamy komplementarność kapitału i pracy. 
Oznacza to, że w celu otrzymania niezerowego produktu, konieczne jest wyko-
rzystanie jednego i  drugiego czynnika. Jednocześnie zakładamy, że Wolne 
i Otwarte Oprogramowanie jest czynnikiem pozytywnie wpływającym na tech-
nologie, ale nie czynnikiem niezbędnym. Oprócz produkcji, przedsiębiorstwa 
decydują również o  inwestycjach dotyczących przyszłego poziomu kapitału, 
określając poziom podejmowanych inwestycji i, które powiększają istniejący 
kapitał, pomniejszony o stopę deprecjacji d. Innymi słowy, 

( ) .k k i1t t t1 d= - ++

Zadanie optymalizacyjne przedsiębiorstwa można zapisać następująco 

  (3.7)

 . . , , ,…p w t 0 16 =

 (1 ) ,k k it t t1 d= - ++  (3.8)

dla dowolnego wektora 
Przedstawienie wszystkich założeń umożliwia nam zaprezentowanie defi-

nicji równowagi. 

Definicja 3.1 (Równowaga ADCE) Równowagą doskonale konkurencyjną w sen-
sie Arrowa i Debreu (ADCE) nazywamy taki nieskończony ciąg cen i  aloka-
cji , , , , , , , , ,r w c l l a k i p* * *

,
*

,
* * * * * *

t t t t t t t t t t t1 2 0,
3
=" , , przy zadanych ( , )k p0 0 , które roz-

wiązują problemy (3.18), (3.10) oraz dla których zachodzi: 0,1, ,…t6 =  
( , , ),c fa k p* * * * *

t t t t t1 ,+ =+  .a k l* * *
,
*

t t t t1,= =  

Twierdzenie 3.2 Dla zadanej pary ( , )k p0 0  istnieje dokładnie jedna równowaga 
doskonale konkurencyjna ADCE, zdefiniowana jak w definicji 3.1. 
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Dowód: Zaprezentowana gospodarka spełnia wszystkie założenia gospodarki 
wypukłej. W związku z tym możliwe jest przeprowadzenie dowodu analogicz-
nego do tego zaprezentowanego w Bewley [1972] oraz Aliprantis, Brown i Bur-
kinshaw [1990]. ■ 

Przejdziemy teraz do analizy modelu w  oparciu o  warunki pierwszego 
rzędu dla konsumenta i  przedsiębiorstwa. Dzięki postaci problemu konsu-
menta przedstawionej w równaniu (3.9), możliwe jest wyprowadzenie warun-
ków pierwszego rzędu na optymalne polityki konsumenta. Dla każdego okresu, 
w którym konsument podejmuje decyzje dotyczące wykorzystania swoich zaso-
bów, muszą być spełnione następujące warunki: 

 ' , , ) (1 ') ' ( ', ', '),(u c p n r u ra wl a p n1 1 1b= + + -  (3.8)

 ' ( , , ) ' ( ', ', '),wu c p n u p nc1 3=  (3.9)

 
' ( , )
' ( , , )

' ( ', ', ')
' ( ', ')
' ( ', ', ')

' ( ', ') ,
g p l
u c p n

u c p n
g p l
u c p n

g p l
2 2

3
2

2 2

3
1 2b= +; E  (3.10)

gdzie 1 , ' 1 ' ', ' ( , ) .n l l n l l p g p l1 2 1 22= - - = - - =  Rozwiązanie pro-
blemu przedsiębiorstwa spełnia natomiast warunki: 

 ' ( , , ) ,f k p r1 , d= +  (3.11)

 ' ( , , ) ,f k p w2 , =  (3.12)

 ' (1 ) .k k id= - +  (3.13)

Zgodnie z definicją równowagi, alokacje i ceny w niej występujące, muszą 
spełniać wszystkie powyższe warunki. Co więcej, definicja równowagi wymaga, 
by wszystkie istniejące rynki się czyściły. Oznacza to, że ,a k* *=  ,l* *

1, =

( , , ) , (1 ) ,f k l k lp r w i a k* * * * * * * * * *
1 1 d= + = - -    ' ( , , ) ,f k l p r* * * *

1 1 =  

' ( , , )f k l p w* * * *
12 =  oraz ( , , ) (1 )f k l p k kc* * * * * *

1 d= - - .

Większość powyższych warunków jest standardowa dla tego typu modeli. 
Warunek (3.8) determinuje poziom oszczędności konsumenta, oraz to w  jaki 
sposób rozkłada on swoją konsumpcję w  czasie. Warunek (3.9) również jest 
typowy dla tego typu analizy. Określa on decyzje konsumenta dotyczącą 
podziału dostępnego czasu na pracę i  odpoczynek. Optimum jest osiągane 
w punkcie, w którym krańcowe korzyści z odpoczynku zrównują się z krańcową 
użytecznością z konsumpcji. Ponieważ kosztem alternatywnym jest konsump-
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cja, która nie jest realizowana z  powodu niewystarczającego budżetu, opti-
mum jest osiągane w miejscu, gdy korzyści z czasu wolnego zrównują się z jego 
kosztami. Wynik ten nie różni się jednak od tych otrzymywanych w literaturze 
przedmiotu. Podobnie jest w przypadku warunków (3.11) i (3.12), które zrów-
nują wynagrodzenie kapitału i pracy z ich produktywnościami krańcowymi.

Interesującym warunkiem jest natomiast równanie (3.10). Determinuje ono 
ilość czasu poświęcanego na tworzenie WOO. Ponieważ wytworzenie jednostki 
nowego oprogramowania wymaga czasu, w optymalnym punkcie strata użytecz-
ności związana z poświeceniem czasu wolnego na pracę nad WOO, liczona 
w  stosunku do krańcowej produktywności czasu pracy, który jest poświęcany 
na programowanie, musi się zrównać z krańcową użytecznością z danego opro-
gramowania w okresie następnym. Wytwarzając nowe oprogramowanie we wła-
snym zakresie, konsument również dokonuje rachunku zysków i strat, równo-
ważąc korzyści wynikające w konsumpcji i dostępu do własnego oprogramo-
wania.

Zauważmy jednak, że oprogramowanie tworzone przez konsumenta jest 
pożytkowane nie tylko przez niego samego, ale ma ono również pozytywny 
wpływ na produktywność przedsiębiorstw. Problem polega na tym, że nie jest to 
uwzględniane przez konsumenta w momencie podejmowania przez niego decy-
zji. Zgodnie z warunkami (3.11) i (3.12) liczba dostępnego w gospodarce Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania ma pozytywny wpływ zarówno na wynagro-
dzenie kapitału, jak i płace, jednak nie jest to dostrzegane przez konsumentów 
decydujących się na tworzenie oprogramowania. W wyniku zdecentralizowa-
nia gospodarki, twórcy Wolnego i Otwartego Oprogramowania nie są w stanie 
ocenić całkowitego wpływu swojego dzieła na gospodarkę, a tym samym mogą 
obierać alokacje, które ze społecznego punktu widzenia nie są optymalne. Zro-
dzone przez nich efekty zewnętrzne, oraz obecność dobra publicznego jakim 
jest Wolne i Otwarte Oprogramowanie, może prowadzić do nieoptymalnych 
alokacji osiąganych w równowadze ADCE.

Aby mieć pewność, że tego typu zjawisko zachodzi, konieczne jest rozwią-
zanie powyższego modelu z punktu widzenia planisty, którego celem jest mak-
symalizacja dobrobytu całego społeczeństwa. Rozwiązaniem tego problemu 
jest zawsze alokacja optymalna w sensie Pareto, dlatego jakiekolwiek różnice 
pomiędzy wynikiem osiągniętym przez planistę, a  alokacją ADCE, wskażą 
występujące źródła nieoptymalnych alokacji.

Planista ma na celu rozwiązanie następującego problemu. 

  (3.14)

 . . , , ,…p w t 0 16 =
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 ( , , ) ,f k l p c i,t t t t t1 = +  (3.15)

 n l l 1, ,t t t1 2+ + =  (3.16)

 ( , ),g lp p ,t tt 1 2=+  (3.17)

 (1 ) ,k k it t t1 d= - ++  (3.18)

  (3.19)

Warunki pierwszego rzędu na rozwiązanie problemu planisty zostały 
zamieszczone poniżej. Ponownie, dla uproszczenia notacji opuszczamy sub-
skrypty czasu, oznaczając apostrofem zmienne z okresu następnego. 

 ' ( , , ) ' ( , , ) (1 ) ' ( ', ', '),u c p n f k l p u p nk1 1 1 1b d= + -^ h  (3.20)

 ' ( , , ) ' ( , , ) ' ( ', ', '),k l p u c p n u p nf c1 12 3=  (3.21)
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3
1 2b= +; E  (3.22)

Analizując powyższe równania można zauważyć, że warunki (3.24) oraz 
(3.25) nie różnią się od odpowiadających im warunków pierwszego rzędu 
w  równowadze doskonale konkurencyjnej. Oznacza to, że relacje determi-
nujące decyzje konsumenta dotyczące konsumpcji i  czasu poświęcanego na 
pracę zarobkową są takie same w sytuacji optymalnej, jak w zdecentralizowanej 
gospodarce. Omawiając ilość czasu przeznaczanego przez jednostki na tworze-
nie WOO, nie można jednak powiedzieć tego samego.
Łatwo zauważyć, że warunki (3.14) oraz (3.26) różnią się jednym elemen-

tem występującym po prawej stronie równania. W problemie optymalizacyj-
nym planisty występuje bowiem dodatkowe wyrażenie ' ( ', ', ') ' ( ', ', '),u c p n f k l p1 3 1  
będące krańcową korzyścią konsumenta ze wzrostu konsumpcji, wynikającą 
ze zwiększenia się jego dochodu. Oznacza to, że planista, determinując opty-
malną alokacje w gospodarce uwzględnia dodatkowy efekt, jaki WOO wywiera 
na produktywności sektora dóbr konsumpcyjnych. Planista wie, że konsument 
wytwarzający oprogramowanie na własne potrzeby nie podnosi jedynie warto-
ści własnej użyteczności, ale również produktywność przedsiębiorstw. Ponieważ 
wyniki działalności firm przekładają się za pomocą wynagrodzenia pracy i kapi-
tału na majątek konsumenta, konieczne jest wzięcie tego efektu pod uwagę.

W gospodarce zdecentralizowanej jednostki skoncentrowane wyłącznie 
na maksymalizacji własnej użyteczności lub zysku, nie uwzględniają efektów 
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zewnętrznych, jakie powstają w wyniku ich decyzji. Inaczej jest w przypadku 
planisty, który dążąc do maksymalizacji dobrobytu wszystkich podmiotów, 
jest w  stanie prawidłowo wykorzystać efekt stwarzany przez dobro publiczne 
jakim jest WOO. Analizując warunki (3.14) i  (3.26) można stwierdzić, że 
w gospodarce zdecentralizowanej konsumenci wytwarzają zbyt dużo lub zbyt 
mało wolnego oprogramowania niż jest to wymagane w optimum gospodarki. 
Zauważmy, że lewa strona w obydwu równaniach jest taka sama, natomiast 
w  równaniu (3.26) występuje dodatkowy, dodatni element po prawej stronie 
równości. Ponieważ alokacja obrana przez planistę jest z definicji optymalna, 
decyzje podejmowane w  równowadze ADCE nie gwarantują maksymalizacji 
dobrobytu społecznego.

Przy zadanym poziomie ogólności niemożliwe jest określenie czy konsu-
menci wytwarzają zbyt dużo, czy zbyt mało WOO, jako że kierunek odchylenia 
alokacji równowagowej od optymalnej jest uzależniony od konkretnych postaci 
funkcyjnych użyteczności i technologii wytwarzania WOO. Możliwe jest jednak 
przedyskutowanie dwóch potencjalnych przypadków. 

Nadmierne tworzenie WOO. Ponieważ twórcy WOO nie widzą bezpośred-
niego wpływu swojej pracy na wzrost produktywności przedsiębiorstw, a  tym 
samym przyszłego wzrostu swojego wynagrodzenia, mogą być skłonni do nad-
miernego tworzenia alternatywnego oprogramowania. Wiąże się to z  tym, że 
traktując wynagrodzenie jako stałe, są gotowi poświecić cześć czasu przezna-
czanego na pracę zarobkową na rzecz tworzenia WOO. Wykorzystanie alter-
natywnego oprogramowania daje im wzrost użyteczności, który rekompensuje 
spadek korzyści, jaki wynika ze zmniejszenia ich majątku, a  tym samym ze 
spadku konsumpcji. Sytuacja taka miałaby miejsce w momencie, gdy krań-
cowa użyteczność z czasu wolnego malałaby wolniej niż krańcowa produktyw-
ność pracy w  technologii tworzenia WOO. Wówczas jedna jednostka pracy 
przeznaczana na tworzenie własnego oprogramowania powodowałaby mniej-
szy koszt pod postacią spadku użyteczności z czasu wolnego niż korzyści zwią-
zane z wytworzeniem dodatkowej jednostki WOO.

Gdyby twórcy WOO mieli świadomość swojego wpływu na produktywność 
przedsiębiorstw, a  tym samym na wzrost własnego wynagrodzenia, jak to ma 
miejsce w problemie planisty, konsumenci mogliby być mniej skłonni do rezy-
gnacji z pracy zarobkowej, gdyż przy rosnącej wartości wynagrodzenia, mniej 
opłacalne byłoby poświęcanie swojego czasu na tworzenie Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania. Czas nieprzeznaczany na prace zarobkową stawałby 
się droższy, a koszt alternatywny pracy wyższy. W drugiej omawianej sytuacji 
następuje zjawisko odwrotne do omawianego powyżej. Niewystarczająca ilość 
wytwarzanego WOO również jest w  tym przypadku wynikiem decyzji konsu-
menta w gospodarce z dobrem publicznym. Omawiana sytuacja występuje, gdy 
konsumenci czerpią większą użyteczność z dóbr konsumpcyjnych niż z kon-
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sumpcji WOO. W takim wypadku decydują się oni poświęcać więcej czasu na 
prace zarobkową, pozwalającą im powiększać dochód, przeznaczany na kon-
sumpcję dóbr niż na tworzenie oprogramowania. Oznacza to, że użyteczność 
krańcowa płynąca z czasu wolnego maleje szybciej niż krańcowa produktyw-
ność pracy technologii g. Poświecenie jednostki czasu na pracę zarobkową daje 
wówczas większe indywidualne korzyści niż wytworzona w  tym samym czasie 
jednostka oprogramowania.

W problemie planisty, uwzględniającym wpływ WOO na produktywność 
sektora firm, wynagrodzenia rosną wraz ze zwiększaniem ilości oprogramowa-
nia w gospodarce. W wyniku tego można zrekompensować konsumpcję konsu-
menta utraconą w wyniku tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
poprzez wzrost wynagrodzeń. Wówczas, pracując mniej, może on osiągnąć 
co najmniej taki sam budżet, jak gdyby cały swój czas przeznaczał na prace 
w sektorze firm.

Niewystarczające tworzenie WOO. W drugiej omawianej sytuacji następuje 
zjawisko odwrotne do omawianego powyżej. Niewystarczająca ilość wytwarza-
nego WOO również jest w tym przypadku wynikiem decyzji konsumenta opty-
malizującego w gospodarce z dobrem publicznym. Omawiana sytuacja wystę-
puje, gdy konsumenci czerpią większą użyteczność z dóbr konsumpcyjnych niż 
z  konsumpcji tego typu oprogramowania. W takim przypadku decydują się 
oni poświęcać więcej czasu na pracę zarobkową, pozwalającą im powiększać 
dochód, przeznaczany na konsumpcję dóbr niż na tworzenie oprogramowania. 
Oznacza to, że użyteczność krańcowa płynąca z czasu wolnego maleje szybciej 
niż krańcowa produktywność pracy technologii g. Poświęcenie jednostki czasu 
na pracę zarobkową daje wówczas większe indywidualne korzyści niż wytwo-
rzona w tym samym czasie jednostka oprogramowania.

W problemie planisty, uwzględniającym wpływ WOO na produktywność 
sektora firm, wynagrodzenia rosną wraz ze zwiększaniem liczby WOO w gospo-
darce. W wyniku tego można zrekompensować konsumpcję konsumenta utra-
coną w  wyniku tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania poprzez 
wzrost wynagrodzeń. Wówczas, pracując mniej, może on osiągnąć co najmniej 
taki sam budżet, jak gdyby cały swój czas przeznaczał na prace w sektorze firm. 

Każdy problem, w którym występują efekty zewnętrzne powodowane obec-
nością dobra publicznego rodzi pytanie o  istnienie polityki, która mogłaby 
przywrócić optimum alokacjom równowagowym w  gospodarkach zdecentra-
lizowanych, poprzez internalizacje efektów zewnętrznych. Klasyczną metoda 
eliminacji negatywnych efektów jest wprowadzenie tzw. podatku Pigou 
[por. Varian, 1992], który mógłby w prosty sposób zniekształcić decyzje pod-
miotów, tak by obierały one społecznie pożądane alokacje. Bardzo łatwo 
można pokazać, że i w naszym analizowanym przypadku możliwe jest okre-
ślenie takiej polityki.



88 Część I. ZAGADNIENIA OGÓLNE

Aby alokacja osiągana w  równowadze modelu była optymalna, wystar-
czy wprowadzić transfery, które przekazywałyby środki przedsiębiorstw twór-
com Wolnego i Otwartego Oprogramowania. Zauważmy, że jeśli zmodyfiku-
jemy analizowaną gospodarkę w ten sposób, że w każdym okresie t konsument 
będzie otrzymywał wynagrodzenie x  od każdej posiadanej jednostki Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania, zaś firmy będą zobligowane do opłacenia każ-
dej jednostki posiadanego oprogramowania, decyzje podmiotów w decentra-
lizowanej gospodarce będą prowadziły do optymalnych alokacji. Przekształca-
jąc ograniczenie (3.5) tak, by uwzględniało dochód konsumentów z oprogra-
mowania tj.: 

,r a w l p c a,t t t t t t t1 1x+ + = + +

oraz modyfikując problem przedsiębiorstwa tak, by było zobligowane do wyna-
gradzania twórców Wolnego i Otwartego Oprogramowania, tj., 
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 . . 0,1, ,…p w t6 =  

 ( ) ,k k i1t t t1 d= - ++  (24)

można pokazać, że warunki pierwszego rzędu na alokacje równowagi ADCE 
i problemu planisty są takie same. Alokacja optymalna może być zatem osią-
gnięta w równowadze doskonale konkurencyjnej, jeśli utworzony zostanie sys-
tem, który pozwoli na wynagradzanie twórców WOO. W przeciwnym wypadku, 
samoregulacyjne własności gospodarki nie są w  stanie wyeliminować silnych 
efektów zewnętrznych, jakie powstają w obecności alternatywnego oprogra-
mowania.

* * *

Występowanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania może mieć poten-
cjalnie bardzo silny wpływ na konkurencyjność przedsiębiorstw. Jednym 
z najpoważniejszych źródeł tego wpływu jest możliwość poprawy wydajności 
wykorzystywanej przez przedsiębiorstwo technologii, która nie tylko przyczynia 
się do umocnienia pozycji firmy na rynku, ale również jest w stanie doprowa-
dzić do obniżenia cen produkowanych dóbr, co ma pozytywny wpływ na rentę 
konsumenta i dobrobyt społeczny.

Wybór technologii nie zawsze jednak musi być oczywisty. Kluczowe znacze-
nie w kwestii wyboru oprogramowania może mieć skala produkcji. Jak zostało 
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to zaprezentowane w podrozdziale 1, w niektórych przypadkach ilość produ-
kowanego dobra może jednoznacznie określać technologię, która jest bardziej 
opłacalna. W niektórych sektorach Wolne i Otwarte Oprogramowanie może 
być opłacalne w małych przedsiębiorstwach, podczas gdy w  innych branżach 
będzie ono efektywne dopiero przy dużej skali działalności. Przy zadanym 
w pracy poziomie ogólności niemożliwe jest wysnucie bardziej szczegółowych 
wniosków, cenne byłoby jednak przeprowadzenie dokładniejszych badań empi-
rycznych, które mogłyby uchwycić zależności pomiędzy działalnością przedsię-
biorstwa a wykorzystaniem przez niego WOO.

Szczególnie istotne w zaprezentowanej analizie jest również to, że przedsię-
biorstwa mogą wybierać dowolne kombinacje wykorzystywanego oprogramo-
wania tak, by najlepiej odpowiadało ich potrzebom. Wybór oprogramowania 
nie jest zatem zero-jedynkowy, ale umożliwia właścicielom firm wybór naj-
odpowiedniejszego rozwiązania spośród nieskończonego zbioru możliwości. 
W efekcie ich koszty są minimalizowane, co zarówno poprawia ich pozycję na 
rynku, jak i przyczynia się do obniżenia cen dóbr. Analiza problemów tego typu 
nie może być jednak pozbawiona szerszego spojrzenia na zagadnienie. Zapre-
zentowany w podrozdziale 2 model gospodarki zdecentralizowanej wskazuje na 
zjawiska, które nie były uchwycone we wcześniejszej analizie, skoncentrowanej 
na równowagach cząstkowych.

Obecność Wolnego i Otwartego Oprogramowania ma wpływ na decyzje 
podejmowane zarówno przez konsumentów, jak i  przedsiębiorców. Natura 
dobra jakim jest alternatywne oprogramowanie, przyczynia się do powstawa-
nia efektów zewnętrznych, które prowadzą do nieoptymalnych alokacji osią-
ganych w  równowadze. Co prawda przedsiębiorstwa dalej mogą wykorzysty-
wać Wolne i Otwarte Oprogramowanie do zwiększania wydajności posiada-
nej technologii i obniżać ceny, co w  efekcie pozwala na zwiększenie dobro-
bytu społecznego, ale nie zmienia to faktu, że osiągana w wyniku wymiany alo-
kacja jest suboptymalna. Ponieważ konsumenci, będący twórcami WOO, nie 
widzą bezpośredniego wpływu wytwarzanego przez siebie oprogramowania na 
zwiększenie efektywności firm, nie uwzględniają występujących w wyniku tego 
efektów zewnętrznych przy podejmowaniu decyzji w  zakresie czasu wolnego 
i konsumpcji.

Zjawisko to prowadzi do nadmiernej bądź niewystarczającej produkcji alter-
natywnego oprogramowania. Firmy, które nie są zobowiązane do wynagradza-
nia twórców oprogramowania, korzystają na rosnącej dzięki WOO wydajności 
bez konieczności wynagradzania dodatkowego czynnika produkcji. Z drugiej 
strony, ponieważ konsumenci nie dostrzegają swojego wpływu na wzrost wyna-
grodzeń, ich decyzje są zniekształcone, a tym samym suboptymalne.

Stworzenie rynku na to specyficzne dobro może zmodyfikować decyzje 
podejmowane przez podmioty tak, by obierały one społecznie pożądane aloka-
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cje. W momencie gdy twórcy WOO będą dostrzegali swój wpływ na zachowanie 
przedsiębiorstw, optymalność równowagi będzie możliwa do osiągnięcia.

Powstaje pytanie, w jaki sposób możliwe byłoby stworzenie rynku Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania i czy nie kłóci się to z  fundamentalnymi zało-
żeniami całego projektu. Z ekonomicznego punktu widzenia, WOO jest pew-
nego rodzaju dobrem publicznym, które przyczynia się do powstawania  szeregu 
efektów zewnętrznych. Aby mogły one być zinternalizowane, konieczne jest, 
aby zarówno twórcy oprogramowania, jak i  jego użytkownicy racjonalizowali 
swoje decyzje, tworząc je i korzystając z niego w społecznie optymalny sposób. 
W tym celu konieczne może być zaprojektowanie systemu, który umożliwiałby 
wynagradzanie osób zajmujących się programowaniem WOO. Mogłoby to 
być zaimplementowane pod postacią podatku bądź innego rodzaju transferu, 
konieczne jest jednak nałożenie opłat na koszty krańcowe przedsiębiorstw, 
tak aby opodatkowanie miało wpływ na decyzje podmiotów dotyczące wyko-
rzystania WOO. Potencjalnych rozwiązań problemu może być wiele, jednak 
uporanie się efektami zewnętrznymi Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
jest kwestią, której rozwiązanie jest konieczne dla maksymalizacji dobrobytu 
społecznego.
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI

4.1. Charakterystyka badanych podmiotów 

Badania empiryczne przeprowadzone w  IV kwartale 2010 r. na terenie 
dwóch celowo dobranych województw – mazowieckiego i  świętokrzyskiego1 
zostało poprzedzone badaniami pilotażowymi2. Ankiety drogą internetową 
wysłano do 3000 wylosowanych przez GUS podmiotów posiadających dostęp 
do Internetu i adres mailowy z Krajowego Rejestru Podmiotów Gospodarki 
Narodowej REGON3 – po 1500 w każdym województwie (tabl. 4.1)4. Otrzy-
mano 434 wypełnione ankiety, w tym 231 (15,4%) z woj. świętokrzyskiego i 203 
(13,5%) z woj. mazowieckiego. W całym zbiorze otrzymanych ankiet 53,2% 

1 Kryteriami doboru województw do badań był poziom rozwoju gospodarczego mierzony 
wysokością PKB per capita i poziom rozwoju przedsiębiorczości. Pierwsze z nich – woje-
wództwo mazowieckie to region o bardzo wysokim PKB per capita i bardzo dynamicznym 
rozwoju przedsiębiorczości, drugie natomiast – świętokrzyskie należy do najmniej rozwinię-
tych regionów Polski i wchodzi w skład makroregionu Polska Wschodnia – jest wojewódz-
twem o bardzo niskim PKB per capita i słabym rozwojem przedsiębiorczości. Z uwagi na 
założenia merytoryczne badań w wylosowanej próbie znalazły się podmioty małe, średnie 
i duże; zrezygnowano natomiast z podmiotów mikro. Wśród wypełnionych ankiet znalazły 
się jednak i  takie, które zdaniem respondentów, reprezentowały podmioty mikro. 
Zdecydowano się na włączenie ich do analizy. Oznacza to, że albo Rejestr REGON nie 
w pełni oddaje stan faktyczny albo też respondenci udzielali w ankiecie błędnych informa-
cji na temat liczby pracujących w danym podmiocie. 

2 Przeprowadzono je metodą wywiadu bezpośredniego w 10 celowo dobranych podmiotach 
charakteryzujących się kadrą o bardzo wysokich kwalifikacjach w dziedzinie IT. 

3 W analizie, oprócz pojęcia „podmiot”, używamy zamiennie słów: „jednostka”, „firma”, 
„instytucja”. Słowo „przedsiębiorstwo” stosujemy w odniesieniu do podmiotów prowadzą-
cych działalność komercyjną – tworzących wartość dodaną. 

4 Badanie zostało poprzedzone wysłaniem listów w formie tradycyjnej (pocztowej) do wszyst-
kich wylosowanych podmiotów, który zawierał cel i charakterystykę prowadzonych badań 
oraz zapraszanie do wzięcia w nich udziału.
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nadesłano z woj. świętokrzyskiego, zaś pozostałe (46,8%) z woj. mazowiec-
kiego. Poziom zwrotów kwestionariusza ankiety wynosił 14,7%. 

W badanej populacji 139 (32,0%) firm prowadziło działalność komercyjną, 
w tym w woj. mazowieckim 69 (34,0%), zaś w woj. świętokrzyskim 70 (30,3%). 

Próba była wyraźnie zróżnicowana pod względem rodzaju działalności pod-
stawowej prowadzonej przez badane podmioty (tabl. 4.1)5. Największy udział 
w niej miały podmioty zaliczone do sektora edukacja (41,0%). Istotny udział 
miały również podmioty funkcjonujące w  administracji publicznej i obronie 
narodowej, obowiązkowym zabezpieczeniu społecznym (18,9%), a  następ-
nie opiece zdrowotnej i  pomocy społecznej (8,1%), oraz w  budownictwie 
(6,2%). Najmniej licznie reprezentowane były podmioty takich sektorów, jak: 
wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą 
wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych (0,2%), działalność związana 
z  zakwaterowaniem i  usługami gastronomicznymi (0,5%), działalność zwią-
zana z obsługą rynku i nieruchomości (0,5%), a także inne rodzaje działalno-
ści (0,5%). 

Podmioty prowadzące działalność komercyjną zidentyfikowano w większo-
ści badanych sektorów z wyjątkiem, takich jak: administracja publiczna i obron-
ność narodowa…, edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna. I były 
to wszystkie przedsiębiorstwa działające w tych sektorach. 

Dane zawarte w  tabl. 4.1 pokazują, że struktury wyjściowej (reprezenta-
tywnej, wylosowanej do badań) próby oraz przebadanej istotnie różniły się. 
W badanej populacji wystąpiła wyraźna nadreprezentacja sektora administracja 
publiczna i obrona narodowa, obowiązkowe zabezpieczenie społeczne (o 11,6 
pkt. proc.) i niedoreprezentowanie takich sektorów, jak: przetwórstwo prze-
mysłowe (o 8,5 pkt. proc.) oraz handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojaz-
dów samochodowych włączając motocykle (o 8,1 pkt. proc.). W przypadku 
pozostałych sektorów odchylenia w obu zbiorach in plus i  in minus były rela-
tywnie bardzo małe.

W obu badanych województwach rozkład podmiotów był podobny do obser-
wowanego w  całej populacji, aczkolwiek w woj. świętokrzyskim był on bar-
dziej rozproszony (tabl. 4.2). W obu regionach przeważały jednostki działające 
w sektorze edukacja – w woj. mazowieckim stanowiły blisko połowę badanych 
jednostek, a w świętokrzyskim – ponad 1/3. W woj. mazowieckim na ankietę 
nie odpowiedział żaden podmiot reprezentujący sektory: górnictwo i wydoby-
wanie, oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną... Licznie repre-
zentowane, zwłaszcza w woj. świętokrzyskim, były instytucje sektora admini-
stracja publiczna i obrona narodowa… (24,7%). 

5 Analizując rodzaj podstawowej działalności stosujemy określenie „sektor” w miejsce okre-
ślenia „sekcja”, a także posługujemy się skrótem „rodzaj działalności”. 
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Ta b l i c a  4 . 1

Wylosowane i badane podmioty wg rodzaju działalności podstawowej

Wyszczególnienie
Wylosowane 

do badań
Objęte 

badaniami

liczba % liczba %

Rolnictwo, leśnictwa, łowiectwo i rybactwo 23 0,8 8 1,8

Górnictwo i wydobywanie 9 0,3 3 0,7

Przetwórstwo przemysłowe 331 11,0 11 2,5

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, 
gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów 
klimatyzacyjnych

18 0,6 1 0,2

Dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami 
oraz działalność związana z rekultywacją 44 1,5 8 1,8

Budownictwo 147 4,9 27 6,2

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów 
samochodowych (w tym motocykli) 312 10,4 10 2,3

Transport i gospodarka magazynowa 54 1,8 5 1,2

Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami 
gastronomicznymi 33 1,1 2 0,5

Informacja i komunikacja 54 1,8 4 0,9

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 47 1,6 5 1,2

Działalność związana z obsługą rynku i nieruchomości 58 1,9 2 0,5

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 112 3,7 9 2,1

Działalność w zakresie usług administrowania 
i działalność wspierająca 50 1,7 6 1,4

Administracja publiczna i obrona narodowa, 
obowiązkowe zabezpieczenie społeczne 220 7,3 82 18,9

Edukacja 1133 37,8 178 41,0

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 196 6,5 35 8,1

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 87 2,9 18 4,2

Pozostała działalność usługowa 71 2,4 18 4,2

Organizacje i zespoły eksterytorialne 1 0,0 - -

Inne - - 2 0,5

Razem 3000 100,0 434 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych. 
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Ta b l i c a  4 . 2

Podmioty wg rodzaju działalności podstawowej w podziale na województwa

Wyszczególnienie
Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

liczba % liczba %

Rolnictwo, leśnictwa, łowiectwo i rybactwo 4 2,0 4 1,7

Górnictwo i wydobywanie - - 3 1,3

Przetwórstwo przemysłowe 4 2,0 7 3,0

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, 
gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów 
klimatyzacyjnych

- - 1 0,4

Dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami 
oraz działalność związana z rekultywacją 1 0,5 7 3,0

Budownictwo 13 6,4 14 6,1

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów 
samochodowych (w tym motocykli) 7 3,4 3 1,3

Transport i gospodarka magazynowa 3 1,5 2 0,9

Działalność związana z zakwaterowaniem 
i usługami gastronomicznymi 1 0,5 1 0,4

Informacja i komunikacja 3 1,5 1 0,4

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 2 1,0 3 1,3

Działalność związana z obsługą rynku i nieruchomości 1 0,5 1 0,4

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 6 3,0 3 1,3

Działalność w zakresie usług administrowania 
i działalność wspierająca 4 2,0 2 0,9

Administracja publiczna i obrona narodowa, 
obowiązkowe zabezpieczenie społeczne 25 12,3 57 24,7

Edukacja 99 48,8 79 34,2

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 10 4,9 25 10,8

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 8 3,9 10 4,3

Pozostała działalność usługowa 11 5,4 7 3,0

Inne 1 0,5 1 0,4

Razem 203 100,0 231 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Wśród badanych podmiotów najliczniej były reprezentowane podmioty 
publiczne – (74,4%), z wyłącznym (71,7%) bądź dominującym (2,8%) udzia-
łem Skarbu Państwa; pozostałe (25,6%) –  to podmioty niepubliczne, wśród 
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których 21,0% stanowiło własność prywatną i  4,6% – własność komunalną 
oraz własność stowarzyszeń i  fundacji (tabl. 4.3). W grupie podmiotów pry-
watnych przeważały jednostki będące w całości własnością kapitału polskiego 
(15,7%), najmniej było takich, które w pełni należały do kapitału zagranicz-
nego lub w których kapitał ten był dominujący (po 3,6%). 

Ta b l i c a  4 . 3

Podmioty wg formy własności ogółem i województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

Własność publiczna ze 100% udziałem 
Skarbu Państwa 71,7 69,0 74,0

Dominujący udział Skarbu Państwa 2,8 3,0 2,6

Własność prywatna ze 100% udziałem kapitału 
polskiego 15,7 17,2 14,3

Własność prywatna z kapitałem mieszanym 3,5 3,4 3,5

Dominujący udział kapitału zagranicznego 0,9 1,5 0,4

Własność prywatna ze 100% udziałem kapitału 
zagranicznego 0,9 2,0 -

Własność komunalna 2,1 2,0 2,2

Własność stowarzyszeń, fundacji, itp. 2,5 2,0 3,0

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Rozkład wojewódzki wg formy własności był w dużym stopniu odwzoro-
waniem ogólnego rozkładu, co oznacza, że w obu województwach największy 
udział miały podmioty będące własnością publiczną – z pełnym lub większo-
ściowym udziałem Skarbu Państwa. W woj. świętokrzyskim nie było żadnej 
jednostki należącej w całości do kapitału zagranicznego. Podmioty z kapitałem 
zagranicznym stanowiły niewiele ponad 5% badanej populacji, w tym częściej 
reprezentowały woj. mazowieckie niż świętokrzyskie (różnica 3 pkt. proc.) 

Wśród podmiotów publicznych największy zbiór stanowiły firmy należące 
do dwóch sektorów: edukacja – 51,7%, oraz administracja publiczna i obrona 
narodowa, obowiązkowe zabezpieczenie społeczne – 25,4%; natomiast w zbio-
rze podmiotów niepublicznych do sektorów: budownictwo – 23,4% i pozostała 
działalność usługowa – 15,3% (tabl. 4.4).

Podmioty niepubliczne (podmioty prywatne, stanowiące własność komu-
nalną i własność stowarzyszeń i fundacji) funkcjonowały głównie w budownic-
twie i pozostałej działalności usługowej. 
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Ta b l i c a  4 . 4

Podmioty wg sektora podstawowej działalności w podziale na publiczne i niepubliczne (w %)

Wyszczególnienie Podmioty 
publiczne

Podmioty 
niepubliczne

Rolnictwo, leśnictwa, łowiectwo i rybactwo 2,5 -

Górnictwo i wydobywanie 0,3 1,8

Przetwórstwo przemysłowe 0,3 9,0

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, 
gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów 
klimatyzacyjnych

- 0,9

Dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz 
działalność związana z rekultywacją 1,9 1,8

Budownictwo 0,3 23,4

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów 
samochodowych (w tym motocykli) - 9,0

Transport i gospodarka magazynowa - 4,5

Działalność związana z zakwaterowaniem 
i usługami gastronomicznymi - 1,8

Informacja i komunikacja 0,6 1,8

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 0,9 1,8

Działalność związana z obsługą rynku i nieruchomości 0,3 0,9

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 0,9 5,5

Działalność w zakresie usług administrowania 
i działalność wspierająca 1,5 0,9

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiązkowe 
zabezpieczenie społeczne 25,4 -

Edukacja 51,7 9,9

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 8,7 6,3

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 4,0 4,5

Pozostała działalność usługowa 0,3 15,3

Inne 0,3 0,9

Razem 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Firmy prywatne o  100% udziale kapitału polskiego działały głównie 
w  budownictwie, w  pozostałej działalności usługowej, w  działalności finan-
sowej i  ubezpieczeniowej oraz w  przetwórstwie przemysłowym. Działalność 
firm prywatnych z udziałem kapitału zagranicznego koncentrowała się przede 
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wszystkim w budownictwie. Natomiast firmy stanowiące własność komunalną 
funkcjonowały głównie w edukacji, a będące własnością stowarzyszeń i fundacji 
– w działalności związanej z kulturą, rozrywką, rekreacją i edukacją. Podmioty 
będące w całości własnością Skarbu Państwa działały głównie w edukacji, oraz 
w administracji publicznej. 

Badana populacja była istotnie zróżnicowana pod względem wielkości 
mierzonej liczbą pracujących (tabl. 4.5). Największy udział miały w niej jed-
nostki małe. Podmioty tworzące sektor MSP (mikro, małe, średnie) stanowiły 
łącznie 95,2% objętych badaniami6. W grupie firm prowadzących działalność 
komercyjną dominowały jednostki małe (60,4%), a udział sektora MSP wyno-
sił 96,5%. 

Ta b l i c a  4 . 5

Podmioty wg wielkości – liczby pracujących ogółem i województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

Do 9 osób – mikro 3,9 3,0 4,8

Od 10 do 49 osób – małe 61,3 57,6 64,5

Od 50 do 249 osób – średnie 30,0 33,5 26,8

Od 250 osób – duże 4,8 5,9 3,9

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W badanych województwach obserwujemy zbliżony rozkład podmiotów wg 
tego kryterium, chociaż notujemy pewne różnice (tabl. 4.5). Pomimo tego, iż 
dominowały w nich podmioty małe i średnie, to w woj. mazowieckim jednostki 
mikro i małe stanowiły 60,6%, a woj. świętokrzyskim – 69,3%. W woj. mazo-
wieckim wyraźnie większy udział – o 6,7 pkt. proc. – miały podmioty średnie, 
większy był również udział jednostek dużych.

Podobnie struktura podmiotów publicznych i niepublicznych według wiel-
kości nie wykazała istotnych różnic (tabl. 4.6). Tak w  całej zbiorowości, jak 
w poszczególnych województwach, dominowały podmioty małe, a następnie 
średnie. Wśród jednostek publicznych najmniejszy udział miały firmy mikro, 
zaś w niepublicznych – duże. W zbiorze podmiotów publicznych do sektora 
MSP należało 95,7% podmiotów, podczas gdy w  niepublicznych –  o 2 pkt. 
proc. mniej – 93,7%. 

6 W wylosowanej próbie stanowiły 96,5%. 
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Ta b l i c a  4 . 6

Podmioty wg liczby pracujących w podziale na rodzaje własności (w %)

Wyszczególnienie Podmioty 
publiczne

Podmioty 
niepubliczne

Do 9 osób 2,5 8,1

Od 10 do 49 osób 62,5 57,7

Od 50 do 249 osób 30,7 27,9

Od 250 osób 4,3 6,3

Razem 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Ta b l i c a  4 . 7

Podmioty publiczne wg liczby pracujących w podziale na formy własności (w %)

Wyszczególnienie 100% udział 
Skarbu Państwa

Dominujący udział 
Skarbu Państwa

Do 9 osób 2,6 -

Od 10 do 49 osób 62,7 58,3

Od 50 do 249 osób 31,2 16,7

Od 250 osób 3,5 25,0

Razem 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych. 

Rozkład podmiotów publicznych według wielkości w podziale na formy wła-
sności nie w pełni potwierdza wcześniej obserwowane tendencje (tabl. 4.7). 
Chociaż w podmiotach z wyłącznym udziałem Skarbu Państwa jak i większo-
ściowym największy udział mają podmioty małe, to w podmiotach ze 100% 
udziałem Skarbu Państwa na drugim miejscu znalazły się firmy średnie, a tam 
gdzie mieliśmy do czynienia z  jego większościowym udziałem –  firmy duże. 
W grupie podmiotów publicznych z dominującym udziałem Skarbu Państwa 
nie występowały natomiast firmy mikro. W przypadku podmiotów publicznych 
w pełni będących własnością Skarbu Państwa udział jednostek reprezentują-
cych sektor MSP wynosił 96,5%, podczas gdy wśród przedsiębiorstw z domi-
nującym udziałem Skarbu Państwa był zdecydowanie mniejszy – 75,0% (róż-
nica in minus 21,5 pkt. proc.). 

Analiza rozkładu podmiotów niepublicznych według wielkości i formy wła-
sności potwierdza zaobserwowane wcześniej tendencje, za wyjątkiem podmio-
tów prywatnych z  udziałem kapitału zagranicznego (tabl. 4.8). Wszystkie pod-
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mioty z dominującym udziałem kapitału zagranicznego to firmy małe, nato-
miast firmy będące w  całości własnością kapitału zagranicznego, w  jednako-
wym stopniu reprezentowały wszystkie grupy podmiotów według wielkości, tj. 
mikro, małe, średnie i duże. Gdy jednak weźmiemy pod uwagę obie te grupy, 
a więc podmioty będące własnością kapitału zagranicznego, to podobnie jak 
w innych grupach, dominujący udział mają przedsiębiorstwa małe (62,5%). 

Ta b l i c a  4 . 8

Podmioty niepubliczne wg liczby pracujących w podziale na formy własności (w %)
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Do 9 osób 7,4 6,7 - 25,0 - 18,2

Od 10 do 49 osób 57,4 46,7 100,0 25,0 66,7 63,4

Od 50 do 249 osób 27,9 40,0 - 25,0 33,3 18,2

Od 250 osób 7,4 6,7 - 25,0 - -

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

We wszystkich sektorach, poza sektorem przetwórstwa przemysłowego, naj-
większy udział miały podmioty małe. W przetwórstwie przemysłowym była to 
najmniej liczna grupa – dominowały tu podmioty średnie, a następnie mikro. 
Również wysoki udział podmiotów średnich wystąpił w sektorach administracji 
publicznej i obronie narodowej, oraz edukacji. Podmioty duże natomiast naj-
bardziej zaznaczyły swoją obecność w przetwórstwie przemysłowym (tabl. 4.9). 

Ta b l i c a  4 . 9

Podmioty wg najbardziej licznych rodzajów podstawowej działalności 
w podziale na liczbę pracujących (w %) 

Wyszczególnienie Do 9 osób Od 10 
do 49 osób

Od 50 
do 249 osób Od 250 osób Razem

Przetwórstwo przemysłowe 27,3 9,1 45,5 18,2 100,0

Budownictwo 3,7 70,4 22,2 3,7 100,0
Handel hurtowy i detaliczny, 
naprawa pojazdów samochodo-
wych (w tym motocykli)

- 70,0 20,0 3,7 100,0
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Wyszczególnienie Do 9 osób Od 10 
do 49 osób

Od 50 
do 249 osób Od 250 osób Razem

Administracja publiczna 
i obrona narodowa, obowiązko-
 we zabezpieczenie społeczne

2,4 48,8 43,9 4,9 100,0

Edukacja 1,7 70,2 27,0 1,1 100,0

Opieka zdrowotna i pomoc 
społeczna 5,7 48,6 37,1 8,6 100,0

Działalność związana z kulturą, 
rozrywką i rekreacją 16,7 61,1 22,2 - 100,0

Pozostała działalność usługowa 5,6 61,1 22,2 11,1 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Większość badanych podmiotów miała siedzibę w mieście (ponad 70,0%), 
przy czym były to przede wszystkim miasta duże – powyżej 100 tys. mieszkań-
ców i małe – do 20 tys. mieszkańców (tabl. 4.10).

Ta b l i c a  4 . 1 0

Siedziba podmiotów ogółem i wg województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

Miasto
w tym: 70,3 85,2 65,8

  do 20 000 mieszkańców 21,0 14,8 26,4

  od 20 001 do 50 000 mieszkańców 13,1 13,3 13,0

  od 50 001 do 100 000 mieszkańców 7,4 4,9 9,5

  powyżej 100 000 mieszkańców 28,8 42,4 16,9

Wieś 29,7 24,6 34,2

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W województwie mazowieckim zdecydowanie większy – o 19,4 pkt. proc. 
– był udział jednostek mających siedzibę w mieście niż na wsi – 85,2 wobec 
65,8% co stanowi konsekwencję wyższego poziomu urbanizacji tego regionu. 
Ponadto w  woj. mazowieckim badane podmioty zgrupowane były głównie 
w miastach dużych, powyżej 100 tys. mieszkańców, a  woj. świętokrzyskim, 
odwrotnie – w miastach małych do 20 tys. mieszkańców.

Ta b l i c a  4 . 9  ( c d . )
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Ta b l i c a  4 . 1 1

Podmioty wg liczby pracujących w podziale na siedzibę (w %)

Wyszczególnienie Do 9 osób Od 10 
do 49 osób

Od 50 
do 249 osób Od 250 osób

Miasto
w tym: 58,8 61,7 86,2 90,5

  do 20 000 mieszkańców 11,8 22,9 18,5 19,0

  od 20 001 do 50 000 mieszkańców 5,9 9,8 21,5 9,5

  od 50 001 do 100 000 mieszkańców - 9,0 5,4 4,8

  powyżej 100 000 mieszkańców 41,2 19,9 40,8 57,1

Wieś 41,2 38,3 13,8 9,5

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Ta b l i c a  4 . 1 2

Podmioty wg siedziby w podziale na liczbę pracujących (w %)

Wyszczególnienie Do 9 osób Od 10 do 
49 osób

Od 50 do 
249 osób

Od 250 
osób Razem

Miasto
w tym: 3,3 53,8 36,7 6,2 100,0

  do 20 000 mieszkańców 2,2 67,0 26,4 4,4 100,0

  od 20 001 do 50 000 mieszkańców 1,8 45,6 49,1 3,5 100,0

  od 50 001 do 100 000 mieszkańców - 75,0 21,9 3,1 100,0

  powyżej 100 000 mieszkańców 5,6 42,4 42,4 9,6 100,0

Wieś 5,4 79,1 14,0 1,5 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W badanej zbiorowości rozkład podmiotów pomiędzy miasto a wieś, mając 
na uwadze ich wielkość, potwierdza prawidłowość, że im większa była badana 
jednostka tym bardziej prawdopodobne, że jego siedziba była w  mieście 
(tabl.  4.11). Podczas gdy 58,8% badanych podmiotów mikro miało siedzibę 
w mieście, to już wśród dużych – aż 90,5%. Należy przy tym zauważyć rów-
nież, że największa różnorodność firm ze względu na wielkość miała miejsce 
w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców. Wyjątek stanowiły podmioty małe, 
które przede wszystkim działały w miastach małych – do 20 tys. mieszkańców, 
a następnie w dużych – powyżej 100 tys. mieszkańców. 
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Większość firm mających siedzibę w mieście i na wsi należała do sektora 
MSP – odpowiednio 93,8 i 98,5% (tabl. 4.12). Dominowały firmy małe, ale ich 
udział na wsi był blisko 1,5 razy większy niż w mieście (79,1 wobec 53,8%). 
W miastach relatywnie duży odsetek stanowiły podmioty średniej wielkości 
(33,7%). Wielkość miasta nie stanowiła w  tym względzie czynnika różnicują-
cego, chociaż należy zauważyć, że w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców 
udział firm dużych był najwyższy i wynosił blisko 10%. 

Ta b l i c a  4 . 1 3

Podmioty wg siedziby w podziale na rodzaje własności (w %)

Wyszczególnienie Własność publiczna Własność niepubliczna

Miasto
w tym: 64,4 87,4

  do 20 000 mieszkańców 24,1 11,7

  od 20 001 do 50 000 mieszkańców 14,2 9,9

  od 50 001 do 100 000 mieszkańców 4,6 15,3

  powyżej 100 000 mieszkańców 21,4 50,5

Wieś 35,6 12,6

Razem 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Zarówno podmioty publiczne, jak i niepubliczne zlokalizowane były przede 
wszystkim w mieście, co stanowi przede wszystkim konsekwencję ogólnego 
rozkładu badanych firm pomiędzy miasto i wieś (tabl. 4.13). Należy przy tym 
zauważyć, że zdecydowanie większy udział wśród firm niepublicznych w  porów-
naniu z firmami publicznymi mają te mające siedzibę w mieście (różnica aż 23,0 
pkt. proc.). I odwrotnie – na wsi blisko trzykrotnie większy udział miały pod-
mioty publiczne w porównaniu do niepublicznych (35,6 wobec 12,6%). Pod-
mioty publiczne zlokalizowane były w dwóch skrajnych grupach miast – małych 
do 20 tys. mieszkańców i dużych – powyżej 100 tys. mieszkańców, a niepu-
bliczne – w miastach dużych powyżej 100 tys. mieszkańców. 

4.2. Charakterystyka respondentów

Na ankietę odpowiedzieli w większości mężczyźni – 53,9% ogółu badanych 
(kobiety 46,1%). Przeważali w obu województwach chociaż w woj. mazowiec-
kim mieliśmy do czynienia z większym udziałem kobiet w badaniach – 48,3% 
wobec 44,2% w woj. świętokrzyskim. 
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Respondentami były przede wszystkim osoby w wieku 30-50 lat (tabl. 4.14). 
Ich udział w badanej zbiorowości wynosił blisko 2/3. Najmniej licznie reprezen-
towane były dwie skrajne grupy wiekowe – do 25 lat (1,4%) i powyżej 60  lat 
(1,6%). Nie wystąpiły w tym obszarze znaczące różnice jeśli uwzględnimy prze-
krój wojewódzki. 

Ta b l i c a  4 . 1 4

Respondenci wg wieku ogółem i województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo mazowieckie Województwo świętokrzyskie

Do 25 lat 1,4 2,0 0,9

26-30 lat 15,0 14,8 15,2

31-40 lat 32,5 30,5 34,2

41-50 lat 30,7 28,1 32,9

51-60 lat 18,9 23,2 15,2

Powyżej 60 lat 1,6 1,5 1,7

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Zaobserwowano różnice w strukturze wiekowej kobiet i mężczyzn. W gru-
pie kobiet największy udział miały te, których wiek mieścił się w  granicach 
41-50 lat, a w grupie mężczyzn – 31-40 lat (tabl. 4.15). Udziały te były zbli-
żone do siebie i wynosiły odpowiednio 38,5 i 38,9%. Zbliżone udziały kobiet 
i mężczyzn wystąpiły w przedziale 30-50 lat: kobiety stanowiły 63,5%, a męż-
czyźni – 62,8%.

Ta b l i c a  4 . 1 5

Respondenci wg wieku w podziale na płeć (w %) 

Wyszczególnienie Kobiety Mężczyźni

Do 25 lat 2,0 0,9

26-30 lat 11,0 18,4

31-40 lat 25,0 38,9

41-50 lat 38,5 23,9

51-60 lat 23,0 15,4

Powyżej 60 lat 0,5 2,6

Razem 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Dominująca grupa wśród respondentów legitymowała się wykształceniem 
wyższym magisterskim (tabl. 4.16). Nie było ani jednej osoby o wykształceniu 
podstawowym. Nie odnotowano zaobserwowano w tym względzie znaczących 
różnic jeśli spojrzymy na wykształcenie respondentów w  podziale na woje-
wództwa.

Ta b l i c a  4 . 1 6

Respondenci wg wykształcenia ogółem i województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

Wyższe magisterskie 79,0 78,8 79,2

Wyższe inżynierskie lub licencjat 10,8 9,4 12,1

Średnie 10,1 11,8 8,7

Podstawowe - - -

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Jedyna widoczna zmiana to większy udział osób z wykształceniem wyższym 
lub licencjackim w woj. świętokrzyskim (o 2,7 pkt. proc.) i wykształceniem 
średnim w woj. mazowieckim (o 3,1 pkt. proc.). 

Ta b l i c a  4 . 1 7

Respondenci wg stanowiska zajmowanego w firmie ogółem i województw (w %)

Wyszczególnienie Ogółem Województwo 
mazowieckie

Województwo 
świętokrzyskie

Pracownik administracyjny / biurowy 15,9 15,3 16,5

Stanowisko zarządzające 37,3 39,4 35,5

Specjalista 15,4 14,8 16,0

Specjalista IT 21,7 19,7 23,4

Nauczyciel 8,1 9,9 6,5

Inne 1,6 1,0 2,2

Razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Zbiór respondentów ze względu na stanowisko zajmowane w firmie, był bar-
dzo zróżnicowany (tabl. 4.17). Największy udział miały dwie grupy responden-
tów –  członkowie zarządu (kierownictwa) firmy oraz specjaliści IT. Znaczny 
udział tych ostatnich związany był przedmiotem badania dotyczącym techno-
logii ITC. 

Stosunkowo niewielkie różnice miały miejsce między województwami, cho-
ciaż należy zaznaczyć, iż wystąpiła kierunkowa zgodność z  rozkładem zaob-
serwowanym na całej próbie. W woj. mazowieckim nieznacznie większy był 
udział członków zarządu i  nauczycieli (odpowiednio o  3,9 i  3,4 pkt. proc.), 
zaś w woj. świętokrzyskim – pozostałych grup, w  tym grupie specjalistów IT 
(o 3,7 pkt. proc.).
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Ro z d z i a ł  5 

PROCESY DECYZYJNE W ZAKRESIE 
EKSPLOATACJI SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO 

ORAZ OPROGRAMOWANIA

Zastosowanie technologii ICT zapewnia podmiotom działającym w gospo-
darce dostęp do niezbędnej dla ich funkcjonowaniu (zarówno utrzymania się na 
rynku, jak i rozwoju) informacji i wiedzy. Zdolność ich absorpcji staje się jedną 
z ważnych determinant osiągnięcia sukcesu rynkowego, wpływa na poziom ich 
innowacyjności, a co za tym idzie na konkurencyjność. Ocena stanu procesów 
zachodzących na tym obszarze w Polsce stanowiła jeden z celów badań pro-
wadzonych w ramach projektu.

5.1. Oceny komputeryzacji i zakres wykorzystania komputerów

5.1.1. Oceny komputeryzacji

Komputery, co potwierdzają badania GUS, stały się obecnie nieodłącznym 
elementem działania wszystkich podmiotów funkcjonujących w  strukturze 
polskiej gospodarki [Społeczeństwo informacyjne…, 2011]. Jest oczywiste, że 
objęte badaniem jednostki je posiadały. Wynika to nie tyle z upowszechnienia 
nowoczesnych technologii, co raczej stanowi konsekwencję metody realizacji 
badań – za pośrednictwem Internetu. Warunkiem uczestnictwa w badaniu było 
dysponowanie odpowiednim sprzętem i posiadanie dostępu do Internetu.

Pomimo przyjęcia tych założeń proszono respondentów o  ocenę stopnia 
komputeryzacji podmiotów, w  których byli zatrudnieni. Wypowiedzi na ten 
temat dostarczają pośrednio informacji o  nowoczesności wykorzystywanego 
sprzętu. Zebrany materiał potwierdził, że poziom firm w  tym zakresie został 
oceniony przez nich stosunkowo wysoko –  na ogół jako „wysoki” –  45,0% 
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(w tym 6,5% jako „bardzo wysoki”) lub „przeciętny” – 44,0%. Za „niski” lub 
„bardzo niski” uznało go tylko 11% badanych. Analizując te opinie pamiętać 
jednak należy, że cechuje je znaczny subiektywizm, z jednej strony są funkcją 
wiedzy respondentów na temat własnej firmy, z drugiej zaś ich systemów war-
tości. Odnoszone są do indywidualnych oczekiwań, w tym pożądanego poziomu 
komputeryzacji, np. w relacji do potrzeb badanych podmiotów, nowoczesności 
stosowanych rozwiązań, itp. 

Obserwacja rozkładu zebranych podczas badań ocen i  opinii w  różnych 
przekrojach pozwoliła na analizę różnic występujących w badanej zbiorowości, 
a przede wszystkim identyfikację zmiennych, które je determinują. Zależą one 
zarówno od cech tych podmiotów (np. rodzaj działalności, forma własności 
lub wielkość, mierzona liczbą pracujących), jak i  indywidualnych charaktery-
styk respondentów (np. wiek, płeć, wykształcenie, zajmowane stanowisko). 
W kontekście wnioskowania na temat rzeczywistego poziomu komputeryzacji 
na szczególną uwagę zasługują oceny brzegowe (skrajne), a więc –  „niska” 
i „bardzo niska” oraz „wysoka” i „bardzo wysoka”. 

Analiza zebranych na ten temat informacji według typu badanych jednostek 
wykazała, że poziom komputeryzacji w firmach nastawionych za generowanie 
zysku (komercyjnych) był wyższy niż w  jednostkach niekomercyjnych – głów-
nie publicznych (tabl. 5.1). 

Ta b l i c a  5 . 1

Poziom komputeryzacji wg typów badanych podmiotów (w %) 

Wyszczególnienie
Poziom komputeryzacji

bardzo niski niski przeciętny wysoki bardzo wysoki razem

Podmioty komercyjne 1,3 9,6 36,3 42,7 10,2 100.0

Podmioty niekomercyjne 1,4 9,7 48,4 36,1  4,3 100,0

Ogółem 1,4 9,6 44,0 38,5  6,5 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Blisko 53% respondentów z  firm komercyjnych uznało poziom ten za 
„wysoki” lub „bardzo wysoki”, podczas gdy tylko ok. 40% z niekomercyjnych. 
W tej drugiej grupie badanych częściej natomiast określano go jako „prze-
ciętny” (różnica 12,1 pkt. proc.). W przypadku obu tych kategorii podmiotów 
nie zaobserwowano natomiast różnic w ocenach negatywnych – pojawiały się 
one ze zbliżoną częstotliwością i dotyczyły ponad 1/10 badanej populacji. 

Bardziej szczegółowe dane na temat rozkładu tych ocen uzyskujemy anali-
zując ten problem w przekroju rodzaju działalności (tabl. 5.2). Wskazują one 
na stopień upowszechnienia komputerów w  różnych sektorach gospodarki 
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polskiej, w  tym na pewne nierównomierności (dysproporcje) w  ich rozwoju1. 
Najbardziej krytycznie poziom komputeryzacji oceniano w  sektorach: dzia-
łalność związana z  kulturą, rozrywką i  rekreacją oraz edukacją (odpowied-
nio 27,8 i 17,4% ocen „bardzo niski” i „niski”), co wskazuje na ich niedoin-
westowanie w zakresie sprzętu komputerowego. Z kolei oceny najwyższe for-
mułowano w: handlu hurtowym i detalicznym oraz w pozostałej działalności 
usługowej (odpowiednio 60,0 i  55,6%). Poziom ten był również stosunkowo 
wysoki w administracji publicznej i obronie narodowej oraz w opiece zdrowot-
nej i pomocy społecznej (odpowiednio 48,0 i 45,7% ocen „wysoki” i „bardzo 
wysoki” oraz 46,3 i  45,7% „przeciętny”). W tych ostatnich sektorach wyso-
kiemu udziałowi ocen pozytywnych towarzyszyła relatywnie niewielka częstość 
wskazań na oceny negatywne („niski” i „bardzo niski”). Jak można przypusz-
czać było to między innymi efektem licznych programów, w  tym finansowa-
nych ze środków Unii Europejskiej, mających na celu upowszechnienie tech-
nologii informatycznych w  tych sektorach gospodarki. Mimo licznych dekla-
racji i  inwestycji nadal stosunkowo słaby poziom komputeryzacji odnotować 
należy natomiast w edukacji.

Ta b l i c a  5 . 2

Poziom komputeryzacji wg rodzaju podstawowej działalności (w %)

Wyszczególnienie
Poziom komputeryzacji

bardzo niski 
i niski przeciętny bardzo 

wysoki razem

Przetwórstwo przemysłowe - 63,6 36,4 100,0

Budownictwo 3,7 66,7 19,6 100,0

Handel hurtowy i detaliczny… 10,0 30,0 60,0 100,0

Administracja publiczna i obrona narodowa… 3,6 46,3 48,0 100,0

Edukacja 17,4 46,1 36,6 100,0

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 8,6 45,7 45,7 100,0

Działalność związana z kulturą, rozrywką 
i rekreacją 27,8 33,3 38,9 100,0

Pozostała działalność usługowa 11,1 33,3 55,6 100,0

Inne sektory 3,6 27,3 69,1 100,0

Ogółem 11,0 44,0 45,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

1 Ze względu na przedmiot badań i specyficzną metodę ich realizacji, a w rezultacie niewy-
starczającą reprezentację w próbie (zbyt małą liczebność) niektórych sektorów, wyniki tych 
analiz traktować należy ostrożnie, przede wszystkim jako sygnał tendencji pojawiających się 
na obserwowanym obszarze.
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Najbardziej zróżnicowany wewnętrznie pod tym względem był natomiast 
sektor działalność związana z kulturą, turystyką i rekreacją, w którym wszystkie 
trzy podstawowe kategorie ocen występowały ze zbliżoną częstotliwością. 

Wypowiedzi na temat komputeryzacji w pewnym stopniu różnicowała także 
forma własności. Wprawdzie we wszystkich kategoriach podmiotów wyróżnio-
nych w tym przekroju oceny najbardziej pozytywne, a także „przeciętna” poja-
wiały się z podobną częstotliwością, to istotne dysproporcje zaobserwowano 
w zależności od rodzaju kapitału. W firmach z kapitałem polskim częściej niż 
z kapitałem zagranicznym pojawiały się oceny „przeciętna” (różnica 22,4 pkt. 
proc.), znacznie rzadziej zaś „wysoka” i „bardzo wysoka” (różnica aż 28,5 pkt. 
proc.). Wskazuje to przede wszystkim na wyższy poziom nowoczesności sprzętu 
komputerowego w firmach z kapitałem zagranicznym. 

Opinie na ten temat wiązały się również z wielkością badanych jednostek. 
Znacznie wyżej sytuację w  tym zakresie oceniano w  podmiotach średnich 
(50-249 pracowników) i dużych (od 250 osób) niż w  jednostkach mikro (do 
9 osób) i małych (10-49). Za „wysoki” bądź „bardzo wysoki” uznała go ponad 
połowa respondentów z  jednostek dużych i w średnich, podczas gdy z mikro 
i małych – odpowiednio po ok. 40% (tabl. 5.3).

Ta b l i c a  5 . 3

Poziom komputeryzacji wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250 osób

Bardzo niski 5,9 1,5 0,8 - 1,4

Niski 5,9 13,2 3,9 4,8 9,7

Przeciętny 47,1 44,7 42,3 42,9 44,0

Wysoki 35,3 34,6 48,5 28,6 38,5

Bardzo wysoki 5,9 6,0 4,6 23,8 6,5

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Zdecydowanie korzystniej poziom komputeryzacji postrzegano w miastach 
niż na wsi – o ile w tych pierwszych za „wysoki” i „bardzo wysoki” uznało go 
blisko 50% respondentów, to na wsi tylko 34%. Jednocześnie na wsi większa 
liczba badanych określiła go jako „niski” (15,3%). Oceny najwyższe występo-
wały głównie w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców (54,4% ocen pozy-
tywnych). Mniejszy wpływ na te opinie miał natomiast przekrój regionalny. 
Wprawdzie w obu regionach oceny „niska” i „bardzo niska” pojawiały się ze 
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zbliżoną częstotliwością, to w województwie mazowieckim rzadziej niż w świę-
tokrzyskim poziom ten określano jako „przeciętny”, częściej natomiast jako 
„wysoki” i „bardzo wysoki”. 

Na oceny komputeryzacji w pewnym stopniu wpływ miały również cechy 
osobowe respondentów, takie jak: wiek, płeć, wykształcenie czy też zajmowane 
stanowisko. Kobiety cechował większy sceptycyzm – w grupie tej trochę czę-
ściej pojawiały się oceny „niska” i „bardzo niska”, a  także „przeciętna”, rza-
dziej natomiast „wysoka” lub „bardzo wysoka” (różnica 16,4 pkt. proc.). Ana-
liza tych opinii według wieku nie wykazywała istotnych zróżnicowań, chociaż 
wart uwagi jest fakt, że respondenci starsi (powyżej 50 lat) bardziej pozytywnie 
niż reprezentanci młodszych kategorii wiekowych oceniali ten poziom – ponad 
połowa określiła go jako „wysoki” i „bardzo wysoki”. Większe różnice zaob-
serwowano natomiast w przekroju wykształcenia (tabl. 5.4). 

Ta b l i c a  5 . 4

Poziom komputeryzacji wg wykształcenia respondenta (w %)

Kategorie odpowiedzi Ogółem
Wykształcenie

wyższe magisterskie inżynierskie lub licencjat średnie

Bardzo niski 1,4 1,2 4,3 -

Niski 9,7 11,4 - 6,8

Przeciętny 44,0 45,2 36,2 43,2

Wysoki 38,5 35,6 53,2 45,5

Bardzo wysoki 6,5 6,7 6,4 4,6

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Najbardziej optymistycznie wypowiadali się respondenci z wykształceniem 
wyższym inżynierskim bądź licencjatem, co wskazuje, że opinie te były w znacz-
nym stopniu związane z kompetencjami (wiedzą) badanych. Blisko 60% tej 
grupy poziom ten oceniło wysoko, a  tylko nieliczni nisko. Najwięcej opinii 
negatywnych wystąpiło wśród badanych z wyższym wykształceniem magister-
skim, którzy ponadto rzadziej uznawali go za „wysoki”.

Analiza tych danych według stanowisk zajmowanych przez responden-
tów wykazała, że oceny „przeciętny” we wszystkich analizowanych katego-
riach badanych pojawiały się ze zbliżoną częstotliwością, natomiast „wysoki” 
i „bardzo wysoki” formułowane były najczęściej przez specjalistów IT – czę-
ściej nawet niż przez kadrę zarządzającą (o 13,7 pkt. proc.). W tej ostatniej 
grupie respondentów zaobserwowano ponadto więcej niż w innych kategoriach 
badanych ocen „niska” i „bardzo niska” (różnica 10,1 pkt. proc. w  stosunku 
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do specjalistów IT). Oceny te, podobnie jak w przekroju wykształcenia, stano-
wią pochodną indywidualnej wiedzy i kompetencji. Wskazują także na więk-
szą ostrożność kadry zarządzającej, która jak można przypuszczać, formułu-
jąc opinie w tej kwestii odnosiła je nie tyle do technologicznego zaawansowa-
nia (nowoczesności) wykorzystywanego sprzętu, co raczej do uświadamianych 
potrzeb firmy, a także własnych ambicji i oczekiwań. 

Szerokiemu wykorzystaniu komputerów w badanej populacji towarzyszyło 
blisko 100% posługiwanie się Internetem. Tylko w dwóch podmiotach twier-
dzono, że z niego nie korzystano, po jednym w obu objętych badaniem woje-
wództwach. Pierwszy z nich należał do grupy komercyjnych firm prywatnych 
(budownictwo), a drugi był jednostką publiczną (edukacja). Były to podmioty 
małe, jeden z nich miał siedzibę na wsi, a drugi w mieście (21-50 tys. miesz-
kańców). Na podstawie odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety trudno 
jest jednak ocenić wiarygodność tych opinii, zważywszy na fakt, że uczestnicząc 
w badaniu z Internetu korzystano. Przyjmując założenie o prawdziwości tych 
wypowiedzi możemy sformułować przypuszczenie, że albo respondenci źle zro-
zumieli zadane pytanie i myśleli o szerszym zastosowaniu Internetu w działal-
ności firmy, albo też nie korzystali z Internetu firmy, lecz z prywatnego. 

5.1.2. Zakres wykorzystania komputerów

W kontekście oceny innowacyjności i konkurencyjności podmiotów gospo-
darczych szczególne znaczenie ma nie tyle stopień nowoczesności technicz-
nej posiadanego sprzętu komputerowego, co zakres i sposób jego wykorzysta-
nia. Istotna więc przede wszystkim jest odpowiedź na pytanie, czy technolo-
gie informatyczne wdrażane w przedsiębiorstwach i instytucjach służą głównie 
przetwarzaniu danych w celu wykonania i przyspieszenia określonych czynno-
ści administracyjnych oraz księgowania, czy też są one wykorzystywane sze-
rzej i  umożliwiają usprawnienie procesów podejmowania decyzji i  kontakty 
z otoczeniem (np. z klientami). Analizując zebrane w badaniach informacje, 
szczególną uwagę zwrócić należy więc na te odpowiedzi respondentów, które 
wskazują na stosowanie tych technologii wykraczające poza obsługę biurową. 
Wskaźnikiem takich postaw będą z  jednej strony te wypowiedzi, w  których 
wskazuje się na zastosowanie ich w wielu obszarach funkcjonowania firmy, 
z drugiej zaś na posługiwanie się nimi w takich działach, jak: sprzedaż, zaopa-
trzenie oraz zarządzanie. 

W badanej zbiorowości komputery wykorzystywano przede wszystkim 
w administracji (90,6%), następnie w księgowości i w działalności podstawowej 
(statutowej) – odpowiednio 79,7 i 79,0%. W zarządzaniu stosowała je ponad 
połowa z  nich, w  działach zaopatrzenia –  1/3, a  jeszcze mniej w  sprzedaży 
– poniżej 1/4. 
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Analiza zebranych danych potwierdziła znacznie szerszy zakres zastosowa-
nia tego sprzętu w podmiotach komercyjnych niż w publicznych (tabl. 5.5).

Ta b l i c a  5 . 5

Działy wykorzystujące komputery wg typu badanych podmiotów (w %)

Wyszczególnienie
Typ badanych podmiotów

Ogółem
komercyjne niekomercyjne

Działalność podstawowa 72,6 82,7 79,0

Administracja 87,9 92,1 90,6

Działy pomocnicze 61,1 42,6 49,3

Inna działalność statutowa 35,0 44,8 41,2

Zarządzanie 62,4 50,2 54,6

Księgowość 91,1 73,3 79,7

Sprzedaż 53,5 5,4 22,8

Zaopatrzenie 52,2 20,9 32,3

Razem 100,0 100,0 100,0

Uwaga: dane nie sumują się do 100%, gdyż badani wymieniali więcej niż jedną (maximum 
trzy) kategorię odpowiedzi. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W tych pierwszych większą rolę odgrywało wykorzystanie komputerów 
w księgowości (różnica 17,8 pkt. proc.), w działach pomocniczych (18,5 pkt. 
proc.) oraz w  zarządzaniu (12,2 pkt. proc.). Znacznie częściej stosowano je 
także w  sprzedaży oraz zaopatrzeniu (różnice odpowiednio: 48,1 i  31,3 pkt. 
proc.). Z kolei jednostki publiczne trochę częściej posługiwały się tym sprzę-
tem w  działalności podstawowej (statutowej) oraz w  administracji (różnice 
odpowiednio 10,1 i 4,2 pkt. proc.). Można w związku z tym zakładać, że w fir-
mach generujących zysk to rynek i konieczność reagowania na pojawiające się 
nowe potrzeby wymuszały szersze zastosowanie tych technologii. Obserwacje 
te potwierdziła analiza zebranego w badaniach materiału według rodzaju dzia-
łalności (tabl. 5.6). 

W działach zaopatrzeniu i  sprzedaży z  komputerów korzystano głównie 
w przetwórstwie przemysłowym (odpowiednio ok. 91 i  82%) oraz w handlu 
hurtowym i detalicznym… (po 90,0%). W dziale księgowości posługiwały się 
nimi wszystkie kategorie badanych, najczęściej przetwórstwo przemysłowe, 
handel hurtowy i detaliczny oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna. Do 
obsługi administracyjnej w miarę równomiernie stosowała je większość bada-
nych jednostek – od 100% w przetwórstwie przemysłowym do 70,0% w pozo-
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stałej działalności usługowej. Najbardziej nierównomiernie (co wiązać należy 
ze specyfiką działalności poszczególnych sektorów) wykorzystywano ten sprzęt 
w  działalności podstawowej (od 91,5% w  sektorze administracja publiczna 
i  obrona narodowa… do 55,6% w  budownictwie) oraz w  zarządzaniu (od 
90,0% w  przetwórstwie przemysłowym do 38,9% w  przypadku działalności 
związanej z kulturą, rekreacją i rozrywką). 

Ta b l i c a  5 . 6

Działy wykorzystujące komputery wg rodzaju podstawowej działalności (w %)

Wyszczególnienie

Działy wykorzystujące komputery
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Przetwórstwo przemysłowe 63,6 100 72,7 18,2 90,9 100 81,8 90,9

Budownictwo 55,6 81,5 70,4 18,5 59,3 92,6 44,4 63,0

Handel hurtowy i detaliczny… 70,0 70,0 60,0 30,0 60,0 100 90,0 90,0

Administracja publiczna 
i obrona narodowa… 91,5 91,5 64,6 57,3 41,5 97,6 8,5 22,0

Edukacja 81,5 92,7 33,2 38,8 54,5 57,3 2,8 16,3

Opieka zdrowotna 
i pomoc społeczna 68,6 91,4 40,0 45,7 51,4 100,0 17,1 45,7

Działalność związana 
z kulturą, rozrywką i rekreacją 83,3 94,4 27,8 44,4 38,9 83,3 16,7 33,3

Pozostała działalność 
usługowa 83,3 94,4 66,7 50,0 72,2 94,4 72,2 55,6

Inne sektory 72,7 85,5 69,1 36,4 65,5 92,7 63,6 45,5

Ogółem 79,0 90,6 49,3 41,2 54,6 79,7 22,8 32,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Pewne różnice w badanej zbiorowości obserwujemy również w przekroju 
rodzaju i  formy własności (tabl. 5.7). W jednostkach publicznych częściej niż 
w  prywatnych korzystano z  komputerów w  działalności podstawowej oraz 
w innej działalności statutowej (różnica po ok. 14,0 pkt. proc.). W przypadku 
wszystkich pozostałych wymienionych w kwestionariuszu działów funkcjonowa-
nia firm mieliśmy do czynienia z sytuacją odwrotną – to w podmiotach prywat-
nych znacznie częściej niż w publicznych miały one zastosowanie.
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Ta b l i c a  5 . 7

Działy wykorzystujące komputery wg rodzajów i form własności (w %)

Wyszczególnienie

Rodzaj i forma własności
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Podstawowa 81,4 67,0 66,2 69,6 100,0 90,9

Administracja 92,0 86,8 88,2 82,6 77,8 90,9

Działy pomocnicze 45,2 65,9 66,2 65,2 33,3 45,5

Inna działalność statutowa 45,2 30,8 30,9 30,4 33,3 18,2

Zarządzanie 51,1 69,2 66,2 78,3 33,3 54,6

Księgowość 75,9 94,5 95,6 91,3 66,7 81,8

Sprzedaż 10,8 67,0 63,2 78,3 11,1 18,2

Zaopatrzenie 24,1 63,7 58,8 78,3 33,3 9,1

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych. 

Największe dysproporcje między badanymi jednostkami dotyczyły posługi-
wania się komputerami w działach sprzedaży i zaopatrzenia (odpowiednio 56,2 
i 39,6 pkt. proc.), a następnie w działalności pomocniczej (obsługi), księgowości 
i zarządzaniu (odpowiednio: 20,7; 18,6 i 18,1 pkt. proc.). Rozbieżności zaobser-
wowano także pomiędzy badanymi jednostkami według rodzaju kapitału. O ile 
podobny zakres zastosowania sprzętu komputerowego dotyczył takich dzia-
łów, jak: działalność podstawowa i  inna statutowa, administracja, działalność 
pomocnicza oraz księgowość, to w firmach z kapitałem zagranicznym częściej 
wykorzystywano je w  zarządzaniu (różnica 12,1 pkt. proc.), a  także w  sprze-
daży i zaopatrzeniu (różnice odpowiednio: 15,1 i 19,5 pkt. proc.). Potwierdza 
to formułowane we wcześniejszej analizie przypuszczenie o większym zakresie 
wdrożenia technologii informatycznych w firmach tego typu.

Istotne różnice zaobserwowano również między podmiotami różnej wiel-
kości (tabl. 5.8). W zbliżonym stopniu posługiwano się komputerami w dzia-
łalności podstawowej oraz w  administracji. Większe rozbieżności dotyczyły 
natomiast księgowości – od 70,6% w podmiotach mikro do 100,0% w dużych. 
Wykorzystanie tego sprzętu w pozostałych działach różniło się natomiast zna-
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cząco. Można sformułować tezę, że im większa była badana jednostka, tym 
częściej stosowała komputery w większości swoich działów. Zjawisko to doty-
czyło w  szczególności działalności pomocniczej – od 29,4 w mikro do 81,0% 
w  dużych, pozostałej działalności statutowej (odpowiednio od 17,7-61,9%), 
zarządzania (29,4-85,7%) oraz księgowości (29,4-100,0%). W firmach mikro 
korzystano z  komputerów przede wszystkim w  administracji, w  działalności 
podstawowej oraz w księgowości, a w niewielkim stopniu w zarządzaniu (nie-
spełna 1/3 badanych) oraz sprzedaży (ok. 18%). Podmioty duże natomiast 
znacznie częściej stosowały ten sprzęt w  działach sprzedaży i  zaopatrzenia. 
Były więc bardziej świadome znaczenia tych technologii dla poprawy pozycji 
firmy na rynku i jej konkurencyjności [Szanse i zagrożenia…, 2011].

Ta b l i c a  5 . 8

Działy wykorzystujące komputery wg liczby pracujących (w %)

Wyszczególnienie
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250 osób

Działalność podstawowa 82,4 79,3 77,7 81,0 79,0

Administracja 88,2 89,1 93,9 90,5 90,6

Działy pomocnicze 29,4 42,5 60,8 81,0 49,3

Inna działalność statutowa 17,7 39,5 44,6 61,9 41,2

Zarządzanie 29,4 52,3 57,7 85,7 54,6

Księgowość 70,6 73,3 90,8 100,0 79,7

Sprzedaż 17,7 20,3 23,9 52,4 22,8

Zaopatrzenie 35,3 27,4 34,6 76,2 32,3

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Znacznie mniejszy wpływ na formułowane na tym obszarze oceny miała 
siedziba badanej jednostki –  stosunkowo największe różnice obserwowano 
pomiędzy największymi miastami (powyżej 100 tys. mieszkańców) a  wsią. 
Dotyczyły one głównie posługiwania się komputerami w działach: sprzedaży 
(różnica 21,3 pkt. proc.), księgowości (17,4), zaopatrzenia (13,7) i zarządza-
nia (13,6 pkt. proc.). 

Analiza tej problematyki w przekroju regionów również nie wykazała istot-
nych zróżnicowań. Największe z nich wiązały się z wykorzystaniem kompute-
rów w  zarządzaniu (różnica na korzyść województwa mazowieckiego –  15,9 
pkt. proc.). 
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Wskazania na poszczególne działy, w których stosowano sprzęt kompute-
rowy wydają się być funkcją indywidualnych doświadczeń, związanych z zatrud-
nieniem w konkretnej komórce badanej jednostki. Tezę tę w pewnym stop-
niu potwierdza rozkład opinii na ten temat według zajmowanego stanowiska. 
Wskazuje przede wszystkim, którzy respondenci dysponowali największą wie-
dzą na temat własnych firm, w tym wykorzystania w nich sprzętu komputero-
wego. Zebrane dane potwierdziły, że największą wiedzę w tym zakresie posia-
dała kadra zarządzająca badanych podmiotów oraz specjaliści IT. Ci ostatni 
częściej dostrzegali ich zastosowanie w księgowości, w działach pomocniczych, 
w administracji oraz innej działalności statutowej. Wskazywali (podobnie, jak 
i  kierownicy) na większą gamę działów, w  których wykorzystywano techno-
logie ICT, a ponadto liczby wskazań na poszczególne kategorie były wyższe. 

Pozytywny wpływ na liczbę wskazań na wykorzystanie komputerów 
w poszczególnych działach miało istnienie w badanych jednostkach wyodręb-
nionych w  strukturze organizacyjnej komórek IT. Wiązało się przede wszyst-
kim z  szerszą wiedzą respondentów na temat zastosowania komputerów, co 
potwierdzają istotnie liczniejsze wskazania na wszystkie wymienione w kafeterii 
pytania działy funkcjonowania badanych firm. 

5.2.  Sposoby rozwiązywania problemów w zakresie eksploatacji sprzętu 
komputerowego 

Przedmiotem zainteresowania podczas badań był proces podejmowania 
decyzji w  zakresie pozyskania i  eksploatacji sprzętu komputerowego oraz 
jego oprogramowania. Zakładano, że o  przyjętych w  badanych jednostkach 
rozwiązaniach decydować będą nie tylko ich potrzeby i  cechy (np. wielkość, 
rodzaj działalności, itp.), ale także wiedza i  świadomość kadry zarządzającej. 
Od tych kadr (i ich oczekiwań) zależy w dużej mierze zakres wykorzystania 
i funkcje pełnione przez system informatyczny, a przede wszystkim jego miejsce 
w procesach zarządzania i więziach z otoczeniem. 

Teoretycznie wyróżnić możemy dwa główne typy podejścia do tych kwestii 
– pierwszy, charakteryzujący się dążeniem do rozwiązywania tych problemów 
(w jak największym stopniu) we własnym zakresie i drugi, w którym zadania te 
zlokalizowano poza analizowaną jednostką i powierzano zewnętrznym firmom 
IT. W badanej populacji dominowali zdecydowanie reprezentanci pierwszego 
z  tych podejść. W jego ramach korzystano jednak z  różnych szczegółowych 
rozwiązań – od wyodrębnienia w strukturze organizacyjnej badanej jednostki 
komórki (bądź samodzielnego stanowiska) IT po rozproszenie zadań w  tym 
zakresie pomiędzy pracowników różnych działów lub usytuowanie tych kom-
petencji w innym dziale. 
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5.2.1. Wyodrębnione działy IT 

Samodzielne komórki IT funkcjonowały w ok. 44% badanych firm, pod-
czas gdy w pozostałych (56%) problemy eksploatacji sprzętu komputerowego 
i oprogramowania rozwiązywano w inny sposób. Komórki takie trochę częściej 
istniały w podmiotach publicznych niż w komercyjnych. Działały one w przewa-
żającej części jednostek sektorów administracja i obrona narodowa…, handel 
hurtowy i detaliczny… oraz w połowie z pozostałej działalności usługowej. Nie 
istniały natomiast w większości analizowanych firm budownictwa i przetwór-
stwa przemysłowego oraz w sektorze – działalność związana z kulturą, rozrywką 
i rekreacją (ok. 70%). Nie zostały powołane również w ponad 67% podmiotów 
z kapitałem polskim, podczas gdy w przypadku firm z kapitałem zagranicz-
nym sytuacja była odwrotna –  istniały w blisko 70% z nich [Wysokińska J., 
2010]. 

Istnienie komórek IT silnie determinowała wielkość badanych jednostek 
(tabl. 5.9). Im większa była liczba pracujących, tym większe było prawdopo-
dobieństwo, że działała w nim także wyodrębniona komórka tego typu. Funk-
cjonowały one w zaledwie 11,8% podmiotów mikro, w 37,6% małych, podczas 
gdy w 53,1% średnich i aż ok. 86% dużych. 

Ta b l i c a  5 . 9

Istnienie komórki IT wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250 osób

Tak  11,8  37,6  53,1  85,7  43,6

Nie  88,2  62,4  46,9  14,3  56,2

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Wypowiedzi respondentów w tej kwestii nie różnicował natomiast przekrój 
regionalny –  nieznacznie częściej występowały one w  województwie mazo-
wieckim (45,5%) niż w  świętokrzyskim (42,0%). Częściej także dotyczyło to 
podmiotów z  dużych niż małych miast i wsi –  od 39,8% na wsi do 53,5% 
w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców.

Powołanie w strukturze organizacyjnej takiego stanowiska można traktować 
jako jeden z symptomów przywiązywania dużej wagi przez jej kierownictwo do 
wdrażania technologii informatycznych. Tezę tę potwierdzają zebrane dane, 
tam gdzie funkcjonowała komórka IT, tam wyżej oceniano poziom kompute-
ryzacji. Istnienie tej komórki zapewniało lepszą artykulację interesów i dotar-
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cie do kierownictwa potrzeb w tym zakresie, np. modernizacji (lub wymiany) 
sprzętu, rozszerzenia zakresu jego wykorzystania, pozyskania nowego opro-
gramowania, itp. 

Wielkość komórek IT mierzona liczbą zatrudnionych w nich pracowników 
była w badanej populacji zróżnicowana. Najczęściej były to jednoosobowe sta-
nowiska pracy (49,2% podmiotów, w których takie komórki działały) lub działy 
zatrudniające 2-3 osoby (34,4% przypadków). Komórki o większym zatrudnie-
niu wystąpiły w 16,4% jednostek, w tym w 9,0% – 4-5 osobowe i 7,4% – liczące 
więcej niż 6 osób. Po 1. pracowniku IT zatrudniały przede wszystkim podmioty 
niekomercyjne (ok. 53%), podczas gdy komórki o największym zatrudnieniu 
– komercyjne, na ogół firmy z kapitałem zagranicznym. W podmiotach mikro 
takie komórki praktycznie nie występowały (tabl. 5.10). Liczba pracowników 
tych komórek wzrastała wraz z wielkością badanych firm – w małych najczę-
ściej zatrudniano 1. osobę – 62% wobec 37,7% w średnich i 16,7% w dużych, 
podczas gdy 2-3 osoby – w podobnym stopniu w średnich i dużych (odpowied-
nio 40,0 i 38,9%), natomiast powyżej 4 pracowników głównie w dużych (44,5 
wobec 20,3 w średnich i zaledwie 5,0% w małych).

Ta b l i c a  5 . 1 0

Liczba pracowników komórki IT wg liczby pracujących (w %)

Wyszczególnienie
Liczba pracowników IT

Razem 1 2-3 4-5 powyżej 6

Do 9 osób 100,0  50,0  50,0 - -

10-49 100,0  62,0  28,0   4,0   5,0

50-249 100,0  37,7  40,0  14,5   5,8

Od 250 100,0  16,7  38,9  16,7  27,8

Ogółem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Lokalizacja badanych firm w  stosunkowo niewielkim stopniu łączyła się 
z wielkością komórek IT. Zdecydowanie największy udział stanowisk jedno-
osobowych odnotowano na wsi – ponad 60%. Działy IT o zatrudnieniu powy-
żej 4 osób pojawiały się natomiast znacznie częściej w miastach największych 
(powyżej 100 tys. mieszkańców) niż w miastach mniejszych i na wsi (28,3% 
wobec 4,3% w miastach 21-50 tys., i 11,7% na wsi). 
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5.2.2. Inne rozwiązania

W podmiotach, w których nie istniała komórka IT stosowano inne rozwią-
zania problemów eksploatacji sprzętu komputerowego, na ogół jednak starano 
się rozwiązać je własnymi siłami. W badanej zbiorowości wystąpiły dwie grupy 
odpowiedzi o zbliżonej częstotliwości wskazań. Wymieniano w nich dwa nastę-
pujące, najczęściej stosowane rozwiązania tych kwestii: 
• podział zadań między własnych pracowników a zewnętrzne firmy IT (bądź 

osoby) – 27,4% ogółu badanych i 48,6% tych, którzy udzielili odpowiedzi 
na to pytanie kwestionariusza ankiety,

• rozproszenie zadań między pracowników różnych komórek organizacyjnych 
badanej jednostki (odpowiednio 21,7 i 38,4%). 
Obok wymienionych wyżej rozwiązań respondenci wskazywali również dwa 

inne –  chociaż stosowane znacznie rzadziej –  sposoby: zlokalizowanie tych 
zadań w  innej niż dział IT komórce organizacyjnej (1/10) oraz zlecanie ich 
w całości zewnętrznej firmie (tylko jeden podmiot). W pojedynczych przypad-
kach mówiono o zastosowaniu na tym obszarze innych metod, np. powierzaniu 
ich osobie spoza firmy (na ogół komuś z  rodziny) lub też wykonywaniu ich 
osobiście. 

Zebrane dane potwierdziły, że przeważająca część badanych jednostek pozo-
stawiała te problemy w  kompetencji własnych pracowników bądź dzieląc je 
pomiędzy różne komórki lub też lokalizując je w  innej niż dział IT komórce 
(np. rozszerzając zakres jej kompetencji). Z reguły nie zlecano ich natomiast 
w całości firmie zewnętrznej. Z perspektywy wdrażania i eksploatacji techno-
logii informatycznych, najczęściej stosowane w badanych jednostkach sposoby 
rozwiązywania tych problemów cechuje –  jak się wydaje – niższa efektywność 
niż w przypadku wyodrębnienia samodzielnych stanowisk (komórek) IT. Można 
przypuszczać ponadto, że do wykonywania zadań w  tym zakresie z reguły nie 
zatrudnia się wysoko kwalifikowanych specjalistów (m.in. ze względu na koszty), 
a raczej rozszerza kwalifikacje dotychczasowych pracowników. 

Analiza opinii na ten temat według typu badanych jednostek nie wykazała 
istotnych różnic między nimi w zakresie wykorzystywania takich rozwiązań, jak 
rozproszenie zadań pomiędzy pracowników różnych komórek oraz lokalizacja 
ich w  innej niż dział IT komórce organizacyjnej zarówno w podmiotach pro-
wadzących działalność komercyjną, jak i niekomercyjnych kategorie te wymie-
niały zbliżone liczby respondentów. Niewielkie różnice dotyczyły wskazań na 
podział zadań pomiędzy pracowników a zewnętrzną firmę IT –  takie rozwią-
zanie trochę częściej stosowano w podmiotach komercyjnych. 

Obserwacja danych w przekroju rodzaju prowadzonej działalności potwier-
dziła występowanie pewnych istotnych różnic między badanymi jednostkami, 
wynikających przede wszystkim z organizacji pracy w podmiotach poszczegól-
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nych sektorów (tabl. 5.11). Z rozproszeniem zadań pomiędzy pracowników 
różnych komórek mieliśmy do czynienia przede wszystkim w  budownictwie 
(55,0%), a następnie w edukacji oraz w opiece zdrowotnej i pomocy społecz-
nej (odpowiednio 44,2 i 42,3%). Z kolei podział zadań między własnych pra-
cowników a firmy zewnętrzne dotyczył przeważającej części podmiotów prze-
twórstwa przemysłowego (75,0%), wszystkich (udzielających odpowiedzi na to 
pytanie) firm handlu hurtowego i detalicznego… oraz 60% pozostałej dzia-
łalności usługowej. Rozwiązanie to najrzadziej stosowano natomiast w admi-
nistracji publicznej i obronie narodowej... oraz w budownictwie. W jednost-
kach z  sektora edukacja mieliśmy natomiast do czynienia ze zbliżoną liczbą 
wskazań na ten sposób, jak i  rozproszenie tych zadań między pracowników 
różnych komórek (46,2 i 44,2%). Przekazanie tych kompetencji do innej niż 
dział IT komórki organizacyjnej stosunkowo często wykorzystywano w admi-
nistracji publicznej i obronie narodowej… oraz w działalności związanej z kul-

Ta b l i c a  5 . 1 1

Sposób rozwiązywania problemów eksploatacji sprzętu komputerowego 
wg rodzaju podstawowej działalności (w %)
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Przetwórstwo przemysłowe 100,0 25,0 - 75,0 - -

Budownictwo 100,0 55,0 10,0 35,0 - -

Handel hurtowy i detaliczny… 100,0 - - 100,0 - -

Administracja publiczna 
i obrona narodowa… 100,0 23,3 36,7 36,7 - 3,3

Edukacja 100,0 44,2 5,8 46,2 1,0 2,9

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 100,0 42,3 3,6 50,0 - 3,9

Działalność związana z kulturą, 
rozrywką i rekreacją 100,0 15,4 23,1 53,9 - 7,7

Pozostała działalność usługowa 100,0 30,0 10,0 60,0 - -

Inne sektory 100,0 41,4 3,5 55,2 - -

Ogółem 100,0 38,5 10,2 48,8 0,4 2,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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turą, rozrywką i rekreacją (odpowiednio 1/3 i 1/4 badanych), nie występowało 
natomiast w handlu hurtowym i detalicznym... oraz w przetwórstwie przemy-
słowym.

We wszystkich grupach badanych jednostek według formy własności naj-
częściej stosowanym rozwiązaniem był podział zadań między pracowników 
i  zewnętrzne firmy IT –  taka sytuacja częściej miała miejsce w  firmach pry-
watnych z  kapitałem zagranicznym niż z  kapitałem polskim (odpowiednio 
71,4  i 58,5%). Rozproszenie zadań pomiędzy pracowników różnych komórek 
organizacyjnych częściej wykorzystywano w podmiotach prywatnych z kapita-
łem polskim oraz w instytucjach publicznych (po ok. 40%), rzadziej natomiast 
w  prywatnych z  kapitałem zagranicznym oraz w  komunalnych (po ok.  1/4). 
Z kolei wykonywanie ich w innej niż dział IT komórce dotyczyło przede wszyst-
kim podmiotów komunalnych (ponad 1/3) i części publicznych (ponad 1/10), 
podczas gdy żadnego z  grup z kapitałem zagranicznym oraz stowarzyszeń 
i  fundacji.

Ta b l i c a  5 . 1 2

Sposób rozwiązywania problemów eksploatacji sprzętu komputerowego 
wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250

Rozproszone pomiędzy pracowników 
różnych komórek 20,0 42,2 34,4 - 21,7

W innej niż dział IT komórce 13,3 7,8 14,8 33,3 5,8

Część wykonują pracownicy a część zlecana 
na zewnątrz 46,7 47,6 50,8 66,7 27,4

Zlecane firmie zewnętrznej IT - 0,6 - - 0,2

Inaczej 20,0 1,8 - - 1,4

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Podział zadań pomiędzy pracowników a  zewnętrzną firmę IT był funkcją 
wielkości firmy – im była ona mniejsza tym rzadziej korzystała z takiego rozwią-
zania – ok. 47% podmiotów mikro, podczas gdy tylko 9,5% dużych (tabl. 5.12). 
Wynika to, jak można przypuszczać, z większych kosztów takiego rozwiąza-
nia. Powierzanie tych zadań innej komórce stosowano częściej w podmiotach 
mikro i małych niż w  średnich i dużych. Takich zależności nie obserwujemy 
natomiast w przypadku rozwiązania mniej efektywnego, jakim jest rozprosze-
nie uprawnień w tym zakresie pomiędzy pracowników różnych komórek bada-
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nych firm –  z taką sytuacją najczęściej mieliśmy do czynienia w  jednostkach 
małych (42,2%), trochę rzadziej z kolei pojawiała się w mikro i średnich, nie 
występowała natomiast w dużych. 

5.2.3. Zewnętrzne usługi IT

Pomimo dążenia do rozwiązywania problemów eksploatacji sprzętu kom-
puterowego i oprogramowania własnymi siłami i niepowierzania ich w całości 
wyspecjalizowanym firmom IT, zakres korzystania z usług takich firm w bada-
nej zbiorowości był stosunkowo duży (52,5%). Usługi te dotyczyły głównie 
serwisowania sprzętu i  oprogramowania (64,4%), a  następnie księgowości 
(30,3%). Z innych rodzajów usług korzystano w znacznie mniejszym stopniu. 
Wiązały się one np. z: działalnością podstawową i administracją (po ok. 14%), 
z funkcjonowaniem działów zaopatrzenia, pomocniczych, sprzedaży (w grani-
cach 7-9%), a jeszcze rzadziej zarządzania (ok. 5%).

Korzystały z nich częściej podmioty komercyjne – wszystkie rodzaje usług 
w tej grupie uzyskały więcej wskazań. Największe różnice w stosunku do pod-
miotów niekomercyjnych dotyczyły takich obszarów, jak: sprzedaż – 20,5% (nie 
wystąpiła w niekomercyjnych) oraz księgowość – 14,1 pkt. proc. Mniejsze zróż-
nicowanie odnotowano natomiast w przypadku usług z  zakresu: administra-
cji, zaopatrzenia, działalności pomocniczej i  zarządzania. Analiza zebranego 
materiału według rodzaju działalności potwierdziła, że niezależnie od rodzaju 
sektora badanego podmiotu, korzystały przede wszystkim z usług serwisowych, 
w tym w większości zaliczonych do kategorii „inne” i budownictwo (odpowied-
nio: 77,5 i 63,7%) oraz przetwórstwo przemysłowe i edukacja (po ok. 70%). 
W handlu hurtowym i detalicznym oraz w opiece zdrowotnej i pomocy społecz-
nej znaczny udział miały także usługi księgowe (odpowiednio: 60,0 i 50,0%).

Niektóre typy usług oferowanych przez zewnętrzne firmy IT były przed-
miotem zainteresowania tylko niektórych kategorii badanych jednostek – np. 
usługami w zakresie sprzedaży interesowały się głównie firmy handlowe (75%). 
Znaczne różnice wystąpiły również w odniesieniu do usług zaopatrzeniowych 
oraz związanych z działalnością statutową. Z tych pierwszych korzystały przede 
wszystkim podmioty handlowe oraz z sektora opieka zdrowotna i pomoc spo-
łeczna (odpowiednio 37,5 i 21,4%), z kolei z drugich – opieka zdrowotna… 
oraz pozostała działalność usługowa (odpowiednio 32,1 i 27,5%). 

Wszystkie badane kategorie podmiotów analizowane w przekroju rodzaju 
i  form własności korzystały przede wszystkim z  usług serwisowych, rzadziej 
jednak dotyczyło to firm z kapitałem zagranicznym (56,3%). Różnice między 
firmami z  kapitałem zagranicznym i polskim istotne były zwłaszcza w przy-
padku usług administracyjnych, które w  ogóle nie wystąpiły w  podmiotach 
z kapitałem zagranicznym (różnica 28,8 pkt. proc.), a następnie księgowych 
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(21,2 pkt. proc.), z  zakresu działalności statutowej (20,6 pkt. proc.), a  także 
sprzedaży (13,9 pkt. proc.).

Zmienną różnicującą wypowiedzi na ten temat była również liczba pracu-
jących –  im większa była badana firma (wg. tej liczby) tym rzadziej z  takich 
usług korzystała, co oznacza że rozwiązywała te problemy we własnym zakre-
sie (tabl. 5.13). 

Ta b l i c a  5 . 1 3

Usługi zewnętrznych firm IT wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250 osób

Działalność podstawowa 20,0 17,6 10,0 - 8,8

Administracja 20,0 13,8 13,8 6,7 8,3

Pomocnicze 10,0 6,9 8,8 - 4,4

Inna merytoryczna działalność 
statutowa 10,0 4,4 6,3 - 3,0

Zarządzanie - 5,7 3,8 - 2,8

Księgowość 40,0 34,6 25,0 6,7 18,4

Sprzedaż 10,0 10,7 6,3 - 5,3

Zaopatrzenie - 6,3 10,0 - 4,2

Serwisowanie 50,0 63,5 70,0 53,3 39,2

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Koresponduje to z danymi zebranymi na temat istnienia komórek IT. Pod-
mioty większe miały również większe możliwości finansowe pozwalające na 
zatrudnienie kompetentnych pracowników. Z usług księgowych korzystały czę-
ściej jednostki mikro niż średnie i duże (40,0% wobec 25,0% w średnich i 6,7% 
w  dużych). Inny kierunek zależności dotyczył usług w  zakresie zarządzania 
i zaopatrzenia – nie zamawiały ich firmy mikro, a tylko małe i średnie.

Respondenci zapytani o zainteresowanie decyzjami firm informatycznych, 
z których usług korzystano, podzielili się na dwie równoliczne grupy – 48,5% 
z  nich deklarowało takie zainteresowanie, podczas gdy 48,9% –  jego brak. 
Potrzebę posiadania informacji o  tych decyzjach traktować możemy jako 
wskaźnik aktywności respondentów oraz ich wysokiego poziomu zaintereso-
wania problematyką technologii informatycznych.

Podobny poziom zainteresowania tymi problemami odnotowano w podmio-
tach komercyjnych i niekomercyjnych (odpowiednio 47,3 i  49,3%). Częściej 
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wskazywali na nie respondenci z sektorów: handel hurtowy i detaliczny…, dzia-
łalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją oraz administracja publiczna 
i obrona narodowa…, a także z podmiotów z kapitałem zagranicznym. Z kolei 
w przetwórstwie przemysłowym oraz w firmach z kapitałem polskim znacznie 
częściej mówiono o braku zainteresowania. Decyzjami firm informatycznych 
interesowali się częściej respondenci z podmiotów małych, średnich i dużych 
niż mikro (46,7% w dużych, 51,3% w średnich i 49,1% w małych, podczas gdy 
tylko 20,0% w mikro). Częściej także zainteresowanie to deklarowano w mia-
stach powyżej 100 tys. mieszkańców niż na wsi i w małych miastach. Zagad-
nieniem tym interesowali się przede wszystkim specjaliści i kadra zarządza-
jąca, podczas gdy brak zainteresowania wskazywano przede wszystkim w gru-
pie pracowników administracyjno-biurowych (61,2%)

Zainteresowanie tą problematyką nie oznacza jednak próby wpływania na 
decyzje tych firm. Tylko w 29,5% badanych podmiotów udzielono odpowiedzi 
na to pytanie kwestionariusza ankiety, w tym większość respondentów (66,4%) 
twierdziła, że próbuje na te decyzje oddziaływać. Trochę częściej czynili to 
badani z  podmiotów komercyjnych niż z  pozostałych jednostek. O próbach 
wpływania na te decyzje mówiono w większości podmiotów w sektorach: han-
del hurtowy i detaliczny…, budownictwo, opieka zdrowotna i pomoc społeczna, 
administracja publiczna i obrona narodowa… oraz edukacja. Jedynie w prze-
twórstwie przemysłowym żaden z  badanych takiej opinii nie sformułował. 
W jednostkach publicznych i  prywatnych ogółem wielkości te były zbliżone 
(ok. 66%). Częściej dotyczyło to firm z kapitałem zagranicznym niż polskim 
(różnica 9,5 pkt. proc.), a  także o większej liczbie zatrudnionych (od 23,8% 
w dużych do 0% w mikro). Próby oddziaływania na te decyzje były również 
częstsze w miastach niż na wsi (71,0 wobec 54,3%).

5.3.  Podmioty podejmujące decyzje w zakresie wyboru 
oprogramowania

W trakcie badań podjęto próbę identyfikacji grup społecznych odgrywają-
cych istotną rolę w podejmowaniu decyzji dotyczących wyboru oprogramowa-
nia. Zebrany materiał potwierdził, że w procesie decyzyjnym na tym obszarze 
występuje stosunkowo duży zakres współdziałania różnych grup. Wpływ na 
nie ma nie tylko wąskie kierownictwo firm, ale także inni uczestnicy. Zdecy-
dowanie przeważali respondenci wskazujący na kierownictwo (76,8%), w tym 
głównie dyrekcję (68,0%), a w 8,8% właścicieli. Jako grupy mające wpływ na 
przebieg tego procesu wymieniano także pracowników zespołu informatycz-
nego – 37,3% (w tym 16,6% kierownika tego zespołu) oraz innych pracowni-
ków – użytkowników oprogramowania (27,4%). 
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Analiza zebranych opinii wskazuje na dualny charakter struktury decyzyj-
nej w badanych jednostkach – uczestniczyli zarówno pracownicy komórek IT, 
jak i szeroko rozumiani użytkownicy oprogramowania zarówno kadra kierow-
nicza, jak i pracownicy. O ile wskazania na dyrekcję wiążą się z formalnym usy-
tuowaniem tej grupy w procesie decyzyjnym, to na zespole IT spoczywa, jak 
można przypuszczać, merytoryczna odpowiedzialność za wybór oprogramowa-
nia. Tylko w ok. 1,0% podmiotów nie wskazano na żadną z tych grup, stwier-
dzając że decyzje te podejmuje firma zewnętrzna, świadcząca usługi IT, a ok. 
4,0% wymieniło innych uczestników. Zaliczano do nich: innych członków kie-
rownictwa (np. księgowego), firmy sponsorujące sprzęt i oprogramowanie oraz 
organy nadzorujące działalność. 

Zarówno w podmiotach komercyjnych, jak i publicznych (tabl. 5.14) najczę-
ściej wskazywano na kadrę zarządzającą, z tym jednak, że ze względu na spe-
cyfikę publicznej formy własności w  ich przypadku więcej wskazań uzyskała 
dyrekcja (71,5%), podczas gdy w komercyjnych obok członków zarządu sto-
sunkowo często wymieniano również właścicieli (odpowiednio 61,8 i 22,3%). 

Ta b l i c a  5 . 1 4

Grupy posiadające największy wpływ na wybór oprogramowania 
wg typu badanych podmiotów (w %)

Kategorie odpowiedzi
Typ podmiotów

Ogółem
komercyjne niekomercyjne

Dyrekcja 61,8 71,5 68,0

Właściciel 22,3 1,1 8,8

Kierownik zespołu IT 16,6 16,6 16,6

Pracownicy zespołu IT 13,4 24,9 20,7

Pracownicy – użytkownicy 31,2 25,3 27,4

Nikt, ponieważ zadania te zlecono firmie zewnętrznej 1,9 0,4 0,9

Ktoś inny 1,9 5,1 3,9

Razem 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w  tablicy 5.5.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W instytucjach publicznych większy wpływ przypisywano ponadto pracowni-
kom zespołu IT (różnica 11,5 pkt. proc.), podczas gdy w komercyjnych – użyt-
kownikom oprogramowania (różnica 5,9 pkt. proc.).

Zmienne, takie jak rodzaj prowadzonej działalności (tabl. 5.15) i forma wła-
sności (tabl. 5.16) w znacznym stopniu determinowały wybór grup odgrywają-
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cych kluczową rolę w procesie podejmowania tych decyzji. Rozkład wypowie-
dzi wyjaśniają dwie grupy czynników –  z jednej strony ich pozycja w proce-
sie decyzyjnym, związana m.in. z  formą prawną i własnościową, z drugiej zaś 
przedmiot decyzji dotyczących oprogramowania, w tym wyraźnie i wąsko zakre-
ślona ich specyfika. Wymagają one określonych merytorycznych kompetencji, 
stąd m.in. znacząca rola fachowców (pracownicy komórek IT i ich kierownicy). 

Ta b l i c a  5 . 1 5

Grupy posiadające największy wpływ na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania 
wg rodzaju podstawowej działalności (w %)

Wyszczególnienie

Grupy posiadające największy wpływ na decyzje
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Przetwórstwo przemysłowe 63,6 27,3 27,3 9,1 27,3 - -

Budownictwo 59,3 22,2 7,4 7,4 48,2 3,7 3,7

Handel hurtowy i detaliczny… 50,0 50,0 - 20,0 20,0 10,0 -

Administracja publiczna i obrona 
narodowa… 64,6 - 25,6 30,5 26,8 1,2 6,1

Edukacja 74,2 2,8 12,9 24,2 24,2 - 4,5

Opieka zdrowotna i pomoc 
społeczna 74,3 8,6 11,4 8,6 22,9 - 2,9

Działalność związana z kulturą, 
rozrywką i rekreacją 38,9 - 27,8 11,1 38,9 - 5,6

Pozostała działalność usługowa 61,1 44,4 16,7 5,6 38,9 5,6 -

Inne sektory 69,1 14,6 20,0 20,0 25,5 - 1,8

Ogółem 68,0 8,8 16,6 20,7 27,4 0,9 3,9

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Największą liczbę wskazań na dyrekcję odnotowano w sektorach edukacja 
oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna (po ok. 74%), a następnie przetwór-
stwo przemysłowe, pozostała działalność usługowa, administracja publiczna 
i obrona narodowa… oraz budownictwo (w granicach 59-64%). Rzadziej grupę 
tą wymieniali respondenci z firm handlowych (połowa z nich), a także z sektora 
działalność związana z  kulturą, rozrywką i  rekreacją (ok. 39%). Z kolei na 
właścicieli zwracano uwagę w połowie podmiotów handlowych, w ponad 44% 
z pozostałej działalności usługowej, ponad 1/4 –  z przetwórstwa przemysło-
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wego i 1/5 z budownictwa. Pracownicy użytkujący oprogramowanie szczególnie 
dużą rolę odgrywali w budownictwie (ponad 48%), w pozostałej działalności 
usługowej oraz działalności związanej z kulturą, rozrywką i rekreacją (po ok. 
40%), a znacznie mniejszą w pozostałych analizowanych sektorach – ok. 1/4 
badanych.

Ta b l i c a  5 . 1 6

Grupy posiadające największy wpływ na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania 
wg rodzaju i form własności (w %)

Kategorie odpowiedzi

Rodzaj i forma własności
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Dyrekcja 70,3 60,4 62,2 52,2 55,6 72,7

Właściciel 1,2 37,4 41,2 26,1 - -

Kierownik zespołu IT 17,0 17,6 14,7 26,1 11,1 -

Pracownicy zespołu IT 24,1 8,8 4,4 21,7 - 36,4

Pracownicy – użytkownicy 25,1 35,2 36,8 30,4 22,2 36,4

Nikt, ponieważ zadania te zlecono 
firmie zewnętrznej 0,3 3,3 4,4 - - -

Ktoś inny 4,3 2,2 2,9 - - 9,1

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w  tablicy 5.5.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Wpływ pracowników działu IT (w tym jego kierownika) najczęściej dostrze-
gano w sektorach: administracja publiczna i obrona narodowa…, zaliczonych 
do kategorii inne sektory, działalność związana z kulturą rozrywką i rekreacją, 
edukacja oraz przetwórstwo przemysłowe (odpowiednio 56,1; 40,0; 38,9; 37,1 
i 36,4%), istotnie rzadziej natomiast w budownictwie, handlu hurtowym i deta-
licznym… oraz pozostałej działalności usługowej (w granicach ok. 15-22%). 

Na dyrekcję częściej wskazywano w podmiotach publicznych (różnica 9,9 
pkt. proc.), podczas gdy w prywatnych większe znaczenie – co jest oczywiste 
– przypisywano właścicielom (różnica 36,2 pkt. proc.). Pozostali użytkownicy 
oprogramowania większą rolę odgrywali w firmach prywatnych niż publicznych, 
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co koresponduje z wynikami badań na temat istnienia komórek IT. W jednost-
kach z kapitałem zagranicznym częściej ponadto wskazywano na pracowników 
zespołu IT (47,8 wobec 19,1% – z kapitałem polskim). 

Rozkład opinii w tej kwestii określała ponadto wielkość badanej jednostki 
(tabl. 5.17). Wraz z większą liczbą pracujących rosła liczba wskazań na znacze-
nie w tym procesie dyrekcji – od 41,2% w mikro do 85,7% w dużych. Podobną 
tendencję obserwujemy w przypadku wskazań na kierownika zespołu IT (od 
0% w mikro, 11,3% w małych, 24,6 w średnich i aż 47,6% w dużych), a także na 
innych pracowników użytkujących oprogramowanie (32,3% w średnich, 28,6% 
w dużych, 25,6% w małych i ok. 18% w mikro). Odmienny natomiast kieru-
nek zależności odnotowano w przypadku właścicieli – najczęściej byli wymie-
niani w podmiotach mikro (23,5), podczas gdy 5,4% w  średnich i po ponad 
9,0% w małych i dużych. Wynika to ze specyfiki firm mikro, w których funk-
cje zarządzania i właściciela z reguły się pokrywają (pełni je ta sama osoba). 
We wszystkich kategoriach badanych podmiotów istotną natomiast rolę peł-
nili pracownicy komórki IT (od ponad ¼ w średnich i dużych do 1/5 w małych 
i mikro).

Ta b l i c a  5 . 1 7

Grupy posiadające największy wpływ na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania 
wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

Ogółem
do 9 osób 10-49 50-249 od 250

Dyrekcja 41,2 67,3 70,0 85,7 68,0

Właściciel 23,5 9,4 5,4 9,5 8,8

Kierownik zespołu IT - 11,3 24,6 47,6 16,6

Pracownicy zespołu IT 17,7 18,1 26,2 23,8 20,7

Pracownicy – użytkownicy 17,7 25,6 32,3 28,6 27,4

Nikt, bo zlecono te zadania 
firmie zewnętrznej - 0,8 1,5 - 0.9

Ktoś inny 5,9 4,1 3,1 4,8 3,9

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w  tablicy 5.5.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Mniejszy wpływ na rozkład wypowiedzi w  tej kwestii miała natomiast sie-
dziba badanej jednostki zarówno w przekroju województw, jak i podziału na 
wieś i miasto. Cechy osobowe respondentów również w  niewielkim stopniu 
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determinowały oceny tego zagadnienia. Różnice pomiędzy kategoriami bada-
nych dotyczyły tylko pojedynczych grup uczestniczących w  tych decyzjach. 
Respondenci w wieku do 30 lat trochę rzadziej niż powyżej 40 lat wymie-
niali członków dyrekcji, częściej natomiast dostrzegali rolę kierownika zespołu 
IT. Wpływ pracowników użytkujących oprogramowanie zauważali przedstawi-
ciele wszystkich kategorii badanych według wieku, najczęściej jednak osoby 
powyżej 50 lat (ponad 40%). Pewne różnice zaobserwowano również w prze-
kroju stanowisk – o dyrekcji mówili najczęściej członkowie kadry zarządzającej 
(75,3%), najrzadziej natomiast pracownicy administracyjno-biurowi (58,0%), 
z kolei o zespole IT – specjaliści IT, natomiast o innych użytkownikach – pra-
cownicy administracyjno-biurowi. Wskazuje to na wyraźne postrzeganie roli 
poszczególnych grup w procesie decyzyjnym z perspektywy własnego stano-
wiska pracy i  związanych z nim doświadczeń. Bardziej doceniano znaczenie 
w tym procesie własnej grupy niż rolę innych kategorii zawodowych.

5.4. Przyczyny wyboru oprogramowania

Oceniając czynniki, które wpływają na wybór konkretnego rodzaju opro-
gramowania badani wskazywali na szereg przyczyn tych decyzji. Zaliczano do 
nich z jednej strony cechy (właściwości) oprogramowania (np. bezpieczeństwo, 
liczba funkcji, łatwość obsługi, itp.), czynniki związane z  funkcjonowaniem 
firmy w  otoczeniu, np. dotyczące więzi z  klientami, organami administracji 
publicznej, w tym nadzorującymi działalność, a także cechy indywidualne, jak 
własne kompetencje, skłonność do kierowania się sugestiami innych, itp. 

Wśród przyczyn tych decyzji wymieniano więc zarówno koszty pozyskania 
oprogramowania, jak i  jego parametry techniczne. Decydującą rolę w ocenie 
badanych odgrywała cena (ok. 70%), a następnie bezpieczeństwo, możliwości 
oprogramowania (liczba jego funkcji) oraz łatwość obsługi (odpowiednio ok. 
48,0; 40,0 i 36,0%). Za istotną uznano również własną wiedzę i doświadczenie 
(29%). Dla około 1/5 respondentów duże znaczenie miały regulacje i przepisy 
obowiązujące na obszarze działania badanej jednostki (np. branżowe), a dla 
ponad 1/10 – konieczność dostosowania się do możliwości technicznych pod-
miotów, z  którymi współpracowano2. Ważne kryteria tych decyzji stanowiły 
ponadto: dostępność aplikacji dla danego systemu (18,0%), opinie innych (np. 
znajomych – 17,5% oraz oceny formułowane w Internecie i w prasie fachowej 
– 11,8%), a także marka produktu (16,4%). 

2 Do tych ostatnich zaliczano: konieczność dostosowania się do wymogów podmiotów nad-
zorujących działalność (np. NFZ w podmiotach opieki zdrowotnej), a także dostosowanie 
oprogramowania (jego adekwatność) do potrzeb własnych.
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Nieistotne okazały się natomiast takie zmienne, jak: zachowanie niezależno-
ści od konkretnego producenta oraz dostawcy oprogramowania, a także suge-
stie sprzedawcy (odpowiednio 4,2; 1,6 i 4,2%). Badanych cechował ponadto 
niski poziom krytycyzmu wobec umiejętności i kompetencji pracowników firmy. 
Potwierdza to niewielkie znaczenie przypisywane takim kategoriami odpowie-
dzi, jak „brak umiejętności obsługi oprogramowania przez użytkowników” oraz 
„brak znajomości innego oprogramowania przez zatrudnionych w firmie infor-
matyków” (odpowiednio 2,3 i 0,5%). Krytyczne opinie na ten temat pojawiły 
się tylko w niektórych podmiotach sektorów: administracja publiczna i obrona 
narodowa…, opieka zdrowotna i pomoc społeczna oraz rzadziej – edukacja. 

Respondenci oceniający poziom komputeryzacji swych firm jako „wysoki” 
i  „bardzo wysoki” większą wagę przywiązywali do bezpieczeństwa, możliwo-
ści oprogramowania, opinii innych, dostępności aplikacji dla danego systemu, 
regulacji i przepisów prawnych, a także własnej wiedzy i doświadczenia. Pozy-
tywne oceny komputeryzacji związane były przede wszystkim z większą wiarą 
we własne kompetencje oraz z wyborem takich kryteriów podejmowania decy-
zji, w których zwracano uwagę na atrybuty (parametry) techniczne oprogra-
mowania. 

W podmiotach komercyjnych trochę częściej niż w publicznych wskazywano 
na własną wiedzę i doświadczenie, opinie innych, markę produktu, dostosowa-
nie się do możliwości innych podmiotów, sugestie sprzedawcy oraz dostępność 
aplikacji dla danego systemu. Z kolei w jednostkach publicznych większą rolę 
odgrywała cena, bezpieczeństwo oraz regulacje i przepisy branżowe. Podobna 
liczba wskazań dotyczyła natomiast łatwości obsługi, liczby funkcji oprogramo-
wania, opinii w prasie i Internecie oraz niezależności od konkretnych produ-
centów lub dostawców. 

Wskazania na przyczyny wyboru oprogramowania sygnalizują odmienną 
logikę funkcjonowania podmiotów publicznych i komercyjnych. W instytucjach 
publicznych, których struktura opiera się na więziach hierarchicznych (jak. np. 
administracja publiczna i obrona narodowa, a  także edukacja) większą rolę 
przypisywano regulacjom zewnętrznym i decyzjom podejmowanym w organach 
nadzorujących ich działalność, natomiast w podmiotach komercyjnych, nasta-
wionych na generowanie zysku decydującą rolę pełniły sygnały płynące z ryn-
kowego otoczenia. W rezultacie większe znaczenie miała w nich konieczność 
dostosowania się do warunków działania innych podmiotów. Potwierdzają to 
także rozkłady opinii według rodzaju podstawowej działalności i  formy wła-
sności. Regulacje i przepisy branżowe najczęściej wymieniano w  administra-
cji i obronie narodowej natomiast dostosowanie się do możliwości otoczenia 
w  przetwórstwie przemysłowym. Pierwsza z  tych przyczyn wyboru oprogra-
mowania największą rolę odgrywała w  jednostkach publicznych, podczas gdy 
druga z nich – w prywatnych z kapitałem polskim. 
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Analiza zebranego materiału według rodzaju podstawowej działalności 
(tabl. 5.18) potwierdziła, że cena oprogramowania miała największe znacze-
nie w przetwórstwie przemysłowym (blisko 82% wskazań), ważna była rów-
nież w sektorach: pozostała działalność usługowa, budownictwo, handel hur-
towy i detaliczny…, edukacja oraz administracja i obrona narodowa… (w gra-
nicach 67-72% wskazań). Znacznie mniejszą rolę przypisywano jej natomiast 
w opiece zdrowotnej i pomocy społecznej oraz w kulturze, rozrywce i  rekre-
acji. Dla podmiotów przemysłowych istotne były także bezpieczeństwo opro-
gramowania oraz łatwość obsługi, natomiast dla respondentów z firm handlo-
wych – marka produktu. W przetwórstwie przemysłowym znacznie częściej niż 
w pozostałych sektorach kierowano się ponadto opiniami innych (blisko 64% 
wskazań) oraz sugestiami sprzedawcy.

Forma własności różnicowała tylko niektóre z przyczyn wyboru oprogra-
mowania. Brak znaczących różnic dotyczył takich kategorii, jak: marka pro-
duktu, bezpieczeństwo, dostępność aplikacji dla danego systemu oraz liczba 
funkcji oprogramowania, a więc głównie jego parametrów technicznych. Cena 
stanowiła najważniejszą z przyczyn podejmowania tych decyzji dla wszystkich 
badanych kategorii podmiotów, chociaż trochę częściej zwracały na nią uwagę 
firmy prywatne z kapitałem polskim niż z kapitałem zagranicznym (różnica 9,7 
pkt. proc.). Dla tych ostatnich istotna była także własna wiedza i wykształcenie 
(47,8% wobec 32,4% – z kapitałem polskim, a  tylko 26,0% w  podmiotach 
publicznych). 

Podobnie wielkość badanej jednostki różnicowała tylko wskazania na nie-
które z przyczyn decyzji o wyborze oprogramowania (tabl. 5.19). Opinie na 
ten temat formułowane w  podmiotach mikro znacząco odbiegały od pozo-
stałych kategorii badanych. Zdecydowanie najważniejsza była w  nich cena 
(52,9%), następnie łatwość obsługi (35,3%), a w mniejszym stopniu bezpie-
czeństwo i  liczba funkcji oprogramowania oraz własna wiedza i doświadcze-
nie (po ok. 1/4). Żaden z  respondentów tej grupy nie wskazał natomiast na: 
markę produktu, niezależność od konkretnego producenta bądź dostawcy oraz 
opinie w prasie fachowej lub w Internecie. 

Liczba wskazań na możliwości oprogramowania istotnie wzrastała wraz 
z wielkością badanego podmiotu. O ile w  jednostkach dużych była to przy-
czyna najważniejsza – wymieniło ją ponad 70% badanych, to w średnich 46%, 
w małych ok. 36%, a w mikro tylko 23%. W firmach średnich i małych istotna 
była przede wszystkim cena (70,0 i 66,7%), podczas gdy w dużych i mikro przy-
pisywano jej mniejsze znaczenie (odpowiednio 57,1 i 52,9%). Dla tych ostatnich 
równie ważne było także bezpieczeństwo, własna wiedza i doświadczenie (odpo-
wiednio 57,1 i 52,4%), a także dostępność aplikacji dla danego systemu (1/3). 

Podstawowe przyczyny wyboru oprogramowania wskazywano z  podobną 
częstotliwością na wsi co w miastach różnej wielkości. Większe różnice zaob-
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serwowano natomiast w  przekroju województw. Wprawdzie podobną wagę 
przywiązywano w nich do ceny, liczby funkcji oprogramowania, ocen w prasie 
i Internecie oraz dostępności aplikacji dla danego systemu, to jednak w woje-
wództwie mazowieckim trochę większą liczbę wskazań uzyskały własna wie-
dza i doświadczenie oraz bezpieczeństwo natomiast w  świętokrzyskim opinie 
innych, regulacje i przepisy branżowe oraz konieczność dostosowania się do 
możliwości innych podmiotów.

Ta b l i c a  5 . 1 9

Przyczyny wyboru oprogramowania wg liczby pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

do 9 osób 10-49 50-249 od 250 osób

Niezależność od konkretnego producenta - 4,1 5,4 -

Marka produktu - 16,9 16,9 19,1

Bezpieczeństwo 23,5 48,9 47,7 57,1

Cena 52,9 66,5 70,0 57,1

Niezależność od konkretnego dostawcy - 0,4 3,1 9,5

Możliwości (liczba funkcji) 23,5 35,7 46,2 71,4

Opinie innych 5,9 16,5 19,2 28,6

Sugestie sprzedawcy 11,8 4,1 3,1 4,8

Oceny w Internecie i prasie - 12,8 10,0 19,1

Łatwość obsługi 35,3 39,5 30,8 28,6

Brak umiejętności obsługi przez użytkowników - 2,6 2,3 -

Brak znajomości innego oprogramowania przez 
informatyków - - 1,5 -

Dostępność aplikacji dla danego systemu 5,9 17,3 18,5 33,3

Regulacje i przepisy branżowe 23,5 18,8 20,0 19,1

Dostosowanie się do możliwości innych 5,9 8,3 15,4 19,1

Własna wiedza i doświadczenie 23,5 28,2 27,7 52,4

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w  tablicy 5.5.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Pewne różnice wskazań na poszczególne przyczyny wyboru oprogramowa-
nia wiązały się również z wiekiem respondentów. Osoby najmłodsze do 30 lat 
częściej zwracały uwagę na dostępność aplikacji dla danego systemu, dosto-
sowanie się do możliwości innych podmiotów oraz niezależność od konkret-
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nego producenta (różnice w  stosunku do osób powyżej 50 lat odpowiednio: 
22,9; 11,6 i 6,5 pkt. proc.). Mniejsze znaczenie miały dla nich natomiast własna 
wiedza i doświadczenie, łatwość obsługi czy też marka produktu. Ten pierwszy 
czynnik był natomiast istotny dla osób powyżej 50 lat. W grupie tej większą 
rolę odgrywały również sugestie sprzedawcy oraz opinie otoczenia, co wiązać 
należy z kompetencjami i mniejszą swobodą poruszania się w  tych technolo-
giach.

Na wypowiedzi respondentów na ten temat wpływ miało także ich wykształ-
cenie. Dla osób z  wykształceniem średnim oraz wyższym technicznym najwięk-
sze znaczenie miały marka produktu oraz bezpieczeństwo. Dla tej ostatniej 
kategorii badanych szczególnie istotne były parametry techniczne oprogramo-
wania, stąd częściej niż pozostali respondenci wskazywali na jego możliwości 
(46,8% wobec 34,1% z wykształceniem średnim i 39,9% z wyższym magister-
skim), łatwość obsługi (42,6% wobec 34,7% z wyższym magisterskim i zaledwie 
6,8% z  średnim), a  także dostępność aplikacji dla danego systemu (29,8% 
wobec 16,3% z wyższym magisterskim i  11,4% ze średnim). Z kolei badani 
z wykształceniem średnim zdecydowanie największą wagę przywiązywali do 
opinii w prasie i  Internecie (40,9% wobec tylko 11,4% wykształceniem wyż-
szym magisterskim i 12,8% z wyższym technicznym) oraz sugestii sprzedawcy 
– 13,6% wobec 4,1% z wyższym magisterskim i 2,1% z wyższym technicznym. 

Dla specjalistów IT, posiadających, jak można zakładać, najwyższy poziom 
wiedzy na temat tych technologii, najważniejsze były parametry techniczne 
oprogramowania, opinie w prasie i Internecie, a także własna wiedza i doświad-
czenie. Kadra kierownicza z kolei częściej kierowała się w decyzjach marką 
produktu, jego ceną, bezpieczeństwem a także sugestiami sprzedawcy. 

* * *

Badania potwierdziły, że komputery stały się obecnie nieodłącznym ele-
mentem działania różnych kategorii podmiotów funkcjonujących w strukturze 
podmiotowej polskiej gospodarki. Analiza zebranych danych w przekroju cech 
firm i respondentów wykazała, że poziom komputeryzacji, pomimo subiektywi-
zmu opinii na ten temat, uznać należy za stosunkowo wysoki. Pozytywne oceny 
komputeryzacji wiązały się z  typem badanych jednostek, udziałem kapitału 
zagranicznego, wielkością mierzoną liczbą pracujących oraz siedzibą. Był on 
wyższy w podmiotach średnich i dużych niż w mikro i małych, a także w mia-
stach niż na wsi. Warto jednak na tle tych wypowiedzi zadać pytanie, czy tak 
wysoki udział pozytywnych ocen dowodzi rzeczywistego poziomu w tym zakre-
sie, czy też biorąc pod uwagę szybkość zmian w tych technologiach nie wska-
zuje raczej na niedocenianie przez respondentów znaczenia tego czynnika dla 
funkcjonowania firmy i jej pozycji rynkowej. 
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W kontekście innowacyjności i konkurencyjności szczególne znaczenie ma 
jednak nie tyle poziom techniczny oraz stopień upowszechnienia tych techno-
logii co sposób ich wykorzystania w bieżącej działalności. Badania wykazały, 
że w przeważającej części podmiotów funkcjonujących w Polsce wykorzysta-
nie tych technologii ocenić należy jako niewystarczające. Służą one przede 
wszystkim przyspieszeniu określonych czynności administracyjnych (zwłaszcza 
obsługi biurowej i księgowej), w mniejszym stopniu zaś usprawnianiu procesów 
podejmowania decyzji (zarządzania) i kontaktów z klientami. Korzystniejszą 
sytuację w  tym zakresie odnotować należy w podmiotach komercyjnych oraz 
o większej liczbie pracujących. 

Sposób rozwiązywania problemów eksploatacji sprzętu komputerowego 
i  oprogramowania zależał głównie od wewnętrznego systemu zarządzania, 
a  także zasobów firm (finansowych, kadrowych i  organizacyjnych). Istotną 
rolę odgrywała także świadomość kadry zarządzającej i zrozumienie przez nią 
znaczenia tej problematyki dla osiągnięcia sukcesu na rynku. Badane pod-
mioty starały się rozwiązywać te problemy samodzielnie – własnymi siłami, 
z reguły wyodrębniając w strukturze organizacyjnej komórkę IT lub wdrażając 
inne rozwiązania organizacyjne. Usługi zewnętrzne przede wszystkim pełniły 
funkcje uzupełniające i dotyczyły głównie serwisowania sprzętu i oprogramo-
wania, a w znacznie mniejszym stopniu innych obszarów działania firm, w tym 
z  zakresu zaopatrzenia, działów pomocniczych, sprzedaży oraz zarządzania. 
Zebrany materiał wykazał, że decyzje dotyczące eksploatacji sprzętu kompute-
rowego i oprogramowania opierają się w znacznym stopniu na współdziałaniu 
różnych grup w procesie decyzyjnym. Wymagają one określonych merytorycz-
nych kompetencji, stąd m.in. istotna rola fachowców (pracownicy i kierownicy 
komórek IT) oraz użytkowników (zarówno dyrekcji, jak innych pracowników 
wykorzystujących oprogramowanie). 

Poprawa pozycji konkurencyjnej i innowacyjności podmiotów gospodarczych 
oznacza głównie zdolność do tworzenia i wdrażania innowacji, jak również ich 
absorpcji. Wiąże się z posiadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, kapitałowe, 
informacyjne), ale także z  umiejętnością ich wykorzystania. Szersze wykorzy-
stanie technologii ICT wymaga znoszenia barier technicznych (wynikających 
z braku umiejętności posługiwania się sprzętem), ekonomicznych (związanych 
z wysokimi kosztami sprzętu, oprogramowania i dostępu do Internetu) oraz 
mentalnych (brak zaufania do rozwiązań cyfrowych i przywiązanie do trady-
cyjnych rozwiązań) [Nowoczesna, konkurencyjna…, 2011]. 

Badania potwierdziły, że rozszerzenie zakresu wykorzystania tych technolo-
gii wymaga przede wszystkim uświadomienia sobie związanych z tym potrzeb 
w połączeniu z nowymi możliwościami technicznymi. Zasadniczą przeszkodą 
ich upowszechniania i  wykorzystania są, obok kwestii finansowych, przede 
wszystkim niedostateczne własne kompetencje. Potwierdza to zidentyfikowany 
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w badaniach fakt, że pomimo szerokiego (pełnego) dostępu w badanej popu-
lacji do komputerów, ich wykorzystanie w działalności było na znacznie niż-
szym poziomie. 

W kontekście innowacyjności szczególnie cennym zasobem podmiotów 
gospodarczych są ich pracownicy [Innowacyjność 2010, 2011]. Ich wiedza 
oraz umiejętności stanowią najbardziej wartościowy czynniki rozwoju, w  tym 
budowania przewagi konkurencyjnej. W działających w polskiej gospodarce 
przedsiębiorstwach i  instytucjach, jak wykazują badania, nadal dominują 
więzi autorytarne, oparte na zależnościach przełożony – podwładny, które nie 
sprzyjają kreowaniu innowacji [Innowacyjność 2010, 2011]. Badania prowa-
dzone przez Deloitte i Forbes wykazały, że w najbliższym czasie w podmiotach 
gospodarczych kluczowych sektorów możemy mieć do czynienia z sytuacją nie-
doboru utalentowanych kadr, stąd zaobserwowane w  tych badaniach nakie-
rowanie działań kadry zarządzającej na przyciągnięcie do firm takich osób, 
a także zatrzymanie najlepszych pracowników [Talent Edge…, 2011]. Oznacza 
to w perspektywie konieczność podjęcia w gospodarce działań, które przede 
wszystkim będą zmierzać do poprawy kompetencji pracowników. Klucz do 
zmiany tkwi więc w niedostatkach kapitału ludzkiego, a poprawa jego jakości 
sprzyjać będzie w efekcie końcowym wzrostowi popytu na innowacje. 



Paweł Dziewulski

Ro z d z i a ł  6

POZYSKIWANIE I EKSPLOATACJA SYSTEMÓW 
INFORMATYCZNYCH

Wśród stosowanych systemów operacyjnych zdecydowanie największe zna-
czenie mają systemy pozyskiwane przy zakupie sprzętu komputerowego, które 
wykorzystywane są w dużym stopniu w prawie każdej badanej jednostce. Za 
wyjątkiem większych podmiotów, odpowiedzi respondentów wskazują na zbyt 
małą wagę przywiązywaną do rodzaju użytkowanych aplikacji. Systemy infor-
matyczne są rzadko dopasowywane do indywidualnych potrzeb, a  używane 
aplikacje w  większości przypadków pozyskuje się wraz z  zakupem sprzętu 
komputerowego. 

Zebrany w badaniach materiał wskazuje na znaczną niewiedzę responden-
tów z zakresu systemów informatycznych oraz na dużą przypadkowość posia-
danego sprzętu i oprogramowania. Na tle wszystkich odpowiedzi wyróżniają 
się opinie podmiotów posiadających wyodrębnione organizacyjnie jednostki IT, 
zajmujące się wyborem, pozyskiwaniem i eksploatacją sprzętu oraz oprogra-
mowania komputerowego. W pozostałych przypadkach badani zdają się przy-
wiązywać niewielką wagę do rodzaju posiadanego systemu informatycznego. 

6.1. Pozyskiwanie systemu operacyjnego

Na pytanie dotyczące sposobu pozyskiwania systemu operacyjnego więk-
szość podmiotów badanej próby (64,3%) odpowiedziała, że system operacyjny 
zawsze jest pozyskiwany wraz z  zakupem komputera; 18,9% respondentów 
zadeklarowała, iż cześć komputerów, lecz nie wszystkie, zostały pozyskane wraz 
z  systemem operacyjnym, podczas gdy pozostałe 5,5% stwierdziło, że żaden 
z posiadanych komputerów nie został pozyskany wraz z  systemem operacyj-
nym (11,3% respondentów nie udzieliło odpowiedzi na to pytanie). Oznacza 
to, że 83,2% respondentów pozyskuje chociaż część komputerów wraz z syste-
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mem operacyjnym, podczas gdy reszta wchodzi w jego posiadane w odmienny 
sposób (wykres 6.1).

Odpowiedzi respondentów nie wydają się być zaskakujące biorąc pod uwagę 
sposób, w jaki prowadzona jest dystrybucja sprzętu komputerowego w Polsce. 
Dystrybutorzy rzadko umożliwiają swobodny wybór systemu operacyjnego przy 
zakupie komputera, w wyniku czego jest to najczęstsza droga jego pozyskiwania. 

W y k r e s  6 . 1

Sposoby pozyskiwania systemów operacyjnych (w %)

18,9

5,5
11,3

64,3

całość sprzętu zakupiona
wraz z SO

część sprzętu zakupiona
wraz z SO

SO zakupiony niezależnie
od sprzętu

brak odpowiedzi

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Warto dokładniej przeanalizować odpowiedzi w  grupie badanych, która 
nigdy nie pozyskuje systemu operacyjnego wraz z  komputerem. Najmniej-
szy odsetek sprzętu kupowanego wraz z  systemem operacyjnym występował 
w miastach do 20 tys. mieszkańców (54,9%) i w miastach powyżej 100 tys. 
mieszkańców (60,0%). Dla respondentów, których siedziby znajdowały się na 
wsi oraz w miastach o  liczbie mieszkańców pomiędzy 21 a 100 tys. wskaźnik 
ten wynosił blisko 70%. Tego typu zależność może wynikać z dwóch przyczyn. 
Po pierwsze, w małych miejscowościach znaczenie może mieć koszt pozyskania 
systemu operacyjnego od dystrybutora. Ponieważ zazwyczaj dystrybuowane są 
płatne systemy operacyjne, w małych miejscowościach, gdzie dochody firm 
i  ludności są relatywnie niższe, na znaczeniu zyskują substytucyjne systemy 
operacyjne, w tym należące do Wolnego i Otwartego Oprogramowania, które 
zastępują systemy płatne. 

W dużych miastach zjawisko to może wynikać nie tylko z efektu substytucyj-
nego, ale również z lepszego wykorzystania wiedzy dotyczącej alternatywnych 
programów do prowadzenia działalności gospodarczej. W miastach tych, sku-
piających większą liczbę osób z wykształceniem wyższym technicznym, w tym 
informatycznym, może występować szersze wykorzystanie Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania. 



141Rozdział 6. Pozyskiwanie i eksploatacja systemów informatycznych

Najmniej respondentów zadeklarowało pozyskiwanie systemów operacyj-
nych niezależnie od zakupionego sprzętu komputerowego. Na wsi jedynie 
3,1%, w miastach o liczbie ludności do 20 tys. oraz pomiędzy 21-50 tys. – 8,8%, 
w  przedziale 51-100 tys. nikt nie zaznaczył tej odpowiedzi, zaś w miastach 
powyżej 100 tys. mieszkańców – 5,6%. Łącznie w miastach systemy operacyjne 
były pozyskiwane niezależnie od sprzętu komputerowego w 5,5% przypadków.

Sposób pozyskiwania oprogramowania ściśle był uzależniony od sektora 
działalności jednostki, aczkolwiek dalej wskazywał on na wysokie wykorzysta-
nie systemów operacyjnych pozyskiwanych od dystrybutorów sprzętu kompu-
terowego. Zdecydowanie najwyższy odsetek wystąpił wśród firm sektora prze-
mysłowego (81,8%), handlu (80%), oraz pozostałej działalności usługowej 
(83,3%). Jednocześnie w wymienionych sektorach w bardzo niewielkiej skali 
bądź w ogóle, nie wykorzystywano oprogramowania pochodzącego z  innych 
źródeł (pozyskiwanie części sprzętu wraz z systemem operacyjnym odpowied-
nio: 9,1%, 20,0% oraz 11,1%, przy czym żaden z podmiotów należących do 
wymienionych sektorów nie zadeklarował zakupu oprogramowania niezależ-
nie od sprzętu komputerowego).

Zastanawiający wydaje się wysoki udział jednostek pozyskujących oprogra-
mowanie systemowe niezależnie od dystrybutora w sektorze opieki zdrowotnej 
(60,0% w przypadku całości sprzętu oraz 11,4% w przypadku części). Pozy-
skiwanie systemów operacyjnych niezależnie od dystrybutora zadeklarowało 
20,0% podmiotów tego sektora. 

Uwzględnienie podziału własnościowego w analizie wskazuje na znacznie 
większe wykorzystanie oprogramowania systemowego pochodzącego od dystry-
butora wśród jednostek prywatnych (74,7%, w tym 72,1% prywatnych polskich 
oraz 82,6% prywatnych zagranicznych) niż publicznych (61,6%). Wykorzysta-
nie oprogramowania z innych źródeł pozostaje zjawiskiem marginalnym i doty-
czyło około 5% respondentów.

Brak szczególnych różnic w rozkładzie według stanowisk może wskazywać, 
że zebrane odpowiedzi są wiarygodne, w  tym sensie, że nie były one uzależ-
nione od tego, czy respondent zajmował stanowisko specjalistyczne czy nie. 
Większy odsetek pozyskiwania systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu 
wśród jednostek, w których odpowiedzi udzielali nauczyciele (71,4% zakupu 
całego sprzętu komputerowego wraz z  systemem operacyjnym oraz 8,6% 
w przypadku części sprzętu) wynika z  faktu, że reprezentowali oni zachowa-
nia szkół w tym zakresie.

Podobny efekt mógł mieć miejsce w przypadku pracowników administra-
cyjno-biurowych, których większość była pracownikami administracji publicz-
nej (69,6% zakupu całego sprzętu komputerowego wraz z systemem operacyj-
nym oraz 8,7% w przypadku części sprzętu), wyrażającymi tym samym zjawi-
ska mające miejsce w instytucjach sektora publicznego.
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Pozyskiwanie oprogramowania wraz ze sprzętem komputerowym deklaro-
wało 65,6% osób z wykształceniem wyższym magisterskim, 54,7% z wykształ-
ceniem wyższym licencjackim bądź inżynieryjnym, oraz 61,4% respondentów 
z  wykształceniem średnim. Na pozyskiwanie systemów operacyjnych wraz 
z  zakupem części sprzętu komputerowego wskazywało odpowiednio 19%, 
25,5% oraz 11,4%. Badani z wykształceniem wyższym (zarówno na poziomie 
licencjackim, inżynieryjnym jak i magisterskim) częściej zwracali uwagę na 
pozyskiwanie oprogramowania niezależnie od zakupu sprzętu komputerowego 
(odpowiednio 6,4% oraz 6,8%). Może to wynikać z  cech firm zatrudniają-
cych osoby z wyższym wykształceniem. Wyższa znajomość systemów informa-
tycznych przez pracowników tych jednostek może prowadzić do częstszego 
wykorzystania rozwiązań, które nie są oferowane przez dystrybutorów sprzętu 
komputerowego, w tym Wolnego i Otwartego Oprogramowania.

Wiek respondenta w większości przypadków nie miał wpływu na strukturę 
odpowiedzi, aczkolwiek warto wskazać kilka zależności. Po pierwsze, zasta-
nawiające jest, że odsetek braku odpowiedzi jest malejący wraz z wiekiem 
(z wyłączeniem kategorii 60+). Podczas gdy na analizowane pytanie nie odpo-
wiedziało 14,3% respondentów w wieku do 25 lat, to w wieku 51-60 lat – 8,5% 
(powyżej 60 lat – 14,3%). Oznacza to, że im młodszy był respondent tym czę-
ściej nie odpowiadał na to pytanie. Mogło to wynikać zarówno z  lekceważe-
nia pytania bądź z rzeczywistego braku wiedzy respondenta na stawiane kwe-
stie. Niezależnie jednak od tego, w odpowiedziach dominowały wskazania na 
wykorzystanie systemów operacyjnych oferowanych przez dystrybutorów wraz 
ze sprzętem komputerowym. 

Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania zdawał się nie mieć wpływu na 
sposób pozyskiwania systemu operacyjnego. Rozkład ponownie był zbliżony 
do tego uzyskanego dla całej próby. Jedyną różnicę stanowił większy odsetek 
respondentów deklarujących pozyskiwanie systemu operacyjnego niezależnie 
od zakupu sprzętu komputerowego, aczkolwiek jest on niewiele większy i może 
być związany ze stosunkowo niewielką liczbą podmiotów wykorzystujących 
wyłącznie WOO. 

W tym miejscu warto zaznaczyć, że wielu respondentów nie wykazało 
zrozumienia pojęcia „Wolne i Otwarte Oprogramowanie”. W szeregu pytań 
 kontrolnych można było stwierdzić, że wszystkie jednostki należące do bada-
nej  próby wykorzystują zarówno WOO, jak i  zamknięte, a  deklarowany 
stopień wykorzystania obydwu typów tego oprogramowania był czysto przy-
padkowy.

Jak pokazują dane zawarte w  tablicy 6.1, badani w swoich odpowiedziach 
wskazywali przede wszystkim na pozyskiwanie systemu operacyjnego wraz 
ze sprzętem komputerowym (55% w  przypadku respondentów deklarują-
cych wykorzystanie tylko WOO, 62,9% w przypadku deklarujących wykorzy-
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stywanie obydwu typów oprogramowania oraz 67,5% w przypadku podmio-
tów deklarujących wykorzystanie wyłącznie oprogramowania zamkniętego). 
W dalszej kolejności wskazywano na pozyskanie w ten sposób oprogramowa-
nia do części sprzętu oraz pozyskiwanie systemów operacyjnych niezależnie 
od sprzętu. 

Ta b l i c a  6 . 1

Pozyskiwanie systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputerowego 
a rodzaj wykorzystywanego oprogramowania (w %)

Kategorie odpowiedzi
Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania 

tylko WOO zamknięte i WOO tylko zamknięte

Tak, wszystkie 55,0 62,9 67,5

Tak, część z nich 20,0 20,8 16,0

Nie 10,0  4,1  7,1

Brak odpowiedzi 15,0 12,2  9,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Podobnie, jak miało to miejsce w przypadku wcześniejszej analizy, występo-
wanie działu IT w danej firmie nie wpływało w istotny sposób na strukturę spo-
sobów pozyskiwania systemu operacyjnego. Ciekawy był natomiast przypadek 
podmiotów nieposiadających wydzielonej jednostki IT. Ponad połowa respon-
dentów (55,1%) zaliczona do tej grupy wchodziła w posiadanie całości wyko-
rzystywanego systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputerowego, zaś 
72,2% – przynajmniej jego części. 

Przeprowadzone badania ukazały, że zmiana wykorzystania oprogramowa-
nia nie wpływa istotnie na rozkład odpowiedzi na temat sposobu pozyskiwania 
systemu operacyjnego – blisko 65% podmiotów pozyskuje system operacyjny 
wyłącznie przy zakupie komputera. W przeciwieństwie do oczekiwań, badane 
jednostki, które zwiększyły wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania w najmniejszym stopniu pozyskiwały oprogramowania niezależnie od 
zakupu sprzętu komputerowego (tylko 2,7% respondentów zwiększających 
wykorzystanie WOO pozyskało system operacyjny niezależnie od sprzętu 
komputerowego, przy czym dla respondentów zwiększających wykorzystanie 
oprogramowania zamkniętego odsetek ten wyniósł 4%). Może to wskazywać na 
fakt, że wzrost wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania wynika 
ze zwiększenia użytkowania szeregu aplikacji, a nie wolnych i otwartych dys-
trybucji systemów operacyjnych. 



144 Część II. WYNIKI BADAŃ EMPIRYCZNYCH

6.2.  Możliwość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu 
komputerowego

Możliwość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputero-
wego miała znaczący wpływ na decyzje jednostek w tym zakresie. Rozpatrując 
całą analizowaną próbę, można stwierdzić, że 70% podmiotów miała możli-
wość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie przynajmniej części kom-
puterów, przy czym blisko 40% mogła tego typu decyzję podjąć przy każdym 
dokonywanym zakupie. Jedynie 23,3% respondentów stwierdziło, że takiego 
wyboru nie miało.

Rozkład odpowiedzi w  zależności od lokalizacji siedziby badanych pod-
miotów wydaje się być w  dużej mierze przypadkowy. Największy odsetek 
odpowiedzi wskazujący na możliwość wyboru przy zakupie co najmniej części 
sprzętu komputerowego miał miejsce wśród respondentów zlokalizowanych 
w miastach od 21 tys. do 100 tys. mieszkańców. W miastach liczących 21-50 
tys. mieszkańców 29,9% badanych miała całkowity wybór, podczas gdy 43,9% 
częściowy. W przypadku miast liczących 51-100 tys. mieszkańców, odsetek ten 
wynosił odpowiednio 65,6 i 2,9%. W pozostałych lokalizacjach, w tym na wsi, 
wynik ten był nieznacznie mniejszy, przy czym okazuje się, że w największych 
miastach, powyżej 100 tys. mieszkańców, możliwość wyboru oprogramowania 
była najmniejsza (36,8% w przypadku całości sprzętu oraz 31,2% w przypadku 
części).

Warto zauważyć, iż sektory działalności, które miały najwyższy odsetek 
zakupu systemu operacyjnego wraz z zakupem komputera, najrzadziej miały 
możliwość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputero-
wego. Tylko 9% respondentów należących do sektora produkcyjnego miało 
możliwość całkowitego wyboru. W handlu detalicznym takich podmiotów było 
niewiele ponad 10%, zaś w  pozostałej działalności usługowej ponad 16%. 
Badane jednostki nie uzależniały tym samym swojej decyzji od konkretnego 
oprogramowania tylko przyjmowały ofertę dystrybutorów.

W przypadku rodzaju i  formy własności badanej jednostki warto zwrócić 
uwagę na, iż największy odsetek podmiotów, które zadeklarowały możliwość 
wyboru wystąpił w  jednostkach publicznych (41,2% w  przypadku całości 
sprzętu oraz 29,4% w przypadku jego części). Okazuje się, że podmioty pry-
watne miały dużo mniejszą dowolność przy zakupie sprzętu. Tylko co trzecia 
badana firma prywatna z kapitałem polskim (33,5%) miała możliwość decy-
dowania o systemie operacyjnym obsługującym cały zakupiony sprzęt (36,8% 
w przypadku jego części), podczas gdy u przedsiębiorstw zagranicznych odsetek 
takich podmiotów wyniósł 17,4%. Firmy zagraniczne miały jednocześnie naj-
większy odsetek respondentów, którzy w ogóle nie mieli możliwości wyboru 
(dla jednostek publicznych wskaźnik ten wyniósł 22,6%, dla polskich prywat-
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nych 25%, zaś dla komunalnych, fundacji i  stowarzyszeń 20%). Zjawisko to 
może być spowodowane nie tyle kwestią związaną z dystrybutorem sprzętu, 
ile być konsekwencją polityki międzynarodowych korporacji, które narzucają 
oprogramowanie swoim oddziałom w Polsce. 

Największą dowolność przy zakupie systemu operacyjnego zaobserwowano 
w dużych podmiotach o liczbie pracujących od 250 osób (57,1% w przypadku 
całości sprzętu oraz 23,8% w przypadku jego części). Wynika to z większych 
możliwości negocjacyjnych tego typu podmiotów. W przypadku jednostek mikro 
(do 9 pracujących) odsetek respondentów, którzy zadeklarowali, że mieli moż-
liwość wyboru oprogramowania dla całości zakupionego sprzętu był również 
duży (47,1% w przypadku całości sprzętu oraz 11,8% w przypadku jego części). 
Małe firmy, o liczbie pracujących 10-49 osób, miały największy odsetek odpo-
wiedzi mówiących o braku możliwości wyboru (35,5%), co zapewne wynika 
z ich niewielkich możliwości przetargowych wobec dystrybutorów sprzętu.

Stanowisko respondenta nie wydaje się mieć znaczenia dla struktury odpo-
wiedzi dotyczącej analizowanego problemu. Jedynie odpowiedzi udzielane 
przez specjalistów i specjalistów IT wskazują na relatywnie największą dowol-
ność wyboru systemu operacyjnego (46,8% w przypadku całości sprzętu, 38,3% 
w przypadku jego części). Może to wynikać z  faktu, że tego typu stanowiska 
występują przede wszystkim w firmach o większej liczbie pracowników, mają-
cych większą siłę przetargową w negocjacjach z dystrybutorami sprzętu kom-
puterowego. W przypadku mniejszych podmiotów tego typu oddziaływanie jest 
mniejsze. Zastanawiający jest jednocześnie duży odsetek nauczycieli, którzy 
głównie wskazywali na możliwość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie 
komputerów (45,7% w przypadku całości sprzętu oraz 40% w przypadku jego 
części). 

Analiza struktury odpowiedzi według wieku pozwoliła zaobserwować nastę-
pującą prawidłowość – wraz z jego wzrostem spada odsetek odpowiedzi mówią-
cych o  możliwości wyboru systemu operacyjnego dla całego zakupionego 
sprzętu (tabl. 6.2). O ile respondenci w wieku 25 lat w połowie przypadków 
zadeklarowali pełen wybór, o tyle osoby w wieku 51-60 lat, w 31,7%. Z drugiej 
strony rośnie odsetek odpowiedzi mówiących o możliwości wyboru oprogra-
mowania dla części sprzętu. Odsetek odpowiedzi dotyczących braku możliwo-
ści wyboru oprogramowania wydaje się być niezależny od wieku respondenta. 

Uwzględniając podział respondentów w zależności od osoby podejmującej 
merytoryczne decyzje w  sprawie zakupu oprogramowania, można zauważyć, 
że największe możliwości wyboru miały jednostki, w których decyzje podejmo-
wali kierownicy działów IT (48,6% w przypadku całości sprzętu, 33,3% w przy-
padku jego części) bądź ich pracownicy (odpowiednio: 41,1 i 33,3%). Mogło to 
być wynikiem lepszego rozeznania rynku przez te osoby i umiejętności nego-
cjacji z dystrybutorami. Jednocześnie decyzje te mogły być mniej przypadkowe 
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i bardziej uzależnione od merytorycznych potrzeb badanych jednostek. Z dru-
giej strony warto pamiętać, że działy IT są tworzone głównie w większych 
przedsiębiorstwach, z największą siłę przetargową. Dla pozostałych kategorii 
odsetek ten był niższy. Najmniejszą wartość wskaźnik przyjmuje w przypadku 
jednostek, w których decyzje merytoryczne dotyczące oprogramowania podej-
mował właściciel (26,3% w przypadku całości sprzętu, 26,3% w przypadku jego 
części). Ponownie mogło to wynikać z wielkości przedsiębiorstwa. Właściciele 
podejmują decyzje tego typu prawie wyłącznie w małych przedsiębiorstwach, 
których siła przetargowa może być niewielka przy negocjacji warunków zakupu 
sprzętu komputerowego. Tym samym możliwość zmiany systemu operacyjnego 
mogła być dla nich niemożliwa.

Ta b l i c a  6 . 2

Wybór systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputerowego a wiek respondenta 
(w %)

Kategorie odpowiedzi
Wiek respondenta

do 25 lat 26-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyżej 
60 lat

Tak, w przypadku wszystkich 50,0 47,7 39,0 36,8 31,7 71,43

Tak, w przypadku części z nich 16,7 26,2 30,5 33,8 35,4 -

Nie 33,3 20,0 23,4 24,1 23,2 28,57

Brak odpowiedzi -  6,2  7,1  5,3  9,8 -

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Najwięcej możliwości wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu 
komputerowego miały podmioty deklarujące największe wykorzystanie WOO, 
przy czym im jego wykorzystanie było mniejsze, tym mniejsze były w ocenie 
respondenta możliwości wyboru systemu operacyjnego. W swoich odpowie-
dziach badani wykorzystujący tylko WOO deklarowali możliwość wyboru 
oprogramowania u dystrybutora w 45% przypadków. W 30% wskazywali na 
możliwość wyboru w przypadku części asortymentu, zaś w 10% całkowity brak 
wyboru. Podmioty wykorzystujące zarówno WOO, jak i zamknięte oprogramo-
wanie deklarowały odpowiednio możliwości wyboru na poziomie 38,8%, 36,7% 
oraz 19,7%. Jednostki korzystające wyłącznie z oprogramowania zamkniętego 
oceniali odpowiednio możliwość wyboru oprogramowania według rozkładu 
38,5%, 23,1% oraz 30,2%. 

Analizując odpowiedzi badanych warto zwrócić uwagę na ich przyczyno-
wość, nie jest bowiem oczywiste, czy to wysokie wykorzystanie WOO wpływa 
na możliwości wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu, czy odwrot-
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nie. W pierwszym przypadku możliwe jest, że podmioty wykorzystujące WOO 
decydują się na zakup sprzętu komputerowego tylko u tych dystrybutorów, 
którzy umożliwiają im ten wybór. Przywiązanie do danego typu oprogramo-
wania może tym samym prowadzić do selekcji tych dystrybutorów, którzy je 
oferują. Z drugiej strony, wybór oferowany przez dystrybutora może powodo-
wać, że dana firma zacznie wykorzystywać WOO w  swojej działalności. Tym 
samym odwrócona zależność może znajdywać potwierdzenie w rzeczywistych 
zachowaniach firm. Jednostka, która raz miała wybór oprogramowania i zde-
cydowała się na WOO, mogła całkowicie zmienić wcześniej wykorzystywane 
oprogramowanie na nowe. Warto jednocześnie zauważyć, że wśród firm, które 
wykorzystują tylko zamknięte oprogramowanie, występuje największy odsetek 
podmiotów, które nie miały możliwości wyboru oprogramowania. Oznacza 
to, że ograniczenie wyboru przez dystrybutorów może prowadzić do sytuacji, 
w której firmy wykorzystują wyłącznie jeden typ oprogramowania, uniemożli-
wiając im jego dywersyfikację.

Zmiana stopnia typu stosowanego oprogramowania w niewielkim stopniu 
wyjaśnia możliwość wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu kom-
puterowego, aczkolwiek, ponownie kwestią trudną do rozwiązania jest przyczy-
nowość. Podobna struktura odpowiedzi na powyższe pytanie wśród podmiotów, 
które zwiększyły wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania bądź 
zamkniętego może wynikać z możliwości podejmowania świadomych decyzji 
w obliczu wyboru oprogramowania u dystrybutora sprzętu komputerowego. 
Jednocześnie warto zaznaczyć, że blisko 20% respondentów w każdej z wyod-
rębnionych w analizie grup nie miało wyboru przy zakupie sprzętu. Zmiana 
mogła być tym samym w niektórych przypadkach spowodowana koniecznością 
stosowania oprogramowania oferowanego przez dystrybutora. Najniższy sto-
pień możliwości wyboru systemu operacyjnego wystąpił wśród firm, w których 
nie nastąpiła zmiana. Brak możliwości wyboru oprogramowania mógł skutko-
wać inercją jego wykorzystania w tych podmiotach, które z przyczyn zewnętrz-
nych nie mogły zmodyfikować stopnia wykorzystania różnych jego typów. 

6.3. Satysfakcja z wykorzystywanego oprogramowania

Przedmiotem zainteresowania w badaniu były także oceny respondentów 
dotyczące przewidywanych zachowań firm w  sytuacji, gdy miałyby możliwość 
wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu komputerowego. Odpo-
wiedzi na to pytanie udzielały jedynie te podmioty, które nie miały takiej 
dowolności przy jego pozyskiwaniu (w przypadku całości bądź części sprzętu).

Analizując rozkład odpowiedzi można stwierdzić, że blisko 3/4 responden-
tów (72,6%) zadeklarowało, że w przypadku możliwości wyboru, ich decyzja 
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odnośnie do wyboru oprogramowania byłaby jednakowa, jak w  przy braku 
możliwości wyboru. Przyczyna takiego podejścia może leżeć zarówno w braku 
zainteresowania podmiotów oprogramowaniem bądź wysokim zaufaniem do 
ofert proponowanych przez jego dystrybutorów. W pierwszym przypadku, sto-
sowanie systemów operacyjnych przez firmy może być w niewielkim stopniu 
uzależnione od rodzaju prowadzonej działalności. Sprzęt komputerowy może 
być używany wyłącznie do prostych czynności biurowych, których efektywność 
w małym stopniu zależy od oprogramowania. Brak tej zależności może się 
przekładać na brak zainteresowania szczegółami ofert dystrybutorów systemów 
informatycznych. Z drugiej strony, badane jednostki mogą bazować w  swych 
decyzjach wyłącznie na doświadczeniu firm dostarczających sprzęt i oprogra-
mowanie. Zaufanie do dystrybutorów tego sprzętu powoduje, że podmioty 
gospodarcze i  instytucje publiczne nie są skłonne bądź brakuje im niezbęd-
nej wiedzy do modyfikacji oferty prezentowanej przez firmy informatyczne.

Rodzaj działalności jednostek także nie wpływał istotnie na strukturę 
odpowiedzi respondentów. Sektor przetwórstwa przemysłowego, który we 
wcześniejszych pytaniach wykazywał najniższy stopień możliwości wyboru 
oprogramowania przy zakupie sprzętu komputerowego, deklarował największą 
chęć do jego modyfikacji w przypadku potencjalnej możliwości wyboru (27,3% 
respondentów). Interesujący jest również wysoki odsetek respondentów dzia-
łających w administracji państwowej, którzy byliby skłonni do zmiany w razie 
pojawienia się takiej opcji (30,9% respondentów).

Zależność tę zaobserwowano także w przekroju rodzaju i formy własności. 
Podmioty prywatne, które w najmniejszym stopniu mogły decydować o wybo-
rze systemów operacyjnych, najczęściej deklarowały chęć jego zmiany (30,6%, 
w  tym z kapitałem zagranicznym 40%, zaś z kapitałem polskim 26,9%). Jed-
nostki publiczne były skłonne do zmiany oprogramowania w 27,1% przypad-
kach, zaś komunalne, stowarzyszenia i fundacje tylko w 10%.

Podobny wniosek można wysnuć analizując satysfakcję z wykorzystywanego 
oprogramowania według wielkości firmy. Duże podmioty, które miały najwięk-
sze możliwości wyboru, przeciętnie rzadziej były skłonne do zmiany decyzji 
(16,7%). Może to oznaczać, że wcześniejszy brak dowolności przy pozyski-
waniu oprogramowania nie miał wpływu na ich decyzję. Przeciwny kierunek 
zależności wystąpił w przypadku małych jednostek, których siła przetargowa 
w  negocjacjach z  dystrybutorami sprzętu komputerowego była niska. Brak 
możliwości wyboru sprawił, że zgłaszali oni przeciętnie wyższą chęć zmiany 
decyzji w przypadku wystąpienia możliwości wyboru oprogramowania.

Największy odsetek respondentów, którzy byliby skłonni do zmiany decy-
zji w obliczu możliwości wyboru oprogramowania wystąpił wśród specjalistów 
i specjalistów IT (42,9% specjalistów oraz 29,4% specjalistów IT). Wydaje się 
tym samym uzasadnione stwierdzenie, że chęć modyfikacji systemów infor-
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matycznych jest silnie uzależniona od wiedzy na ich temat, tym bardziej że 
najniższy odsetek respondentów skłonnych do zmiany decyzji można było 
zaobserwować u pracowników administracyjnych. Oznacza to, że poza ogra-
niczeniami stojącymi po stronie dystrybucji sprzętu komputerowego, istotne 
znaczenie przy braku dywersyfikacji oprogramowania w badanych jednostkach 
miał niedobór odpowiedniej wiedzy i znajomości oprogramowania osób decy-
dujących o jego wyborze. 

Osoby z wykształceniem wyższym magisterskim miały najmniejszą skłonność 
do zmiany oprogramowania w przypadku wystąpienia takiej możliwości, dużo 
bardziej niż osoby z  wykształceniem licencjackim, inżynieryjnym i  średnim 
(23,1% wobec 43,8% respondentów z wykształceniem wyższym licencjackim 
lub inżynieryjnym, oraz 44,8% z wykształceniem średnim). Profil wykształcenia 
miał więc w tym zakresie istotny wpływ. Zmianom sprzyjało przy tym wykształ-
cenie techniczne (specjalistyczne) a nie ogólne.

W przypadku wieku respondenta, skłonność do zmian decyzji była odwrot-
nie proporcjonalna do wieku osoby wypełniającej ankietę (wykres 6.2). 

W y k r e s  6 . 2

Wiek respondenta a potencjalna możliwość wyboru systemu operacyjnego 
przy zakupie sprzętu komputerowego (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Może to ponownie wynikać z obeznania respondenta z  systemami opera-
cyjnymi i oprogramowaniem. Starsze osoby mogły być w mniejszym stopniu 
poinformowane o  różnicach różnych rozwiązań, a  tym samym mogli nie być 
świadomi potencjalnych rozwiązań alternatywnych. Z drugiej strony pewną 
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rolę mogły także odgrywać przyzwyczajenia. Starsi respondenci, mniej skłonni 
do zmian, mogli przystawać na znane im rozwiązania proponowane przez 
dystrybutorów, młodsi natomiast byli bardziej skłonni do zmian i modyfikacji 
oprogramowania.

Wśród podmiotów, które określiły się, że wykorzystują WOO, występował 
wysoki odsetek respondentów skłonnych do zmiany systemu operacyjnego 
oferowanego przez dystrybutorów (61,5% respondentów wykorzystujących 
wyłącznie WOO, 26,1% – zamknięte i otwarte oprogramowania oraz 25,4% – 
tylko zamknięte). Ponieważ dystrybutorzy załączają najczęściej zamknięte sys-
temu operacyjne, oczywiste jest, że jednostki, które pragną korzystać głównie 
z WOO dokonywałyby częściej zmiany systemu operacyjnego niż pozostałe 
podmioty. 

W y k r e s  6 . 3

Poziom komputeryzacji w badanej jednostce a chęć zmiany systemu operacyjnego (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Dodatkowo warto zauważyć, że w przypadku firm wykorzystujących zarówno 
WOO, jak i zamknięte oprogramowanie, odsetek respondentów chętnych do 
zmiany systemu operacyjnego był niższy. Może to wynikać z tego, że podmioty 
stosujące dwa typy oprogramowania, używają przede wszystkim zamkniętych 
systemów operacyjnych. Nie wykazują tym samym chęci do ich zamiany, nawet 
w obliczu możliwości wyboru.

Odsetek respondentów, którzy byliby skłonni do takiej zmiany decyzji 
dotyczącej systemu informatycznego rośnie wraz ze stopniem komputeryzacji 
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badanych podmiotów. Kategoria ta zdaje się tym samym wpływać zarówno na 
wiedzę dotyczącą alternatywnych systemów operacyjnych, jak i  na zaintere-
sowanie alternatywnymi rozwiązaniami, które mogłyby podnieść efektywność 
firmy. Wraz ze spadkiem poziomu komputeryzacji potencjalne zmiany mogą 
być bardziej kosztowne niż zyskowne (wykres 6.3).

6.4. Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego

Analiza odpowiedzi respondentów dotyczących głównych czynników bra-
nych pod uwagę przy wyborze systemu operacyjnego wskazała, że zdecydowa-
nie największe znaczenie miała łatwość obsługi systemu operacyjnego (72,4%), 
a następnie jego bezpieczeństwo (52,3%), dostępność aplikacji (51,2%), jak 
również jego cena (48,6%) (patrz wykres 6.4).

W y k r e s  6 . 4

Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego (w %)

72,4

52,3 51,2 48,6

35,7
30,2

18,2
15,7

7,8 7,6 5,8 5,5 4,1 2,1 1,8 0,9
0

10

20

30

40

50

60

70

80

łat
wość 

obsł
ugi

be
zp

iec
zeń

stw
o

dostę
pność 

ap
lik

acj
i

cen
a

włas
na w

ied
za

lic
zb

a f
unkc

ji

ko
mpaty

bil
ność

reg
ulac

je 
i p

rze
pisy

mark
a p

roduktu

opinie 
innych

opinie 
w In

ter
neci

e

bra
k z

najo
mości

 in
nych

 sy
ste

mów

suge
sti

e s
prze

daw
cy

niez
ale

żn
ość 

od dosta
wcó

w

niez
ale

żn
ość 

od producen
ta

nie 
wiem

Uwaga: dane nie sumują się do 100%, gdyż badani wymieniali więcej niż jedną kategorię 
odpowiedzi.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.
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Kwestia łatwości obsługi systemu operacyjnego była tym mniej istotna im 
mniejsza była miejscowość, w której siedzibę miała badana jednostka. Odwrotną 
zależność można natomiast zaobserwować w przypadku ceny (tabl. 6.3).

Ta b l i c a  6 . 3

Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego a lokalizacja firmy (w %)

Kategorie 
odpowiedzi Wieś Miasto

w tym:

miasto 
do 20 tys. 

mieszkańców

miasto 
21-50 tys. 

mieszkańców

miasto 
51-100 tys. 

mieszkańców

miasto 
powyżej 
100 tys. 

mieszkańców

Łatwość obsługi 78,3 69,8 71,4 77,2 59,4 68,0

Bezpieczeństwo 46,5 54,8 52,7 56,1 40,6 59,2

Cena 54,3 46,2 45,1 50,9 50,0 44,0

Możliwości 
oprogramowania 
(liczba funkcji)

31,8 29,5 27,5 22,8 34,4 32,8

Dostępność 
aplikacji dla 
danego systemu

48,8 52,1 57,1 50,9 43,8 51,2

Własna wiedza 
i doświadczenie 37,2 35,1 30,8 43,9 25,0 36,8

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

O ile większość respondentów zadeklarowała, iż jednym z głównych czynni-
ków odpowiedzialnych za wybór systemu operacyjnego była cena, o tyle kwe-
stia ta miała dużo mniejsze znaczenie w przypadku specjalistów IT. W swoich 
decyzjach dużo większą wagę przywiązywali oni do dostępności aplikacji dla 
danego systemu operacyjnego. Co więcej, blisko 60% nauczycieli, którzy wzięli 
udział w badaniu stwierdziło, że jednym z kluczowych czynników przy wyborze 
oprogramowania jest własna wiedza i doświadczenie, przy czym tylko niespełna 
30% specjalistów IT zaznaczyło podobną odpowiedź.

Analizując poszczególne sektory działalności, największy odsetek respon-
dentów, dla których kluczową kwestią przy wyborze oprogramowania była 
łatwość jego obsługi prowadziła działalność przede wszystkim w  sektorach: 
przetwórstwo przemysłowe, handel hurtowy i detaliczny oraz pozostała działal-
ność usługowa (tabl. 6.4). Cena była istotnym czynnikiem w sektorze przetwór-
stwa przemysłowego (ponad 90%), przy czym małe znaczenie miała w han-
dlu hurtowym i  detalicznym. Dostępność aplikacji była szczególnie ważna 
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w  administracji publicznej i obronie narodowej, a własna wiedza i doświad-
czenie w przetwórstwie przemysłowym.

Ta b l i c a  6 . 4

Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego 
a rodzaj prowadzonej działalności (w %)

Kategorie odpowiedzi
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Łatwość obsługi 100,0 77,8 80,0 66,3 77,0 77,1 61,1 83,3 50,9

Bezpieczeństwo 81,8 48,1 60,0 54,9 50,6 48,6 38,9 44,4 58,2

Cena 90,9 40,7 30,0 41,5 51,7 57,1 55,6 55,6 38,2

Dostępność aplikacji 45,5 33,3 40,0 63,4 46,4 48,6 50,0 55,6 60,0

Własna wiedza i doświadczenie 54,5 33,3 40,0 32,9 35,4 31,4 38,9 38,9 38,2

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Ta b l i c a  6 . 5

Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego a liczba pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

do 9 osób 10-49 osób 50-249 osób od 250 osób

Łatwość obsługi 76,5 74,4 69,2 61,9

Bezpieczeństwo 52,9 50,8 53,1 66,7

Cena 70,6 52,6 40,0 33,3

Możliwości oprogramowania 
(liczba funkcji) 5,9 32,0 29,2 33,3

Dostępność aplikacji dla danego 
systemu 11,8 50,8 53,8 71,4

Własna wiedza i doświadczenie 29,4 35,3 35,4 47,6

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.
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Wraz ze wzrostem wielkości przedsiębiorstwa spada znaczenie ceny jak 
i łatwości obsługi oprogramowania przy wyborze oprogramowania. Jednocze-
śnie, wraz z  rozmiarem badanej jednostki rośnie znaczenie bezpieczeństwa, 
dostępności aplikacji, jak również liczby funkcji posiadanych przez dany sys-
tem. Co więcej, im większa firma, tym większe znaczenie wiedzy i doświadcze-
nia przy wyborze systemu (tabl. 6.5).

Rozkład opinii według wieku wykazał, iż za wyjątkiem grupy osób powy-
żej 60 roku życia, łatwość obsługi systemu operacyjnego oraz cena były tym 
bardziej istotne, im młodszy był respondent (tabl. 6.6). Dodatkowo, dla młod-
szych respondentów istotniejsza była dostępność aplikacji pod dany system 
operacyjny, jak i opinie sprzedawców oraz marka produktu. Wraz ze wzrostem 
wieku można było zaobserwować spadek znaczenia własnej wiedzy i doświad-
czenia.

Ta b l i c a  6 . 6

Czynniki decydujące przy wyborze systemu operacyjnego a wiek respondenta (w %)

Kategorie odpowiedzi
Wiek respondenta

do 25 lat 26-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 50-60 lat powyżej 
60 lat

Łatwość obsługi 100,0 76,9 73,8 70,7 65,9 85,71

Bezpieczeństwo 83,3 43,1 56,0 48,1 57,3 57,14

Cena 66,7 46,2 46,8 51,9 45,1 71,45

Dostępność aplikacji dla 
danego systemu 66,7 66,2 55,3 42,1 47,6 28,57

Własna wiedza i doświadczenie 66,7 40,0 36,2 33,8 34,1 14,29

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Jednostki, w których właściciel był odpowiedzialny merytorycznie za wybór 
oprogramowania wskazywały na duże znaczenie łatwości obsługi przy wybo-
rze oprogramowania (84,2%). Ponieważ najczęściej były to podmioty małe, nie 
posiadały wyodrębnionego działu IT, stąd kluczowe dla nich było, aby obsługa 
systemu była przyjazna użytkownikowi. Podmioty te przywiązywały również 
największą wagę do bezpieczeństwa (63,2%) i ceny (60,5%). Dostępność pro-
gramów była natomiast szczególnie istotna dla podmiotów, w których decyzje 
podejmują kierownicy działów IT (65,3%). 
Łatwości obsługi, cena oraz sugestie sprzedawcy zyskują na znaczeniu wraz 

ze spadkiem stopnia komputeryzacji podmiotów. Podobna zależność wystę-
puje w przypadku ceny, która jest tym ważniejszym czynnikiem, im niższy jest 



155Rozdział 6. Pozyskiwanie i eksploatacja systemów informatycznych

stopień komputeryzacji jednostki. Co więcej, na znaczeniu zyskują wówczas 
sugestie sprzedawcy. 

Odwrotna zależność występuje natomiast w przypadku dostępności aplika-
cji dla danego systemu operacyjnego, jak i własnej wiedzy oraz doświadcze-
nia (tabl. 6.7).

Ta b l i c a  6 . 7

Czynniki decydujące przy wyborze oprogramowania a stopień komputeryzacji (w %)

Kategorie odpowiedzi Bardzo wysoki Wysoki Przeciętny Niski Bardzo niski

Łatwość obsługi 60,7 70,7 75,9 69,0 83,3

Bezpieczeństwo 64,3 58,1 49,7 38,1 16,7

Cena 42,9 43,1 52,4 54,8 66,7

Dostępność aplikacji dla danego 
systemu 46,4 52,7 54,5 35,7 33,3

Własna wiedza i doświadczenie 50,0 38,9 33,0 26,2 33,3

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

6.5. Wykorzystanie systemów operacyjnych

Blisko 90% respondentów zadeklarowało duży stopień wykorzystania syste-
mów operacyjnych Windows. Wykorzystanie systemów Linux, a więc należących 
do rodziny WOO zgłosiło łącznie około 30% badanych, przy czym jedna trzecia 
z nich wskazała na jego małe wykorzystanie, związane najczęściej z obsługą ser-
werów. Wśród odpowiedzi pojawiły się także deklaracje wykorzystania systemu 
DOS (3% respondentów stosowała go w stopniu dużym, 7,8% w średnim, zaś 
20% w małym), oraz systemu operacyjnego Mac OS (1,8% w dużym stopniu, 
1,4% w  średnim oraz 1,4% w małym). Wykorzystanie wszystkich systemów 
poza SO Windows było marginalne.

Systemy operacyjne przeznaczone do telefonów komórkowych były wykorzy-
stywane w niewielkim stopniu (Windows Mobile – duże wykorzystanie: 1,6%, 
średnie: 4,4%, małe: 11,5%; Android –  duże wykorzystanie: 0,2%, średnie: 
0,7%, małe: 2,3%).

Stanowisko respondenta nie wydawało się mieć wpływu na rodzaj wyko-
rzystywanego systemu operacyjnego przez badane podmioty. Jedyny wyjątek 
stanowią respondenci pracujący na stanowisku specjalisty ds. IT. Różnica ta 
wynika bardziej z  faktu występowania działów IT i  serwerów obsługiwanych 
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przez WOO niż samego stanowiska zajmowanego przez respondenta. Podobną 
zależność można zaobserwować w przypadku wykształcenia. Ponieważ przy-
gotowanie inżynieryjne (techniczne) posiadają przede wszystkim osoby pracu-
jące w działach IT, stąd w tej kategorii pojawiło się największe wykorzystanie 
otwartych systemów operacyjnych. 

Zastanawiające jest stosunkowo mniejsze wykorzystanie systemu opera-
cyjnego Windows w przypadku osób o wykształceniu średnim (72,7% – duże 
wykorzystanie systemów Windows, 20,5% –  średnie), przy jednocześnie rela-
tywnie wysokim wykorzystaniu systemu DOS (9,1% –  duże wykorzysta-
nie systemu, 9,1% –  średnie, 25% – małe). Niestety, na podstawie wyników 
ankiety niemożliwe było stwierdzenie, czy taka odpowiedź wynikała z błędu 
respondenta czy też odwzorowywała faktyczną sytuację w badanej jednostce. 
Wpływ na wyniki mogła mieć również mała reprezentacja tej kategorii respon-
dentów.

Jak już wcześniej wykazano, wykorzystanie systemów operacyjnych zwią-
zane było głównie z wielkością danej jednostki, poziomem jej komputeryzacji 
oraz występowaniem w niej działu IT. Stosowanie tego typu oprogramowania 
jest podyktowane faktem, że są one najczęściej wykorzystywane do obsługi 
serwerów. Dodatkowo, duże firmy posiadające działy IT są skłonne do wdra-
żania nowych rozwiązań w  firmowych systemach informatycznych. Mniejsze 
jednostki albo takich zmian nie przewidują, albo koszty ewentualnych roz-
wiązań są wyższe od potencjalnych korzyści. W szczególności jest to widoczne 
na przykładzie dużych przedsiębiorstw, które stosowały stosunkowo najwięcej 
oprogramowania otwartego. W przypadku podmiotów zatrudniających od 250 
pracowników 19% wykorzystywało systemy Linux w  stopniu dużym, 14,3% 
w stopniu średnim, zaś 33,3% w małym.

Struktura odpowiedzi w  zależności od osoby podejmującej merytoryczne 
decyzje w sprawie wyboru oprogramowania nie odbiega znacząco od rozkładu 
opinii w  całej badanej próbie. Jedynie w przypadku decyzji podejmowanych 
przez kierowników działów IT, podobnie jak pracowników tych działów, nie-
znacznie rośnie stopień stosowania systemu operacyjnego Linux (4,2% dekla-
rowało duże wykorzystanie, 19,4% – średnie, 37,5% – małe) oraz BSD (2,8% 
deklarowało duże wykorzystanie, 4,2% – średnie, 4,2% – małe). W przypadku 
decyzji podejmowanych przez użytkowników, zróżnicowanie jest wyjątkowo 
niskie. W zdecydowanej większości w badanych podmiotach dominował system 
Windows, wszystkie zaś pozostałe miały marginalne znaczenie.

Wśród osób deklarujących stosowanie wyłącznie WOO, aż 80% z nich uży-
wało systemu Windows w dużym zakresie, podczas gdy tylko 10% – brak jego 
wykorzystania. Pomimo zaobserwowania w  tej grupie największego wykorzy-
stania otwartych systemów operacyjnych, zaledwie 10% podmiotów zadekla-
rowało stosowanie systemu operacyjnego Linux w dużym stopniu.
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Podobny wniosek można wysnuć na podstawie rozkładu odpowiedzi bada-
nych deklarujących wykorzystanie tylko zamkniętego oprogramowania. Pomimo 
deklaracji o stosowaniu wyłącznie zamkniętego oprogramowania, blisko 12% 
respondentów zadeklarowało stosowanie systemu operacyjnego Linux. W fir-
mach posiadających własne działy IT, systemem Linux posługiwano się w dużym 
stopniu przez 6,9% z nich, w średnim – 19%, zaś w małym – 25,4%. Ponieważ 
były to zazwyczaj duże jednostki, posiadające własne serwery, stąd i większe 
niż przeciętne użytkowanie otwartych systemów operacyjnych. 

Z drugiej strony ciągła dominacja systemu operacyjnego Windows daje do 
zrozumienia, że poza stosowaniem tego rodzaju oprogramowania do obsługi 
serwerów, większość komputerów jest obsługiwana przez zamknięte systemy 
operacyjne.

Podmioty oceniające bardzo wysoko poziom komputeryzacji, które najczę-
ściej były w posiadaniu własnych serwerów, wykazywały jednocześnie najwięk-
sze wykorzystanie otwartych systemów operacyjnych. System Linux był używany 
w dużym stopniu przez 17,9%, w  średnim przez 21,4%, zaś w małym przez 
3,6% podmiotów. W przypadku jednostek o wysokim stopniu komputeryzacji, 
rozkład odpowiedzi przyjmował odpowiednio postać: 3,6% – duże wykorzysta-
nie, 15,6% –  średnie oraz 24,6% – małe. Wraz ze spadkiem komputeryzacji 
podmiotów, malał również stopień użytkowania systemów operacyjnych innych 
niż Windows, aczkolwiek w każdej kategorii odsetek respondentów stosujących 
systemy Windows przekraczał 90%.

Paradoksalnie podmioty, które zadeklarowały wzrost wykorzystania opro-
gramowania zamkniętego, cechowały się większym stopniem użytkowania 
systemu operacyjnego Linux, w  porównaniu do podmiotów deklarujących 
zwiększenie częstotliwości stosowania oprogramowania otwartego. W przy-
padku firm, w których wzrosło wykorzystanie WOO, 8,1% deklarowało wysokie 
wykorzystanie systemów Linux, 24,3% średnie, a  32,4% małe, podczas gdy 
podmioty zwiększające użytkowanie zamkniętego oprogramowania stosowały 
systemy Linux w dużym stopniu w przypadku 10% respondentów, 14% w śred-
nim oraz 6% w małym. Może to wynikać z faktu, że zmiany w skali wykorzy-
stania różnych typów oprogramowania dotyczyły przede wszystkim aplikacji, 
a nie systemów operacyjnych. Dlatego nie były one w pełni uchwycone przez 
analizowane pytanie. Większy odsetek jednostek używających SO Linux wśród 
podmiotów deklarujących częstsze stosowanie oprogramowania zamkniętego 
mógł wskazywać ponownie na systemy operacyjne obsługujące serwery posia-
dane przez jednostki. 
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6.6. Wykorzystanie oprogramowania

Na podstawie deklaracji respondentów można stwierdzić, iż w  badanych 
jednostkach najczęściej stosowane było oprogramowanie pozyskiwane wraz 
z zakupem komputera (ponad 80% respondentów zadeklarowało duże wyko-
rzystanie tego typu oprogramowania). Poza tym duże znaczenie miały również 
programy kupowane niezależnie od sprzętu. Oprogramowanie tworzone spe-
cjalnie na potrzeby danej jednostki było używane zdecydowanie najrzadziej 
(ponad 40% respondentów w ogóle nie stosowała tego typu oprogramowania).

Wraz ze wzrostem wielkości miejsca lokalizacji badanej jednostki wzrastało 
wykorzystanie oprogramowania specjalistycznego, stworzonego na jej potrzeby. 
Wynika to przede wszystkim z wielkości badanych firm, która zmieniała się 
wraz ze wzrostem wielkości miasta, co pozytywnie wpływało na użytkowanie 
oprogramowania tworzonego dla potrzeb indywidualnych (tabl. 6.8).

Ta b l i c a  6 . 8

Lokalizacja firmy a stopień wykorzystania oprogramowania specjalistycznego, 
stworzonego specjalnie na jej potrzeby (w %)

Siedziba badanej jednostki
Stopień wykorzystania oprogramowania 

specjalistycznego

duży mały brak brak odpowiedzi

Wieś  7,0 11,6 48,8 32,6

Miasto 17,2 19,2 39,2 24,4

w tym:

miasto do 20 tys. mieszkańców 11,0 18,7 41,8 11,0

miasto do 21-50 tys. mieszkańców 14,0 17,5 40,4 14,0

miasto do 51-100 tys. mieszkańców 18,8  9,4 40,6 18,8

miasto powyżej 100 tys. mieszkańców 20,8 20,8 32,0 26,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

W przypadku sektora przemysłu przetwórczego dominującym rodzajem 
stosowanego oprogramowania było to pozyskiwane przy zakupie sprzętu kom-
puterowego (duże wykorzystanie –  81,8%, małe –  18,2%) oraz darmowego, 
pozyskiwanego z Internetu (duże wykorzystanie – 36,4%, małe – 36,4%). Naj-
rzadziej stosowane było oprogramowanie specjalistyczne, pozyskiwane specjal-
nie na potrzeby przedsiębiorstwa (tylko 9,1% deklarowało jego wykorzystanie 
w małym stopniu).

W przypadku budownictwa używane oprogramowanie było bardziej zróżni-
cowane. Podobnie, jak w przypadku całej badanej próby, najczęściej stosowane 
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było oprogramowanie pozyskiwane wraz z zakupem komputera (duże wykorzy-
stanie – 74,1%, małe – 14,8%), oraz kupowane niezależnie od sprzętu (duże 
wykorzystanie – 25,9%, małe – 37%), jednak zdecydowanie większe znaczenie 
miały również systemy tworzone indywidualnie dla potrzeb badanych podmio-
tów (duże wykorzystanie –  22,2%, małe –  7,4%). Podobną strukturę można 
było zaobserwować w sektorze administracji.

Rozkład odpowiedzi uzyskany dla pozostałych wyszczególnionych sektorów 
działalności nie różnił się znacząco od tego uzyskanego dla całej próby. Jedy-
nym odstępstwem było wykorzystanie oprogramowania przez sektor zajmujący 
się kulturą i  rekreacją. W przypadku tego sektora można było zaobserwo-
wać stosunkowo niski stopień użytkowania oprogramowania pozyskiwanego 
z Internetu (duże wykorzystanie: 20%, małe: 31,1%), przy jednocześnie niskim 
zróżnicowaniu źródeł pozyskiwania programów.

Analizując ten problem przez pryzmat struktury własnościowej badanych 
podmiotów, można stwierdzić w przedsiębiorstwach prywatnych nieznacznie 
większe wykorzystanie darmowego oprogramowania pozyskiwanego z  Inter-
netu, w porównaniu do podmiotów publicznych. O ile w przypadku polskich 
firm prywatnych nie było dużego odstępstwa od struktury uzyskanej dla 
całości próby, o  tyle istotne różnice zachodziły w przypadku firm zagranicz-
nych. Przede wszystkim występowało wyższe niż w  przypadku całej próby 
użytkowanie oprogramowania zmodyfikowanego dla potrzeb jednostki (duże 
wykorzystanie – 34,8%, małe – 26,1%). Dodatkowo, samo stosowanie oprogra-
mowania specjalistycznego, tworzonego dla indywidualnych potrzeb również 
było na wysokim poziomie (duże – 30,4%, małe – 30,4%). Ostatecznie, 39,1% 
respondentów zadeklarowało duże wykorzystanie oprogramowania darmowego 
pozyskiwanego z Internetu.

Szeroki stopień użytkowania różnorodnego oprogramowania może wynikać 
z charakterystyki zagranicznych przedsiębiorstw prywatnych, które w badanej 
próbie stanowiły jednostki duże, z własnymi działami IT. W wyniku tego ich 
oprogramowanie mogło być zróżnicowane i dostosowane do indywidualnych 
potrzeb, co nie zawsze było możliwe w przypadku mniejszych podmiotów.

Wpływ wielkości przedsiębiorstwa na rodzaj wykorzystywanego oprogra-
mowania jest zgodny z wcześniejszymi wnioskami otrzymanymi na podstawie 
analizowanej ankiety. W małych jednostkach główne znaczenie miało opro-
gramowanie pozyskiwane podczas zakupu (duże wykorzystanie – 70,6%, małe 
–  17,6%) oraz darmowe z  Internetu (duże –  29,4%, małe –  29,4%). Wraz 
ze wzrostem wielkości jednostki rosło wykorzystanie oprogramowania spe-
cjalistycznego, przygotowywanego dla indywidualnych potrzeb. Jednocześnie 
wzrastała przy tym różnorodność stosowanego oprogramowania. 

Związane jest to głównie z dostępem do specjalistycznej wiedzy wykwali-
fikowanych informatyków. O ile w przypadku małych podmiotów z przyczyn 
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ekonomicznych wiedza informatyczna ograniczana była do opinii uzyskiwanych 
od dystrybutorów sprzętu i  Internetu, o  tyle w dużych podmiotach, posiada-
jących własne działy IT, możliwe było bardziej szczegółowe i  dokładniejsze 
dopasowanie oprogramowania do indywidualnych potrzeb. Co więcej, specy-
fika dużych firm skłaniała je do stosowania specjalistycznego oprogramowania, 
które w pełni realizowałaby ich indywidualne potrzeby. 

Interesujące różnice w  stopniu użytkowania różnych rodzajów oprogra-
mowania można było zaobserwować biorąc pod uwagę jednostki komercyjne 
i niekomercyjne. Przede wszystkim podmioty komercyjne przywiązywały rela-
tywnie mniejszą wagę do oprogramowania pozyskiwanego przy zakupie (duże 
wykorzystanie –  75,8%, małe –  15,3%), niż miało to miejsce w  jednostkach 
niekomercyjnych (duże – 83,8%, małe – 11,9%). Z drugiej strony, przedsię-
biorstwa komercyjne wykorzystywały w  większym stopniu oprogramowanie 
modyfikowane do indywidualnych potrzeb (duże –  19,1%, małe –  26,8%) 
i stwarzane indywidualnie, specjalnie dla potrzeb jednostki (duże – 19,1%, małe 
– 19,1%).

W przypadku podmiotów, w których respondentami byli specjaliści, zaobser-
wować można było większe wykorzystanie oprogramowania przygotowywanego 
specjalnie na realizację potrzeb indywidualnych (duże wykorzystanie – 16,4%, 
małe – 19,4%), kosztem oprogramowania otrzymywanego w momencie zakupu 
(duże – 76,1%, małe – 14,9%), co wynikało z większego stopnia stosowania 
specjalistycznego oprogramowania przez specjalistów.

Podobne obserwacje dotyczą specjalistów IT, co było powodowane zarówno 
wiedzą posiadaną przez osoby wypełniające ankietę, jak i  charakterystyką 
podmiotów posiadających i wykorzystujących działy IT. Jednostki zaliczone 
do tej kategorii deklarowały wyższy stopień użytkowania oprogramowania 
specjalistycznego (duże – 20,2%, małe – 26,6%), jak również aplikacji pozy-
skiwanych za darmo z Internetu oraz kupowanych niezależnie od sprzętu kom-
puterowego. 

Podmioty o  najwyższym stopniu komputeryzacji przywiązywały relatyw-
nie mniejsze znaczenie do oprogramowania pozyskiwanego wraz z  zakupem 
sprzętu komputerowego (67,9% deklarowało duże wykorzystanie, podczas gdy 
21,4% – małe). Z drugiej strony, w tych samych jednostkach można było zaob-
serwować większe wykorzystanie oprogramowania stworzonego specjalnie dla 
ich indywidualnych potrzeb (prawie 18% respondentów deklarowało jego duże 
wykorzystanie w porównaniu z 13% dla całej próby). W przypadku podmio-
tów o wysokim stopniu komputeryzacji odsetek używających oprogramowanie 
przygotowane dla ich indywidualnych potrzeb był jeszcze wyższy (19,2% dekla-
rowało duże wykorzystanie, 22,8% – małe), podobnie jak odsetek responden-
tów stosujących darmowe oprogramowania pozyskiwane z  Internetu (19,2% 
deklarowało duże wykorzystanie, 45,5% – małe).
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W przypadku podmiotów o przeciętnym i niskim poziomie komputeryzacji 
struktura była bardzo podobna do tej uzyskanej dla całości badanej próby, 
aczkolwiek w  przypadku firm o przeciętnym stopniu komputeryzacji duże zna-
czenia miały darmowe aplikacje pozyskiwane z Internetu (22,5% deklarowało 
ich duże wykorzystanie, 47,6% – małe w jednostkach o przeciętnym poziomie 
komputeryzacji, zaś 14% – duże i 40,5% – małe w podmiotach o niskim pozio-
mie komputeryzacji). 

Firmy, które zwiększyły wykorzystanie WOO w ostatnich latach, w znacznie 
większym stopniu stosowały darmowe oprogramowanie pozyskiwane z Internetu 
(37,8% deklarowało duże wykorzystanie, 47,3% – małe). Niewielki udział nato-
miast miało oprogramowanie dedykowane dla indywidualnych potrzeb (21,6% 
deklarowało duże, 33,8% – małe), jak również występowała wyraźna domina-
cja oprogramowania otrzymywanego przy zakupie sprzętu komputerowego.

6.7. Pozyskiwanie oprogramowania specjalistycznego

Blisko 2/3 respondentów korzystających z  oprogramowania specjalistycz-
nego pozyskało je za pośrednictwem specjalistycznej firmy zewnętrznej 
(63,5%). Tylko dla 6,5% jednostek tego typu oprogramowanie było przygoto-
wane wewnątrz firmy. 

Struktura własnościowa badanych podmiotów nie miała znaczącego wpływu 
na sposób pozyskania specjalistycznego oprogramowania (wykres 6.5). Warto 
natomiast zwrócić uwagę na stosunkowo większy udział oprogramowania spe-
cjalistycznego pochodzącego od firm zewnętrznych w polskich przedsiębior-
stwach. Mogło to wynikać z wielkości badanych jednostek, które z powodu 
swoich ograniczonych rozmiarów nie zdążyły wytworzyć odrębnych komórek 
zajmujących się tworzeniem specjalistycznego oprogramowania wewnątrz 
swojej organizacji. Z drugiej strony, w prywatnych jednostkach z  kapitałem 
zagranicznym odnotowano największy udział firm przygotowujących oprogra-
mowania specjalistyczne w  ramach swojej organizacji, co zapewne stanowi 
pochodną ich rozmiarów.

Firmy posiadające własne działy IT przeciętnie rzadziej zlecały przygoto-
wanie specjalistycznego oprogramowania firmom zewnętrznym (55,1% wobec 
73,6% przypadków w  firmach nieposiadających działów IT), a  częściej two-
rzyły je wewnątrz jednostki (9% wobec 3,6% odpowiedzi firm bez wyodręb-
nionej komórki IT). Poza tym, częściej korzystały z pomocy firm zewnętrz-
nych przy pozyskiwaniu takiego oprogramowania niż miało to miejsce w  jed-
nostkach nieposiadających takich działów. Oznacza to, że działy IT są raczej 
wykorzystywane do wspomagania codziennej obsługi sprzętu komputerowego 
niż do tworzenia oprogramowania specjalistycznego. 
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W y k r e s  6 . 5

Rodzaj i forma własności a sposób pozyskiwania oprogramowania specjalistycznego (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

6.8. Wykorzystywane programy komputerowe

Analizując całą badaną próbę można stwierdzić, że zdecydowana większość 
respondentów stosowała w  swojej działalności przeglądarkę Mozilla Firefox. 
Drugim w  kolejności programem była Java, a  zaraz po niej pakiet biurowy 
OpenOffice.org. Zdecydowanie najmniejszą skalę wykorzystania (poniżej 1%) 
miały programy Drupal i Scribus (tabl. 6.9).

W administracji i edukacji najpowszechniej używane były programy służące 
do przygotowania i edycji dokumentów (blisko 80% respondentów należących 
do tych kategorii). W pozostałych kategoriach dominujące znaczenie miały 
programy stosowane w działalności biurowej i administracyjnej.

Największe wykorzystanie każdego z wyszczególnionych programów wystę-
powało w  sektorze publicznym. Ponieważ w próbie do tej kategorii należały 
jednostki administracyjne, edukacyjne oraz opieka zdrowotna, pozostaje to 
w  spójności z wcześniejszą analizą. Mniejszy natomiast stopień użytkowania 
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WOO w podmiotach prywatnych był związany z stosowaniem oprogramowania 
specjalistycznego. Ma to szczególnie duże znaczenie w przypadku firm zagra-
nicznych, co było odwzorowane w jednym z wcześniejszych pytań.

Ta b l i c a  6 . 9

Najczęściej wykorzystywane programy komputerowe (w %)
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% 85,5 65,9 31,1 19,8 24,0 73,7 19,8 21,7 40,3 38,9

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

W przekroju stanowiska zajmowanego przez respondenta również nie wystę-
powała szczególna różnica pomiędzy kategoriami badanych, za wyjątkiem spe-
cjalistów IT, którzy w znacznie większym stopniu stosowali WOO. Niezależnie 
od rodzaju programu, ta kategoria respondentów najczęściej zaznaczała odpo-
wiedzi dotyczące jego wykorzystania, w wyniku czego struktura ich odpowie-
dzi różni się znacząco od tej uzyskanej dla próby ogółem. Różnice wynikały 
z kilku przyczyn. Po pierwsze, specjaliści IT posiadają większą wiedzę doty-
czącą użytkowanego oprogramowania, co może wskazywać na większą świado-
mość przy jego wyborze. Po drugie, specjaliści IT występowali przede wszyst-
kim w jednostkach posiadających oddzielne działy IT, mogące wdrażać więcej 
alternatywnych rozwiązań niż w przypadku innych podmiotów. 

Zdecydowanie najwyższe wykorzystanie WOO wystąpiło w sektorze admi-
nistracji, najmniejsze zaś w budownictwie. 

Podmioty, w których występował dział IT deklarowały większe wykorzysta-
nie każdego z wymienionych programów. Przeglądarka internetowa Mozilla 
Firefox była najpowszechniej stosowana wśród badanych jednostek (88,9% 
w przypadku jednostek z działem IT oraz 82,9% w przypadku jego braku), 
następnie Java (odpowiednio 78,3% oraz 70,2%) jak również pakiet biurowy 
OpenOffice.org (70,4% i 62,5%).

Użytkowanie poszczególnych programów w  zależności od poziomu kom-
puteryzacji dostarcza dodatkowych informacji dotyczących stosowania WOO. 
Przede wszystkim, podmioty deklarujące bardzo wysoki poziom komputeryza-
cji, wydają się stosować WOO w mniejszym stopniu niż jednostki o niższych 
poziomach komputeryzacji. Podmioty w dużo większym stopniu używają opro-
gramowania zamkniętego, wspierając swoją działalność tylko niektórymi z pro-
gramów na licencji WOO. 
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W przypadku pozostałych kategorii, stopień wykorzystania poszczególnych 
programów wydaje się być uzależniony od stopnia komputeryzacji badanych 
jednostek. W przypadku wysokiego, przeciętnego i niskiego stopnia kompu-
teryzacji, za wyjątkiem kilku programów (Mozilla Firefox, Scribus, Java, File-
Zilla i 7-Zip), użytkowanie każdego z nich malało wraz ze spadkiem stopnia 
komputeryzacji jednostki. 

Podmioty deklarujące zwiększenie częstotliwości stosowania WOO stwier-
dzały przeciętnie częstsze użytkowanie każdego z wyszczególnionych progra-
mów na licencji WOO niż ma to miejsce w przypadku jednostek deklarujących 
zwiększenie wykorzystania oprogramowania zamkniętego. Podobnie, jak miało 
to miejsce w przypadku całej próby, w każdej w wyszczególnionych katego-
rii, podmioty najczęściej stosowały przeglądarkę Mozilla Firefox (przeciętnie 
około 85%), program Java (przeciętnie 75%) oraz pakiet biurowy OpenOf-
fice.org (około 70%). Stosunkowo duże wykorzystanie w  każdej z  katego-
rii miały również programy 7-Zip (około 40%) i PDF Creator (przeciętnie 
25%).

6.9. Zasilenia informacyjne w zakresie oprogramowania

Najczęstszym źródłem pozyskiwania informacji dotyczących oprogramo-
wania był Internet, co zadeklarowało 84,8% respondentów (wykres 6.6). 
W następnej kolejności badane jednostki zaznaczały przede wszystkim firmy 
informatyczne, prasę specjalistyczną i znajomych. Pozostałe źródła były wyko-
rzystywane przez badane podmioty w mniejszym stopniu (wykres 6.6). 

Struktura odpowiedzi według rodzaju działalności podstawowej była zróż-
nicowana (tabl. 6.10). W sektorze przemysłowym głównymi źródłami infor-
macji o  oprogramowaniu były: Internet, prasa specjalistyczna i  sprzedawcy. 
W budownictwie dużo większe znaczenie odgrywały firmy informatyczne oraz 
Internet. Podobna sytuacja występowała w sektorze handlu detalicznego i hur-
towego.

Administracja wskazywała na wysoką różnorodność w  wykorzystywaniu 
różnych źródeł informacji, przy czym kluczowymi były Internet, prasa specja-
listyczna oraz firmy informatyczne. Istotne znaczenie pełniły również opinie 
znajomych.

W edukacji różnorodność źródeł była mniejsza, przy czym najważniejszą 
rolę odgrywały Internet i  opinie znajomych. W przypadku opieki zdrowot-
nej większość respondentów deklarowała stosowanie informacji uzyskanych 
z  Internetu od firm informatycznych, podobnie jak w przypadku pozostałej 
działalności usługowej. W sektorze zajmującym się kulturą, rozrywką i rekre-
acją, najważniejsze były Internet i prasa specjalistyczna.
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W y k r e s  6 . 6

Źródła pozyskiwania informacji dotyczących oprogramowania (w %)
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Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Ta b l i c a  6 . 1 0

Źródła pozyskiwania informacji dotyczących oprogramowania 
a rodzaj prowadzonej działalności (w %)
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Internet 90,9 66,7 70,0 98,8 85,4 77,1 83,3 83,3 78,2

Prasa specjalistyczna 45,5 37,0 40,0 67,1 38,8 20,0 44,4 33,3 47,3

Inni przedsiębiorcy 18,2 22,2 30,0 40,2 10,7 20,0 22,2 33,3 29,1

Firmy informatyczne 36,4 59,3 50,0 62,2 36,0 57,1 27,8 66,7 63,6

Sprzedawcy 54,6 25,9 30,0 29,3 36,0 28,6 33,3 44,4 30,9

Znajomi 18,2 25,9 30,0 53,7 42,7 28,6 38,9 55,6 32,7

Nie pozyskuje  9,1  0,0 - -  2,8  2,9  5,6 -  1,8

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.
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Duże zróżnicowanie w  strukturze odpowiedzi można było zaobserwować 
również w badanych podmiotach, uwzględniając ich strukturę własnościową. 
Jednostki publiczne opierały swoją wiedzę dotyczącą oprogramowania na 
informacjach płynących z Internetu, firm informatycznych, prasy specjalistycz-
nej i od znajomych. W przypadku jednostek prywatnych dużo większe znacze-
nie miały firmy informatyczne. Co więcej, w firmach prywatnych z kapitałem 
zagranicznym ponad 60% respondentów wskazało na prasę specjalistyczną jako 
źródło pozyskiwania informacji (tabl. 6.11).

Ta b l i c a  6 . 1 1

Źródła pozyskiwania informacji dotyczących oprogramowania 
a struktura własnościowa (w %)

Kategorie odpowiedzi
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Internet 87,0 78,0 77,9 78,3 77,8 81,8

Prasa specjalistyczna 43,7 42,9 36,8 60,9 55,6 45,5

Inni przedsiębiorcy 19,8 30,8 30,9 30,4 11,1 27,3

Firmy informatyczne 47,7 57,1 58,8 52,2 33,3 27,3

Sprzedawcy 34,1 33,0 32,4 34,8 11,1 36,4

Znajomi 42,1 37,4 36,8 39,1 44,4 27,3

Nie pozyskuje  1,9  3,3  2,9  4,3 - -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Różnorodność wykorzystywanych źródeł informacji rośnie wraz z wielkością 
badanej jednostki. Podmioty najmniejsze (do 9 pracujących) wybiórczo korzy-
stały z poszczególnych źródeł informacji, przy czym głównym pozostawał Inter-
net. W przypadku dużych podmiotów, ponad 95% respondentów korzystała 
z Internetu, zaś ponad 80% z prasy specjalistycznej (tabl. 6.12). 

Dla kategorii wiekowej 26-30 lat podstawowymi źródłami pozyskiwania infor-
macji były: Internet (90%), firmy informatyczne (50,8%) i prasa specjalistyczna 
(46,2%), podobnie jak w kategorii 31-40 lat (odpowiednio 90,8%, 48,9% oraz 
50,4%). Osoby w wieku 41-50 lat korzystały jedynie z wybranych źródeł informa-
cji o oprogramowaniu, z czego najczęstszymi były Internet (80,5%) oraz firmy 
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informatyczne (48,9%). Prasa specjalistyczna, sprzedawcy i  znajomi stanowiły 
istotne medium dla blisko 40%. Internet (około 80%) oraz firmy informatyczne 
(około 60%), to również główne sposoby pozyskiwania wiedzy o oprogramowa-
niu dla najstarszych grup wiekowych (51-60 oraz powyżej 60 lat).

Ta b l i c a  6 . 1 2

Źródła pozyskiwania informacji dotyczących oprogramowania 
a liczba pracujących (w %)

Kategorie odpowiedzi
Liczba pracujących

do 9 osób 10-49 osób 50-249 osób od 250 osób

Internet 76,5 81,2 91,5 95,2

Prasa specjalistyczna 11,8 37,6 54,6 81,0

Inni przedsiębiorcy  5,9 19,9 26,9 33,3

Firmy informatyczne 23,5 45,5 56,2 66,7

Sprzedawcy 47,1 32,0 33,9 38,1

Znajomi 35,3 40,6 41,5 42,9

Nie pozyskuje -  2,6  1,5 -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Zróżnicowanie struktury odpowiedzi ze względu na osobę odpowiedzialną 
za merytoryczne decyzje dotyczących wyboru oprogramowania było szczególnie 
istotne. W przypadku decyzji podejmowanych przez kierownictwo głównym 
medium był Internet (84,8%). Na drugim miejscu wymienione zostały firmy 
informatyczne (51,2%), zaś w dalszej kolejności prasa specjalistyczna (42,7%) 
i  znajomi (41%). Bardzo zbliżony rozkład prezentowały odpowiedzi udzie-
lane przez podmioty, w których właściciele podejmują merytoryczne decyzje 
dotyczące oprogramowania, aczkolwiek w tej sytuacji większe znaczenie mieli 
sprzedawcy (Internet wskazało 81,6% respondentów, prasę specjalistyczną 
39,5%, firmy informatyczne 52,6%, zaś znajomych 44,7%). 

Kierownicy działów IT na pierwszym miejscu umieścili Internet (ponad 97% 
respondentów), następnie prasę specjalistyczną (73,6%) oraz firmy informa-
tyczne (52,8%). Znaczenie znajomych odgrywało w  tym przypadku wyraźnie 
mniejsze znaczenie. Podobnych odpowiedzi udzielały podmioty, w których pra-
cownicy działów IT podejmowali decyzje z zakresu oprogramowania. Ponownie 
decydującym medium był Internet (88,9%), jednak w  bardzo zbliżonym do 
siebie stopniu wykorzystywane były również: prasa specjalistyczna (56,7%), 
firmy informatyczne (52,8%) i znajomi (52,2%). 
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Występowanie działu IT wiązało się z  ogólnym wzrostem wykorzystania 
wszystkich potencjalnych mediów. Poza Internetem (91%), często brane pod 
uwagę były źródła profesjonalne, tj. firmy informatyczne (50,8%) i prasa spe-
cjalistyczna (60,9%). 40% respondentów tej kategorii zgłosiło znajomych jako 
jedno ze źródeł pozyskiwania informacji. 

Z kolei analizując odpowiedzi podmiotów nieposiadających działów IT 
można zauważyć, że jednostki bardziej wybiórczo podchodzą do poszczegól-
nych źródeł informacji, w wyniku czego udział poszczególnych źródeł w ogólnej 
strukturze jest niższy. Internet był używany w celu zdobycia wiedzy przez 80% 
respondentów zaliczanych do tej kategorii, firmy informatyczne przez 47,4%, 
zaś znajomi przez 40,4%. Sprzedawcy stanowili źródło informacji dla 37,1% 
respondentów, podczas gdy prasa specjalistyczna dla 30,6%. 

Ta b l i c a  6 . 1 3

Źródła pozyskiwania informacji dotyczących oprogramowania 
a poziom komputeryzacji (w %)

Kategorie odpowiedzi
Poziom komputeryzacji

bardzo wysoki wysoki przeciętny niski bardzo niski

Internet 71,4 89,2 86,4 71,4 66,7

Prasa specjalistyczna 60,7 52,7 36,7 33,3 16,7

Inni przedsiębiorcy 14,3 28,1 20,4 11,9 16,7

Firmy informatyczne 60,7 55,1 45,6 35,7 16,7

Sprzedawcy 17,9 32,3 37,2 28,6 50,0

Znajomi 35,7 37,7 42,9 45,2 50,0

Nie pozyskuje -  1,8  2,1  4,8 -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań empirycznych.

Wraz ze spadkiem komputeryzacji zawężało się wykorzystanie źródeł profe-
sjonalnych (pracy, specjalistów, innych firm informatycznych, innych przedsię-
biorców), rosło zaś wykorzystanie źródeł mniej oficjalnych (znajomi). Co wię-
cej, wraz ze spadkiem komputeryzacji jednostki, nieznacznie spadało wykorzy-
stanie Internetu, zwiększając jednocześnie znaczenie znajomych (tabl. 6.13). 
Dodatkowo, stopień komputeryzacji pozytywnie wpływa na samo interesowa-
nie badanych kwestiami związanymi z systemami informatycznymi. 
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* * *

Wyniki zaprezentowanych badań wskazują, iż w dużej liczbie przypadków 
kwestie związane z  pozyskiwaniem i  eksploatacją systemów informacyjnych 
w przedsiębiorstwach są marginalizowane. Na podstawie odpowiedzi respon-
dentów można było stwierdzić, iż duża część sprzętu komputerowego, jak 
i oprogramowania jest dobierana przez firmy w sposób przypadkowy i nieod-
powiadający rzeczywistym potrzebom jednostek.

Co więcej, badane jednostki wykazywały stosunkowo niewielką wiedzę doty-
czącą występowania i stosowania systemów informacyjnych, alternatywnych do 
oprogramowania zamkniętego. Ciekawe jest to tym bardziej, że niewiedza ta 
miała miejsce nawet w  tych firmach, które deklarowały wykorzystanie Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania. Brak świadomości i wrażliwości na zmiany 
zachodzące w tej dziedzinie, może prowadzić do nieefektywnego zarządzania 
zasobami przedsiębiorstw, a tym samym do spadku ich konkurencyjności.



Grzegorz Konat

Ro z d z i a ł  7 

DETERMINANTY I BARIERY WYKORZYSTANIA 
WOLNEGO I OTWARTEGO OPROGRAMOWANIA

7.1. Typ wykorzystywanego oprogramowania

Spośród 434 respondentów, w odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywa-
nego w badanych podmiotach oprogramowania ponad połowa stwierdziła, iż 
korzysta zarówno z zamkniętego, jak i Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia (WOO), bez mała dwie piąte, że wyłącznie z oprogramowania zamknię-
tego, natomiast zaledwie 4,6%, że wykorzystywane było jedynie oprogramo-
wanie wolne i otwarte (wykres 7.1).

W y k r e s  7 . 1

Typ wykorzystywanego oprogramowania (w %)

56,5

4,6

38,9
tylko oprogramowanie
zamknięte

zarówno zamknięte, jak i Wolne 
i Otwarte Oprogramowanie

tylko Wolne i Otwarte
Oprogramowanie

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Na podstawie analizy porównawczej odpowiedzi ankietowanych na to pyta-
nie z ich odpowiedziami na pytania kontrolne (dotyczące określenia wykorzy-
stywanych systemów operacyjnych oraz wolnych programów z  listy przedsta-
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wionej w kwestionariuszu ankiety, patrz załącznik 1) stwierdzono jednak, iż 
wszystkie objęte badaniem podmioty wykorzystywały zarówno wolne i otwarte, 
jak i zamknięte oprogramowanie. Warto przy tym zwrócić uwagę na dużo więk-
szą wiarygodność odpowiedzi na pytania kontrolne, gdyż – biorąc pod uwagę 
zróżnicowane kompetencje informatyczne respondentów – dużo łatwiej było 
ankietowanym wskazać wykorzystywany przez nich program lub system opera-
cyjny niż odpowiedzieć na pytanie dotyczące kwestii prawnolicencyjnych.

W związku z powyższym, dalsza analiza odpowiedzi na pytanie o typ użyt-
kowanego oprogramowania skupi się na diagnozie świadomości respondentów 
w kwestii wykorzystywanych w ich firmach technologii informatycznych, uzna-
jąc wskazanie kategorii odpowiedzi „wykorzystujemy zarówno zamknięte jak 
i Wolne i Otwarte Oprogramowanie” za odpowiedź prawidłową, sugerującą 
większe kompetencje respondenta w danej kwestii. 

Jedną z  podstawowych determinant na tym obszarze stanowił poziom 
komputeryzacji badanego podmiotu. Prawie dwie trzecie (62,9%) responden-
tów z  firm o  „wysokim” poziomie komputeryzacji i  zaledwie dwóch na pię-
ciu (42,9%) z podmiotów skomputeryzowanych w „niskim” stopniu udzieliło 
poprawnej odpowiedzi w kwestii wykorzystywanego oprogramowania. Podobne 
znaczenie okazało się mieć posiadanie w strukturze organizacyjnej przez firmę/
instytucję wyodrębnionej komórki IT. O ile wśród podmiotów z działem IT 
aż dwie trzecie ankietowanych (66,1%) udzieliło prawidłowej odpowiedzi, iż 
wykorzystywane jest zarówno oprogramowanie zamknięte, jak i WOO, o tyle 
w jednostkach nieposiadających takiej komórki było to już zaledwie mniej niż 
połowa respondentów (49,0%). Wynika to najprawdopodobniej z  faktu, iż 
w podmiotach wysoko skomputeryzowanych i posiadających dział IT na pyta-
nia kwestionariusza odpowiadali wyspecjalizowani pracownicy IT, posiadający 
zdecydowanie większe kompetencje i większą świadomość kwestii prawnoli-
cencyjnych związanych z oprogramowaniem. Powyższe znajduje potwierdzenie 
także w analizie całości zebranego materiału w różnych przekrojach.

Wyodrębnionej komórki teleinformatycznej należy się spodziewać raczej 
w dużych podmiotach zlokalizowanych w miastach niż w małych, posiadających 
siedzibę na wsi. Nie zaskakuje zatem fakt, że odsetek poprawnych („wykorzy-
stujemy oba typy oprogramowania”) odpowiedzi rośnie wraz z liczbą pracują-
cych z niespełna połowy w podmiotach mikro i połowy w małych, do dwóch 
trzecich w średnich i aż trzech czwartych w dużych (wykres 7.2).

Zmienną wyjaśniającą odpowiedzi okazały się również cechy osobowe 
ankietowanych. Dużo większą świadomość w kwestii wykorzystywanych tech-
nik informacyjnych mieli mężczyźni – prawie trzy czwarte poprawnych odpo-
wiedzi (73,1%) – niż kobiety (37,0%), co wynika zapewne z ogólnie większych 
kompetencji technicznych mężczyzn w  społeczeństwie, będących rezultatem 
wykluczenia cyfrowego kobiet, już na poziomie edukacji szkolnej. 
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W y k r e s  7 . 2 

Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania wg liczby pracujących (w %)
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Odsetek odpowiedzi „wykorzystujemy oba typy oprogramowania” jest 
ponadto odwrotnie proporcjonalny wobec wieku respondentów. O ile wszy-
scy najmłodsi ankietowani (do 25 lat) wskazali na wykorzystywanie obu typów 
oprogramowania, w  przedziale 26-30 lat zrobiło tak siedmiu na dziesięciu 
(69,2%), a w przedziale 31-40 dwie trzecie badanych (66,7%), o tyle w kolej-
nych grupach wiekowych odsetek ten wahał się od niespełna połowy (47,4%) 
w wieku 41-50 lat do niewiele ponad dwóch piątych (41,5%) wśród najstar-
szych (51-60 lat). Odzwierciedla to bez wątpienia ogólnie słabsze kompetencje 
w kwestii obsługi nowych technologii wśród osób starszych w Polsce.

Biorąc pod uwagę wykształcenie ankietowanych, warto zauważyć, iż 
odsetek wskazań zgodnych ze stanem faktycznym był najwyższy wśród osób 
o  wykształceniu wyższym inżynierskim lub licencjackim –  wyniósł ponad 
cztery piąte (80,9%). W przypadku badanych z  wykształceniem średnim 
– prawidłowych odpowiedzi udzieliło blisko dwie trzecie (63,6%), natomiast 
z wykształceniem wyższym – tylko niewiele ponad połowa (52,2%) miała świa-
domość dualnego charakteru licencji wykorzystywanego w ich firmie oprogra-
mo wania. 

Rezultat ten nie zaskakuje, jeśli uwzględnimy dodatkowo strukturę zawo-
dową ankietowanych, wśród których licznie reprezentowana była kadra kie-
rownicza, pracownicy administracyjno-biurowi oraz nauczyciele, a zatem osoby 
przeważnie z wyższym wykształceniem, jednak nieposiadające większych kom-
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petencji informatycznych. Wspomniane grupy charakteryzowały najniższe 
odsetki poprawnych odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywanego oprogra-
mowania – odpowiednio: niespełna 2/5 (38,9%), połowa (50,7%) i niespełna 
3/5 (57,1%), podczas gdy w  grupie specjalistów IT odsetek ten wyniósł bez 
mała dziewięć dziesiątych (86,2%).

7.2. Eksploatacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Poproszeni o  wskazanie konkretnych przykładów Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania wykorzystywanego w ich podmiocie, respondenci wymieniali 
przede wszystkim pakiet biurowy OpenOffice.org. Wskazała go prawie jedna 
czwarta wszystkich ankietowanych. Co ciekawe, produkt ten wymieniano ponad 
trzykrotnie częściej od kolejnego pod tym względem systemu operacyjnego 
Linux i bez mała czterokrotnie częściej od trzeciego w kolejności programu 
– przeglądarki internetowej Mozilla Firefox (wykres 7.3).

W y k r e s  7 . 3
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Uwaga: dane nie sumują się do 100%, gdyż badani wymieniali więcej niż jedną kategorię 
odpowiedzi.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Uzyskane wyniki nie są jednak zgodne z odpowiedziami na pytanie kontro-
lne, gdzie badane podmioty miały wskazać wykorzystywane programy z przed-
stawionej im listy, bez informacji, iż wszystkie wymienione należą do katego-
rii Wolnego i Otwartego Oprogramowania (tablica 6.9). Przypomnijmy, iż naj-
wyższy odsetek odpowiedzi uzyskała przeglądarka internetowa Mozilla Firefox 
(85,5%), następnie środowisko Java (73,7%) i pakiet biurowy OpenOffice.org 
(65,9%), a w dalszej kolejności programy: 7-Zip (40,3%), PDFCreator (38,9%), 
MySQL (31,1%), Mozilla Thunderbird (24,0%), PHP (21,7%), GIMP (19,8%) 
oraz Apache (19,8%). Pozostałe aplikacje uzyskały nie więcej niż 10% wska-
zań każda (systemu operacyjnego Linux nie było wśród kategorii odpowiedzi).

W y k r e s  7 . 4
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(w %)
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Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Zestawienie odpowiedzi na oba wspomniane pytania prowadzi do bardzo 
istotnych obserwacji i wniosków. Gdy respondenci mieli samodzielnie wska-
zać w pytaniu otwartym rozwiązania z  rodziny WOO, znajdujące zastosowa-
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nie w  ich podmiotach, te same aplikacje uzyskiwały przeciętnie prawie 9,3 
razy mniej wskazań niż wtedy, gdy ankietowani wybierali programy (nieświa-
domi, że należą one do kategorii WOO) z przedłożonej im listy. Prawdziwa 
przepaść dzieliła wskazania środowiska Java (ponad 105-krotnie mniej wska-
zań w pytaniu o WOO), a  także programów PDFCreator (ponad 32-krotnie 
mniej wskazań) i 7-Zip (ponad 16-krotnie mniej odpowiedzi). Jedynym wyjąt-
kiem był pakiet biurowy OpenOffice.org (wykres 7.4).

Powyższe porównanie dobitnie ujawnia zasadniczy problem związany z eks-
ploatacją Wolnego i Otwartego Oprogramowania w podmiotach gospodarczych 
(i nie tylko). Jest nim znikoma wiedza użytkowników komputerów na temat ist-
nienia WOO w ogóle, a związanych z wolnością i otwartością kodu źródłowego 
kwestii prawnolicencyjnych w szczególności. Widać wyraźnie, iż WOO jest wyko-
rzystywane w dość dużym stopniu, jednak zaledwie około jedna dziesiąta ankie-
towanych, spośród mających z nim styczność, wie, że ma do czynienia z  tego 
typu rozwiązaniem. Dotyczy to w  szczególności tych aplikacji i  rozwiązań, jak 
np. Java, w wypadku których wiedza o ich otwartości nie jest bardzo powszechna 
(i nie wynika np. z nazwy, jak w przypadku pakietu biurowego OpenOffice.org).

W y k r e s  7 . 5
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Analiza odpowiedzi na omawiane pytania wskazała również na dwa inne 
istotne zjawiska. Pierwsze z nich, to duży udział w Wolnym i Otwartym Opro-
gramowaniu wykorzystywanym w działalności podmiotów aplikacji stanowią-
cych nie tyle produkt skierowany do użytkownika stacji roboczej, co będących 
elementem infrastruktury informatycznej. Do takich zaliczyć należy przede 
wszystkim systemy operacyjne Linux i BSD, środowisko Java, ale także systemy 
baz danych MySQL i PostgreSQL, program serwerowy Apache, język progra-
mowania PHP czy system zarządzania treścią Joomla!.

Druga ważna obserwacja związana jest ze wspominaną wcześniej, niedo-
stateczną wiedzą (lub jej zupełnym brakiem) dotyczącą rozwiązań licencyj-
nych na obszarze oprogramowania. Wśród udzielonych odpowiedzi dwana-
ście (2,8%) wskazywało programy zamknięte (chociaż w większości darmowe) 
jako WOO, a kolejnych pięć (1,2%) trudno uznać za bezpośrednio związane 
z zadanym pytaniem.

Dla częstości udzielanych w poszczególnych kategoriach odpowiedzi zna-
czenie miały zarówno uwarunkowania dotyczące wielkości i organizacji firmy, 
jak również cechy samych respondentów. Jeśli chodzi o te pierwsze, decydujące 
było posiadanie działu IT, bowiem aż 89,2% podmiotów, w których istniał taki 
dział, wykorzystywało WOO, podczas gdy wśród jednostek bez wyodrębnio-
nej komórki informatycznej odsetek ten wyniósł zaledwie 50,8% (wykres 7.5).

Wynika to z  faktu, iż w  firmach, gdzie istniał dział IT, do których zaliczały 
się przede wszystkim te o większym zatrudnieniu i działające w określonych sek-
torach, głównie w administracji publicznej, na pytania kwestionariusza ankiety 
odpowiadali wyspecjalizowani pracownicy IT, posiadający zdecydowanie więk-
sze kompetencje i większą świadomość kwestii prawnolicencyjnych związanych 
z oprogramowaniem. To ostatnie znalazło odzwierciedlenie również w charaktery-
styce respondentów, ujawniającej opisywane wyżej różnice w świadomości i kom-
petencjach informatycznych pomiędzy kobietami i mężczyznami, osobami mło-
dymi i starszymi oraz posiadającymi i nieposiadającymi wykształcenie techniczne.

7.3.  Wykorzystanie oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania

W przeciwieństwie do odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywanego opro-
gramowania, które okazały się niewiarygodne po konfrontacji z odpowiedziami 
udzielonymi na pytania kontrolne1, wyniki ankiety dotyczące stopnia wykorzy-

1 Znajduje to odzwierciedlenie również w poniższej analizie. Wśród respondentów, którzy 
wcześniej twierdzili, że w ich podmiocie wykorzystywane jest wyłącznie oprogramowanieza-
mknięte, dwie piąte (39,1%) stwierdziło, iż dominuje wykorzystanie oprogramowania 
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stania oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania wydają się być bardziej godne zaufania. Bez mała trzy piąte responden-
tów ogółem stwierdziło, że w ich firmie lub instytucji dominuje wykorzystanie 
oprogramowania o zamkniętym typie licencji, jedna szósta, że oba typy opro-
gramowania są wykorzystywane w równym stopniu, a zaledwie jeden na czter-
dziestu trzech ankietowanych, że w  jego podmiocie dominuje wykorzystanie 
WOO (wykres 7.6).

W y k r e s  7 . 6

Stopień wykorzystania oprogramowania zamkniętego oraz 
Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Należy w tym miejscu zwrócić uwagę na ważny problem metodyczny zwią-
zany tak z konstrukcją pytania, jak i odpowiedzią na nie. Ustalenie, jaki typ 
oprogramowania dominuje w  firmie, jest obiektywnie niemożliwe nie tylko 
w  wypadku całego podmiotu, ale także pojedynczego komputera. Trudno 
bowiem stwierdzić, w jaki sposób udział oprogramowania miałby być mierzony. 
Co więcej, oprogramowanie to bardzo szeroka kategoria, w której mieszczą się 
zarówno elementy koniecznie dla funkcjonowania urządzenia z punktu widze-
nia użytkowników, które są dość oczywiste (np. system operacyjny), ale rów-
nież takie, których istnienie jest równie niezbędne acz mniej intuicyjne (np. 
sterowniki urządzeń) oraz takie, których istnienie jest całkowicie opcjonalne 
i uzależnione wyłącznie od potrzeb i woli użytkowników (np. pakiet biurowy, 
odtwarzacz multimediów, itp.). 

zamkniętego a 5,3%, że oba typy wykorzystywane są w równym stopniu. Wśród ankieto-
wanych, którzy wskazali, że wykorzystywane jest wyłącznie oprogramowania wolne 
i otwarte, dwie piąte (40,0%) stwierdziło następnie, że oba typy oprogramowania są wyko-
rzystywane w  równym stopniu, a  jedna piąta (20,0%), że dominuje oprogramowanie 
zamknięte.
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Nawet gdyby możliwe było zliczenie wszystkich aplikacji (programów) wystę-
pujących w danym urządzeniu, postawienie znaku równości między, dla przy-
kładu, systemem operacyjnym a edytorem tekstu, wydaje się bardzo wątpliwe, 
ustalenie odpowiednich wag niezwykle arbitralne, a – koniec końców – powtó-
rzenie całego procesu dla firmy, często wyposażonej w setki lub tysiące kom-
puterów oraz innych urządzeń elektronicznych korzystających z oprogramowa-
nia, całkowicie pozbawione racjonalnego uzasadnienia. W związku z powyż-
szym, kategorie odpowiedzi zostały skonstruowane w taki sposób, aby odzwier-
ciedlać ogólne wrażenie (opinie) ankietowanych dotyczące sytuacji na bada-
nym obszarze. 

W analizie przekrojowej ustalono, iż z punktu widzenia stopnia wykorzysta-
nia obu typów oprogramowania znaczenie mają przede wszystkim organ decy-
dujący o wyborze oprogramowania oraz stopień zainteresowania responden-
tów decyzjami zewnętrznej firmy IT (w przypadku gdy podmiot z takich usług 
korzysta). O ile w  podmiotach, gdzie o wyborze oprogramowania decyduje 
kierownik działu IT lub pracownicy tego działu, odsetek odpowiedzi „domi-
nuje wykorzystanie zamkniętego oprogramowania” był najwyższy (odpowied-
nio 69,4 i 66,7% odpowiedzi ogółem), o tyle najniższy wystąpił tam, gdzie decy-
zje takie podejmuje właściciel (44,7%) lub zewnętrzna firma informatyczna 
(50,0%). Jednocześnie w przypadku podmiotów, gdzie organem decyzyjnym 
w  kwestii wyboru oprogramowania był właściciel, odnotowano zdecydowa-
nie najwyższy odsetek wskazań odpowiedzi „dominuje wykorzystanie WOO” 
(10,5%) i „oba typy oprogramowania są wykorzystywane w równym stopniu” 
(21,1%). 

Istnieją dwa przypuszczalne wytłumaczenia powyższej prawidłowości. Pierw-
sze sugeruje chęć minimalizacji kosztów u właścicieli podmiotów i/lub naciski 
na zewnętrzne firmy w  celu ich minimalizacji, co skutkowałoby mniejszym 
udziałem programów zamkniętych (przeważnie płatnych) i większym – WOO 
(najczęściej darmowego) w  oprogramowaniu ogółem. Przeciwną postawę 
prezentować mogą pracownicy i kierownictwo działów IT, którzy nie kierują 
się rachunkiem ekonomicznym, a  użytecznością oprogramowania, co może 
skutkować częstszymi decyzjami o zakupie oprogramowania zamkniętego niż 
poszukiwaniami wolnych (i darmowych) zamienników. 

Tego typu decyzje i działania pracowników IT mogą być również  związane 
z  problemem tzw. uzależnienia od dostawcy (ang. vendor lock-in). Wskazy-
wać na to może analiza odpowiedzi badanych w zależności od odnotowanych 
zmian w wykorzystaniu oprogramowania w ostatnim czasie (wykres 7.7). Pod-
mioty, w których zwiększyło się wykorzystanie oprogramowania zamkniętego 
aż w czterech piątych wskazały, iż dominuje u nich właśnie ten typ oprogra-
mowania, a tylko w 12% (przy 6% braku odpowiedzi) na korzystanie w rów-
nym stopni z obu typów oprogramowania. Dla porównania, tam gdzie wzro-
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sło wykorzystanie WOO, oba typy oprogramowania są wykorzystywane 
w 27,0% podmiotów, a oprogramowanie zamknięte dominuje już tylko u dwóch 
trzecich.

W y k r e s  7 . 7

Stopień wykorzystania oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

82,0

66,2

6,012,0

0,0

5,4 27,0 1,4

dominuje oprogramowanie zamknięte

są wykorzystywane w równym stopniu

dominuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie

brak odpowiedzi

5,8
1,0

91,3
1,9

brak odpowiedzi

70,4 20,9 6,32,4

zwiększyło się wykorzystanie
oprogramowania zamkniętego

zwiększyło się wykorzystanie
Wolnego i Otwartego Oprogramowania

nie zmieniło się

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Drugie wyjaśnienie ma charakter nie tyle merytoryczny, co psychologiczny. 
Mniejszy odsetek wskazań na dominację oprogramowania zamkniętego w pod-
miotach, które nie interesują się decyzjami zewnętrznych firm w  badanym 
zakresie (46,5 wobec 61,7%) sugeruje, iż tam gdzie nie ma zainteresowania 
kwestiami wyboru oprogramowania lub gdzie o  jego wyborze decydują osoby 
niebędące profesjonalistami, świadomość proporcji wykorzystania obu typów 
oprogramowania jest inna niż u informatyków. Znajduje to odzwierciedlenie 
w analizie informacji nt. respondentów. 
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7.4.  Zmiana w zakresie eksploatacji oprogramowania zamkniętego 
oraz Wolnego i Otwartego Oprogramowania

W ostatnich trzech latach proporcje wykorzystania oprogramowania 
zamkniętego oraz wolnego i  otwartego nie zmieniły się u prawie połowy 
respondentów ogółem, u niespełna jednej piątej zwiększyło się wykorzystanie 
WOO, a u jednej dziesiątej odnotowano wzrost skali eksploatacji rozwiązań 
zamkniętych (wykres 7.8).

Wykorzystanie rozwiązań otwartych zwiększyło się w podmiotach wysoce 
i bardzo wysoce skomputeryzowanych w odróżnieniu od podmiotów o niskim 
i bardzo niskim poziomie komputeryzacji. W tych pierwszych częstości wska-
zań na kategorię „zwiększyło się wykorzystanie WOO” wyniosły odpowiednio 
23,4 i 17,9%, podczas gdy w drugich – 7,1 i 0%. Może to świadczyć o większej 
wiedzy w zakresie istnienia otwartych zamienników dla zamkniętych rozwiązań 
w podmiotach wysoce skomputeryzowanych i zapewne pozostaje również w ści-
słym związku z posiadaniem przez nie wyodrębnionego działu IT. W tej ostat-
niej grupie respondenci zdecydowanie chętniej wskazywali na zmianę wyko-
rzystania oprogramowania w ogóle (37,5%) niż w grupie bez wyodrębnionej 
komórki informatycznej (21,7%). 

W y k r e s  7 . 8

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania w ostatnich trzech latach (w %)

11,5

17,1

24,0

47,5

brak zmiany

zwiększyło się wykorzystanie
oprogramowania zamkniętego

zwiększyło się wykorzystanie
oprogramowania otwartego

brak odpowiedzi

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Podobnie jak w przypadku pozostałych analizowanych pytań, świadomość 
respondentów idąca w parze z poziomem komputeryzacji oraz posiadaniem 
działu IT była natomiast ściśle związana z cechami badanych podmiotów. Zna-
czenie okazują się mieć sektor działalności (wykres 7.9), wielkość zatrudnie-
nia oraz siedziba.
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W y k r e s  7 . 9

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania według sektora podstawowej działalności (w %)

11,1

14,3

11,8 9,6 27,5 51,1

20,0 34,3 31,4

5,6

8,5

9,1 27,3 18,2 45,5

29,3 9,8 52,4

10,0

14,8 11,1 25,9 48,1

10,040,0 40,0

5,6 27,8 61,1

22,2 22,2 44,4

zwiększyło się wykorzystanie 
oprogramowania zamkniętego

zwiększyło się wykorzystanie 
oprogramowania otwartego

brak odpowiedzi brak zmiany

pozostała działalność usługowa
związana z kulturą,

rozrywką i rekreacją

opieka zdrowotna i pomoc społeczna

edukacja
administracja publiczna

i obrona narodowa
handel hurtowy i detaliczny

budownictwo

przetwórstwo przemysłowe

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Wykorzystanie WOO zwiększyło się w największym stopniu w handlu, admi-
nistracji publicznej i przetwórstwie przemysłowym. Największą stabilność pod 
względem struktury oprogramowania wykazywały natomiast podmioty z  sek-
tora kultura, rozrywka i rekreacja. Wysokiej dynamice zmian struktury opro-
gramowania w podmiotach sektora administracja publiczna przeczy w pewnym 
stopniu przekrój według własności, który wskazuje, iż wykorzystanie rozwiązań 
otwartych wzrosło szczególnie w przedsiębiorstwach prywatnych z udziałem 
kapitału zagranicznego (34,8%), podczas gdy w przedsiębiorstwach i  instytu-
cjach publicznych dynamika ta wyniosła jedynie 16,7%. Jednak typ prowadzo-
nej działalności nie był w tym przypadku kluczowym czynnikiem – w podziale 
na podmioty prowadzące działalność komercyjną i niekomercyjną nie ujaw-
niono większych różnic (tablica 7.1). Co ciekawe, największą stabilność w prze-
kroju według sektora działalności wykazały podmioty należące do grupy sto-
warzyszenia lub fundacje (90,9%). 

O ile w podmiotach o liczbie pracujących do 249 osób odsetek firm i insty-
tucji zachowujących w okresie ostatnich trzech lat stabilność proporcji wyko-
rzystywanego oprogramowania oscylował wokół pięćdziesięciu procent (47,1% 
w firmach o liczbie pracujących do 9 osób, 46,2% – 10-49 osób i 53,8% – 50-249 
osób), o  tyle w  firmach o  największej liczbie pracujących wyniósł zaledwie 
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23,8%, przy najwyższym w  tym przekroju – wynoszącym aż 38,1% – odsetku 
wskazań na rosnącą dynamikę wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania. Powyższa tendencja dotyczy nie tylko jednostek dużych, ale także 
zlokalizowanych raczej w miastach niż na wsi. Przy podobnych odsetkach firm 
zachowujących stabilność proporcji (odpowiednio 45,6 i 51,9%), w miastach 
około dwukrotnie więcej podmiotów dokonało w ostatnim czasie zmian (łącz-
nie 33,1%) niż na wsi (17,9%).

Ta b l i c a  7 . 1

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamkniętego oraz Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania w ostatnich trzech latach wg typu badanych jednostek (w %)

Kategorie odpowiedzi
Typ badanych jednostek

niekomercyjne komercyjne razem

nie 49,8 43,3 47,5

tak, zwiększyło się zamknięte 10,8 12,7 11,5

tak, zwiększyło się otwarte 16,2 18,5 17,1

brak odpowiedzi 23,1 25,5 24,0

razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Podobnie jak w  przypadku innych analizowanych pytań, bardzo ważne, 
i –  jak się wydaje – nieodłącznie związane z posiadaniem działu IT, a zatem 
pośrednio również z wielkością podmiotu i sektorem jego działalności, okazały 
się cechy osobowe respondentów, w szczególności płeć. O ile bardzo podobne 
odsetki kobiet i mężczyzn wskazywały na stabilność struktury posiadanego 
przez podmioty oprogramowania (odpowiednio 47,5 i  47,4%) lub zwiększe-
nie wykorzystania oprogramowania zamkniętego (odpowiednio 10,5 i 12,4%), 
o  tyle 25,6% mężczyzn i  zaledwie 7,0% kobiet wskazało na wzrost wykorzy-
stania oprogramowania otwartego. Dowodzi to, po raz kolejny, niższych kom-
petencji kobiet w kwestiach informatycznych w ogóle, a oprogramowania i jego 
licencji w szczególności.

7.5. Przyczyny użytkowania oprogramowania zamkniętego

Najważniejszą przyczyną wykorzystywania przez badane podmioty opro-
gramowania zamkniętego jest, zdaniem ankietowanych, rutyna i przyzwycza-
jenie pracowników, na które wskazało ponad dwie piąte respondentów (wykres 
7.10). Kolejne przyczyny stanowią przekonanie o większym bezpieczeństwie 
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rozwiązań zamkniętych oraz szeroko rozumiane zaufanie pracowników firm do 
tego typu rozwiązań. W dalszej kolejności ankietowani wskazywali na: regulacje 
i przepisy obowiązujące na danym obszarze, wyższą od Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania jakość programów zamkniętych, konieczność dostosowania 
się do możliwości technicznych innych podmiotów, niedostosowanie WOO do 
specyfiki branżowej oraz sugestie i oczekiwania pracowników. 

W y k r e s  7 . 1 0

Przyczyny wykorzystywania oprogramowania zamkniętego (w %)

1,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

2,5
5,3
5,3

9,0
11,8

15,9
16,1
16,8
18,0
18,4

32,7
36,4

41,5rutyna i przyzwyczajenie pracowników

większe bezpieczeństwo

zaufanie tylko do oprogramowania zamkniętego
regulacje i przepisy

wyższa jakość

konieczność dostosowania do innych podmiotów

niedostosowanie WOO do specyfiki branżowej

sugestie (oczekiwania) pracowników
oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych

brak odpowiedzi

oczekiwania (presja) kontrahentów lub klientów

rezygnacja z WOO, gdyż nie spełniło oczekiwań
sugestie sprzedawcy

zmiany kadrowe

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Powyższe kategorie odpowiedzi można podzielić zasadniczo na trzy grupy 
czynników:
(i)   wewnętrzne (związane z  komfortem pracy), do których zaliczają się 

rutyna, przyzwyczajenie oraz sugestie i oczekiwania pracowników, 
(ii)  zewnętrzne (pozostające poza gestią podmiotów), na które składają się 

regulacje i  przepisy, konieczność dostosowania do innych podmiotów 
oraz presja ze strony instytucji, władz publicznych, kontrahentów i klien-
tów, wreszcie

(iii)  techniczne (psychologiczne), tj. zaufanie do rozwiązań zamkniętych 
i  przekonanie o  ich technicznej wyższości, większym bezpieczeństwie 
i lepszym dostosowaniu do potrzeb podmiotu, tylko w niewielkim stop-
niu (5,3%) wynikające z realnego doświadczenia z Wolnym i Otwartym 
Oprogramowaniem. 
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W dalszej analizie będziemy trzymać się tak zakreślonej klasyfikacji przy-
czyn wykorzystania rozwiązań zamkniętych.

O ile podmioty z wyodrębnionym działem IT równie często, jak te nieposia-
dające osobnej komórki informatycznej, wskazywały na przekonanie o wyższości 
technicznej oprogramowania zamkniętego nad wolnym i otwartym, o tyle respon-
denci z  tych pierwszych w dużo większym stopniu doceniali rolę rutyny i przy-
zwyczajeń pracowników, a zwłaszcza czynników zewnętrznych na tym obszarze. 

Sugeruje to, iż (jak się wydaje) bardziej kompetentni w kwestii oprogra-
mowania respondenci z podmiotów posiadających dział IT w mniejszym stop-
niu zrzucali niewykorzystywanie WOO na karb jego (rzekomej lub faktycznej) 
technologicznej słabości, częściej natomiast doceniali uwarunkowania organi-
zacyjne i biznesowe, takie jak presja przyzwyczajonych do rozwiązań zamknię-
tych pracowników oraz presja otoczenia. Powyższej konstatacji nie potwierdza 
jednak analiza tych wypowiedzi według poziomu komputeryzacji podmiotów. 
Na przyczyny wewnętrzne i zewnętrzne wskazuje podobny odsetek responden-
tów z kategorii wysoka i przeciętna komputeryzacja, większy niż w wypadku 
grup o bardzo wysokim i niskim poziomie komputeryzacji. Jedynie w   przy-
padku przyczyn technicznych, częstość wskazań wyraźnie wzrasta wraz z pozio-
mem komputeryzacji.

Kluczowa natomiast okazała się zmiana wykorzystania oprogramowania 
w badanych firmach (tablica 7.2). Podmioty zwiększające wykorzystanie WOO 
mniej więcej dwukrotnie częściej od podmiotów, które w ostatnich trzech latach 
zwiększyły wykorzystanie oprogramowania zamkniętego, wskazywały na przy-
czyny wewnętrzne i zewnętrzne, natomiast dwukrotnie rzadziej – na przyczyny 
techniczne. Z jednej strony sugeruje to konsekwencję podmiotów zwiększają-
cych wykorzystanie oprogramowania zamkniętego („uważamy WOO za gor-
sze, więc relatywnie zmniejszamy jego wykorzystanie”), z drugiej jednak może 
być symptomem: (i) uprzedzeń wobec Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia wynikających np. z jego nieznajomości, co tylko pogłębia zainteresowanie 
wyłącznie oprogramowaniem zamkniętym („zaklęty krąg”), (ii) nieświadomo-
ści wśród respondentów oddziaływania czynników zewnętrznych i wewnętrz-
nych w reprezentowanych przez nich podmiotach. 

Znaczenie okazała się mieć również liczba pracujących w badanych firmach. 
O ile nie odnotowano większego zróżnicowania pod tym względem w odniesie-
niu do wskazań na przyczyny techniczne i wewnętrzne, o tyle jeśli chodzi o przy-
czyny zewnętrzne, zarysowała się bardzo wyraźna i silna, wprost proporcjonalna 
zależność pomiędzy liczbą takich wskazań a wielkością badanej jednostki. Dla 
przykładu, na „oczekiwania (presję) instytucji i władz publicznych” wskazało 
5,9% podmiotów mikro i aż 28,6% dużych, a na „niedostosowanie WOO do 
specyfiki branżowej podmiotu” – żaden podmiot mikro, 12,0% małych, 21,5% 
średnich i aż 47,6% dużych. Wydaje się to dość oczywiste, biorąc pod uwagę 
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fakt, iż przyczyny wynikające z cech samej organizacji (wewnętrzne), ewentu-
alnie przekonań pracowników (techniczne) są raczej niezależne od wielkości 
podmiotu, podczas gdy napotykanie na kolejne potencjalne bodźce zewnętrzne 
uzależnione jest od rozwoju jednostki gospodarczej.

Ta b l i c a  7 . 2

Przyczyny wykorzystywania oprogramowania zamkniętego 
wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

Kategorie odpowiedzi

Zmiana wykorzystania oprogramowania

więcej 
WOO

brak 
zmiany

więcej 
oprogramowania 

zamkniętego

brak 
odpo-
wiedzi

razem

mamy zaufanie tylko do oprogramowania 
zamkniętego 20,3 33,0 42,0 36,5 32,7

jego jakość jest wyższa od Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania 23,0 18,0 30,0 8,7 18,0

wypróbowaliśmy Wolne i Otwarte 
Oprogramowanie, ale zrezygnowaliśmy 
z niego, gdyż nie spełniło naszych 
oczekiwań

10,8 2,9 16,0 1,0 5,3

rutyna i przyzwyczajenie pracowników 64,9 44,2 36,0 22,1 41,5

oczekiwania (presja) kontrahentów lub 
klientów 8,1 6,8 6,0 - 5,3

oczekiwania (presja) instytucji 
i władz publicznych 13,5 14,1 8,0 7,7 11,8

sugestie (oczekiwania) pracowników 24,3 15,0 18,0 10,6 15,9

zmiany kadrowe (zmiana osoby 
podejmującej decyzje w tym zakresie) 2,7 0,5 8,0 - 1,6

sugestie sprzedawcy 1,4 3,4 - 2,9 2,5

większe bezpieczeństwo 20,3 39,3 46,0 37,5 36,4

niedostosowanie Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania do specyfiki branżowej 
przedsiębiorstwa

31,1 14,6 10,0 11,5 16,1

regulacje i przepisy obowiązujące 
w danym obszarze (np. branżowe) 14,9 20,9 22,0 14,4 18,4

konieczność dostosowania się do 
możliwości technicznych innych podmiotów 28,4 18,0 18,0 5,8 16,8

brak odpowiedzi - 5,8 - 26,0 9,0

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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W analizowanym pytaniu po raz kolejny ujawniły się także istotne różnice 
w  odpowiedziach w  zależności od cech osobowych respondentów. Wyższym 
poziomem zaufania wobec rozwiązań zamkniętych charakteryzowały się kobiety, 
osoby starsze i z wykształceniem średnim lub magisterskim (raczej nietechnicz-
nym). Znaczenie czynników wewnętrznych i zewnętrznych podkreślali natomiast 
mężczyźni, osoby młodsze i z wykształceniem inżynierskim lub licencjatem.

7.6. Przyczyny użytkowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Zapytani o determinanty wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania respondenci wskazali zasadniczo jedną główną przyczynę, jaką jest 
darmowość WOO, pozwalająca na redukcję kosztów funkcjonowania ich pod-
miotów (wykres 7.11). Połowa ankietowanych zasugerowała darmową dostęp-
ność tego typu programów, jedna czwarta –  redukcję kosztów, a  jedna dzie-
siąta przyznała, że ich firm nie stać na oprogramowanie zamknięte. Do tej 
samej grupy odpowiedzi zaliczyć należy wskazania na wystarczalność WOO 
dla potrzeb badanej jednostki pomimo jego gorszych właściwości w porówna-

W y k r e s  7 . 1 1

Przyczyny wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)

1,2

2,1

2,1

2,5

2,5

4,1

4,8

9,4

12,0

12,0

15,2

25,6

49,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

jest za darmo

brak odpowiedzi

jest bezpieczne

nie stać nas na oprogramowanie zamknięte

oczekiwania (presja) pracowników

sugestie sprzedawcy

oczekiwania (presja) kontrahentów lub klientow

oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych

przyczynia się do obniżenia kosztów funkcjonowania
przedsiębiorstwa

jego jakość jest niższa, ale jest ono wystarczające
do naszych potrzeb

konieczność dostosowania się do możliwości
technicznych innych podmiotów

zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmującej
decyzje w tym zakresie)

regulacje i przepisy obowiązujące na danym obszarze
(np. branżowe)

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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niu z oprogramowaniem zamkniętym (15,2%), sprowadza się ona bowiem do 
wyboru (niższej lub zerowej) ceny kosztem jakości. Pozostałe kategorie odpo-
wiedzi nie zdobyły więcej niż 5% wskazań każda, za wyjątkiem bezpieczeństwa 
jako przyczyny wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (12,0%). 

Ta b l i c a  7 . 3

Przyczyny wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

Kategorie odpowiedzi

Zmiana wykorzystania oprogramowania

więcej 
WOO

brak 
zmiany

więcej 
oprogramowania 

zamkniętego

brak 
odpo-
wiedzi

razem

jest za darmo 89,2 56,3 52,0 6,7 49,5

nie stać nas na oprogramowanie 
zamknięte 21,6 9,2 8,0 1,9 9,4

jest bezpieczne 21,6 12,1 14,0 3,8 12,0

sugestie sprzedawcy 4,1 2,4 4,0 1,0 2,5

oczekiwania (presja) pracowników 5,4 4,9 6,0 1,0 4,1

oczekiwania (presja) instytucji i władz 
publicznych 6,8 1,5 - 1,0 2,1

oczekiwania (presja) kontrahentów lub 
klientów 8,1 1,0 2,0 - 2,1

jego jakość jest niższa, ale jest ono 
wystarczające do naszych potrzeb 31,1 14,1 24,0 1,9 15,2

zmiany kadrowe (zmiana osoby 
podejmującej decyzje w tym zakresie) 2,7 0,5 4,0 - 1,2

przyczynia się do obniżenia kosztów 
funkcjonowania przedsiębiorstwa 52,7 29,1 22,0 1,0 25,6

regulacje i przepisy obowiązujące na 
danym obszarze (np. branżowe) 6,8 1,9 4,0 - 2,5

konieczność dostosowania się do 
możliwości technicznych innych podmiotów 6,8 6,3 4,0 1,0 4,8

brak odpowiedzi - 13,1 8,0 20,2 12

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

Jedne z  nielicznych przekrojów, w  których ujawniły się pewne różnice 
pomiędzy poszczególnymi kategoriami respondentów, stanowiły zmiany zacho-
dzące w wykorzystaniu oprogramowania (tablica 7.3). Zgodnie z dość prostą 
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intuicją, ankietowani z podmiotów, w których w okresie ostatnich trzech lat 
wzrosło wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania, bardzo często 
wskazywali na darmowość (89,2%), obniżenie kosztów działalności (52,7%), 
wystarczającą jakość przy konkurencyjnej cenie (31,1%), niemożność poniesie-
nia kosztów oprogramowania zamkniętego (21,6%) oraz bezpieczeństwo WOO 
(21,6%) jako czynniki decydujące o wyborze otwartych rozwiązań. Dla każdej 
z wymienionych kategorii częstość wskazań była istotnie wyższa niż w podmio-
tach o rosnącym wykorzystaniu oprogramowania zamkniętego (odpowiednio: 
52,0%, 22,0%, 24,0%, 8,0% i 14,0%) oraz zachowujących stabilność struktury 
wykorzystywanych aplikacji (56,3%, 29,1%, 14,1%, 9,2% i 12,1%). Wydaje się, 
iż zależność przyczynowa w  tym wypadku ma jednak przeciwny kierunek, tj. 
darmowość powodująca redukcję kosztów funkcjonowania (ewentualnie bez-
pieczeństwo) są przyczynami rosnącego udziału WOO w strukturze oprogra-
mowania wykorzystywanego w tych podmiotach, a nie odwrotnie.

Różnice ujawniły się także w podziale na cechy osobowe respondentów. Po 
raz kolejny kobiety, osoby bez profesjonalnego przygotowania merytorycznego 
oraz osoby starsze były zdecydowanie mniej skłonne udzielać odpowiedzi na 
postawione pytanie.

7.7. Bariery użytkowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Bariery w zakresie wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
w badanej zbiorowości wydają się być z zasady ściśle związane z przyczynami 
wyboru oprogramowania zamkniętego. Wyniki ankiety potwierdzają powyższą 
intuicję (tablica 7.4). Zdaniem respondentów, najważniejszymi przyczynami, 
za sprawą których implementacja otwartych rozwiązań przebiega z  trudem, 
są: przyzwyczajenie pracowników do wcześniej stosowanych rozwiązań, brak 
odpowiednich umiejętności użytkowników oprogramowania oraz dostatecznej 
wiedzy i  informacji na jego temat, niechęć do korzystania z nowych aplikacji 
oraz nieufność i  przekonanie, że „to, co nie kosztuje, jest niewiele warte”. 
Wszystkie powyższe kategorie odpowiedzi można sklasyfikować jako bariery 
„wewnętrzne”, tj. związane z  komfortem pracy samych użytkowników, ich 
przyzwyczajeniami, uprzedzeniami i  rutyną, a  –  w konsekwencji –  silnymi 
sugestiami i oczekiwaniami. Koresponduje to bezpośrednio z  jedną z  trzech 
kategorii przyczyn zidentyfikowanych w trakcie badania determinant wykorzy-
stania oprogramowania zamkniętego (przyczyny „wewnętrzne”).

Jedyną często wskazywaną barierą natury technicznej był natomiast brak 
wśród wolnych i otwartych programów potrzebnych podmiotom odpowiedni-
ków aplikacji komercyjnych (11,1%). Co jednak bardziej istotne, najczęściej 
wskazywaną w badanych podmiotach kategorią odpowiedzi (13,4%) był brak 
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Ta b l i c a  7 . 4

Bariery wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)

Kategorie odpowiedzi %

nie ma żadnych barier 13,4

przyzwyczajenie, korzystanie ze sprawdzonych wcześniej programów 13,1

brak odpowiednich umiejętności użytkowników 12,7

brak wystarczającej informacji o sytuacji na rynku oprogramowania 12,2

niewystarczająca wiedza pracowników na ten temat 12,2

brak wiedzy, informacji 12,0

brak odpowiedników dla programów zamkniętych 11,1

niechęć do korzystania z nowych niesprawdzonych programów 9,7

nieufność, przekonanie że „to, co nie kosztuje jest niewiele warte” 8,8

sugestie (oczekiwania) pracowników 8,5

zbyt skomplikowane, niejasne regulacje prawne 5,8

brak wsparcia instytucjonalnego dla użytkowników oprogramowania „wolnego” 5,5

konieczność dostosowania się do wymagań technicznych innych podmiotów 5,5

polityka kierownictwa firmy, brak zainteresowania właściciela i (lub) zarządu 5,3

duża konkurencja na rynku oprogramowania 3,9

regulacje i przepisy obowiązujące w danym obszarze (np. branżowe) 3,7

oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych 3,5

kontrole (np. przez urzędy skarbowe) posiadania przez przedsiębiorstwo odpowiednich 
licencji

3,5

przekonanie, że takie oprogramowanie jest nielegalne 3,0

obawy przed wprowadzaniem nowości i zmian 2,8

oczekiwania (presja) klientów lub kontrahentów 2,3

zbyt szeroka oferta co utrudnia wybór właściwego oprogramowania 2,3

zachowania sprzedawców komputerów narzucających ich zakup łącznie z określonym 
oprogramowaniem

1,6

brak wystarczającego marketingu (promocji) ze strony autorów takiego oprogramowania 1,2

brak znanych marek WOO 0,2

brak odpowiedzi 28,1

Razem 100,0

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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jakichkolwiek barier dla wykorzystania WOO. Może to świadczyć o faktycznym 
braku takich przeszkód w niektórych podmiotach, zwłaszcza tam, gdzie Wolne 
i Otwarte Oprogramowanie jest już znane i wykorzystywane. Hipotezę powyższą 
wydaje się potwierdzać analiza w podziale na zmianę struktury eksploatowanego 
oprogramowania –  brak jakichkolwiek barier dwukrotnie częściej sugerowali 
respondenci z podmiotów, gdzie zwiększyło się wykorzystanie WOO (24,3%), 
niż z  tych, gdzie struktura licencyjnoprawna używanego oprogramowania nie 
uległa zmianie (12,6%). Odsetek ten był wyższy również w porównaniu z pod-
miotami zwiększającymi wykorzystanie oprogramowania zamkniętego (16,0%).

Z drugiej jednak strony istnieje poważna obawa, iż wskazania na brak barier 
w badanej kwestii wynikają z nikłej znajomości tematu u wielu respondentów. 
Przypuszczenie to potwierdza choćby analiza odpowiedzi w przekroju zajmowa-
nego przez respondenta stanowiska – ujawniono bardzo wysoki (25,7%) odse-
tek wskazań wśród nauczycieli – przy najniższym (8,5%) wśród specjalistów IT.

7.8.  Problemy licencyjnoprawne dotyczące eksploatacji Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania

Na pytanie o występowanie problemów dotyczących wykorzystania Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane prawnie, 
ponad dwie piąte badanej populacji nie potrafiło udzielić jednoznacznej odpo-
wiedzi, bez mała jedna piąta nie dostrzegła takich problemów, a  tylko 7,4% 
respondentów odnotowało istnienie kwestii wymagających tego typu rozwiązań 
(wykres 7.12).

W y k r e s  7 . 1 2

Występowanie problemów dotyczących wykorzystania Wolnego i Otwartego 
Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane prawnie (w %)

43,5
7,4

31,8
17,3

nie

nie wiem

tak

brak odpowiedzi

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Respondenci, którzy stwierdzili, iż występują problemy dotyczące Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane prawnie, 
wskazywali przede wszystkim na trudności wynikające z  nieprzystosowania 
przepisów, procedur i działań administracji publicznej do możliwości wyko-
rzystywania przez firmy i instytucje WOO. 

Najbardziej ogólnym imperatywem, wskazanym przez respondentów, jest 
potrzeba wymuszenia na organach państwowych neutralności technologicz-
nej, gdyż – zdaniem ankietowanych – dramatycznie często instytucje publiczne 
wykorzystują bądź implementują rozwiązania zamknięte, co nie tylko powoduje 
marnotrawstwo publicznych środków w wypadku zakupów rozwiązań posiada-
jących dobre i darmowe odpowiedniki, ale przede wszystkim wymusza na pod-
miotach gospodarczych eksploatację oprogramowania komercyjnego kompaty-
bilnego z technologiami używanymi przez administrację publiczną. Jako jeden 
z przykładów podawano program „Płatnik”, będący jedyną oficjalną aplikacją 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych stworzoną dla płatników składek, zapew-
niającą obsługę dokumentów ubezpieczeniowych i wymianę informacji z ZUS. 
Program stworzono wyłącznie w wersji dla systemu operacyjnego MS Windows. 
Innym wskazywanym przykładem tego samego problemu jest oprogramowanie 
do podpisu elektronicznego (e-podpisu).

Związaną z powyższym problemem kwestią, dotyczącą nie tylko – ale rów-
nież – uregulowań prawnych jest, zdaniem ankietowanych, potrzeba wsparcia 
dla standaryzacji i promocji kompatybilności, ułatwiającej, czy wręcz wymusza-
jącej interoperacyjność rozwiązań zamkniętych.

Jednak zdecydowana większość respondentów, wskazała na niezrozumie-
nie idei Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a – co za tym idzie –  także 
jego uwarunkowań licencyjnych w instytucjach podatkowych, zwłaszcza w urzę-
dach skarbowych. Ankietowani podawali takie przykłady, jak m.in. wymaga-
nie przez Urząd Skarbowy fizycznego dowodu nabycia systemu operacyjnego 
czy też traktowanie WOO jako darowizny, od której należy zapłacić poda-
tek (przy czym, co szczególnie uderzające, wartość wolnego oprogramowania 
była w takich wypadkach szacowana na podstawie cen konkurencyjnych apli-
kacji zamkniętych). Respondenci w udzielanych odpowiedziach sami jedno-
znacznie identyfikowali powyższe jako kluczową barierę wykorzystania Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania w polskich firmach.

W analizie przekrojowej omawianego pytania istotny okazał się jedynie 
poziom komputeryzacji badanych podmiotów (wykres 7.13). O ile częstość 
odpowiedzi „tak” oraz „nie” była wprost proporcjonalna do poziomu kompu-
teryzacji (odpowiednio: od 2,4% w wypadku niskiej komputeryzacji do 17,9% 
w wypadku bardzo wysokiej dla odpowiedzi „tak” oraz od 7,1 do 21,4% dla 
odpowiedzi „nie”), o  tyle częstość odpowiedzi „nie wiem” była względem 
poziomu komputeryzacji odwrotnie proporcjonalna (od 54,8% dla podmio-
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tów nisko skomputeryzowanych do 17,9% dla skomputeryzowanych w  stop-
niu bardzo wysokim). Świadczy to prawdopodobnie o silnej ujemnej korelacji 
pomiędzy poziomem komputeryzacji badanej jednostki a brakiem kompeten-
cji informatycznych pracowników.

W y k r e s  7 . 1 3

Występowanie problemów dotyczących wykorzystania 
Wolnego i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane prawnie 

wg poziomu komputeryzacji (w %)

21,4 17,9 17,9 42,9

21,6 39,5 7,2 31,7

15,7 48,7 6,8 28,8

7,1 54,8 2,4 35,7

33,3 16,7 50,0

nie nie wiem tak brak odpowiedzi

bardzo niski

niski

przeciętny

wysoki

bardzo wysoki

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

W pytaniu ujawniły się również różnice w  zależności od cech responden-
tów. Kobiety równie często jak mężczyźni udzielały na zadane pytanie odpo-
wiedzi „nie wiem” (42,5 wobec 44,4%), ale dwukrotnie częściej w ogóle nie 
udzielały na nie odpowiedzi (44,0 wobec 21,4%). Jednocześnie zdania w bada-
nej kwestii nie miało aż 87,5% osób w wieku powyżej 60 lat (41,1% w wieku 
31-40 lat) oraz 47,7% osób z wykształceniem średnim i 44,6% z magisterskim 
(przy jedynie 31,9% z wykształceniem inżynierskim lub licencjatem). Pozostałe 
przekroje nie wykazały istotnego zróżnicowania. Dotyczyło to w szczególności, 
podobnie jak w większości omówionych w niniejszym rozdziale pytań, prze-
kroju według typu (komercyjna lub niekomercyjna) prowadzonej przez badane 
jednostki działalności (tablica 7.5).
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Ta b l i c a  7 . 5

Występowanie problemów dotyczących wykorzystania 
Wolnego i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane prawnie 

wg typu badanych jednostek (w %)

Kategorie odpowiedzi
Typ badanych jednostek

niekomercyjne komercyjne razem

brak odpowiedzi 32,5 30,6 17,3

nie 17,3 17,2 43,5

nie wiem 43,3 43,9 7,4

tak 6,9 8,3 31,8

razem 100,0 100,0 100,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.

* * *

Podsumowując, należy raz jeszcze podkreślić znaczenie cech osobowych 
ankietowanych dla wyjaśnienia odpowiedzi w kwestii wykorzystywanych technik 
informacyjnych. Poziom ogólnej wiedzy z zakresu IT był w większości wypad-
ków silnie pozytywnie zależny od płci i posiadania wykształcenia technicznego, 
a także odwrotnie proporcjonalny względem wieku respondentów. Warto rów-
nież zauważyć, iż miejsce lokalizacji siedziby firmy w  regionie rozwiniętym 
gospodarczo (woj. mazowieckie), czy też cechujące się niższym poziomem roz-
woju (woj. świętokrzyskie) nie ma istotnego wpływu na wykorzystanie przez 
podmioty gospodarcze sprzętu komputerowego i jego oprogramowania, w tym 
również WOO. 



Grzegorz Konat

Ro z d z i a ł  8 

WPŁYW WYKORZYSTANIA WOLNEGO I OTWARTEGO 
OPROGRAMOWANIA NA ZMIANĘ SPRAWNOŚCI 

FUNKCJONOWANIA I POZYCJI KONKURENCYJNEJ 
PODMIOTÓW GOSPODARCZYCH 

Zasadniczym celem prezentowanego badania było ustalenie wpływu wyko-
rzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania na zmianę sprawności funk-
cjonowania podmiotów gospodarczych oraz na ich konkurencyjność na rynku. 
Jeżeli chodzi o  skuteczność badanych jednostek, ponad dwie piąte ankie-
towanych ogółem stwierdziło, iż wykorzystanie WOO nie miało wpływu na 
zmianę w  tym względzie, bez mała jedna piąta zauważyła poprawę spraw-
ności funkcjonowania podmiotu związaną z wdrożeniem otwartych rozwią-
zań, natomiast zaledwie 1,4% respondentów stwierdziło pogorszenie sku-

W y k r e s  8 . 1

Wpływ wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
na zmianę sprawności funkcjonowania firmy (w %)

brak odpowiedzi

40,1

przyczyniło się do pogorszenia

1,4

przyczyniło się do poprawy

17,5

nie miało wpływu

41,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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teczności firmy pod wpływem użycia Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia (wykres 8.1). 

Inaczej kształtowały się oceny wpływu wykorzystania WOO na konkurencyj-
ność badanych podmiotów (wykres 8.2). Zależności takiej nie dostrzegła ponad 
połowa ankietowanych, a  na wystąpienie związku wskazała niespełna jedna 
dziesiąta podmiotów, czyli prawie dwukrotnie mniej, niż w wypadku oceny 
oddziaływania eksploatacji WOO na sprawność jednostki. Co więcej, wśród 
9,4% respondentów, którzy udzielili pozytywnej odpowiedzi, aż 5,7% stwier-
dziła, że wpływ Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjność 
był bardzo mały lub mały. Zaledwie 3,7% respondentów ogółem stwierdziło, 
iż był on średni lub bardzo duży. 

Różnica w ocenie współzależności wykorzystania WOO i sprawności funk-
cjonowania oraz konkurencyjności badanych podmiotów ma zapewne cha-

W y k r e s  8 . 2

Wpływ wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania 
na pozycję konkurencyjną na rynku (góra) i ocena jego poziomu (dół) (w %)

37,8

9,4

52,8

tak

nie

brak odpowiedzi

3,9

1,8

3,2

0,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5
4

4,5

bardzo mały mały średni bardzo duży

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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rakter semantyczny i związana jest z niejasnością pojęcia „konkurencyjność”. 
„Sprawność” firmy, mimo iż nadal enigmatyczna, wydaje się terminem bar-
dziej klarownym i łatwiejszym do zidentyfikowania w praktyce przez ankieto-
wanych. W związku z tym dalsza analiza, w której wykorzystane będą metody 
mikroekonometryczne, oparta będzie na ocenie zmiany sprawności badanych 
podmiotów. 

W ekonometrycznym modelu zmiennej jakościowej, mającym na celu usta-
lenie, które czynniki zidentyfikowane w badaniu mają decydujący wpływ na 
skuteczne wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania przez pod-
mioty gospodarcze, zmienną objaśnianą jest przedstawiony na samym początku 
tego rozdziału wpływ wykorzystania WOO na sprawność firmy (SPR). Jest to 
zmienna binarna, która przyjmuje wartość 1, gdy eksploatacja WOO korzyst-
nie wpłynęła na sprawność badanej jednostki oraz 0 w przeciwnym wypadku.

Jeśli chodzi o  zmienne objaśniające, odpowiadają one tym pytaniom 
kwestionariusza ankiety, które wykazują ogólną merytoryczną przydatność, 
a  także techniczną możliwość wykorzystania dla celów modelowania. Są to 
odpowiednio:
• poziom komputeryzacji (KOM, zmienna uporządkowana),
• typ działalności, w  jakiej wykorzystywany jest sprzęt komputerowy (DZI, 

zbiór zmiennych binarnych),
• posiadanie działu IT (DIT, zmienna binarna),
• wykorzystywane programy z rodziny WOO (PRO, zbiór zmiennych binar-

nych),
• przyczyny wykorzystania WOO (PRZ, zbiór zmiennych binarnych),
• organy decydujące o  wyborze oprogramowania (DEC, zbiór zmiennych 

binarnych),
• bariery wykorzystania WOO (BAR, zbiór zmiennych binarnych),
• sektor podstawowej działalności (SEK, zmienna nominalna),
• rodzaj własności (WLA, zmienna nominalna),
• poziom zatrudnienia (ZAT, zmienna uporządkowana),
• siedziba firmy (SIE, zmienna uporządkowana),
• zmiana wykorzystania WOO i oprogramowania zamkniętego w ostatnich 

trzech latach (ZMI, zmienna uporządkowana),
• województwo, w którym przedsiębiorstwo jest zlokalizowane (WOJ, zmienna 

binarna).
W przypadku sześciu pytań utworzono nowe zmienne poprzez łączenie kate-

gorii odpowiedzi, biorąc pod uwagę zbytnie „rozdrobnienie” kategorii w stosunku 
do merytorycznych potrzeb badania lub niską częstość odpowiedzi. Były to:
• rodzaj własności (WLA): kategorie „własność publiczna” oraz „dominujący 

udział skarbu państwa” połączono w jedną: „własność publiczna”; kategorie 
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„dominujący udział kapitału zagranicznego” oraz „własność kapitału zagra-
nicznego” połączono w jedną: „własność kapitału zagranicznego”,

• poziom komputeryzacji (KOM): połączono kategorie „bardzo niski” oraz 
„niski” w jedną kategorię „niski”; kategorie „bardzo wysoki” oraz „wysoki” 
połączono w jedną kategorię „wysoki”,

• bariery wykorzystania WOO (BAR): kategorie „brak wystarczającego mar-
ketingu (promocji) ze strony autorów takiego oprogramowania” oraz „brak 
znanych marek WOO” włączono do kategorii „inne”, 

• sektor podstawowej działalności (SEK): kategorie „rolnictwo, leśnictwo, 
łowiectwo i  rybactwo”, „górnictwo i wydobywanie”, „wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze 
do układów klimatyzacyjnych”, „transport i  gospodarka magazynowa”, 
„działalność związana z zakwaterowaniem i  usługami gastronomicznymi”, 
„informacja i  komunikacja”, „działalność związana z  obsługą rynku nie-
ruchomości” oraz „działalność profesjonalna, naukowa i  techniczna” włą-
czono do kategorii „inne”, 

• wykorzystywane programy WOO (PRO): kategorie „LaTeX”, „Zimbra”, 
Scribus”, „Drupal”, „Pidgin”, „RawTherapee” oraz „SugarCRM” włączono 
do kategorii „inne”, 

• przyczyny wykorzystywania WOO (PRZ): kategorie „oczekiwania (presja) 
instytucji i  władz publicznych”, „oczekiwania (presja) kontrahentów lub 
klientów”, „zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmującej decyzje w  tym 
zakresie)” oraz „konieczność dostosowania się do możliwości technicznych 
innych podmiotów” włączono do kategorii „inne”. 
Pięć zmiennych objaśniających (DZI, DEC, PRO, PRZ i BAR) w naturalny 

sposób stanowi zbiory zmiennych binarnych, stanowiąc zestawy odpowiedzi na 
pytania wielokrotnego wyboru. Dodatkowo wszystkie nominalne i uporządko-
wane zmienne objaśniające podzielono na n zmiennych binarnych, wskazują-
cych poszczególne kategorie, przy czym w wypadku każdej zmiennej (nomi-
nalnej lub uporządkowanej) jedna zmienna binarna nie jest explicite uwzględ-
niana w modelu i staje się kategorią referencyjną. 

Wydaje się, iż dla powyższego zbioru danych byłoby możliwe zastosowanie 
regresji binarnej, gdzie wszystkie zmienne (zależne i niezależne) są zero-jedyn-
kowe. Zaletą tego typu podejścia byłoby bardzo intuicyjne tłumaczenie efek-
tów krańcowych. Jednak z powodu konieczności dokonania pełnej hierarchi-
zacji, polegającej na stworzeniu wszystkich możliwych interakcji zmiennych 
 binarnych, brakuje obserwacji do przeprowadzenia tego typu analizy. Model 
nie w pełni shierarchizowany nie gwarantuje wystandaryzowania prognozy do 
przedziału [0, 1], dlatego najlepszym rozwiązaniem wydaje się zastosowanie 
modelu logitowego, którego prognozy zawsze należą do tego przedziału.
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W konsekwencji, wykorzystując próbę liczącą 255 obserwacji (liczba do -
stęp nych obserwacji dla zmiennej objaśnianej), oszacowano model logitowy 
postaci:
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gdzie nieobserwowalny wpływ wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania na sprawność funkcjonowania przedsiębiorstw (SPR*

i ) jest kombina-
cją liniową 13 zmiennych objaśniających (reprezentowanych przez 97 zmien-
nych binarnych) i wektora szacowanych parametrów β. 

Liczba parametrów większa niż liczba unikalnych obserwacji powoduje jed-
nak, iż w tej postaci model jest w stanie idealnie dopasować się do danych. 
W związku z tym zastosowano szczególną procedurę modelowania: w pierwszej 
kolejności dokonano oszacowania modelu z pominięciem zmiennej PRO (19 
zmiennych binarnych), by – po usunięciu nieistotnych statystycznie (wartość 
p  <  0,1) zmiennych – ponownie włączyć ją do estymacji. Weryfikacja wspólnej 
nieistotności statystycznej zmiennych nominalnych1 w oszacowanym modelu 
(bez zmiennej PRO) wskazała istotność wszystkich sześciu zmiennych tego 
typu (tablica 8.1a).

W związku z  tym z modelu usunięto 56 nieistotnych statystycznie zmien-
nych binarnych stanowiących kategorie zmiennych: DZI, DEC, PRO, PRZ 
i  BAR. Usunięte zostały również dwie zmienne, będące kategoriami SIE 
i DEC, z powodu występowania problemu quasi-całkowitego podziału (ang. 
quasi-complete separation). Następnie do tak „oczyszczonego” modelu włą-
czono 19  zmiennych binarnych reprezentujących zmienną PRO. Piętnaście 
z nich okazało się nieistotne statystycznie, dlatego usunięto je i – kończąc pro-

1 W rezultacie konwersji do postaci zbioru zmiennych binarnych, zmienne uporządkowane 
tracą uszeregowanie kategorii, zachowując cechy zmiennych nominalnych (w szczególności 
potrzebę ustanowienia kategorii referencyjnych). Z tego względu zmienne objaśniające, 
zdefiniowane uprzednio jako nominalne bądź uporządkowane, będą odtąd określane mia-
nem zmiennych nominalnych.
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cedurę modelowania – ponownie sprawdzono łączną nieistotność zmiennych 
nominalnych. Tym razem dwie z nich, KOM i SIE, okazały się statystycznie 
nieistotne (tablica 8.1b). Wartość testu ilorazu wiarygodności dla modelu bez 
tych zmiennych wyniosła LR  =  10,34, co przy χ2(6)0,05  =  12,59 oznacza lepsze 
dopasowanie. Ostatecznie uzyskano model następującej postaci2:

2 Błędy oszacowań w  nawiasach. Gwiazdkami oznaczono odpowiednie poziomy istotności 
poszczególnych parametrów: *** – p ≤ 0,01, ** – p ≤ 0,05, * – p ≤ 0,1.

Ta b l i c a  8 . 1

Łączna statystyczna nieistotność zmiennych nominalnych

a)

Zmienna LR* DF χ2(DF) (α = 0,05) Dopasowanie bez zmiennej

KOM 10,89  2  5,99 GORSZE

SEK 50,74 10 18,31 GORSZE

WLA 22,54  5 11,07 GORSZE

ZAT 24,18  3  7,81 GORSZE

SIE 16,94  4  9,49 GORSZE

ZMI 23,63  2  5,99 GORSZE

b)

Zmienna LR* DF χ2(DF) (α = 0,05) Dopasowanie bez zmiennej

KOM  3,25  2  5,99 LEPSZE

SEK 33,5 10 18,31 GORSZE

WLA 16,19  5 11,07 GORSZE

ZAT  9,99  3  7,81 GORSZE

SIE  7,06  4  9,49 LEPSZE

ZMI 15,07  2  5,99 GORSZE

* Podwojona różnica logarytmów funkcji wiarygodności dla porównywanych modeli.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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Minimalna wartość logarytmu funkcji wiarygodności (przy liczbie obser-
wacji n  =  192) wyniosła -57,406. Model okazał się więc istotny statystycznie 
(LR  χ2(37)  =  122,08; p  =  0,000), podobnie jak wszystkie zmienne objaśniające. 
Oczywiście nie wyjaśniają one wpływu eksploatacji WOO na sprawność funk-
cjonowania firm w pełnym zakresie, jednak uzyskane wartości miar dopasowa-
nia modelu do danych należy uznać za satysfakcjonujące (tablica 8.2). 

Interpretacji wyników oszacowania modelu najłatwiej dokonać z wykorzysta-
niem ilorazów szans (ang. odds ratio), które przedstawiono w tablicy 8.3. Ma to 
szczególne znaczenie, gdyż, przeważnie również możliwe w przypadku modelu 
logitowego, wyprowadzenie wniosków z efektów krańcowych tym razem wydaje 
się być nieuzasadnione. Z jednej strony, efekty krańcowe dla średnich wartości 
zmiennych objaśniających nie mają większego zastosowania, gdy – jak w prezen-
towanym przypadku – w zbiorze zmiennych objaśniających znajdują się zmienne 
binarne, bowiem ich wartości średnie równają się frakcjom jedynek w próbie 
[Gruszczyński, 2010, s. 66]. Z drugiej strony natomiast, obliczenie efektów krań-
cowych dla konkretnej jednostki obserwacji wymaga określenia jednostki „repre-
zentatywnej”, co w omawianym badaniu wydaje się być dość karkołomne. 

Oszacowania ilorazów szans można zinterpretować w następujący sposób: 
podmioty z wyodrębnioną komórką IT (DITi) mają, ceteris paribus, pięcio-
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ipółkrotnie większe szanse na poprawę sprawności (skuteczności) funkcjono-
wania pod wpływem wykorzystania WOO niż podmioty, gdzie taki dział nie 
został utworzony. Szanse te są ponad dwudziestodziewięciokrotnie większe 
w podmiotach, gdzie komputery są wykorzystywane w działalności podstawo-
wej (DZI1,i) i bez mała czteroipółkrotnie tam, gdzie wykorzystywane są w pro-
cesie zarządzania (DZI5,i), w stosunku do podmiotów, które wykorzystują kom-
putery do innych celów. Firma, w której decyzje o wyborze oprogramowania 
podejmuje kierownictwo (DEC1,i), ma 18,6 razy większą szansę na poprawę 
sprawności dzięki eksploatacji WOO od pozostałych podmiotów, a  ta, gdzie 
decyzje takie podejmują sami pracownicy (DEC5,i) – sześciokrotnie większą.

Dużo większe szanse na wykorzystanie pozytywnych efektów eksploatacji 
WOO niż podmioty o liczbie pracujących od 250 osób mają firmy, gdzie pra-
cuje do 9 osób (ZAT1,i) – ponad 8 razy, od 10 do 49 osób (ZAT2,i) – aż bez 
mała 42 razy oraz od 50 do 249 osób (ZAT3,i) – prawie 11 razy. Przedsiębior-
stwa z branży finansowej i ubezpieczeniowej mają od 94% do bez mała 100% 
większe szanse w tym względzie niż podmioty reprezentujące wszystkie pozo-
stałe sektory działalności (SEKn,i; n ∈ <1, 12>–{5, 6}). Znaczenie ma także 
lokalizacja, bowiem o prawie 77% mniejsze szanse na poprawę skuteczności 
dzięki wykorzystaniu WOO mają jednostki z siedzibą w województwie mazo-
wieckim w stosunku do podmiotów ze świętokrzyskiego (WOJi). Wreszcie, o ile 
podmioty będące własnością prywatną ze stuprocentowym udziałem kapitału 
polskiego (WLA2,i), jednostki reprezentujące własność prywatną z kapitałem 
mieszanym (WLA3,i) oraz podmioty będące własnością kapitału zagranicznego 
(WLA4,i) mają wielokrotnie większe szanse na pozytywne efekty eksploatacji 

Ta b l i c a  8 . 2

Mierniki dopasowania modelu do danych

Miernik dopasowania Wartość

zliczeniowy R2 0,870

skorygowany zliczeniowy R2 (optymalna wartość graniczna Cramera = 0,29) 0,576

odsetek prawidłowych prognoz (optymalna wartość graniczna Cramera = 0,29) 84,38%

pseudo-R2 McKelvey’a-Zavoiny 0,825

pseudo-R2 McFaddena 0,515

skorygowany pseudo-R2 McFaddena 0,195

pseudo-R2 Coxa-Snella 0,471

pseudo-R2 Cragga-Uhlera 0,664

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.
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otwartych rozwiązań niż firmy i instytucje będące własnością publiczną, o tyle 
okoliczność komunalnej formy własności (WLA5,i) zwiększa szanse jedynie 
o 25%, natomiast własność stowarzyszeń i  fundacji (WLA6,i) ma szanse gor-
sze nawet od tych ostatnich (o prawie 99%).

Firmy, które w  okresie ostatnich trzech lat nie zmieniły udziału Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania w  użytkowanym oprogramowaniu ogó-
łem (ZMI1,i) lub go zwiększyły (ZMI3,i), mają odpowiednio trzy- i ponad czte-
rokrotnie większe szanse na związaną z  tym poprawę skuteczności działania. 
Użytkowanie pakietu biurowego OpenOffice.org (PRO2,i), systemu baz danych 
MySQL (PRO3,i) lub języka Python (PRO16,i) zwiększa szanse na poprawę 
sprawności funkcjonowania podmiotu w  konsekwencji eksploatacji WOO 
w  stosunku do firm nie różniących się pod względem innych cech, które nie 

Ta b l i c a  8 . 3

Oszacowania ilorazów szans modelu

Zmienna Iloraz szans Błąd standardowy Zmienna Iloraz szans Błąd standardowy

DITi 5,544 3,832 WLA4,i 1524,584 4733,558

DEC1,i 18,612 18,937 WLA5,i 1,249 3,655

DEC5,i 5,999 3,674 WLA6,i 0,013 0,036

BAR6,i 0,075 0,081 ZAT1,i 8,090 16,628

BAR10,i 0,099 0,088 ZAT2,i 41,667 63,970

BAR17,i 0,074 0,075 ZAT3,i 10,877 15,732

BAR22,i 15,136 14,877 ZMI1,i 2,987 2,485

SEK1,i 0,002 0,007 ZMI3,i 4,226 3,952

SEK2,i 0,012 0,039 WOJi 0,231 0,150

SEK3,i 0,000 0,000 DZI1,i 29,088 28,331

SEK4,i 0,036 0,124 DZI5,i 4,475 3,143

SEK7,i 0,003 0,008 PRZ3,i 10,555 8,275

SEK8,i 0,010 0,025 PRZ4,i 113,363 237,239

SEK9,i 0,006 0,017 PRZ6,i 3,837 2,638

SEK10,i 0,015 0,043 PRO2,i 3,930 3,053

SEK11,i 0,008 0,025 PRO3,i 12,357 9,994

SEK12,i 0,061 0,156 PRO10,i 0,086 0,072

WLA2,i 3,826 5,755 PRO16,i 39,408 56,855

WLA3,i 14,431 25,959

Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników badań empirycznych.



203Rozdział 8. Wpływ wykorzystania WOO na zmianę sprawności funkcjonowania i pozycji konkurencyjnej…

wykorzystują tych programów, odpowiednio: bez mała czterokrotnie, ponad 
dwunastokrotnie oraz aż 39,4 razy. Tymczasem w wypadku podmiotów świa-
domie korzystających z PHP (PRO10,i) szanse te zmniejszają się o ponad 91%.

W tych firmach, które wykorzystują Wolne i Otwarte Oprogramowanie 
z powodu przekonania o  jego większym bezpieczeństwie (PRZ3,i), szanse na 
związaną z tym poprawę sprawności funkcjonowania są 10,5 razy większe niż 
w  takich samych podmiotach eksploatujących WOO z  innych przyczyn. Dla 
badanych jednostek, które stosują WOO za namową sprzedawcy (PRZ4,i), ana-
logiczny iloraz szans wynosi aż 113,4. Kontrastuje to z  rezultatem tych firm, 
gdzie otwarte rozwiązania są uważane za wystarczające w prowadzonej dzia-
łalności mimo przekonania o ich gorszej względem oprogramowania zamknię-
tego jakości (PRZ6,i). Mają one (tylko) niespełna czterokrotnie większe szanse 
na poprawę skuteczności funkcjonowania związaną z wykorzystaniem WOO.

Jeśli chodzi o znaczenie barier użytkowania WOO dla możliwości poprawy 
skuteczności działania podmiotu pod wpływem jego eksploatacji, bariera 
w  postaci sugestii pracowników, by nie wykorzystywać otwartych rozwiązań 
(BAR6,i), zmniejsza szanse na taką poprawę o  ponad 92%, brak otwartych 
odpowiedników dla potrzebnych podmiotowi rozwiązań zamkniętych (BAR17,i) 
– w takim samym stopniu, natomiast niewystarczająca wiedza zatrudnionych 
w podmiocie (BAR10,i) – o 90%. Co jednak najważniejsze, występowanie prze-
szkody we wdrażaniu WOO w postaci regulacji i przepisów obowiązujących na 
danym obszarze (BAR22,i) zwiększa szanse na poprawę sprawności funkcjono-
wania podmiotów pod wpływem wykorzystania Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania aż piętnastokrotnie.

Powyższe wnioski są generalnie zgodne z ustaleniami analizy opisowej zgro-
madzonego podczas badania materiału, niektóre z nich wymagają jednak pew-
nego komentarza.

Znaczenie zatrudnienia mniejszego niż 250 osób wynika zapewne z odwrot-
nie proporcjonalnej zależności liczby zatrudnionych względem poprawy spraw-
ności funkcjonowania podmiotu. Im większe bowiem przedsiębiorstwo, tym 
relatywnie mniejsze znaczenie dla jego ogólnie rozumianej sprawności może 
mieć pojedynczy czynnik, jakim w tym wypadku jest system IT w ogóle, a typ 
wykorzystywanego oprogramowania w szczególności. W tym kontekście wydaje 
się również oczywiste, iż poprawa sprawności pod wpływem wykorzystywanego 
typu oprogramowania wystąpi raczej w tych podmiotach, które używają kom-
puterów w działalności podstawowej lub jako wsparcie procesów zarządzania, 
niż w innych – suplementarnych wobec zasadniczej aktywności – działaniach.

Uwarunkowania organizacyjne znajdują również odzwierciedlenie w  istot-
ności posiadania przez badane jednostki wyodrębnionej komórki IT oraz 
w znaczeniu organu decydującego o wyborze oprogramowania. Nie ulega wąt-
pliwości, iż wyodrębnienie działu zajmującego się wdrażaniem i obsługą tech-
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nologii informacyjnych sprzyja poprawie skuteczności działania podmiotu, nie 
tylko w kontekście posługiwania się otwartymi rozwiązaniami. 

Z drugiej strony, ważna może okazać się rozbieżność wizji eksploatacji mię-
dzy kierownictwem i użytkownikami sprzętu komputerowego a pracownikami 
działu IT. Wydaje się, iż tam, gdzie kierownictwo, a  zwłaszcza pracownicy, 
a więc osoby wspólnie stanowiące grupę tzw. zwykłych użytkowników, mają 
decydujący wpływ na wykorzystywane rozwiązania z dziedziny oprogramowa-
nia, poprawa sprawności ich działania jest bardziej prawdopodobna. Stosowane 
systemy są bowiem lepiej dostosowane do potrzeb i możliwości użytkowników 
niż gdy decydują o tym pracownicy komórki IT, którzy mają inne (dużo więk-
sze) kompetencje w kwestii eksploatacji rozwiązań IT, a także często wykazują 
się dużo mniejszym zrozumieniem dla charakterystyki procesów biznesowych. 
Tak zarysowany czynnik ludzki potwierdza się także w statystycznej istotności 
braku barier w postaci sugestii pracowników, by nie wykorzystywać WOO oraz 
ich niewystarczającej wiedzy.

Trudniej jest znaleźć przekonujące wytłumaczenie „wrażliwości” podmio-
tów zlokalizowanych w województwie świętokrzyskim na pozytywne zmiany 
pod wpływem użytkowania otwartych rozwiązań. Można jedynie podejrze-
wać pewien związek takiego rezultatu ze wspominanym w  ramach charakte-
rystyki badanej próby niższym ogólnym poziomem rozwoju gospodarczego 
w tym regionie. Podobnie jak w przypadku różnic między podmiotami dużymi 
oraz średnimi i małymi, oznaczać to może niższy „pułap początkowy”, a zatem 
szanse na większy krańcowy przyrost efektów, niż w jednostkach dużych i zlo-
kalizowanych w otoczeniu o wyższym poziomie rozwoju. Oszacowania ilora-
zów szans dla pozostałych zmiennych (w szczególności SEK i WLA, ale także 
np. PRZ4,i) każą natomiast podchodzić do siebie, jak również do całości uzy-
skanych rezultatów, z bardzo dużą rezerwą. 
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Wzrost znaczenia technologii informacyjnych (IT) w  działaniu podmio-
tów gospodarczych uzasadnia prowadzenie głębszych ekonomicznych analiz 
tego procesu. Celem zrealizowanego projektu była przede wszystkim ocena 
wpływu stosowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO) na kon-
kurencyjność przedsiębiorstw. W jego ramach podjęto próbę odpowiedzi na 
pytania dotyczące skali wykorzystania tego oprogramowania, charakteru barier 
i motywów pojawiających się w  jego stosowaniu, a także zależności pomiędzy 
używaniem WOO a pozycją konkurencyjną przedsiębiorstw na rynku. 

Próba spojrzenia na badany problem z różnych perspektyw determinowała 
typ wykorzystanych metod badawczych. Obok analiz literatury przedmiotu 
(przede wszystkim zagranicznej) oraz zastosowania metod ilościowych, prze-
prowadzono własne (autorskie) badania empiryczne w  przedsiębiorstwach 
i  instytucjach publicznych. Metody ilościowe posłużyły do analizy decyzji 
przedsiębiorstw w zakresie WOO (model równowagi ogólnej), a  także oceny 
wpływu wykorzystania tego typu oprogramowania na skuteczność funkcjono-
wania badanych podmiotów i ich pozycję konkurencyjną (wielomianowy model 
logitowy).

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformułowano szereg wniosków 
o wymiarze zarówno teoretycznym (ogólnym), jak i  empirycznym (szczegó-
łowym). 

Wnioski ogólne

• Umiejętne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 
(ICT) jest obecnie nieodzownym elementem każdej działalności biznesowej. 
Umożliwiają one przyspieszenie obiegu i wymiany informacji, a także groma-
dzenie danych stanowiących podstawy decyzyjne dla przedsiębiorstwa. Dzięki 
nim wiele obszarów funkcjonalnych w przedsiębiorstwach zostało zautomaty-
zowanych, uproszczonych i uporządkowanych w logiczne procesy, eliminujące 
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zbędne, powtarzalne czynności. Technologie te pozwalają też skracać czas 
wprowadzania nowych produktów lub usług na rynek, a ponadto przyspieszać 
proces opracowywania nowych produktów. Stosując rozwiązania ICT przedsię-
biorstwa mogą zwiększać swój potencjał konkurencyjny, wykorzystując zasoby 
zewnętrzne wynikające z powiązań sieciowych z innymi podmiotami gospodar-
czymi. 

• Systemy ICT za czynają odgrywać strategiczną rolę w  funkcjonowaniu 
przedsiębiorstw, stając się ich strategicznym aktywem. Wpływają na kształto-
wanie ich indywidualnych strategii konkurowania na rynku i rozwoju. W naj-
bardziej dynamicznie rozwijających się firmach osiągane zyski coraz częściej 
są wynikiem wykorzystania tych technologii oraz utworzonych na jej bazie 
systemów. Możliwości rozwojowe podmiotów gospodarczych są bezpośrednio 
zależne od możliwości posiadanego przez nich systemu informa cyjnego. Zwięk-
szenie udziałów na rynku, zmiany technologii i profilu produkcji, zwiększenie 
wydajności pracy, rozwój nowych produktów w coraz większym stopniu deter-
minuje jakość systemu informacyjnego. Cyfryzacja, wszechobecna komunika-
cja, radykalnie zmieniają również istotę działania przedsiębiorstw oraz sposoby 
tworzenia wartości dla jego interesariuszy. 

• Wykorzystanie technologii ICT pozwala przedsiębiorstwom na uzyskanie 
określonych, wymiernych korzyści ekonomicznych, które mogą przekładać się 
na wzrost wartości firmy i jej pozycję konkurencyjną. Zdolność wykorzystywania 
tych technologii staje się jedną z kluczowych determinant osiągnięcia sukcesu 
rynkowego. Ze względu na dokonującą się powszechną standaryzację oferty 
produktowej i zastosowania podobnych technologii w podmiotach działających 
w  tych samych sektorach, kluczem do sukcesu staje się szybkość, sprawność 
i efektywność działania. O osiągnięciu tych celów decyduje w znacznym stop-
niu umiejętność (zdolność) wykorzystania szeroko rozumianych technologii 
ICT.

• Zastosowanie systemów informacyjnych w  przedsiębiorstwie ma cha-
rakter sekwencyjny. Pierwszy etap stanowią zakupy systemów transakcyjnych, 
finansowo-księgowych, następnie wzrasta zapotrzebowanie na bardziej wydajne 
systemy, na bazie których dostępne są analizy opisujące sytuację ekonomiczno-fi-
nansową, umożliwiające tworzenie planów i scenariuszy działań na przyszłość. 
Na końcu tej drogi znajdują się systemy, które opisują nie tylko przedsiębior-
stwo, ale i  szeroko rozumiane otoczenie, dostarczające kadrze zarządzającej 
analiz i prognoz w zakresie przyszłych warunków funkcjonowania. Dane staty-
styczne GUS potwierdzają, iż praktyczne wykorzystanie technologii ICT w pol-
skich przedsiębiorstwach w ostatnich latach zmienia się bardzo dynamicznie. 
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Coraz więcej podmiotów wykorzystuje rozbudowane systemy tego typu, widząc 
w nich możliwość poprawy poziomu swojej konkurencyjności.

• Wolne i Otwarte Oprogramowanie (ang. Free/Open Source Software) to 
takie, które każdy użytkownik ma możliwość analizować, udoskonalać oraz 
dostosowywać do swoich potrzeb, używać w dowolnym celu, a  także rozpo-
wszechniać zarówno w formie niezmienionej, jak też z modyfikacjami. WOO 
może być dostępne zarówno bezpłatnie, jak i  odpłatnie, jednak zawsze na 
wyżej wymienionych warunkach. Termin „Wolne i Otwarte Oprogramowanie” 
abstrahuje od różnic pomiędzy, podkreślającą wyższość technologiczną otwar-
tego modelu biznesowego, inicjatywą open source a wychodzącym z przesłanek 
ideowych ruchem free software i  traktuje zarówno model tworzenia oraz dys-
trybucji oprogramowania, jak również cały ruch i społeczność z nim związane 
jako całość.

• Wolne i  Otwarte Oprogramowanie traktować można jako dobro 
publiczne. Spełnia ono warunki „nierywalizacyjności” (jego konsumpcja przez 
jednego konsumenta nie zmniejsza w  żaden sposób „ilości” oprogramowa-
nia, która pozostaje dla pozostałych konsumentów) oraz „niewykluczalności” 
(jego producent nie jest w stanie narzucić, kto może z tego dobra korzystać). 
W jego przypadku nie występują niesprawności rynku w postaci „postawy gapo-
wicza” – programiści i użytkownicy chcą produkować, w dodatku nieodpłatnie. 
Cechy te powodują, iż  oprogramowanie to nazywane jest często „niemożliwym 
dobrem publicznym” (ang. impossible public good).

• Liczba projektów z rodziny WOO i osób w nich uczestniczących systema-
tycznie wzrasta – obecnie obejmuje ok. 300 tys. inicjatyw i ponad 2 mln osób. 
Badania zagraniczne tego problemu pokazują, że do najbardziej aktywnych 
twórców open source należą przede wszystkim osoby młode, w wieku poniżej 
29 lat i dobrze wykształcone, legitymujące się co najmniej tytułem licencjata. 
Na przykład średnia wieku badanych twórców jądra Linuksa wyniosła 30 lat.

• Motywy uczestniczenia w WOO można podzielić na dwie grupy: (i) 
wewnętrzne, głównie psychologiczne (bodźcem działalności jest zaintere-
sowanie, radość z wykonywanej czynności lub poczucie wyzwania) oraz (ii) 
zewnętrzne, łączące się z oczekiwaniem wymiernych korzyści (np. pośredniej 
lub bezpośredniej kompensaty pieniężnej czy też uznania w oczach innych). 
Inny podział tych motywacji uwzględnia czynniki, takie jak: (i) wypływające 
z koncepcji homo ludens – „człowieka bawiącego się”, zakładającej, że u pod-
staw ludzkiego działania znajduje się zabawa, gra i współzawodnictwo, (ii) 
wynikające z  potrzeby dzielenia się, altruizmu lub specyficznie rozumianej 
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kultury daru oraz (iii) będące konsekwencją potrzeby rozwiązania konkret-
nego problemu związanego z oprogramowaniem (popytowe podejście do inno-
wacji).

• Z punktu widzenia dostawców kompleksowych rozwiązań IT (integra-
torów systemów) wykorzystanie WOO pozwala na redukcję kosztów przy nie-
zmienionej cenie. Zwiększa zysk osiągany przez użytkowników lub umożliwia 
zmniejszenie ceny produktu finalnego, co – nie zmieniając stopy zysku – posze-
rza popyt na dobro bardziej wrażliwych cenowo konsumentów. Obok korzyści 
wymiernych finansowo, WOO gwarantuje także stabilną (przeważnie zerową) 
cenę oraz niezależność od decyzji dostawców oprogramowania. O rynkowym 
sukcesie WOO decydują zatem te cechy, których nie mogą w swoim modelu 
biznesowym zaimplementować producenci oprogramowania zamkniętego.

• Analiza decyzji podmiotów gospodarczych dotyczących wykorzystania 
WOO wykazała, że skala użytkowania tego oprogramowania zależna jest 
przede wszystkim od efektywności jego zastosowania w procesach produkcyj-
nych. Występowanie wysokich korzyści skali, jak i  efektów sieciowych może 
prowadzić do dominacji tego typu oprogramowania w działalności firm, nawet 
gdy różnica w kosztach pomiędzy oprogramowaniem zamkniętym oraz WOO 
jest niewielka. Jednocześnie, decyzje przedsiębiorców w zakresie rodzaju sto-
sowanego systemu informatycznego są silnie uzależnione od skali prowadzonej 
działalności i mogą ulegać zmianie wraz z jej wzrostem. 

• W procesie tworzenia WOO mamy do czynienia z powstawaniem efek-
tów zewnętrznych, które nie są bezpośrednio zamierzone przez jego twórców. 
Raz wytworzone oprogramowanie zaspokaja nie tylko potrzeby programi-
stów, ale również jest wykorzystywane przez inne podmioty, nieuczestniczące 
w jego tworzeniu. Oznacza to, że nawet w sytuacji, gdy rozwój WOO pozytyw-
nie wpływa na efektywność przedsiębiorstw, alokacje osiągane w gospodarce 
nie są optymalne. Występowanie tego typu zjawiska prawie zawsze łączy się 
ze zbyt dużym albo też ze zbyt małym poziomem wytwarzanego WOO.

Wnioski z badań empirycznych

• Badania empiryczne przeprowadzone w ramach projektu potwierdziły, że 
poziom komputeryzacji podmiotów funkcjonujących w strukturze podmiotowej 
polskiej gospodarki jest stosunkowo wysoki. Formułowane przez responden-
tów pozytywne oceny tego poziomu wiązały się z  typem badanych jednostek, 
rodzajem zaangażowanego kapitału, wielkością mierzoną liczbą pracujących 
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oraz siedzibą. Najwyższy poziom komputeryzacji zaobserwowano w podmio-
tach komercyjnych, z kapitałem zagranicznym, dużych, a także zlokalizowanych 
w miastach. Analiza danych w  przekroju rodzaju działalności podstawowej 
wykazała, że poziom ten był szczególnie wysoki w  sektorach: administracja 
i obrona narodowa… oraz opieka zdrowotna i pomoc społeczna. Zjawisko to 
łączy się prawdopodobnie z  licznymi programami, w  tym finansowanymi ze 
środków Unii Europejskiej, mającymi na celu upowszechnienie technologii 
informacyjnych w polskiej gospodarce. 

• Za wskaźnik innowacyjności i konkurencyjności podmiotów gospodar-
czych w badaniach uznano jednak nie tyle poziom techniczny sprzętu, którym 
dysponują oraz stopień upowszechnienia technologii informacyjnych w gospo-
darce, lecz sposób ich wykorzystania w bieżącej działalności. Posługując się tym 
kryterium, wykorzystanie technologii IT w przeważającej części analizowanych 
jednostek oceniono jako niewystarczające. Sprzętem komputerowym najczę-
ściej posługiwano się w  administracji, działalności podstawowej (statutowej) 
oraz w księgowości. Służył on przede wszystkim przyspieszeniu wykonywania 
czynności administracyjnych (zwłaszcza obsługi biurowej i księgowej), w mniej-
szym stopniu zaś usprawniania procesów podejmowania decyzji (zarządzania) 
i kontaktów z klientami. Korzystniejszą sytuację w  tym zakresie odnotowano 
w podmiotach komercyjnych oraz o większej liczbie pracujących. Im większa 
była badana jednostka tym częściej posługiwała się komputerami w większo-
ści działów firmy. Konieczność reagowania na pojawiające się na rynku nowe 
potrzeby wymuszała wprowadzanie zmian na tym obszarze oraz szersze zasto-
sowanie tych technologii w bieżącym działaniu.

• O przyjętych rozwiązaniach organizacyjnych w  zakresie pozyskania 
i eksploatacji sprzętu komputerowego oraz jego oprogramowania decydowały 
potrzeby badanych podmiotów i  ich cechy (np. wielkość, rodzaj działalności, 
itp.), ale także wiedza i  świadomość kadry zarządzającej. Sposób podejścia 
do tych problemów zależał od wewnętrznego systemu zarządzania oraz zaso-
bów firm (finansowych, kadrowych i organizacyjnych). W badanej populacji 
przeważały podmioty rozwiązujące te problemy we własnym zakresie (samo-
dzielnie). Stosowano różne szczegółowe rozwiązania organizacyjne, takie jak: 
wyodrębnienie w strukturze organizacyjnej samodzielnej komórki IT, rozpro-
szenie zadań pomiędzy pracowników różnych działów lub przekazanie ich do 
innego działu badanej jednostki. Powierzanie ich w całości firmie zewnętrznej 
pojawiało się sporadycznie. 

• Utworzenie w strukturze organizacyjnej stanowiska IT stanowiło jeden 
ze wskaźników przywiązywania dużej wagi przez kierownictwo firm do wdra-
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żania technologii informacyjnych. Komórki IT funkcjonowały w ponad 40% 
badanych jednostek, trochę częściej w podmiotach publicznych niż w komer-
cyjnych. Działały one w większości objętych analizą jednostek administracji 
i obrony narodowej oraz handlu hurtowego i detalicznego, a także w firmach 
z  kapitałem zagranicznym. Najczęściej były to małe komórki organizacyjne 
– 1. lub 2-3 osobowe. Zatrudnienie w nich było funkcją wielkości firm – wraz 
z ich wzrostem zwiększało się prawdopodobieństwo powołania takich działów, 
a także liczba zatrudnionych w nich osób. 

• W podmiotach, w których nie decydowano się na powołanie wyodręb-
nionej komórki IT, problemy eksploatacji sprzętu komputerowego i oprogra-
mowania pozostawiano również w kompetencji własnych pracowników. Sto-
sowano różne rozwiązania organizacyjne, w tym: podział zadań w tym zakre-
sie pomiędzy pracowników różnych komórek badanych podmiotów, zlecanie 
części z nich zewnętrznej firmie IT lub lokalizowanie ich w innej niż dział IT 
komórce. Cechą większości z nich były wprawdzie niższe koszty ich wdraża-
nia, ale jednocześnie niższa niż w  przypadku wyodrębnienia samodzielnych 
stanowisk (komórek) IT, efektywność. Różnice pomiędzy tymi rozwiązaniami 
(z wyjątkiem powierzania ich specjalistycznym firmom IT) dotyczyły przede 
wszystkim poziomu wiedzy i kompetencji pracowników. W podmiotach, w któ-
rych nie powołano komórki IT, a także nie zlecano tych zadań zewnętrznym fir-
mom IT, z reguły nie posiadano możliwości (finansowych) zatrudnienia wysoko 
kwalifikowanych specjalistów; starano się raczej rozszerzyć kwalifikacje infor-
matyczne dotychczasowych pracowników. 

• Pomimo dążenia do rozwiązywania problemów eksploatacji sprzętu 
komputerowego i oprogramowania własnymi siłami, zakres korzystania z usług 
zewnętrznych firm IT był stosunkowo duży i dotyczył ponad połowy badanych 
jednostek. Usługi zewnętrzne uzupełniały własną działalność na tym obszarze. 
Dotyczyły one głównie serwisowania sprzętu i oprogramowania, a następnie 
– księgowości i działalności podstawowej. W znacznie mniejszym stopniu obej-
mowały natomiast inne obszary działania firm, w  tym z  zakresu zaopatrze-
nia, działów pomocniczych, sprzedaży oraz zarządzania. Na zewnątrz zlecano 
przede wszystkim te zadania, których nie potrafiono wykonać samodzielnie. Im 
większa była badana firma tym rzadziej z takich usług korzystała, co oznacza 
że rozwiązywała te problemy we własnym zakresie.

• Badania wskazały na dualny charakter struktury podejmowania decyzji 
dotyczących wyboru i eksploatacji sprzętu komputerowego oraz oprogramo-
wania. Decyzje takie opierały się na współdziałaniu różnych grup w procesie 
decyzyjnym. Dominującą pozycję zajmowało kierownictwo, głównie dyrekcja, 
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a w firmach prywatnych – także właściciele. Istotną rolę pełnili również pracow-
nicy zespołu informatycznego (w tym kierownik tego zespołu) oraz pozostali 
pracownicy badanej jednostki użytkujący oprogramowanie. Zaobserwowane 
na tym polu zjawiska wyjaśniają dwie kategorie czynników –  formalne usytu-
owanie i pozycja poszczególnych grup w procesie decyzyjnym, związana m.in. 
z  formą prawną i własnościową firmy, z  drugiej zaś przedmiot tych decyzji 
i stosunkowo wyraźnie, wąsko zakreślona specyfika decyzji dotyczących opro-
gramowania (wymagają określonych merytorycznych kompetencji), stąd m.in. 
znacząca rola fachowców i użytkowników. 

• W badaniach zidentyfikowano czynniki wpływające na wybór przez 
badane podmioty konkretnego rodzaju oprogramowania. Wśród najważniej-
szych przyczyn decyzji na tym obszarze znalazły się zarówno koszty pozyskania 
oprogramowania, jak i  jego parametry techniczne. Obok ceny były to: cechy 
(właściwości) oprogramowania (np. bezpieczeństwo, liczba funkcji, łatwość 
obsługi, itp.), kategorie związane z  funkcjonowaniem firmy w otoczeniu (np. 
więzi z  klientami, organami administracji publicznej, w  tym nadzorującymi 
działalność), a  także cechy indywidualne (w tym: własne kompetencje i skłon-
ność do kierowania się sugestiami innych). Decydującą rolę odgrywała cena, 
a następnie: bezpieczeństwo, możliwości oprogramowania (liczba jego funkcji) 
oraz łatwość obsługi. Wybory na tym obszarze różnicowała przede wszystkim 
wielkość badanych jednostek. Dla podmiotów małych zdecydowanie najważ-
niejsza była cena i łatwość obsługi, podczas gdy w dużych największe znaczenie 
miały parametry techniczne oprogramowania, dostępność aplikacji dla danego 
systemu, bezpieczeństwo oraz własna wiedza i doświadczenie; mniejszą nato-
miast rolę odgrywała cena. 

• Wskazania na kryteria wyboru oprogramowania sygnalizują odmienną 
logikę funkcjonowania podmiotów publicznych i komercyjnych. W instytucjach 
publicznych, których struktura opiera się na więziach hierarchicznych (jak np. 
administracja publiczna i obrona narodowa czy też edukacja) większe znaczenie 
przypisywano regulacjom zewnętrznym i decyzjom podejmowanym w organach 
nadzorujących ich działalność, natomiast w podmiotach komercyjnych, nasta-
wionych na generowanie zysku, decydującą rolę pełniły sygnały płynące z ryn-
kowego otoczenia. W rezultacie większe znaczenie miała dla nich konieczność 
dostosowania się do warunków działania innych podmiotów (więzi poziome). 
I tak np. regulacje i przepisy branżowe najczęściej wymieniano w administra-
cji i obronie narodowej natomiast dostosowanie się do możliwości otoczenia 
– w przetwórstwie przemysłowym. Pierwsza z  tych przyczyn największą rolę 
odgrywała w  jednostkach publicznych, podczas gdy druga z nich – w firmach 
prywatnych z kapitałem polskim.
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• Postrzeganie przez respondentów zjawisk związanych z wdrażaniem tech-
nologii informacyjnych stanowiło przede wszystkim funkcję indywidualnych 
doświadczeń, związanych z  zatrudnieniem w  badanej jednostce. Największą 
wiedzę na temat własnych firm, w  tym wykorzystania w nich sprzętu kompu-
terowego i oprogramowania posiadała kadra zarządzająca oraz specjaliści IT. 
Indywidualny poziom kompetencji był również silnie skorelowany z istnieniem 
wyodrębnionych w strukturze organizacyjnej badanych podmiotów komórek IT. 
Wpływało to przede wszystkim na rozszerzenie (pogłębienie) wiedzy respon-
dentów na temat wykorzystania komputerów działalności firm. Tam gdzie 
taka komórka funkcjonowała, tam wyżej oceniano poziom komputeryzacji. Jej 
istnienie zapewniało lepszą artykulację interesów i dotarcie do kierownictwa 
z potrzebami w tym zakresie, np. modernizacji (lub wymiany) sprzętu, rozsze-
rzenia jego wykorzystania, pozyskania nowego oprogramowania.

• Poprawa pozycji konkurencyjnej i  innowacyjności podmiotów gospo-
darczych oznacza przede wszystkim zdolność do tworzenia i wdrażania inno-
wacji, jak również ich absorpcji. Związana jest zarówno z posiadanymi zaso-
bami (ludzkimi, rzeczowymi, kapitałowymi, informacyjnymi), jak i  z  umie-
jętnością ich wykorzystania. Badania wykazały, że warunkiem rozszerzenia 
zakresu wykorzystania technologii informacyjnych jest uświadomienie sobie 
związanych z  tym potrzeb w  połączeniu z  nowymi możliwościami technicz-
nymi. Zasadniczą przeszkodą ich upowszechniania i wykorzystania są, obok 
kwestii finansowych, niedostateczne własne kompetencje. Potwierdza to ziden-
tyfikowany w  badaniach fakt, że pomimo szerokiego (pełnego) dostępu do 
komputerów, ich wykorzystanie w  działalności było na znacznie widocznym 
poziomie.

• Badania wykazały niewielki stopień zróżnicowania oprogramowania 
wykorzystywanego przez podmioty gospodarcze. Systemy operacyjne w więk-
szości przypadków są pozyskiwane wraz z zakupem sprzętu komputerowego. 
Udział podmiotów pozyskujących oprogramowanie w  ten sposób maleje jed-
nak wraz z wielkością jednostki, występowaniem w niej działu IT oraz wielko-
ścią miejscowości, w której znajduje się jej siedziba.

• Możliwości wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzętu kompu-
terowego wzrastały wraz z wielkością badanej jednostki. Zdecydowanie czę-
ściej miały je podmioty wykorzystujące Wolne i Otwarte Oprogramowanie. 
Można sformułować przypuszczenie, że decydowały się one na zakup sprzętu 
komputerowego jedynie u tych dystrybutorów, którzy taki wybór umożliwiali. 
Oznaczałoby to, iż przywiązanie użytkownika do danego typu oprogramowania 
skłania go do wyboru dystrybutorów oferujących jego wybór. Z drugiej strony, 
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możliwość wyboru zapewniana przez dystrybutora może powodować, że dana 
firma zaczyna wykorzystywać WOO w swojej działalności. 

• Decydujące kryteria wyboru systemu operacyjnego stanowiły łatwość 
obsługi oprogramowania, jego bezpieczeństwo, dostępność aplikacji oraz 
cena. Łatwość obsługi, w przeciwieństwie do bezpieczeństwa, była tym bardziej 
istotna im mniejsza była miejscowość, w której znajdowała się siedziba bada-
nej jednostki. W podmiotach posiadających odrębne działy IT dużo większe 
znaczenie miała natomiast dostępność aplikacji.

• Zaobserwowano niski poziom zróżnicowania oprogramowania sto-
sowanego w  polskich firmach. Zebrany w  badaniach materiał wskazuje na 
znaczną niewiedzę respondentów z  zakresu systemów informatycznych oraz 
na dużą przypadkowość posiadanego sprzętu i  oprogramowania. Znaczna 
część badanych jednostek przywiązywała ponadto niewielką wagę do rodzaju 
posiadanego systemu informatycznego. Praktycznie w każdej badanej firmie 
wykorzystywano system operacyjny Windows, podczas gdy inne systemy stoso-
wano w marginalnym stopniu. Tylko w jednostkach posiadających własne działy 
IT zaobserwowano większe wykorzystanie otwartych systemów operacyjnych, 
jak Linux. Wskazuje to na silną monopolizację rynku systemów operacyjnych, 
przy jednocześnie wysokim stopniu przyzwyczajenia użytkowników do tego 
rodzaju   oprogramowania i  ich niewielkiej wiedzy na temat alternatywnych 
rozwiązań. 

• Systemy informatyczne są rzadko dopasowywane do indywidualnych 
potrzeb badanych jednostek, a używane aplikacje w większości przypadków 
pozyskuje się wraz z zakupem sprzętu komputerowego. Tylko nieliczne, najbar-
dziej innowacyjne podmioty modyfikowały oprogramowanie i dostosowywały 
je do własnych potrzeb bądź też pozyskiwały specjalistyczne systemy informa-
tyczne. Odnotowano większy udział oprogramowania specjalistycznego pocho-
dzącego od firm zewnętrznych niż przygotowywanego wewnątrz badanych jed-
nostek (dotyczyło to głównie podmiotów posiadających wyodrębnione jed-
nostki IT oraz z kapitałem zagranicznym). Oznacza to, że działy IT wykorzy-
stywano raczej do wspomagania codziennej obsługi sprzętu komputerowego 
niż do tworzenia oprogramowania specjalistycznego. 

• Wiedzę na temat oprogramowania podmioty gospodarcze czerpały 
przede wszystkim z Internetu. Znacznie rzadziej natomiast korzystano z takich 
źródeł informacji, jak: firmy komputerowe, prasa specjalistyczna oraz znajomi. 
Dominacja jednego medium wskazuje na niski poziom zróżnicowania bada-
nych jednostek w kwestiach związanych z rozwojem technologii IT. Stosunkowo 
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rzadko korzystano z  porad udzielanych przez specjalistów, opierając raczej 
swoje decyzje na wskazówkach udzielanych przez znajomych.

• Analiza zebranych danych potwierdziła, iż wszystkie objęte badaniem 
podmioty wykorzystywały zarówno wolne i otwarte, jak i zamknięte oprogramo-
wanie. Jako najczęściej stosowane oprogramowanie wchodzące w skład WOO 
wymieniano przeglądarkę internetową Mozilla Firefox (85,5%), środowisko 
Java (73,7%) oraz pakiet biurowy OpenOffice (65,9%). W dalszej kolejności 
wskazywano programy: 7-Zip, PDFCreator, MySQL, Mozilla Thunderbird, 
PHP, GIMP oraz Apache. 

• Zasadniczym problemem związanym z eksploatacją Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania jest niski poziom wiedzy użytkowników komputerów na 
temat istnienia WOO w ogóle, a w kwestiach prawnolicencyjnych oraz zwią-
zanych z wolnością i otwartością kodu źródłowego w szczególności. WOO jest 
wykorzystywane dość szeroko, ale zaledwie nieliczni zdają sobie sprawę, że 
mają do czynienia z tego typu oprogramowaniem. Powszechnie niewielka wie-
dza o otwartości stosowanego oprogramowania dotyczy w szczególności takich 
aplikacji i rozwiązań, gdzie nie wynika ona z  ich nazwy, jak np. w przypadku 
środowiska Java.

• W większości badanych podmiotów (blisko 60%) dominowało wykorzy-
stanie oprogramowania o zamkniętym typie licencji. Znacznie rzadziej w rów-
nym stopniu stosowano oba typy oprogramowania (16,7%), a  tylko w  spora-
dycznych przypadkach przeważało wykorzystanie WOO (2,5%). W  analizie 
prowadzonej w przekroju cech podmiotów i  respondentów ustalono, iż zna-
czenie ma przede wszystkim organ decydujący o wyborze oprogramowania. 
Na przykład wypowiedzi w tej kwestii właścicieli i członków zarządu badanych 
podmiotów wyjaśnia m.in. chęć minimalizacji kosztów i/lub naciski zewnętrzne 
na ich zmniejszenie. Skutkiem takich motywacji jest mniejszy udział progra-
mów zamkniętych (przeważnie płatnych) i większy – WOO (najczęściej dar-
mowych) w oprogramowaniu ogółem. Odmienną postawę prezentowali pra-
cownicy i kierownictwo działów IT. Nie kierowali się na ogół rachunkiem eko-
nomicznym, a użytecznością oprogramowania. Konsekwencją takiego podej-
ścia mogły być częstsze decyzje o  zakupie oprogramowania zamkniętego niż 
poszukiwanie wolnych (i darmowych) zamienników. Tego typu decyzje i dzia-
łania pracowników IT mogą być również związane z problemem tzw. uzależ-
nienia od dostawcy (ang. vendor lock-in).

• Na przestrzeni ostatnich trzech lat (2008-2010) proporcje wykorzystania 
oprogramowania zamkniętego oraz wolnego i otwartego nie ulegały zmianie 
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w blisko połowie badanych jednostek. Wzrost wykorzystania WOO odnoto-
wano w 1/5, a rozwiązań zamkniętych w 1/10 firm. Stosowanie rozwiązań otwar-
tych zwiększyło się przede wszystkim w podmiotach wysoko i bardzo wysoko 
skomputeryzowanych.

• Za najważniejszą przyczynę korzystania w  głównej mierze z  oprogra-
mowania zamkniętego uznano rutynę i przyzwyczajenia pracowników. Istotną 
rolę odgrywało również przekonanie o większym bezpieczeństwie rozwiązań 
zamkniętych oraz szeroko rozumiane zaufanie pracowników do tego typu roz-
wiązań. W dalszej kolejności wskazywano na: regulacje i przepisy obowiązujące 
na danym obszarze, wyższą jakość programów zamkniętych, konieczność dosto-
sowania się do możliwości technicznych innych podmiotów, niedostosowanie 
WOO do specyfiki branżowej oraz sugestie i oczekiwania pracowników.

• Główną przyczyną wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania była jego darmowość (połowa respondentów), pozwalająca na redukcję 
kosztów funkcjonowania badanych firm (1/4). W części podmiotów (1/10) przy-
znano, że ich firm nie stać na oprogramowanie zamknięte. Do tej samej grupy 
odpowiedzi zaliczyć należy wskazania na wystarczalność WOO dla potrzeb 
badanej jednostki pomimo jego gorszych – w porównaniu z oprogramowaniem 
zamkniętym – właściwości. Sprowadza się ona bowiem do wyboru (niższej lub 
zerowej) ceny kosztem jakości.

• W badanych podmiotach najczęściej nie dostrzegano barier implemen-
tacji otwartych rozwiązań. Może to świadczyć o faktycznym braku przeszkód, 
zwłaszcza tam, gdzie Wolne i Otwarte Oprogramowanie jest już znane i wyko-
rzystywane. Istnieje jednak obawa, iż takie przekonanie wynika głównie z nie-
wystarczającej wiedzy części respondentów. Potwierdza to analiza odpowiedzi 
w przekroju zajmowanego stanowiska, która wykazała bardzo wysoki odsetek 
wskazań na brak barier wśród nauczycieli, najniższy natomiast w grupie spe-
cjalistów IT. Respondenci, którzy dostrzegali istnienie takich barier zwracali 
uwagę przede wszystkim na przeszkody „wewnętrzne”, związane z komfortem 
pracy samych użytkowników, ich przyzwyczajeniami, uprzedzeniami i  rutyną, 
a  – w konsekwencji –  silnymi sugestiami i  oczekiwaniami. Należą do nich: 
przyzwyczajenie pracowników do wcześniej stosowanych rozwiązań, brak 
odpowiednich umiejętności użytkowników oprogramowania oraz dostatecznej 
wiedzy i  informacji na jego temat, niechęć do korzystania z nowych aplikacji 
oraz nieufność i przekonanie, że „to, co nie kosztuje, jest niewiele warte”.

• W podmiotach, w  których wskazywano na występowanie problemów 
dotyczących Wolnego i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać ure-
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gulowane prawnie, zwracano uwagę przede wszystkim na trudności wynikające 
z nieprzystosowania przepisów, procedur i działań administracji publicznej do 
możliwości firm i instytucji w zakresie stosowania WOO. Najbardziej ogólnym 
imperatywem jest potrzeba wymuszenia na organach państwowych neutralności 
technologicznej. Instytucje publiczne często wykorzystują bądź implementują 
rozwiązania zamknięte, co wymusza na podmiotach gospodarczych stosowanie 
komercyjnego oprogramowania kompatybilnego z  rządowymi (i administra-
cyjnymi) rozwiązaniami. Łączy się z  tym potrzeba wsparcia dla standaryza-
cji i  promocji kompatybilności, wymuszającej interoperacyjność rozwiązań 
zamkniętych. Duża część respondentów wskazała również na niezrozumienie 
idei Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a – co za tym idzie – także jego 
uwarunkowań licencyjnych w instytucjach podatkowych, zwłaszcza w urzędach 
skarbowych.

• Istotną zmienną wyjaśniającą zebrane w badaniach dane na temat wyko-
rzystywanych technik informacyjnych były cechy osobowe ankietowanych. Dużo 
większą wiedzę w tym zakresie mieli mężczyźni niż kobiety, co wynika z ogól-
nie większych kompetencji technicznych mężczyzn, będących rezultatem wyklu-
czenia cyfrowego kobiet, już na poziomie edukacji szkolnej. Poziom ogólnej 
wiedzy z zakresu IT był ponadto odwrotnie proporcjonalny względem wieku 
respondentów, co odzwierciedla ogólnie słabsze kompetencje na tym obsza-
rze osób starszych. Zmienną różnicującą wypowiedzi stanowiło także wykształ-
cenie. Stan wiedzy był najwyższy wśród osób z wykształceniem wyższym inży-
nierskim lub licencjackim, relatywnie najniższy natomiast – u respondentów 
z wykształceniem wyższym (ogólnym). Było to efektem struktury zawodowej 
badanej zbiorowości, w której licznie reprezentowana była kadra kierownicza, 
pracownicy administracyjno-biurowi oraz nauczyciele, a zatem osoby przeważ-
nie z wyższym wykształceniem, jednak nieposiadające większych kompetencji 
informatycznych.

• Wykorzystanie przez podmioty gospodarcze sprzętu komputerowego 
i  jego oprogramowania, w  tym również WOO, w  niewielkim stopniu wyja-
śniało miejsce lokalizacji siedziby firmy w  regionie rozwiniętym gospodarczo 
(woj. mazowieckie), czy też o niższym poziomem rozwoju (woj. świętokrzyskie). 
Decyzje w tym zakresie podejmują samodzielnie firmy, a na ich wybory mają 
wpływ głównie przyjęte strategie ich działania. Brak istotnych zróżnicowań 
w kwestii oprogramowania dowodzi, że dostępność podmiotów gospodarczych 
działających w różnych regionach Polski do nowoczesnych technologii jest zbli-
żona. Obserwowane w badaniach niewielkie różnice w tym przekroju wynikały 
przede wszystkim z różnic w postawach i tradycyjnie podzielanych wartościach, 
a  także indywidualnych doświadczeń i strategii firm. W województwie mazo-



217WNIOSKI

wieckim odnotowano nieco szerszy zakres wykorzystania komputerów w dzia-
łalności firm, zwłaszcza w zarządzaniu. W przypadku kryteriów podejmowania 
decyzji o wyborze oprogramowania w obu regionach podobną wagę przywią-
zywano do ceny, liczby funkcji oprogramowania oraz dostępności aplikacji 
dla danego systemu. W województwie mazowieckim większe znaczenie miały 
własne kompetencje i doświadczenie oraz bezpieczeństwo oprogramowania, 
podczas gdy w  świętokrzyskim opinie innych, regulacje i przepisy branżowe 
oraz konieczność dostosowania się do możliwości innych podmiotów.

• Szczególnie cennym zasobem podmiotów gospodarczych są pracownicy, 
ich wiedza oraz umiejętności. Poprawa innowacyjności podmiotów gospo-
darczych wymaga położenia szczególnego nacisku na dobór utalentowanych 
i kreatywnych kadr i utrzymanie najlepszych pracowników. Oznacza to w per-
spektywie konieczność podjęcia w  gospodarce działań, które przede wszyst-
kim będą zmierzać do poprawy kompetencji pracowników. Klucz do zmiany 
tkwi więc w niedostatkach kapitału ludzkiego, a poprawa jego jakości sprzyjać 
będzie w efekcie końcowym wzrostowi popytu na innowacje. 

• W ocenie większości badanych wykorzystanie WOO nie miało wpływu 
na zmianę skuteczności funkcjonowania ich firm. Wdrożenie otwartych roz-
wiązań przyczyniło się do poprawy sprawności w przypadku 1/5 firm, natomiast 
w  zaledwie 1,4% do jej pogorszenia. Znacznie rzadziej dostrzegano wpływ 
eksploatacji WOO na poprawę konkurencyjności. Taką zależność zauważyła 
niespełna 1/10 badanych, prawie dwukrotnie mniej, niż w  przypadku oceny 
oddziaływania na sprawność jednostki. Co więcej, znaczna część responden-
tów uznała, że wpływ Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkuren-
cyjność był bardzo mały lub mały. Stanowi to prawdopodobnie konsekwencję 
niejasności pojęcia „konkurencyjność”. „Sprawność” firmy była dla badanych 
podmiotów terminem bardziej klarownym i  łatwiejszym do zidentyfikowania 
w praktyce.

• W wyniku oszacowania ekonometrycznego modelu zmiennej jakościo-
wej (dwumianowego modelu logitowego) uzyskano wyniki generalnie zgodne 
z  ustaleniami analizy opisowej zgromadzonego podczas badania materiału. 
Stwierdzono, że wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania wpływa 
na poprawę sprawności (skuteczności) funkcjonowania przede wszystkim tych 
podmiotów gospodarczych, w  których: (i) zatrudnienie nie przekracza 250 
osób, (ii) w okresie ostatnich trzech lat nie zmieniło się lub zwiększyło wyko-
rzystanie WOO, (iii) komputery są wykorzystywane w działalności podstawowej 
(statutowej) lub w procesie zarządzania, (iv) istnieje wyodrębniona komórka 
IT, (v) decyzje o wyborze oprogramowania podejmuje kierownictwo lub sami 
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pracownicy, (vi) WOO jest wykorzystywane z  powodu przekonania o  jego 
większym bezpieczeństwie, lub gdy uważane jest za wystarczające dla potrzeb 
podmiotu mimo zastrzeżeń co do jego jakości oraz (vii) nie występują bariery 
w postaci sugestii pracowników, by nie wykorzystywać WOO, niewystarczającej 
wiedzy wśród użytkowników lub braku otwartych odpowiedników dla potrzeb-
nych podmiotowi rozwiązań zamkniętych.
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INSTYTUT BADAŃ RYNKU, 
KONSUMPCJI I KONIUNKTUR
Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
tel. (022) 628 55 85, fax (022) 628 24 79 
e-mail: sekretariat@ibrkk.pl

KWESTIONARIUSZ 
ANKIETY 

DLA PRZEDSIĘBIORCÓW 

Wpływ wykorzystania technologii informatycznych (IT) 
na konkurencyjność polskich przedsiębiorstw 

1. Jak Pan (i) ocenia poziom komputeryzacji Pana(i) przedsiębiorstwa? 
(Prosimy o zakreślenie jednej właściwej odpowiedzi)

1. bardzo wysoki
2. wysoki
3. przeciętny
4. niski
5. bardzo niski

2. W jakich działach Pana (i) przedsiębiorstwa wykorzystywane są kompu-
tery? (Prosimy o zakreślenie wszystkich właściwych odpowiedzi)

1. w działalności podstawowej (statutowej)
2. w administracji (np. korespondencja, przesyłanie dokumentów, itp.)
3. w działach pomocniczych (obsługujących działalność przedsiębiorstwa)
4. w innej (merytorycznej) działalności statutowej (np. projektowej)
5. w zarządzaniu firmą
6. w księgowości
7. w sprzedaży
8. w zaopatrzeniu
9. w innych, jakich?………...……………………………………………………
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3. Czy Pana (i) przedsiębiorstwo w swojej działalności wykorzystuje Inter-
net? (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie

4. Czy w strukturze organizacyjnej Pana(i) przedsiębiorstwa istnieje wyod-
rębniona komórka organizacyjna IT (dział, zespół, pracownia, itp.) zaj-
mująca się eksploatacją sprzętu komputerowego i jego oprogramowania? 
(Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie

4a. Jeśli tak, to ilu pracowników zatrudnia? (Prosimy o zakreślenie właściwej 
odpowiedzi)

1. jednego
2. 2-3
3. 4-5
4. 6-10
5. więcej, ilu?....................................

4b. Jeśli wyodrębniona komórka organizacyjna IT nie istnieje, to w  jaki 
sposób w Pana(i) przedsiębiorstwie rozwiązywane są problemy w zakre-
sie eksploatacji sprzętu komputerowego i  oprogramowania? (Prosimy 
o zakreślenie jednej właściwej odpowiedzi)

1.  zadania w tym zakresie zlokalizowane są w innej komórce organizacyjnej 
przedsiębiorstwa

2.  zadania w tym zakresie są rozproszone (rozdzielone) pomiędzy pracowni-
ków różnych komórek organizacyjnych przedsiębiorstwa

3.  zadania w tym zakresie są w całości zlecane zewnętrznej firmie informa-
tycznej

4.  część zadań w tym zakresie wykonują pracownicy przedsiębiorstwa, a część 
jest zlecana zewnętrznej firmie informatycznej 

5.  inaczej, jak?.........................................................................................................
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Uwaga: pytania nr 5, 5a oraz 5b dotyczą tylko przedsiębiorstw, które korzystają z usług 
zewnętrznych firm informatycznych. Pozostali respondenci proszeni są o przejście do 
odpowiedzi na pytanie nr 6.

5. Jeśli Pana(i) przedsiębiorstwo korzysta z usług zewnętrznych firm infor-
matycznych, to czego (jakich działów funkcjonowania przedsiębiorstwa) 
dotyczą te usługi? (Prosimy o zakreślenie wszystkich właściwych odpo-
wiedzi)

 1. działalności podstawowej (statutowej)
 2. administracji (np. korespondencja, przesyłanie dokumentów, itp.)
 3. działów pomocniczych (obsługujących działalność przedsiębiorstwa)
 4. innej (merytorycznej) działalności statutowej
 5. zarządzania firmą
 6. księgowości
 7. przedaży
 8. zaopatrzenia
 9. serwisowania sprzętu i oprogramowania
10. innych, jakich?………………………………………………………………

5a. Jeśli Pana(i) przedsiębiorstwo korzysta z usług zewnętrznych firm infor-
matycznych, to czy interesuje się ich decyzjami w zakresie wyboru opro-
gramowania wykorzystywanego w realizacji zakupionych usług? (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie

5b. Jeśli tak, to czy Pana(i) przedsiębiorstwo próbuje oddziaływać (wpływać) 
na decyzje tych firm podejmowane w tym zakresie? (Prosimy o zakreśle-
nie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie

6. Kto w Pana(i) przedsiębiorstwie ma decydujący wpływ na merytoryczne 
decyzje podejmowane w  zakresie wyboru oprogramowania? (Prosimy 
o zakreślenie maksimum trzy właściwe odpowiedzi)

1. kierownictwo (dyrekcja)
2. właściciel
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3. kierownik zespołu informatycznego
4. pracownicy zespołu informatycznego
5. pracownicy przedsiębiorstwa użytkujący oprogramowanie
6.  nikt, ponieważ usługi w tym zakresie zlecono zewnętrznej firmie informa-

tycznej
7. ktoś inny, kto?................................................................................................

7. Jakie są w Pana(i) ocenie najczęstsze (decydujące) przyczyny (powody) 
wyboru przez Pana(i) przedsiębiorstwo konkretnego oprogramowania? 
(Prosimy o  zakreślenie najważniejszych, maksimum trzech właściwych 
odpowiedzi)

 1.  zachowanie niezależności od konkretnego producenta(ów) oprogramowa-
nia

 2.  marka produktu
 3.  bezpieczeństwo
 4.  cena
 5.  zachowanie niezależności od konkretnego dostawcy(ów) oprogramowania
 6.  możliwości oprogramowania (liczba funkcji)
 7.  opinie innych przedsiębiorców, znajomych, itp.
 8.  sugestie sprzedawcy
 9.  oceny w Internecie i w prasie fachowej
10.  łatwość obsługi
11.  brak umiejętności obsługi przez użytkowników
12.  brak znajomości innego oprogramowania przez informatyków
13.  dostępność aplikacji dla danego systemu
14.  regulacje i przepisy obowiązujące na danym obszarze (np. branżowe)
15.  konieczność dostosowania się do możliwości technicznych innych podmio-

tów
16.  własna wiedza i doświadczenie
17.  nie wiem, bo decyzje podejmuje zewnętrzna firma informatyczna
18.  inne, jakie?……………………………………………………………… 

8. Czy komputery w  Pana(i) przedsiębiorstwie zostały pozyskane wraz 
 z systemem  operacyjnym? (Prosimy o zakreślenie jednej właściwej odpo-
wiedzi)

1. tak, wszystkie
2. tak, część z nich
3. nie 
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8a. Jeśli tak, to czy przy pozyskaniu nowych komputerów (odpowiedzi 1 i 2 
w pyt. nr 8) istniała możliwość wyboru systemu operacyjnego? (Prosimy 
o zakreślenie jednej właściwej odpowiedzi)

1. tak, w przypadku wszystkich
2. tak, w przypadku części z nich
3. nie 

8b. Jeśli nie było możliwości wyboru systemu operacyjnego, to czy jej wystą-
pienie spowodowałoby podjęcie decyzji o wyborze innego systemu opera-
cyjnego? (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie

Uwaga: różne wersje danego systemu operacyjnego (np. XP, Vista czy 7 w przypadku 
MS Windows lub Ubuntu, openSUSE czy Fedora w przypadku systemu Linux) traktu-
jemy jako jeden i ten sam system operacyjny.

9. Jakie czynniki (przyczyny) w  Pana(i) przedsiębiorstwie mają najważ-
niejsze znaczenie (są decydujące) przy wyborze systemu (systemów) 
operacyjnego? (Prosimy o zakreślenie najważniejszych, maksimum trzech 
właściwych odpowiedzi)

 1.  łatwość obsługi
 2.  brak znajomości innych systemów operacyjnych wśród informatyków
 3.  bezpieczeństwo
 4.  cena
 5.  zachowanie niezależności od konkretnego dostawcy(ów) oprogramowania
 6.  zachowanie niezależności od konkretnego producenta(ów) oprogramowa-

nia
 7.  możliwości oprogramowania (liczba funkcji)
 8.  sugestie sprzedawcy
 9.  dostępność aplikacji dla danego systemu
10.  opinie w Internecie dotyczące danego systemu operacyjnego
11.  opinie innych przedsiębiorców, znajomych, itp.
12.  regulacje i przepisy obowiązujące w danym obszarze (np. branżowe)
13.  konieczność dostosowania się do możliwości technicznych innych podmio-

tów
14.  własna wiedza i doświadczenie
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15.  nie wiem, bo decyzje podejmuje zewnętrzna firma informatyczna
16.  marka produktu
17.  inne, jakie?...........................................................................................

10.   Jak Pana(i) ocenia poziom (stopień) wykorzystania poszczególnych sys-
temów operacyjnych w Pana(i) przedsiębiorstwie? (Prosimy o wypełnie-
nie tabeli)

Lp. Kategorie odpowiedzi Duży Średni Mały Brak wykorzystania 

1. AIX

2. BSD

3. DOS

4. HP-UX

5. Linux

6. Android

7. Windows Mobile

8. MeeGo

9. Mac OS

10. Solaris

11. Windows

12. inne, jakie?.................................
………………………….............

11.   W jaki sposób Pana(i) przedsiębiorstwo weszło w posiadanie wykorzy-
stywanego obecnie oprogramowania? (Prosimy o zakreślenie właściwych 
odpowiedzi)

1. było zainstalowane w momencie zakupu komputera
2. zostało zakupione niezależnie od komputera
3. zostało zmodyfikowane (dostosowane) do własnych potrzeb
4. zostało stworzone indywidualnie, specjalnie dla przedsiębiorstwa
5. pobrano darmowe oprogramowanie z Internetu
6. inne, jakie?..........................................................................................................
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11a. Jak ocenia Pana(i) częstotliwość (stopień) wykorzystywania w Pana (i) 
przedsiębiorstwie wymienionych w pytaniu nr 11 sposobów pozyskania 
oprogramowania? (Prosimy o wypełnienie tabeli i zaznaczenie znakiem 
„x” w odpowiedniej rubryce właściwej odpowiedzi)

Lp. Kategorie odpowiedzi Duża Mała Nie występuje

1. zainstalowane w momencie zakupu komputera

2. Zakup

3. modyfikacja (dostosowanie) dostępnego na rynku 
oprogramowanie do własnych potrzeb

4. tworzenie oprogramowania indywidualnie, specjalnie 
dla przedsiębiorstwa

5. pobranie darmowe z Internetu

6. inne, jakie?.........................................................................
………………………………………………….................

Uwaga: pytanie nr 12 dotyczy tylko przedsiębiorstw, które korzystają z oprogramowa-
nia specjalistycznego, przygotowanego dla nich indywidualnie. Pozostali respondenci 
proszeni są o przejście do odpowiedzi na pytanie nr 13.

12. Jeśli Pana(i) przedsiębiorstwo korzysta z oprogramowania przygotowa-
nego specjalnie (lub zmodyfikowanego) na jego potrzeby, to czy? (Pro-
simy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. zostało zakupione w specjalistycznej firmie zewnętrznej
2. zostało przygotowane w przedsiębiorstwie
3. inne, jakie?...........................…………………………. 

13. Które z wymienionych niżej programów komputerowych wykorzystuje 
obecnie Pana(i) przedsiębiorstwo? (Prosimy o  zakreślenie wszystkich 
właściwych odpowiedzi)

 1.  Mozilla Firefox
 2.  OpenOffice.org
 3.  MySQL
 4.  LaTeX
 5.  GIMP
 6.  VLC
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 7.  Zimbra
 8.  Inkscape
 9.  Scribus
10.  Mozilla Thunderbird
11.  Java
12.  Apache
13.  PHP
14.  FileZilla
15.  WordPress
16.  7-Zip
17.  PDFCreator
18.  Drupal
19.  PostgreSQL
20.  Python
21.  Pidgin
22.  Audacity
23.  RawTherapee 
24.  SugarCRM 
25.  ClamAV/ClamWin 

14. Jaki typ oprogramowania wykorzystywany jest obecnie w Pana(i) przed-
siębiorstwie? (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. tylko oprogramowanie zamknięte
2. tylko Wolne i Otwarte Oprogramowanie (Open Source)
3.  zarówno oprogramowanie zamknięte, jak i Wolne i Otwarte Oprogramo-

wanie

Uwaga: Wolne i Otwarte Oprogramowanie (Free/Open Source Software, open source), to 
takie, w przypadku którego każdy ma możliwość analizować, dowolnie dostosowywać 
do swoich potrzeb oraz udoskonalać, a  także używać w  dowolnym celu i  rozpo-
wszechniać zarówno w formie niezmienionej, jak też z modyfikacjami. Wolne i Otwarte 
Oprogramowanie może być dostępne zarówno bezpłatnie, jak i odpłatnie, jednak zawsze 
na wyżej wymienionych warunkach. Nie należy więc mylić go z  oprogramowaniem 
darmowym (freeware) lub z możliwością darmowego wypróbowania (shareware, trial, 
demo), ponieważ nie spełniają one tych podstawowych kryteriów.



227ZAŁĄCZNIK

14a. Jeśli w Pana(i) przedsiębiorstwie wykorzystywane jest Wolne i Otwarte 
Oprogramowanie (kategorie 2 i 3 w pytaniu nr 14), to z jakich progra-
mów tego typu przedsiębiorstwo korzysta?

 ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………

14b. Jeśli w  Pana(i) przedsiębiorstwie wykorzystywane jest oprogramowa-
nie zamknięte oraz Wolne i Otwarte Oprogramowanie, to jak ocenia 
Pan(i) stopień wykorzystania obu tych typów oprogramowania? (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. są wykorzystywane w równym stopniu
2. dominuje oprogramowanie zamknięte 
3. dominuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie

14c. Czy w Pana(i) przedsiębiorstwie stopień wykorzystania obu tych typów 
oprogramowania w  ostatnich trzech latach uległ zmianie? (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. tak, zwiększyło się wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania
2. tak, zwiększyło się wykorzystanie oprogramowania zamkniętego
3. nie uległy zmianie

15. W jaki sposób uzyskuje Pan(i) informacje na temat oprogramowania? 
(Prosimy o zakreślenie wszystkich właściwych odpowiedzi)

1. z Internetu
2. z prasy specjalistycznej 
3. od innych przedsiębiorców 
4. od firm informatycznych
5. od sprzedawców
6. od znajomych
7. nie pozyskuje (nie interesuje się tym)
8. inne, jakie?............................................................................
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16. Jeśli przedsiębiorstwo wykorzystuje zamknięte oprogramowanie, to dla-
czego? (Prosimy o zakreślenie najważniejszych, maksimum trzech właści-
wych odpowiedzi)

 1.  mamy zaufanie tylko do oprogramowania zamkniętego
 2.  jego jakość jest wyższa od Wolnego i Otwartego Oprogramowania
 3.   wypróbowaliśmy Wolne i Otwarte Oprogramowanie, ale zrezygnowaliśmy 

z niego, gdyż nie spełniło naszych oczekiwań
 4.  rutyna i przyzwyczajenie pracowników
 5.  oczekiwania (presja) kontrahentów lub klientów
 6.  oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych
 7.  sugestie (oczekiwania) pracowników
 8.  zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmującej decyzje w tym zakresie)
 9.  sugestie sprzedawcy
10.  większe bezpieczeństwo
11.  jest ono z powodzeniem wykorzystywane w naszej branży
12.   niedostosowanie Wolnego i  Otwartego Oprogramowania do specyfiki 

branżowej przedsiębiorstwa
13.  regulacje i przepisy obowiązujące w danym obszarze (np. branżowe)
14.  konieczność dostosowania się do możliwości technicznych innych podmio-

tów
15.  inne, jakie?..........................................................................................................

Uwaga: w przypadku gdy w Pana(i) przedsiębiorstwie nie korzysta się z WOO, pro-
simy o pominięcie pytań od nr 17 do nr 21a i przejście do odpowiedzi na pytania 
Metryczki.

17. Jeśli przedsiębiorstwo wykorzystuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie 
to dlaczego? (Prosimy o zakreślenie najważniejszych, maksimum trzech 
właściwych odpowiedzi)

 1.  jest za darmo
 2.  nie stać nas na oprogramowanie zamknięte
 3.  jest bezpieczne
 4.  sugestie sprzedawcy
 5.  oczekiwania (presja) pracowników
 6.  oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych
 7.  oczekiwania (presja) kontrahentów lub klientów
 8.  jego jakość jest niższa, ale jest ono wystarczające do naszych potrzeb
 9.  zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmującej decyzje w tym zakresie)
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10.  przyczynia się do obniżenia kosztów funkcjonowania przedsiębiorstwa
11.  oprogramowanie takie z  powodzeniem jest wykorzystywane w  naszej 

branży
12.  regulacje i przepisy obowiązujące na danym obszarze (np. branżowe)
13.  konieczność dostosowania się do możliwości technicznych innych pod-

miotów
14.  inne, jakie?...........................................................................................................

18. Z jakimi barierami w  zakresie wykorzystania Wolnego i  Otwartego 
Oprogramowania Pana (i) zdaniem styka się Pana(i) przedsiębiorstwo? 
(Prosimy o  zakreślenie najważniejszych, maksimum trzech właściwych 
odpowiedzi)

 1.  nie ma żadnych barier
 2.  brak wystarczającej informacji o sytuacji na rynku oprogramowania
 3.  polityka kierownictwa firmy, brak zainteresowania właściciela i  (lub) 

zarządu
 4.  brak wiedzy, informacji
 5.  nieufność, przekonanie że „to, co nie kosztuje jest niewiele warte”
 6.  sugestie (oczekiwania) pracowników 
 7.  oczekiwania (presja) klientów lub kontrahentów
 8.  oczekiwania (presja) instytucji i władz publicznych
 9.  niechęć do korzystania z nowych niesprawdzonych programów
10.  niewystarczająca wiedza pracowników na ten temat
11.  zbyt skomplikowane, niejasne regulacje prawne
12.  brak odpowiednich umiejętności użytkowników
13.  duża konkurencja na rynku oprogramowania
14.  zbyt szeroka oferta co utrudnia wybór właściwego oprogramowania
15.   zachowania sprzedawców komputerów narzucających ich zakup łącznie 

z określonym oprogramowaniem
16.  przekonanie, że takie oprogramowanie jest nielegalne
17.  brak odpowiedników dla programów zamkniętych
18.   kontrole (np. przez urzędy skarbowe) posiadania przez przedsiębiorstwo 

odpowiednich licencji
19.  przyzwyczajenie, korzystanie ze sprawdzonych wcześniej programów
20.  obawy przed wprowadzaniem nowości i zmian
21.   brak wystarczającego marketingu (promocji) ze strony autorów takiego 

oprogramowania
22.   brak wsparcia instytucjonalnego dla użytkowników oprogramowania „wol-

nego”
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23.  brak znanych marek WOO
24.  regulacje i przepisy obowiązujące w danym obszarze (np. branżowe)
25.  konieczność dostosowania się do wymagań technicznych innych podmio-

tów
26.   inne, jakie?....................................................…………………………………

…….....................................................................................................................

19. Czy Pana(i) zdaniem istnieją problemy dotyczące wykorzystania Wolnego 
i Otwartego Oprogramowania, które powinny zostać uregulowane praw-
nie? (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie
 3. – Nie wiem

19a. Jeśli tak, to jakie to problemy? (Prosimy o wskazanie problemów, które 
powinny zostać uregulowane prawnie)

 …………………………………………………………………………………
………………………….…….…………………………………………..……
……………………………………………………...

20. Czy w  Pan(i) ocenie wykorzystanie przez przedsiębiorstwo Wolnego 
i  Otwartego Oprogramowania przyczyniło się do zmiany (poprawy) 
sprawności (skuteczności) funkcjonowania przedsiębiorstwa? (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. tak, przyczyniło się do jej poprawy,
2. nie miało wpływu,
3. tak, przyczyniło się do jej pogorszenia
4. inne, jakie?..........................................................................................................

21. Czy wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania ma wpływ 
na pozycję konkurencyjną Pana(i) przedsiębiorstwa na rynku (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – Tak 2. – Nie
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21a. Jeśli tak, to jak ocenia Pan(i) poziom (stopień) tego wpływu? (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. bardzo duży
2. duży
3. średni
4. mały
5. bardzo mały
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METRYCZKA 

A. Dane o badanej jednostce

M1. Sektor podstawowej działalności (Prosimy o zakreślenie właściwej odpo-
wiedzi)

 1. rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
 2.  górnictwo i wydobywanie
 3.  przetwórstwo przemysłowe
 4.   wytwarzanie i  zaopatrywanie w  energię elektryczną, gaz, parę wodną, 

gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych
 5.   dostawa wody; gospodarowanie ściekami i  odpadami oraz działalność 

związana z rekultywacją
 6.  budownictwo
 7.   handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych (w tym 

motocykli)
 8.  transport i gospodarka magazynowa
 9.  działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi
10.  informacja i komunikacja
11.  działalność finansowa i ubezpieczeniowa
12.  działalność związana z obsługą rynku nieruchomości
13.  działalność profesjonalna, naukowa i techniczna
14.  działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca
15.   administracja publiczna i obrona narodowa, obowiązkowe zabezpieczenie 

społeczne 
16.  edukacja
17.  opieka zdrowotna i pomoc społeczna
18.  działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją
19.  pozostała działalność usługowa
20.  inny, jaki?............................................................................................................

M2. Forma własności (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. własność publiczna
2. dominujący udział skarbu państwa
3. własność prywatna ze 100% udziałem kapitału polskiego
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4. własność prywatna z kapitałem mieszanym 
5. dominujący udział kapitału zagranicznego
6. własność kapitału zagranicznego
7. własność komunalna
8. własność stowarzyszeń, fundacji, itp.

M3. Liczba pracujących w przedsiębiorstwie – stan na 30.09.2010 r. (Prosimy 
o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. do 9 osób
2. od 10 do 49 osób
3. od 50 do 249 osób
4. powyżej 250 osób

M4. Siedziba przedsiębiorstwa (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. wieś
2. miasto do 20 000 mieszkańców
3. miasto od 21 000 do 50 000 mieszkańców
4. miasto od 51 000 do 100 000 mieszkańców
5. miasto, powyżej 100 000 mieszkańców

M5. Województwo …………………………………………………………………

B. Dane respondenta

M6. Płeć (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

 1. – K 2. – M

M7. Wiek (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. do 25 lat
2. 26 – 30 lat
3. 31 – 40 lat
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4. 41 – 50 lat
5. 51 – 60 lat
6. powyżej 60 lat

M7. Wykształcenie (Prosimy o zakreślenie właściwej odpowiedzi)

1. wyższe magisterskie
2. wyższe inżynierskie lub licencjat
3. średnie
4. podstawowe

M8. Stanowisko respondenta zajmowane w przedsiębiorstwie …………………
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SUMMARY

The growing use of information technologies in the global economy, includ-
ing also the Polish one, prompts to carry out in-depth economic analyses of this 
process. One of its aspects, which deserves a special attention, is the possibility 
to exploit the Free and Open Source Software (FOSS). Its appearance has not 
only changed the picture of the relevant segment of the teleinformation mar-
ket but also has grown to the rank of essential problem of the contemporary 
economic analyses.

There are numbers of studies trying to carry out a description of the Free 
and Open Source Software and seeking for confirmation for the theories being 
constructed. However, there is lack of analyses, which would concern potential 
and real possibilities of use of FOSS in the economic practice, especially in 
private businesses, and, at the same time, be based on substantial findings of 
the contemporary microeconomy in this field. To play such a role there serves 
the presented monograph, whose objective is to show how Polish economic 
entities make use in their activities of the Free and Open Source Software, 
what are the reasons for the ascertained state of affairs and what is the influ-
ence in the subject matter of use of FOSS of the decisions being made on their 
effectiveness, competitiveness and innovativeness.

The book is an effect of implementation of the research project “Impact 
of the use of the Free and Open Source Software on Polish enterprises’ com-
petitiveness”, carried out in the Enterprise Competitiveness Unit of the Insti-
tute for Market, Consumption and Business Cycles Research in Warsaw in 
the years 2010-2011. The research team comprised: Paweł Dziewulski, Wanda 
Karpińska-Mizielińska, Grzegorz Konat, Anna Skowronek-Mielczarek and 
Tadeusz Smuga (project manager).

The book consists of two parts. The first part includes three chapters con-
stituting the theoretical backgrounds for the conducted empirical studies. The 
first chapter, whose author is Anna Skowronek-Mielczarek, focuses on the 
importance of use of information and communication technologies for enter-
prises’ innovativeness and competitiveness. In the second chapter, Grzegorz 



246 SUMMARY

Konat presents the introduction to the analysis of the Free and Open Source 
Software as an economic phenomenon, defining it and pointing out to the 
motives of creation of FOSS and its macro- and microeconomic dimensions. 
In the third chapter, Paweł Dziewulski focuses on effectiveness of the markets 
and economies making use of the Free and Open Source Software.

The carried out in this part of the study analysis of decisions of economic 
entities on the use of FOSS shows that the scale of the application of this 
software depends, first of all, on effectiveness of its use in production proc-
esses. Occurrence of high economies of scale as well as network effects may 
lead to dominance of this type of software in firms’ activities, even when the 
difference in costs between the proprietary software and FOSS is not big. At 
the same time, enterprises’ decisions as regards the type of information system 
being used strongly depend on the scale of activity being carried out, and they 
may alter with its growth.

The second part of the monograph is of an empirical nature and presents 
the results of surveys carried out at enterprises and in public institutions. 
The authors thereof are: Paweł Dziewulski, Wanda Karpińska-Mizielińska, 
Grzegorz Konat and Tadeusz Smuga. It is divided into five chapters where 
there are presented, subsequently: the methodology of research and features 
of the random sample, the decision-making processes as regards the use and 
exploitation of hardware and software, ways of acquisition and exploitation of 
IT systems, determinants, barriers and consequences of the use of Free and 
Open Source Software as well as impact of FOSS exploitation on the change 
in efficacy of functioning of the enterprises surveyed and their competitive 
position in the market. 

It is ascertained that the use of Free Open Source Software is conducive 
to improvement of efficiency (efficacy) of functioning, first of all, of those 
economic entities, in which: (i) employment does not exceed 250 people; (ii) 
in the period of three last years, the use of FOSS did not change or increased; 
(iii) computers are used in their basic (statutory) activities or in the process of 
management; (iv) there is a separated IT cell; (v) decisions on the choice of 
software are made by the management or employees themselves; (vi) FOSS is 
used because of the conviction of its greater security or when it is considered 
as sufficient for the entity’s needs despite the reservations as to its quality, and 
(vii) there do not occur barriers in the form of employees’ suggestions not to 
use FOSS, insufficient knowledge among the users or lack of open equivalents 
for the proprietary solutions needed by the entity.

The deliberations contained in the book are summarised by the conclusions 
whose authors are the entire research team.
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