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WSTEP

Rosnace wykorzystanie technologii informacyjnych w gospodarce Swiato-
wej, w tym polskiej, skfania do prowadzenia doglebnych ekonomicznych analiz
tego procesu. Jednym z jego aspektow, ktory zastuguje na szczegdlng uwage,
jest mozliwoS¢ eksploatacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO).
Jego pojawienie si¢ nie tylko zmienilo oblicze odpowiedniego segmentu rynku
teleinformatycznego, ale takze urosto do rangi waznego problemu wspotcze-
snych badan nad gospodarka.

Istnieje wiele prac probujacych dokonac opisu Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania oraz szukajacych potwierdzenia w praktyce dla konstruowanych
teorii. Brakuje natomiast analiz, ktore dotyczylyby potencjalnych i realnych
mozliwoSci wykorzystania WOO w praktyce gospodarczej, zwlaszcza w prywat-
nych przedsigbiorstwach, a jednocze$nie opieraly si¢ na istotnych ustaleniach
wspOlczesne] mikroekonomii w tej dziedzinie. Taka wtaSnie rol¢ ma speinic¢
prezentowania monografia, ktorej celem jest pokazanie, jak polskie podmioty
gospodarcze wykorzystuja w swojej dziatalnoSci Wolne i Otwarte Oprogramo-
wanie, jakie sg przyczyny ustalonego stanu rzeczy oraz jaki jest wplyw podej-
mowanych w kwestii wykorzystania WOO decyzji na ich efektywnos¢, konku-
rencyjno$¢ i innowacyjnosc.

Ksigzka jest efektem realizacji projektu badawczego pt. ,,Wplyw wyko-
rzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjno$¢ pol-
skich przedsi¢biorstw”, zrealizowanego w Zaktadzie Konkurencyjnosci Przed-
sicbiorstw Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie
w latach 2010-2011. W sktad zespotu badawczego wchodzili: Pawet Dziewul-
ski, Wanda Karpifiska-Mizielifiska, Grzegorz Konat, Anna Skowronek-Miel-
czarek oraz Tadeusz Smuga (kierownictwo projektu).

Ksigzka sktada si¢ z dwoch czesci. CzgS¢ pierwsza obejmuje trzy rozdzialy
stanowigce podstawy teoretyczne dla przeprowadzonych badan empirycznych.
Rozdzial pierwszy, autorstwa Anny Skowronek-Mielczarek, koncentruje uwage
na znaczeniu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych dla
innowacyjnosci i konkurencyjnoSci przedsigbiorstw. W rozdziale drugim Grze-
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gorz Konat prezentuje wprowadzenie do analizy Wolnego 1 Otwartego Opro-
gramowania jako zjawiska gospodarczego, definiujac je, pokazujac motywy
tworzenia WOO oraz jego wymiary makro i mikroekonomiczny. Pawetl Dzie-
wulski w trzecim rozdziale skupia si¢ na efektywnos$ci rynkéw i gospodarek
wykorzystujacych Wolne i Otwarte Oprogramowanie.

Czes¢ druga monografii ma charakter empiryczny i prezentuje wyniki badan
przeprowadzonych w przedsigbiorstwach i instytucjach publicznych. Jej auto-
rami sg: Pawel Dziewulski, Wanda Karpifiska-Mizielifiska, Grzegorz Konat
1 Tadeusz Smuga. Zostala ona podzielona na pi¢€ rozdziatow, w ktorych zapre-
zentowano kolejno: metodyke badania i cechy wylosowanej do badan proby,
procesy decyzyjne w zakresie wykorzystania i eksploatacji sprz¢tu kompute-
rowego oraz oprogramowania, sposoby pozyskiwania i eksploatacji systemow
informatycznych, determinanty, bariery i konsekwencje wykorzystania Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania oraz wplyw eksploatacji WOO na zmiang
sprawnosci funkcjonowania badanych przedsigbiorstw i ich pozycje konkuren-
cyjna na rynku. Rozwazania zawarte w ksigzce podsumowujg wnioski autor-
stwa catego zespolu badawczego.

Zespol Autorski jest szczeg6lnie wdzigczny recenzentowi pracy, prof. Jac-
kowi Prokopowi, za komentarze i uwagi, ktore bardzo korzystnie wplynely na
ostateczny ksztalt monogratii. Autorzy chcieliby réwniez podzigkowa¢ Danie-
lowi Kociowi za nieoceniong pomoc merytoryczng. Wyrazy uznania nalezg si¢
Kolezankom i Kolegom z Zaktadu Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw IBRKK:
prof. Annie Marzec, dr Magdalenie Hryniewickiej, dr Katarzynie Bachnik,
dr. Jézefowi Niemczykowi oraz Krzysztofowi Pytce. Na réznych etapach prac
nad monografig duzg pomocg techniczng i wyrozumiatoscig wykazali si¢: Elz-
bieta Jasifiska, Irena Stafnczuk, Iwona Aleksandrowska, Piotr Maj, Leszek
Stolarczyk oraz Stawomir Jarzabek. Za ewentualne niedociggniecia wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosza oczywiscie Autorzy ksigzki.

Grzegorz Konat
Tadeusz Smuga
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Anna Skowronek-Mielczarek

Rozdziat 1

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH (ICT)
A KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

1.1. Innowacje a technologie informacyjno-komunikacyjne

Podejscie do zarzadzania wspOlczesnym przedsigbiorstwem jest silnie po-
wigzane ze zmianami, jakie dokonujg si¢ w gospodarce Swiatowej. Te zmiany,
ktore najsilniej wplywajg na dziatalno§¢ gospodarczg to globalizacja, btyska-
wicznie postepujaca serwicyzacja gospodarek, przenikanie si¢ sfery ustug
z produkcja, standaryzacja konsumpcji, niepewnosc 1 nieciagloS¢ zmian wyste-
pujacych w otoczeniu przedsigbiorstw, nasilajace si¢ zjawiska kryzysowe oraz
dynamiczny wzrost znaczenia informacji, wiedzy i kapitatu intelektualnego.
Globalna gospodarka staje si¢ gospodarka oparta na wiedzy (GOW). Cha-
rakteryzuje si¢ ona szybszym rozwojem dziedzin zwigzanych z rozwojem nauki
1 przetwarzaniem informacji, a przede wszystkim tych galezi przemystu, ktore
zaliczajg si¢ do tzw. wysokiej techniki, jak rowniez nowoczesnych ustug opar-
tych na wiedzy.

Wiedza to dobro ekonomiczne, majace okreSlong warto$¢ uzytkowa, ktora
mozna zmierzy¢ i ktéra moze podlegaé rynkowym procesom kupna i sprze-
dazy. Mozna takze r6znicowaé sposoby i metody udostepniania wiedzy, jak
tez roznicowac sposoby finansowania procesu tworzenia oraz rozwoju wiedzy.
Umiejetne zarzadzanie wiedza sprzyja podnoszeniu poziomu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, a dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwach pozwala wdrazac zde-
cydowanie efektywniej réznego typu przedsiewzigcia innowacyjne. Dzicki niej
nastepuje rowniez przyspieszenie i skracanie czasu trwania procesOw gospo-
darczych w przedsigbiorstwach.

Zmienia si¢ wobec tego podejscie do zasobow przedsigbiorstwa. Podstawowa
roznica mig¢dzy tradycyjnymi zasobami materialnymi a wiedza polega przede
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wszystkim na tym, ze tradycyjne zasoby materialne podlegaja zuzyciu, nato-
miast wiedza, wraz z jej wykorzystywaniem, powigksza swoje rozmiary. Staje
sie¢ cennym aktywem biznesowym, ktore generuje zyski dla przedsigbiorstwa.

W budowaniu zasoboéw wiedzy przedsigbiorstwa widoczne jest zjawisko jej
czerpania od zewngetrznych podmiotéw gospodarczych, a to wymaga nawig-
zywania wspoOtpracy wykraczajacej poza ramy organizacyjne w sensie funk-
cjonalnym, czy nawet geograficznym. Dzigki takiej wspOtpracy przedsigbior-
stwa moga szybciej rozwigzywaC swe problemy, wykorzystywaC zgromadzong
i dostepng w systemie otwartym wiedze do realizacji nietypowych decyzji oraz
nieszablonowych dziatan. Co wigcej, moga wykorzystywac wiedze pracownikow
spoza przedsigbiorstwa, czy to innowacji oferowanych przez poSrednikéw czy
klientow i partneréw [Cook, 2009, s. 112-123].

W rezultacie, w gospodarce rynkowej logiczng konsekwencja sposobow
postrzegania roli i funkcji ekonomicznych wiedzy staje si¢ przede wszystkim
jej traktowanie jako towaru. Towarzyszy temu, nie przypadkiem, takze wprowa-
dzenie do powszechnego obiegu takich termindw, jak: ,,przedsi¢biorstwa wie-
dzy”, ,,przedsigbiorcy wiedzy”, ,,eksperci wiedzy”, ,,oficerowie wiedzy”, ,,dawcy
i biorcy wiedzy”, itp. Tworza oni to, co wspodicze$nie najogdlniej okreSlamy
mianem ,biznesu opartego na wiedzy” (,,the knowledge-based business”),
a przedsigbiorstwa staja si¢ organizacjami opartymi na wiedzy [Grudzewski,
Hejduk, 2004, s. 35].

To, jak przedsicbiorstwa sg w stanie wykorzysta¢ dostepna wiedze, w duzej
mierze zalezy od poziomu zastosowania w praktyce ich dziatania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT - information and comunication techno-
logy). Technologie te pozwalajg przedsigbiorstwom zbieraé, przetwarzac, gro-
madzic i przesyla¢ informacje w sposob elektroniczny, a obejmuja swym zasi¢-
giem zaréwno sprzet komputerowy, jak i oprogramowanie. Odzwierciedlajg
one szersze pojecie niz technologie informacyjne — IT. Te bowiem nie zawierajg
w sobie mozliwos$ci przesytania informacji i wykorzystania sieci Internet. Brak
zastosowania ww. technologii lub jej ograniczony zasieg w przedsicbiorstwie
prowadzi do ograniczefi w dostepie do potrzebnej informacji i wiedzy, to za$§
z kolei moze wplywac na niemoznoS¢ utrzymania si¢ na rynku, stwarza pogle-
biajace si¢ dysproporcje w rozwoju okreSlonych podmiotow gospodarczych,
moze tez prowadzi¢ do spadku dochoddw i zmniejszania si¢ liczby klientow.

Wspolczesne przedsigbiorstwa zmieniajg si¢ pod wptywem wielu czynnikow,
ale niewatpliwie najwickszy wplyw na te zmiany majg najnowsze osiggnigcia
technologii informacyjnej. W najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie przed-
sigbiorstwach osiagane zyski sa coraz cz¢Sciej wynikiem wykorzystania tech-
nologii informacyjnej oraz utworzonych na jej bazie systemow. Aby przedsie-
biorstwo mogto efektywnie funkcjonowaé powinno posiada¢ dobrze pracujacy
system informacyjny. Wspoiczesne systemy informacyjne istotnie wptywaja na
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decyzje podejmowane przez kierownikoéw wszystkich szczebli, a w konsekwen-
cji na to, w jaki sposob i pod jaka postacig przedsigbiorstwo wytwarza pro-
dukty finalne, (jakie $wiadczy ustugi). Obecnie systemy ICT zaczynaja odgry-
wac strategiczng role w funkcjonowaniu przedsicbiorstwa, stajac si¢ jego stra-
tegicznym aktywem. Wzajemne, Sciste powigzania zachodzace migdzy przed-
sicbiorstwem, a jego systemem informacyjnym powoduja, ze mozliwosci roz-
wojowe przedsiebiorstwa sg bezpoSrednio zalezne od mozliwoSci, jakie posiada
jego system informacyjny. Zwigkszenie udzialow w rynku, zmiany technolo-
gii produkcji, zmiany profilu produkcji, zwickszenie wydajnoSci pracy, rozwoj
nowych produktéw zalezg coraz bardziej od jakoSci systemu informacyjnego
przedsicbiorstwa.

Wspolczesnie zatem to zdolno$¢ absorpcji nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez przedsigbiorstwa staje si¢ jedng z kluczowych
determinant osiagni¢cia sukcesu rynkowego. Jest tez podstawa nowego podej-
Scia do ksztaltowania strategii rozwoju 1 strategii konkurencyjnych!. Cyfryza-
cja, wszechobecna komunikacja radykalnie zmienia istote¢ dziatania przedsie-
biorstw oraz sposoby tworzenia wartoSci. Zmiany dotycza wszystkich sekto-
rOw gospodarki od edukacji i stuzby zdrowia po przemyst cigzki. Decydujace
znaczenie dla przetrwania i wzrostu przedsigbiorstw ma szybkie dostosowanie
si¢ do nastepstw tych przemian. Zmieniajaca si¢ dynamika rynkoéw nape¢dzana
przez technologie, nowoczesne Srodki komunikacji, konwergencje w przemy-
Sle oraz aktywizacje i zaangazowanie konsumentdéw stwarza potrzebe ciaglych
zmian — permanentnej innowacji, a nie skokowych transformacji w przedsie-
biorstwach [Prahalad, Krishnan, 2010, s. 9-10]. Nastepuje zmiana istoty sto-
sunkOw miedzy konsumentami a organizacjami gospodarczymi. Klienci przed-
sigbiorstwa zyskuja coraz szerszy wplyw na projektowanie produktow, na two-
rzenie oferty doktadnie odpowiadajacej ich oczekiwaniom. Wplywaja tez na
zachowania przedsi¢biorstw, ktore beda przyjazne srodowisku, zapewnia zréw-
nowazony rozw0j regionu, spolecznosci lokalnych. Oznacza to, iz rozwoj pro-
duktéw i ustug, ich wtaSciwosci i cech funkcjonalnych, nowych kanatow dys-
trybucji, nowych sektoréw gospodarki, nowych przedsigbiorstw oraz nowych
modeli ustalania cen musi powodowac¢ przemian¢ w mySleniu o innowacjach.

Przedsigbiorstwa walcza o wigksza efektywnosS¢, sprawnoS¢ organizacyjna
oraz kolejne innowacje pozwalajace utrzymaé lub uzyska¢ przewage konku-
rencyjng. Sag niejako zmuszone podnosi¢ poziom swojej innowacyjnosci. Jest
to cecha rozumiana jako zdolno$¢ do nieustannego poszukiwania i wykorzysty-
wania w praktyce nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkdw, a takze wynikoéw
badan i rezultatow prac rozwojowych. InnowacyjnosS¢ to rowniez udoskonalanie
i rozbudowywanie istniejacych technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych

1 Szerzej [Shuen, 2009].
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1 ustugowych. Rozpatrywanie tej cechy od strony dzialalnoSci przedsigbiorstwa

dotyczy wprowadzania takze nowych rozwigzan w organizacji, doskonalenia

i rozwoju infrastruktury zwiazanej z gromadzeniem, przetwarzaniem i udo-

stepnianiem informacji.

Wynika z tego, iz innowacje obejmuja swoim zasi¢giem wiele sfer dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Generalnie mozna je podzieli¢ na:

* innowacje produktowe — dotycza ulepszenia parametréw technicznych,
komponentow i materialéw oraz funkcjonalnosci produktow,

* innowacje procesowe (technologiczne) — dotycza zmian sposobow produ-
kowania, a takze metod docierania z produktem do odbiorcow. Przedsic-
biorstwa przeprowadzajg zmiany w urzadzeniach lub w organizacji produk-
cji. Mogga tez by¢ potaczeniem tych dwdch typdw zmian albo efektem wyko-
rzystania nowej wiedzy,

* innowacje organizacyjne — odnosza si¢ do wprowadzenia nowego sposobu
organizacji w biznesowych praktykach firmy do nowej konfiguracji proce-
sow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Stanowia odzwierciedlenie zastoso-
wania nowej metody organizacji miejsca pracy lub tez relacji przedsicbior-
stwa z zewngtrznymi podmiotami,

* innowacje marketingowe — odzwierciedlajg wdrozenie nowej techniki
marketingu Iacznie ze zmianami w projektowaniu wyrobu i opakowania,
strategia cenowg i promocjg produktu do momentu, kiedy przestanie by¢
pierwszym zastosowaniem dla firmy.

We wspoéltczesnej gospodarce, tradycyjne metody zwigkszania innowacyjno-
Sci (czyli innowacje produktowe i technologiczne) zatracily juz swoja pierwotna
skuteczno$¢, ze wzgledu na dokonujacg si¢ powszechng standaryzacje oferty
produktowej oraz zastosowania podobnych technologii w przedsigbiorstwach
dzialajacych w tych samych sektorach. InnowacyjnoS$¢ przedsigbiorstw powinna
si¢ zatem opieraC na innowacjach procesowych (organizacyjnych), czy tez doty-
czacych zarzadzania jego poszczegdlnymi zasobami. To bowiem od stopnia
sprawnosci zorganizowania i realizowania okreslonych procesoéw oraz funkcji
zarzadczych w duzej mierze zalezy dzi§ osigganie przewagi konkurencyjnej
przez konkretne przedsigbiorstwo. Kluczem do sukcesu rynkowego jest umie-
jetne wykorzystanie zasobdw, tworzenie niepowtarzalnego ukfadu kompetencji
i umiejetnosci. Konieczne jest wigc definiowanie kluczowych, podstawowych
procesOw oraz zasobdw, na ktOrych opieraé si¢ bedzie dziatanie przedsie-
biorstwa. Z drugiej za$ strony, takie podejScie do efektywnego zarzadzania,
wymaga eliminacji z przedsigbiorstwa zbednych proceséw i zasobow, a tym
samym uwalnianiu Srodkow finansowych, ktore mozna zainwestowa¢ w obszary
dziatalnoSci o wyzszym poziomie rentownosci.

2 Szerzej [Bogdanienko, Haffer, Poptawski, 2004].
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W kazdym z wymienionych rodzajéw innowacji jest miejsce na zastosowa-
nie rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wtasciwie warun-
kuja one mozliwo$¢ ich opracowania i wdrazania. Mozna zatem sformufowac
wniosek, iz zastosowanie technologii ICT wplywa na poziom innowacyjnoSci
przedsiecbiorstw, a tym samym na poziom ich konkurencyjnosci. Innowacyjno$¢
to dla przedsigbiorstwa droga do podniesienia konkurencyjnosci, sity rynkowej
1 odpornosci na cykliczne wahania koniunkturalne. Dzialania innowacyjne sa
o tyle skuteczne i trafne, im lepiej i dokladniej mozna oceniC ich pozytywny
wplyw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Innowacje sa dla przedsigbiorstwa
w zasadniczym rozumieniu inwestycjami, ktore maja przynieS¢ konkretne
materialne i niematerialne rezultaty w dzialalnoSci operacyjnej, a poprzez to
sta¢ si¢ elementem kreujacym potencjal firmy i jej warto$¢. Konkurencyjno$¢
tak rozumiana to uzyskiwanie przez przedsi¢biorstwo efektywnosci wyzszej od
Sredniej w sektorze, to tworzenie przewag konkurencyjnych, to przynoszenie
wartoSci dla kregu jego interesariuszy.

W zasadzie w kazdym przedsigbiorstwie istnieje zalezno$¢ zaprezentowana
na wykresie 1.1.

Wykres 1.1

ZaleznoSci miedzy technologiami ICT a konkurencyjno$cia przedsigbiorstwa

poziom zastosowania ICT

J

poziom innowacyjnosci

P

poziom konkurencyjnoSci

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na tym tle warto wskazaé, jak zmienialo si¢ zastosowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w dziatalnoSci przedsigbiorstw, jakie sa mozliwo-
Sci wykorzystania okreSlonych rozwiazan informatycznych we wspotczesnych
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przedsigbiorstwach oraz jaki jest stopiefi zastosowania ICT w polskiej praktyce
gospodarczej, bowiem rzutuje to na poziom konkurencyjno$ci zaré6wno poje-
dynczych podmiotdw gospodarczych, jak i catej gospodarki.

1.2. Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w dzialalnoSci przedsi¢biorstw

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych zmieniat
si¢ tez poziom ich wykorzystywania w dziatalnoSci biznesowej3. Poczatkowo
w latach 60. XX wieku, systemy informatyczne, rozumiane jako skompute-
ryzowane, wydzielone cz¢Sci systemu informacyjno-komunikacyjnego, stuzyly
gléwnie przetwarzaniu danych w celu automatyzacji okre§lonych czynnoSci
administracyjnych. Byly to dziatania cyklicznie powtarzalne, wykonywane na
duza skale, najczesciej w wielkich organizacjach. Ulatwialy procedury ksie-
gowania, rozliczania pracy i ptac pracownikow. W latach 70. zesztego wieku
pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw tzw. Systemy infor-
macyjne zarzadzania (ang. MIS — Management Information Systems) — systemy
sprawozdawczoS$ci zaspokajajace potrzeby informacyjne kadry kierownicze;j.
Dotyczyly one glownie gospodarki magazynowej, zarzadzania zapasami, zarza-
dzania finansami w zakresie raportowania stanu Srodkdw pieni¢znych, nalez-
nosci, zobowigzan, poziomu sprzedazy, zarzadzania placami, itp. Z pewnoscig
przyczynily si¢ one do szybszego dostepu kierownictwa przedsigbiorstwa do
podstawowych danych na temat zrealizowanych dzialafi, ich rezultatow, stanu
poszczegOlnych kategorii ekonomiczno-finansowych w przedsigbiorstwie. Na
bazie tego kierownicy mogli szybciej podejmowac okreSlone decyzje biznesowe,
a takze sprawniej reagowaC na zmiany zachodzace w otoczeniu. W kolejnej
dekadzie w dziatalno$ci przedsigbiorstw znajdujg zastosowanie systemy infor-
matyczne, ktore sluzg nie tylko przetwarzaniu danych i raportowaniu okre-
Slonych informacji kierownictwu, ale rOwniez utatwiaja podejmowanie decyzji
— arkusze kalkulacyjne, jak i usprawniajg wszelkie procesy administracyjno-
-biurowe w przedsigbiorstwach (wykorzystanie indywidualnych komputeréw
przez pracownikow).

Lata 90. XX wieku staja si¢ przelomowymi dla wykorzystania systemow
informatycznych w przedsigbiorstwach. Staja si¢ one czynnikiem integrujacym
rOzne dziedziny funkcjonowania przedsigbiorstwa, a takze powoduja restruktu-
ryzacje jego dzialalnoSci przyczyniajac sie do powstania nowego modelu bizne-
sowego, nowych typoéw organizacji, gwattownych zmian w zakresie regut kon-
kurowania. Systemy informatyczne wychodza poza gromadzenie i przetwarza-

3 Szerzej [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski, 2005].
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nie informacji, nast¢puje ich integracja z procesami komunikacji. Stato si¢
to mozliwe dzigki Internetowi, jego wykorzystaniu w procesach komunika-
cji zarowno wewnatrz danego przedsigbiorstwa, jak i z podmiotami zewnetrz-
nymi. I tak pojawiajg si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne ICT, ktore
wspolcze$nie dominujg w zastosowaniu, w przedsiebiorstwach. Pozwalajg one
tworzy¢ i stosowaé wysoko wydajne systemy pracy grupowej w danym przed-
sigbiorstwie, systemy zintegrowane oraz systemy mi¢dzyorganizacyjne (systemy
faczace niezalezne przedsigbiorstwa za pomocg sieci). Ideg¢ rozwoju technolo-
gii ICT zaprezentowano na wykresie 1.2.

Wykres 1.2

Technologie informacyjno-komunikacyjne we wspdlczesnym przedsigbiorstwie

Technologia Nowa Zmi
umozliwiajaca organizacja miana
Systemy Organizacja Nowy ksztaft
migdzy- zintegrowana relacji

organizacyjne z otoczeniem z otoczeniem

Systemy Zintegrowana Transformacja
zintegrowane organizacja organizacji
System i
i/ac y Wysoko wydajny Restrukturyzacja
pracy zespol procesu
grupowej biznesowego

Zrodto: opracowanie na podstawie [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski, 2003, s. 38].

Systemy pracy grupowej majace zastosowanie w przedsigbiorstwach,
poprzez wykorzystanie wewnetrznej sieci informatycznej (Intranet), pozwalaja
na szybka wymian¢ informacji mi¢dzy pracownikami (poczta elektroniczna),
wspOlne tworzenie dokumentdw, umozliwiaja grupowy dostep do informacji
i baz danych. W ten sposob przyspieszaja obieg informacji w przedsiebiorstwie,
a tym samym reakcj¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu. Zawieraja tez apli-
kacje do pracy grupowej, dzigki temu wspomagane sg procesy podejmowania
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decyzji, na biezagco mogg by¢ zatem korygowane zatozenia tych decyzji, anali-
zowane skutki ich realizacji oraz ich efektywnoS$¢. Systemy takie usprawniaja
rOwniez ustalanie harmonogramu zadan pracownikow, zarzadzania procesami
i okre§lonymi projektami. Mogga mie¢ rOwniez zastosowanie w automatyzacji
okreslonych czynnoSci w przedsigbiorstwie, steruja w sposOb automatyczny
przeplywem informacji oraz transportuja takie dokumenty, jak zlecenia,
rachunki, itp. od stanowiska pracy do stanowiska pracy.

Systemy zintegrowane stosowane w dziatalnoSci przedsi¢biorstwa, umoz-
liwiaja objecie calosci problemdw decyzyjnych w poszczegdlnych zasobach,
czy tez procesach gospodarczych. Tworzg one portale korporacyjne, majace
na celu optymalizacje proceséw gospodarczych, skrocenie czasu ich trwania,
przyspieszenie podejmowania decyzji, a tym samym zwigkszenie efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa*. WSrod nich mozna wymienic:

* systemy przeznaczone do zarzadzania zasobami finansowymi obejmujace:

systemy finansowo-ksiggowe (tzw. F/K),

systemy controllingu,

systemy budzetowania,

systemy zarzadzania w zakresie Srodkow trwatych i inwestycji.

* systemy przeznaczone do zarzadzania zasobami ludzkimi, do ktorych zali-
cza sig:

narzedzia zarzadzania czasem,

— systemy wspomagania decyzji,

komputerowe systemy nauczania,

systemy administracji i ewidencji personelu organizacji.

* systemy przeznaczone do zarzadzania zasobami rzeczowymi (MRP, ERP):

— systemy produkcyjne — systemy kontrolujace i zarzadzajace rdznymi

rodzajami proceséw produkcyjnych (np. linie technologiczne),

— systemy monitorowania i zabezpieczenia dostepu uzytkownikéw do

miejsc produkcyjnych,

— systemy kontroli stuzace do wyznaczania tras oraz czasow w dystrybucji

1 transporcie,

— systemy magazynowe, automatyzujace czynnosci zwigzane z przyjmowa-

niem, przechowywaniem i wydawaniem zapasow,

— systemy logistyczne.

» systemy do zarzadzania relacjami (CRM):
— systemy pozwalajace tworzy¢ bazy danych o klientach,
— systemy pozwalajace na analizowanie informacji o klientach w celach
marketingowych (ustalanie cen, zarzadzanie promocjami, definiowanie
kanaléw dystrybucji).

4 Szerzej [Olszak, Ziemba, 2007].
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Systemy zintegrowane pozwalajg stworzyC trwalg infrastrukture informa-
cyjng dla potrzeb zarzadzania przedsigbiorstwem, zapewniajac dostep do sze-
rokiego zakresu funkcji i mozliwych scenariuszy biznesowych. Scista integracja
obejmuje wszystkie obszary funkcyjne systemu informatycznego, dzigki czemu
nie ma potrzeby wielokrotnego wykonywania tych samych procedur, a dane sg
wprowadzane do systemu tyko raz. Oznacza to, ze dane w systemie sg dostgpne
natychmiast i niezaleznie od miejsca, w jakim przebywa uzytkownik tych infor-
macji. Informacje wprowadzane w jednym dziale przedsi¢biorstwa np. w dziale
inwestycji natychmiast, w czasie rzeczywistym, dostepne sg w innym wlaSciwym
obszarze, w obszarze finansowym. Dane sg zatem dostarczane w odpowiednim
miejscu, czasie i formie>.

Systemy miedzyorganizacyjne to systemy, ktorych zasi¢g wykracza poza
granice pojedynczego przedsiebiorstwa. Taki system funkcjonuje taczac rozne
podmioty gospodarcze, umozliwiajac mi¢dzy nimi szybka, wydajna i efektywna
komunikacje elektroniczng. Dzigki istnieniu systemOw miedzyorganizacyjnych
— zwanych takze systemami 1OS (ang. Interorganisational Systems) — podmioty
gospodarcze sg w stanie utrzymywac bezposrednia faczno$¢ elektroniczng ze
swymi klientami, dostawcami, kontrahentami, a nawet konkurentami. Mozliwa
jest zatem wspoOtpraca on-line, w czasie rzeczywistym, a wiele procesOw zostaje
zautomatyzowanych. Mozliwa jest np. automatyczna rejestracja zapytafi ofer-
towych i odpowiadanie na nie, rejestracja wszystkich transakcji handlowych,
automatyczne zamawianie towarow u dostawcow, zwigzane z okreSlonym pufa-
pem standéw magazynowych. Dzigki temu przedsigbiorstwa powigzane ze sobg
biznesowo, tworzace tancuch wartoSci, moga sprawniej i efektywniej zarza-
dzaé przeplywem informacji oraz realnym strumieniem materialow, surowcow
1 towarow. Ulega wtedy skroceniu czas realizacji zamowien oraz konkretnych
przedsiewzie¢ gospodarczych. Szybsza jest tez reakcja przedsigbiorstw na
zmiany potrzeb uczestnikow fancucha wartoSci. Moga tez one reagowac w spo-
sOb bardziej elastyczny na te zmiany.

Poprzez eliminacje powtarzajacych si¢ lub zbednych czynnoSci mozna tez
uzyskac okres$lone obnizki kosztow operacyjnych, co niejednokrotnie jest glow-
nym czynnikiem sprzyjajacym wdrazaniu tego typu rozwigzan informatycznych.
Osiagnigcie rezultatow zwigzanych z podniesieniem efektywnosci jest mozliwe

5 Jednym z najbardziej znanych dostawcow systemOw zintegrowanych jest niemiecka firma
SAP. Moduly systemu SAP obejmuja m.in. Rachunkowo$¢ Finansowa (FI), Controlling
(CO), Zarzadzanie Srodkami Pienieznymi (TR.), Zarzadzanie Majatkiem Trwatym (AM),
Zarzadzanie Inwestycjami (IM), Gospodarke Materialowa (MM), Sprzedaz i Dystrybucje
(SD), Planowanie Produkcji Procesowej (PP — PI), Gospodark¢ Remontowa (PM),
Zintegrowany Modut — System Projektowy (PS), System Zapewnienia Jakosci (QM), System
Zarzadzania Kadrami (HR), Controlling Przedsigwzi¢¢ — System Informowania Kiero-
wnictwa (EC).
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tylko wowczas, gdy przedsiebiorstwa w taficuchu wartosci postuguja sie takimi

samymi systemami informatycznymi oraz gdy chca polaczy€ je ze soba w jeden,

wspOlny system. Nie zawsze jest to mozliwe. W duzej mierze zalezy to od sity
przetargowej poszczegoOlnych uczestnikow fancucha wartosci oraz ich podejscia
do tego typu innowacyjnych rozwigzan. Jednak, jak pokazuje wiele przyktadow

z praktyki gospodarczej, przedsigbiorstwa wykorzystujace systemy mi¢dzyor-

ganizacyjne osiagaja okreSlone efekty ekonomiczne, wyzsze niz przeci¢tnie, sa

bardziej wrazliwe na zmiany w otoczeniu, szybciej si¢ do niego dostosowujae.

Tym samym moga efektywniej i petniej kontrolowac swe relacje z szeroko rozu-

mianymi interesariuszami.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzié, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz systemy informatyczne, ktore maja by¢ uzy-
teczne i efektywne dla przedsiebiorstwa, powinny charakteryzowac si¢ naste-
pujacymi cechami:

* zapewniaC staly dostep do zgromadzonych w przedsiebiorstwie danych
i informacji statystycznych,

* udostepniaé w odpowiedniej formie (raporty, wykresy, zestawienia, itp.,)
dane i informacje rozproszone w réznych systemach i bazach danych,

* integrowac i udostepniaé aplikacje biznesowe,

* automatyzowac standardowe i powtarzalne procedury biznesowe,

* wspomagaé komunikacje i prace grupowa,

* tworzy¢ srodowisko do rozwijania sieci powigzan i tworzenia spolecznosci,
np. ekspertow pracujacych nad wspolnym projektem,

* wspomagaé zarzadzanie wiedzg o podmiotach dzialajgcych w przestrzeni
wirtualnej,

* umozliwia¢ definiowanie procesOw i ich przebiegu, a tym samym wspieraé
efektywnoS$¢ zarzadzania procesami,

* umozliwia¢ optymalizowanie wykorzystania zasobOw przedsigbiorstwa,

* umozliwia¢ pracownikom zdobywanie i doskonalenie umiej¢tnosci bizneso-
wych oraz podnoszenie sprawno$ci podejmowania decyzji [Sobieska-Karpin-
ska, 2010, s. 84].

Jednak czy system informatyczny bedzie obejmowal wszystkie te cechy,
w duzej mierze zalezy od potrzeb zgtaszanych przez przedsigbiorstwo, jak
i Swiadomosci kadr zarzadzajacych w zakresie wykorzystania mozliwoSci, jakie
tworzg dzi$ dla przedsigbiorstw technologie ICT.

6 Szerzej [Wajda-Janoszka, 2010].
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1.3. Rodzaje systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem

W praktyce gospodarczej przedsigbiorstwa majga do wyboru wiele systemow
informatycznych, ktorych zadaniem jest utatwienie i przyspieszenie przepltywu
informacji, przyspieszenie realizacji procesOw gospodarczych, podejmowania
decyzji, oceny sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa, tworzenie podstaw stra-
tegii rozwojowych i scenariuszy konkretnych dziatan. To od §wiadomoSci kadr
zarzadzajacych zalezy w duzej mierze, jakiej uzytecznoSci i funkcjonalnos$ci
oczekujg od systemdw informatycznych, jakim zakresem systemy te powinny
dysponowac, jakie procesy i zasoby w przedsigbiorstwie b¢da poddane zarza-
dzaniu poprzez systemy informatyczne. Ich efektywny dobor sprzyja jakosci
i sprawnosci ksztattowania si¢ systemdéw informacyjnych, obejmujacych wielo-
poziomowg strukture¢, pozwalajaca na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzy-
stanie informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Niebagatelng role odgrywajg tez zasoby finansowe przedsigbiorstwa, gdyz
zakup tego typu gotowych systemoOw informatycznych lub opracowanie takiego
systemu dla potrzeb konkretnego podmiotu jest przedsiewzigciem do$¢ kosz-
townym. NajczeSciej przedsigbiorstwa w pierwszej kolejnoSci zaczynajg od
zakupu prostych systemdéw magazynowo-ksiegowych, poprzez systemy transak-
cyjne, a koficzg na systemach informowania kierownictwa, czy systemach eks-
perckich. Te ostatnie majg juz posta¢ bardzo zaawansowanych systemow infor-
matycznych, czg¢sto dedykowanych i dostosowanych do konkretnych potrzeb
przedsigbiorstwa. Umozliwiaja one prowadzenie wielowymiarowe]j analizy
przedsiebiorstwa i otoczenia, w ktorym ono funkcjonuje. Ogdlnie rzecz ujmu-
jac, celem wdrazania tych wszystkich systemow jest przyspieszanie i wspoma-
ganie procesOw decyzyjnych zachodzacych w przedsiebiorstwie zaré6wno na
poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Wsrdd systeméw informatycznych
majacych zastosowanie w tych procesach mozna wymienic:

* Systemy transakcyjne (Transaction Processing Systems — TPS),
* Systemy nowoczesnego biura (Office Automation Systems — OAS),
e Systemy informacyjne zarzadzania (Management Information Systems

— MIS),

* Systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS),

* Systemy informowania kierownictwa (Executive Information Systems — EIS),
* Systemy wspomagajace kierownictwo (Executive Support Systems — ESS),
* Systemy eksperckie (Expert Systems — ES).

Systemy transakcyjne przetwarzania danych i systemy nowoczesnego biura
stuzg ufatwieniu prowadzenia okreSlonych dzialah w przedsigbiorstwie na
poziomie operacyjnym. Majg zastosowanie w zarzadzaniu gospodarka magazy-
nowa, zapasami, utatwiaja prowadzenie ksiggowosci, rozrachunkow z dostaw-
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cami i odbiorcami. Moga tez stuzy¢ prowadzeniu korespondencji, ewidencji
okresSlonych zdarzen i operacji gospodarczych.

Informatyczny system zarzadzania (MIS) jest najwazniejsza i najwicksza
czedcig systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Opiera si¢ gléwnie na
bazach danych i na stosunkowo prostym ich przetwarzaniu oraz prezentacji
w postaci raportow. Pracownicy i kadra zarzadzajaca na biezagco ma dostep do
podstawowych danych na temat proceséw zaopatrzenia, sprzedazy i dystrybu-
cji, przeplywow Srodkow pienigznych, itp.

System wspomagania decyzji (DSS) to system informatyczny dostarczajacy
informacje z konkretnego obszaru przedsigbiorstwa. Wykorzystuje on ana-
lityczne modele decyzyjne z dostepem do baz danych w celu wspomagania
zarzagdzajacych w skutecznym dzialaniu. Zarzadzajacy uzyskujg w ramach tego
systemu zestaw okre§lonych raportow i analiz opisujacych dotychczasowg dzia-
talnos¢ przedsigbiorstwa, jego wyniki ekonomiczno-finansowe, ktore z kolei
stanowig podstawe decyzyjng na przyszto$¢. System ten utatwia podejmowanie
decyzji np. w zakresie:

* ustalenia optymalnych wariantéw planéw produkcji i sprzedazy, przy roz-
nych zestawach zasobow,

* oceny wplywu réznych czynnikdw na zmiany danego wariantu planu,

* oceny przysztych warunkéw dziatania,

* wyboru kryteriow oceny wariantow dziatania,

* ustalenia niezbednych naktadow dla realizacji przyjmowanych zamierzen,

* oceny wystepujacych ograniczen dla naktadow,

* ustalenia limitow budzetowych,

* rozwiazan preferowanych przez konkurencje,

* obszarOw problemowych, ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie realizacji przy-
jetych planow.

System informowania kierownictwa EIS i system wspomagania kierownic-
twa ESS pomagaja kierownictwu przedsigbiorstwa prowadzi¢ monitoring dzia-
talnosci, skupiajac uwage bardziej na ogélnym, sprawnym oraz efektywnym
funkcjonowaniu firmy niz na optymalizacji konkretnych decyzji. Stuza temu
rozbudowane systemy zapytah oraz indywidualizacja przedstawianych rapor-
tow. Systemy te umozliwiaja graficzne zestawienie wielu informacji w ujeciu
wartoSciowym i ilo§ciowym. System EIS oferuje zestaw narzedzi stuzacych do
analizy m.in. bilansu, rachunku zyskow i strat, przeplywdw pienigznych, war-
toSci rzeczywistych kilkudziesigciu wskaznikOw opisujacych sytuacje ekono-
miczno-finansowg i ich zmiany w czasie. Umozliwiajg one réwniez przeSle-
dzenie danych w ukladzie historycznym za np. ostatnie pi¢¢ lat. Dodatkowa
rola, jaka pelni EIS to koordynacja i standaryzacja gromadzonych w przedsig-
biorstwie informacji. Dobry EIS musi by¢ systemem otwartym, oczekujacym
na zmiany i nigdy do kofica niezakoficzonym.
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Gliéwne cechy systemu informowania kierownictwa (EIS) sa nast¢pujace:
» zaprojektowany jest pod katem zaspokajania potrzeb najwyzszego kierow-

nictwa,

* uwzglednia indywidualno$¢ i specyfike stylu zarzadzania stosowanego przez
to kierownictwo,

* wykorzystywany jest gtownie dla sterowania dziatalno$cig firmy i jej moni-
torowaniu,

* jest nastawiony na klienta i jego zastosowanie wyzwala mozliwosci pozwa-
lajace lepiej realizowac strategie przedsigbiorstwa.

Systemy eksperckie (ES) daja mozliwos¢ uzyskania szerszego kontekstu dla
dziatania przedsiebiorstwa. Polegajg na gromadzeniu jak najbardziej kompletnej
wiedzy z danej dziedziny oraz stwarzajg mozliwo$¢ jej permanentnej aktualiza-
cji zgodnie z nastepujacym w niej postepem naukowym. Stuzg diagnozowa-
niu makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego danego przedsigbiorstwa.
Pozwalaja przygotowal przedsigbiorstwo na zmiany, stanowig swoisty system
wczesnego ostrzegania na temat warunkéw funkcjonowania danego podmiotu
gospodarczego. Rezultatem przetwarzanych zewnetrznych informacji sg analizy
i prognozy na temat rozwoju sytuacji ekonomicznej, prawnej, demograficznej,
spolecznej, technologicznej kraju, regionu, w ktorym dziata przedsiebiorstwo.
Wytyczajg one okresSlone ramy dla tworzenia strategii rozwojowych przedsie-
biorstwa, dla formutowania biezacych modeli biznesowych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna zauwazyc, iz proces zasto-
sowania systemOw informatycznych w przedsigbiorstwie cechuje okre$lona
sekwencja. Przedsigbiorstwa rozpoczynajac wdrazanie systemdw informatycz-
nych najczeSciej zaczynaja od zakupdéw systemdw transakcyjnych, finanso-
wo-ksiggowych, po tym roSnie ich zapotrzebowanie na bardziej wydajne
systemy, na bazie ktorych dostepne sg raporty, analizy opisujace sytuacje eko-
nomiczno-finansowg przedsigbiorstwa, umozliwiajace tworzenie planow i sce-
nariuszy dzialan na przyszto$¢. Na koncu tej drogi sg systemy informatyczne,
ktore opisuja nie tylko przedsigbiorstwo, ale i szeroko rozumiane otoczenie,
dostarczajac kadrze zarzadzajacej okreSlone analizy i prognozy, co do przy-
sztych warunkow funkcjonowania. Sg one podstawg opracowywania analiz
SWOT, tworzenia scenariuszy rozwoju przedsiebiorstwa w konkretnych warun-
kach rynkowych.

Przedstawione powyzej kolejne poziomy zastosowania systeméw informa-
tycznych w przedsigbiorstwie znajdujg swe petne i dojrzale odzwierciedlenie
w systemach Business Intelligence’. Majac na uwadze uzyteczno$¢ tych systemow
obejmuja one zintegrowany system narzedzi, technologii stuzacych do zbierania
danych z rozproszonych Zrodet, ich integrowania, analizowania i udostepniania

7 Szerzej [Surma, 2009].
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zarzadzajacym w postaci réznego rodzaju raportdw, zestawien, analiz. Celem
tych systemoOw jest utatwienie menedzerom podejmowania decyzji, przygoto-
wanie procesu decyzyjnego opartego na wielu wariantowych danych. Dzigki
temu mozliwe jest zmniejszanie ryzyka podjecia nietrafionych i nieefektyw-
nych decyzji biznesowych. Systemy te moga wspomaga¢ podejmowanie decyzji
na wszystkich poziomach zarzadzania, tak strategicznego, jak i operacyjnego,
moga tez dotyczy¢ konkretnych zasobow przedsigbiorstwa (np. marketing intel-
ligence, financial intelligence). Na poziomie strategicznym systemy te pozwalaja
na precyzyjne okreslanie celow strategii i ocene stopnia ich realizacji, umozli-
wiaja dokonywanie ocen oplacalnosci planowanych przedsiewzie¢ biznesowych.
Wiele rozwigzan z tych systemow jest uzytecznych na operacyjnym poziomie
zarzadzania, m.in. poprzez monitorowanie biezacej dziatalno$ci przedsigbior-
stwa, ocen¢ rentownoSci rynkow, klientow docelowych, poziomu ich lojalno-
Sci, monitoring kondycji finansowej, wyptacalnosci, ocen¢ kosztow procesow
operacyjnych, czasu ich trwania, itp. Tworzenie w tych obszarach raportow
zdecydowanie moze ulatwia¢ podejmowanie efektywnych decyzji i dziatan oraz
przyczyniaé si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Interesujgcym zjawiskiem obserwowanym w ostatnich 2-3 latach, w zakresie
zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsi¢biorstwach
jest wykorzystanie oprogramowania i systemow informatycznych, dostarcza-
nych w formie ustug8. Jest to model Software as a Service (SaaS) polegajacy na
wykorzystaniu systeméw informatycznych dostepnych przez przegladarke inter-
netowa, a posiadajacych te same funkcje, ktére wystepuja w systemach trady-
cyjnych. Uzyteczno$¢ i funkcjonalno$é systemdw internetowych wspomagaja-
cych zarzadzanie przedsigbiorstwem jest podobna, jak wcze$niej omawianych,
inny jest jednak sposob ich dostarczenia. Nie ma potrzeby zakupu komplek-
sowych, rozbudowanych systemow informatycznych, przedsigbiorstwo korzysta
z wybranych przez siebie moduléw na zasadzie wykorzystania zewnetrznych
ustug. Uzytkowanie oprogramowania jest niezalezne od geograficznej lokaliza-
cji przedsigbiorstwa i pracownikow. Poza tym istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
okres$lonych moduléw systemow informatycznych w z gory okre§lonym czasie.
Taka forma dost¢pu do systemOw informatycznych jest szczegOlnie istotna dla
mniejszych podmiotéw gospodarczych, ktérych nie sta¢ na kosztowne inwesty-
cje w informatyzacj¢ oraz dtugotrwate procedury wdrozeniowe.

Ponadto ten model wykorzystywania systemOow informatycznych daje
przedsiebiorstwom elastyczne mozliwoSci wykorzystania najbardziej efek-
tywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przedsiebiorstwo
moze w ten sposOb ograniczyC ryzyko zwiazane z inwestycjami w technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, bo w zasadzie ponosi je dostawca ustugi.

8 Szerzej [Matyszko, 2008].
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On tez ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawnoS¢ i niezawodno$¢ funkcjonowa-
nia systemu informatycznego. Oprogramowanie oferowane w formie ustugi
jest tez na ogol aktualizowane znacznie cze¢Sciej niz standardowe systemy
informatyczne, bedace w dyspozycji przedsiebiorstwa. Stad wynika ich lepsze
dopasowanie do rzeczywistoS$ci gospodarczej. Istotng kwestig jest rowniez fakt,
iz poprawki w systemach internetowych oparte sa na uwagach ich uzytkowni-
kow, nierzadko zebranych w serwisach spotecznoSciowych. Takie podejscie do
wspoOlpracy z uzytkownikami systemOw internetowych umozIliwia zatem proces
cigglego doskonalenia uzytecznosci danego systemu oraz jego dopasowania
do konkretnych potrzeb uzytkownikow. Wydaje sie wiec, iz rozwdj systemow
internetowych, ktore moga wspomagac procesy zarzadzania przedsigbiorstwem,
jest procesem nieuniknionym. Zmieni on poziom wykorzystania technologii ICT,
bedzie zdecydowanie przyspieszat wirtualizacj¢ dziatalnosci przedsiebiorstw,
roOwniez w polskiej praktyce gospodarczej. Na polskim rynku funkcjonuje
juz wiele przyktadow zastosowan modelu SaaS w dzialalnoSci biznesowej,
np. zwigzanej z prowadzeniem sklepéw internetowych, czy rozwiazan infor-
matycznych przydatnych do prowadzenia interaktywnych spotkan, pokazéw,
seminariow czy tez systemdw wspomagajacych relacje z klientami, systemow
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczefistwa infrastruktury IT w przedsie-
biorstwie [WWW.Saascentr.pl]. Istotnym zjawiskiem w zakresie optymalizacji
wykorzystywania systemOw informatycznych w przedsigbiorstwie jest row-
niez mozliwo$¢ poszukiwania i korzystania z wybranych, bezplatnych syste-
mow informatycznych, czyli Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO),
o czym szeroko w dalszych fragmentach pracy. Jednak wiedza przedsigbiorcow
na temat mozliwo§ci wykorzystania modelu SaaS czy WOO w praktyce jest
jeszcze stosunkowo ograniczona. Potrzebny jest zatem czas oraz wiele dziatan
informacyjno-promocyjnych ze strony dostawcow tych ustug, by ten stan rzeczy
zmienicC.

1.4. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w polskich przedsiebiorstwach

We wczesniejszych rozwazaniach przedstawiono teoretyczne mozliwosci
wykorzystania technologii ICT w przedsiebiorstwach. Praktyczny opis ich
zastosowania w polskich przedsigbiorstwach oparto na analizie danych zawar-
tych gtownie w raportach GUS dotyczacych wykorzystania technologii ICT
w 2009 r. i w 2010 r. [Raport — Wykorzystanie..., 2010 oraz Raport — Wykorzy-
stanie..., 2011] oraz stanu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
w latach 2006- 2010. [Spoleczeristwo..., 2011]. Potwierdzaja one znaczace oraz
rosnace zaangazowanie w przedsiebiorstwach tych technologii. W poréwnaniu
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do lat 2004-2005 nastapilo znaczne przyspieszenie wykorzystania technologii
ICT w polskich przedsigbiorstwach [Spoleczeristwo..., 2010].

Jak wynika z badan GUS, przeprowadzonych w 2009 roku w grupie blisko
97 tys. podmiotow gospodarczych, Srednio 93% z nich uzywato w swej dzialal-
noSci komputera, a 90% z nich miato dostep do Internetu (tabl. 1.1). W 2009
1. polskie przedsigbiorstwa, na tle wybranych krajéw europejskich, pod wzgle-
dem wykorzystania komputeréw znalazly si¢ w poblizu Sredniej europejskiej,
ktora wyniosta 96%. W 2010 roku udziat przedsigbiorstw wykorzystujacych
w swej dzialalnoSci komputery wzrost do poziomu 97%, a majacych dostep do
Internetu wzrést do 96% (tabl. 1.2).

To bardzo pozytywna tendencja, bowiem to przeciez poprzez Internet
mozliwa jest prezentacja oferty przedsigbiorstwa, szybsza wymiana informacji
miedzy firmami, zbieranie potrzebnych danych, itp. Przedsigbiorstwa coraz
efektywniej wiaczaja technologie internetowe do swej strategii biznesowej,
doceniajac ich skuteczno$¢. Wilasciwie bez wykorzystania Internetu przedsie-
biorstwo skazane jest na cyfrowe wykluczenie z obiegu gospodarczego. Traci
mozliwoS$ci rozwoju, a tym samym przegrywa z konkurencja. Zasadne wobec
tego jest twierdzenie, iz jeSli nie ma oferty przedsigbiorstwa w Internecie, to
ono nie istnieje. O istnieniu przedsi¢biorstwa moga wiedzie¢ lokalni klienci,
ale szerzej nie jest ono znane. W 2007 r. w8rdd przedsi¢biorstw majacych
dostep do Internetu dominowaly podmioty nalezace do dwodch sekcji: energia
elektryczna, gaz, ciepto (100%) oraz dzialalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(99,6%). Podmioty z obu branz osiagnely ten sam poziom rOwniez w ostatnim
badanym roku. W 2010 r. blisko 100% dostep do Internetu posiadaly réwniez
przedsigbiorstwa z sekcji obstuga rynku nieruchomosci. W 2007 r. w doste-
pie do Internetu najstabiej prezentowaly si¢ przedsi¢biorstwa zajmujace si¢
dostawa wody i odprowadzaniem Sciekow, ktore z kolei w 2010 r. uplasowaty
sie w czotowce. Najstabiej w 2010 r. wypadly firmy zajmujace si¢ zakwatero-
waniem i wyzywieniem (91%), administrowaniem i dzialalnoScia wspierajaca
oraz naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (po 93%)
[Spoleczeristwo..., 2011, s. 22].

Ponad 56% podmiotéw wykorzystuje wewnetrzng sie¢, co zdecydowanie
utatwia i przyspiesza procesy komunikacyjne wewnatrz przedsigbiorstwa. Ist-
nieje przy tym silna zalezno§¢ miedzy czestotliwoscig wykorzystania technologii
ICT w badanych przedsigbiorstwach a ich wielkos$cig. W mniejszych podmio-
tach to wykorzystanie jest nizsze, co moze §wiadczy¢é o mniejszych potrzebach
(np. w zakresie dostgpu do Internetu), problemach technicznych w dostepie
do Internetu, ale tez o ograniczeniach finansowych w zakresie zakupu sprzetu
komputerowego, czy ptatnosSci za Internet.

Do komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa stuzy réwniez Intranet. Jest to
wewnetrzna, wydzielona sie€ przedsigbiorstwa oparta na rozwigzaniach sto-



33

Rozdziat 1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)...

[z eonqes “010€ **oruviszioyfyy — rodvy] :0pporz

4 89T 8°6S 86 9°66 L°66 0001 d
0881 168 8681 (4403 1€ S91¢ 9L1¢ v
(yofomoerd
[0231m 1 057) 2znq
00 LST 8°8¢ 708 L'L6 0'86 0001 d
1519 |8874 2965 6cell ST0ST 29081 SLEST v
(yokokfnoed 64z-0g) Aupaig
LY '8 L0T 1°0S 7’88 €16 0001 d
96¢61 £6€9 60291 L8T6E 68169 €9GTL SI¥8L v
(yohoMmoerd gp-01) ofeIN
'8 66 89T 98 106 9C6 0001 d
88€ELT S196 690%¢C 659vS 99¢L8 06,68 99696 v
wojos0

fomopomazadzaq wozel y939spo — g

jpueHU] jouRHXY wk) M Maow_wo“% Kxdnduroy BQ2I -V

adtlepersod | ddklepersod P w_.e P ERTT LI VA D ) wajo3o
NV 1091 [ouzniusom z tlew BMISIOIQAISPIZI]
0kleysizioy AIUAIUNOZAZIZSAA

uRjos0 £qzo1| 7

I 6007 M YoeMm)SIoIqdIspazad m D] 11S0[ouydd) IUB)ISAZIONAM

I°T eol[qeL




Czes¢é I. ZAGADNIENIA OGOLNE

34

[ eorqes ‘110 oruviszioyfyy — rodvy] :0pporz

0°0L 6°9€ 0L 0'86 566 966 0001 d
911¢ 9111 [14Y¢ 96¢ 600¢ 413 €c0¢ A4
(yofoMmoerd
[0231m 1 057) 2znq
§cs 01 L8y $'68 0'66 166 0°001 d
6808 ovee 60SL €6LET Y49 ¥9¢ST 1202 v
(yokokfnoerd 64z-0g) Aupaig
T'6¢ 0Tt LT€E 199 8Y6 596 0001 d
S65SC SY8L 6890¢ 8SIEY 9619 CLOE9 [435%Y v
(yohokMmoerd gp-01) ofeIN
LTy 91 T'9¢ SIL 8°S6 1°L6 0001 q
06LS¢ (1448 0ze0e €166S 9¢c08 8E18 6SLEY v
wojos0

fomopomazadzaq wozel YIJASpo — g

joueIuU[ PuURHX wi) M MaoMMaMw: Kxdndwoy BqzII - V

dtlepersod | ddklepersod P w_.a P dkn)sAzao3Am wajo3o
NV 131s [ouzndumam z pbTem BM)SIOIQRISPIZI]
nkleysizioy AIUAIU[OZIZIZSAAN

w030 £qzo1| 7

T 0T0Z M Yoem)sIoiqdrspazad m D] 11So[ouydd) IUB)ISAZIONAM

¢'T ®BolqeL




Rozdziat 1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)... 35

sowanych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i progra-
mach, obejmujaca swym zasi¢giem wszystkie jednostki przedsigbiorstwa (biuro,
zaklady, filie). W sktad Intranetu wchodza wszystkie sieci LAN danego przed-
sigbiorstwa. Dostep do Intranetu majg zazwyczaj tylko pracownicy danej firmy.
Sie¢ t¢ w 2009 r. posiadato 28% wszystkich firm. Natomiast rozszerzenie sieci
umozliwiajagce podmiotom zewnetrznym dostep do zasobdw informacyjnych
przedsigbiorstwa, czyli Extranet, posiadato zaledwie 10% firm. Natomiast
w roku 2010 nastapil znaczny wzrost do 43% w przypadku Intranetu i 15%
w przypadku Extranetu. Podobnie, jak w przypadku wigkszoSci wskaznikow,
rOwniez w wykorzystaniu Intranetu i Ekstranetu dominuja duze przedsigbior-
stwa (odpowiednio 59% i 27% w 2009 r.). Jest to zrozumiale nie tylko z powo-
dow ekonomicznych, ale tez praktycznych, m.in. ze wzgledu na konieczno$¢
przekazywania wigkszej iloSci informacji pomiedzy oddziatami przedsigbior-
stwa oraz jego dostawcami i klientami. Rozpatrujac rozpowszechnienie Intra-
netu i Ekstranetu wedtug rodzajow dzialalnoSci mozna zauwazyc¢, ze w latach
2009 i 2010 do czotowki nalezg firmy zajmujace si¢ dziatalno$cig informa-
cyjna i komunikacyjng oraz dzialalnoScia finansowa i ubezpieczeniows. Wskaz-
nik dostepu do Intranetu wsrdd przedsigbiorstw w Polsce w 2009 r. w poréw-
naniu do $redniej europejskiej byl nizszy jedynie o 2%. Wigkszy dystans jest
widoczny w przypadku wykorzystania Extranetu i wynosit 8% [Spoleczeristwo...,
2011, s. 43].

W badaniach GUS wyspecyfikowano dwa typy systemow informatycznych,
ktére moga mieé zastosowanie w dzialalnoSci przedsigbiorstw, to jest systemy
uzyteczne w planowaniu zasobdw — systemy ERP oraz systemy stuzace zarza-
dzaniu relacjami z klientami — systemy CRM (tabl. 1.3).

Jak wynika z zaprezentowanych danych, przecig¢tnie systemow ERP uzywato
okoto 9% badanych przedsigbiorstw, przy czym w grupie malych podmiotéw
odsetek ten wyniost nieco ponad 5%, a grupie duzych przedsigbiorstw blisko
54%. W 2010 r. poziom ten w zasadzie zostal utrzymany, bowiem dla ogotu
przedsiebiorstw wyniost 11%, w malych podmiotach odsetek ten wyniost 7%,
aw duzych 56% [Raport —Wykorzystanie..., 2011, tablica 3]. Jest to zrozumiate,
gdyz duze przedsigbiorstwa maja zwykle rozbudowane struktury organizacyjne,
dysponujg wickszymi zasobami majatkowymi, produkcyjnymi, maja bardziej
skomplikowane procedury tworzenia planéw dziatalnoSci, wigcej pdl proble-
mowych, ktére moga by¢ objete planowaniem. Z tego tez wzgledu czesciej
wykorzystujg systemy informatyczne, ktore ulatwiaja procedury planowania
i zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa.

Podobna sytuacja ma miejsce w zakresie wykorzystania systemow zarzadza-
nia relacjami z klientami CRM. W duzych przedsi¢biorstwach liczba klientow
moze by¢ ogromna, a wi¢c zbieranie informacji o klientach, przetwarzanie tych
informacji w uzyteczne dane decyzyjne wymaga wiele wysitku. Stad zastoso-
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wanie systemOéw CRM w duzych przedsiebiorstwach wyniosto 45% (w 2010 r.
46%), jesli chodzi o zbieranie i przechowywanie informacji o klientach, i 32%
(w 2010 r. 35%), jesli chodzi o wykorzystywanie tych informacji w konkret-
nych dziataniach marketingowych [Raport —Wykorzystanie..., 2011, tablica 3].
W matych podmiotach odsetek respondentéw wykorzystujacych system CRM
wynidst w tych dwoch obszarach odpowiednio 15% i 11% (w 2010 r. podobne
wielkos$ci). Moze to by¢ wynikiem nizszego zapotrzebowania na takie systemy
w malych przedsigbiorstwach, bo maja one mniej klientow, sa w stanie gro-
madzi¢ takie informacje bez koniecznoSci wykorzystywania dedykowanych pro-
gramdw badz tez systemy CRM sg zbyt kosztowne, by sta¢ bylo na nie mate
podmioty.

Kolejny obszar badafn GUS dotyczyt wykorzystywanych rodzajow potaczen
z Internetem w badanych przedsigbiorstwach (tabl. 1.4). W 2009 roku 90%
ogotu przedsigbiorstw uzywalo Internetu, z czego ponad 58% wykorzystywato
facza szerokopasmowe. To one gwarantuja wysoka jakoS¢ polaczen, a tym
samym umozliwiajg efektywng komunikacje, §wiadczenie ustug on-line. I w tym
zakresie wida¢ wyrazne dysproporcje mi¢dzy przedsigbiorstwami wyodrebnio-
nymi pod wzgledem wielkosci. W duzych przedsiebiorstwach 94% responden-
tow wykorzystuje sie¢ za pomocg szerokopasmowego dostepu, a malych pod-
miotach niecate 53%. Oznacza to, iz male firmy cz¢sciej, ze wzgledéw tech-
nicznych, wykorzystuja Internet do najprostszej komunikacji, a nie w skompli-
kowanych powigzaniach transakcyjnych ze swym otoczeniem. Zatem to w gru-
pie malych przedsigbiorstw jest jeszcze wiele do nadrobienia w zakresie umie-
jetnoSci wykorzystywania Internetu w dziatalnoSci biznesowe;.

Co jest interesujace, w 2010 r. prawie 70% przedsigbiorstw o liczbie pra-
cujacych co najmniej 10 oséb posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu
[Spoteczenstwo..., 2011, s. 23]. Wyraznie zatem wida¢ szybki postep w zasto-
sowaniach nowoczesnych technologii informatycznych w polskiej praktyce
gospodarczej. Poczawszy od roku 2007 do 2010 najwigkszy wzrost dostgpno-
Sci do statych potaczen szerokopasmowych z Internetem odnotowano wsrod
przedsigbiorstw matych (o 18%). Wynika to z konieczno$ci dostosowania si¢
do potrzeb rynku. W grupie Srednich przedsigbiorstw wzrostu byt mniejszy
(0 9%), natomiast w przypadku duzych przedsigbiorstw przyrost wyniost naj-
mniej (4%). Mniejszy przyrost odsetka stalych Iaczy szerokopasmowych wsrod
duzych podmiotow wynika ze znacznego ich nasycenia tg technologia w okre-
sach wczesniejszych.

W tablicach 1.5 i 1.6 zaprezentowano dane na temat wykorzystania Inter-
netu w kontaktach z administracja. Jak wynika z badan GUS blisko 60%
ogoOtu badanych przedsiebiorstw wykorzystywalo Internet w swych kontak-
tach z administracjg publiczng w 2009 r., a w 2010 r. odsetek ten wzrdst do
ponad 89%. Ponad 77% pozyskuje w ten sposob informacje, 80-89% ogotu
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przedsigbiorstw pobiera okreS§lone formularze i wysyla je wypelnione (np.
w kontaktach z ZUS). Jedynie 13% wykorzystuje Internet w celu sktadania
ofert w elektronicznym systemie zamOwieni publicznych. Dane te pokazuja,
iz mimo powolnego rozwoju e-administracji w Polsce, przedsigbiorstwa, jesli
moga chetnie siggaja po te rozwigzania. Z roku na rok ro$nie intensywno$¢
wykorzystania tych mozliwosci w praktyce ich funkcjonowania. Pozwalajg one
bowiem przyspieszy¢ obieg informacji, a tym samym oszczedzi¢ czas i koszty
wynikajace z relacji, niekiedy przymusowych z administracja publiczng. Row-
niez w tym zakresie o wiele czeSciej Internet w kontaktach z administracja
publiczng wykorzystuja duze przedsiebiorstwa — odsetek respondentéw w tej
grupie wynidst 99%. Wsrod matych podmiotéw udzial ten wyniost 87%
(a rok wczeéniej 56%), co nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem dynamicznie
rosnie.

Badania GUS pokazuja rOwniez, ze roSnie liczba przedsigbiorstw posiada-
jacych wlasng strong internetowa (tabl. 1.7). Dzigki zwigkszajacemu si¢ doste-
powi do Internetu, firmy maja okazje by¢ blizej klienta, szerzej prezentowaé
swojg oferte. Najwiecej podmiotow posiadajacych wlasng strong internetowg
byto wsrod duzych firm. W 2010 r. ich liczba stanowita 91% ogo6iu przedsie-
biorstw zatrudniajacych 250 i wiecej osOb. W podziale na branze w 2010 r.
najwyzsza wartoscig tego wskaznika mogly pochwali€ si¢ przedsi¢biorstwa zaj-
mujace si¢ informacja i komunikacja (91%), naprawa i konserwacja kompute-
row i sprze¢tu komputerowego (82%), nauka i technika (81%) oraz finansami
i ubezpieczeniami (80%).

Tablica 1.7

Przedsiebiorstwa posiadajace wlasng strone internetowa

Przedsigbiorstwa 2007 2008 2009 2010
Ogotem 53,2 56,5 57,4 65,5
Mate 46,7 50,1 51,9 60,5
Srednie 74,9 77,2 79,2 81,6
Duze 86,8 88,1 88,2 90,7

Zrodto: [Spoleczeristwo..., 2011, s. 33].

W tablicach 1.8 i 1.9 zaprezentowano dane dotyczace posiadania przez
badane przedsigbiorstwa wlasnej strony internetowej i spelniania przez nig
okreSlonych funkcji. Dane w nich zawarte pokazuja, jak dynamiczne zmiany
zachodza w przedsigbiorstwach w tym zakresie. 57% ogotu przedsigbiorstw
w 2009 r. miato wlasng stron¢ internetowa (w grupie matych przedsigbiorstw
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odsetek ten wyniost 52%, a wsrdd duzych 88%). W 2010 roku odsetek ten
wzrost do blisko 66%, przy czym w grupie duzych podmiotow wyniost 91%,
a w matych 61%. Strona internetowa najczesciej wykorzystywana jest dla pre-
zentacji oferty przedsi¢biorstwa, jego asortymentu, cen, danych kontaktowych.
Ponad 48% przedsigbiorstw wykorzystuje ja w tym zakresie (w 2009 r. bylo to
42%). W 20% przypadkow strona internetowa umozliwia wysytanie lub otrzy-
mywanie zamowien. Blisko 17% (w 2009 roku 14%) respondentéw umozliwia
poprzez wlasng strong¢ skladanie zamowien przez klientow wedlug wilasnej
specyfikacji, a w 10% (w 2009 r. 7%) przypadkoéw réwniez zamowien on-line.
Takze w zakresie funkcjonalnosci strony internetowej wystepuja znaczne roz-
nice miedzy przedsigbiorstwami wyodrebnionymi z punktu widzenia wielkoSci.
W malych jest ona wykorzystywana dla prezentacji oferty, cen w 45% liczby
respondentdéw tej grupy, dla duzych podmiotéw gospodarczych odsetek ten
wyniost ponad 68%. Wynika z tego, iz duze przedsigbiorstwa bardziej doceniaja
swa obecno$¢ w sieci. Maja Swiadomos$¢, iz w ten sposob moga dotrze¢ do
wickszej liczby klientow, zlokalizowanych na r6znorodnych rynkach. Zwykle
tez dysponuja wickszymi §rodkami finansowymi, ktére moga przeznaczy¢ na
utworzenie bardziej profesjonalnych stron internetowych, z bogata funkcjonal-
noscig. Natomiast jesli chodzi o mozliwo$¢ sktadania zamowien przez klientow
wedtug wlasnej specyfikacji lub on-line, rozktad odpowiedzi w obu tych grupach
przedsiebiorstw jest podobny.

W tablicach 1.10 oraz 1.11 przedstawiono informacje na temat wykorzy-
stania przez badane przedsi¢biorstwa mozliwo$ci automatycznej wymiany
danych z partnerami zewn¢trznymi, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa. W bada-
nych podmiotach 50% korzysta z systemow informatycznych pozwalajacych na
automatyczng wymiang¢ danych z zewngtrznymi systemami ICT. W 2009 r. ten
wskaznik dla ogoétu przedsigbiorstw wynidst blisko 36%. Dane te potwierdzaja
zatem wniosek o dynamicznych zmianach w zakresie wykorzystania technologii
ICT w polskich przedsigbiorstwach. Dzicki automatycznej wymianie informacji
z partnerami zewn¢trznymi przedsigbiorstwo moze osiagnaé wiele korzySci.
Zaliczy¢ do nich mozna m.in.:

* integracje wewnetrznych i zewnetrznych procesOw biznesowych,

* integracje z rynkami elektronicznymi,

* mozliwo$¢ optymalizacji Zrodet dostaw,

* ulatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okre§lone wyroby,

* zapewnienie przejrzystoSci wzajemnych wspolzaleznoSci pomiedzy poszcze-
gblnymi ogniwami tancucha dostaw,

* jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materialowych oraz okre-

Slanie zdolnoSci produkcyjnych,

* mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na pojawiajace si¢ zapotrzebowania ze
strony odbiorcow,
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* tworzenie zbiorczych plandw zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowa-
niem, produkcja oraz transportem wytwarzanych dobr [Spofeczeristwo...,
2011, s. 47].

Jak wyraznie wida¢ sa to korzySci ulatwiajace prowadzenie dzialalnoS$ci
operacyjnej w przedsigbiorstwach, majgce wptyw nie tylko na organizacje
procesOw operacyjnych, ale i optymalizowanie kosztow tych procesow.

W matych przedsigbiorstwach w automatycznej wymianie informacji uczest-
niczylo 45% badanych podmiotéw, a w grupie duzych 78% (w 2009 r. 32%
badanych jednostek, a w duzych az 64%). To pozytywna sytuacja, oznacza
bowiem przyspieszenie obiegu informacji migedzy odr¢bnymi przedsigbior-
stwami, tym samym przyspieszenie procesOw gospodarczych, jak tez mniej
popetnianych btedéw w trakcie ich realizacji. Nieco ponad 35% respondentow
wykorzystuje te systemy w kontaktach z bankami i wysyta dyspozycje ptatnicze
droga elektroniczng do instytucji finansowych (w 2009 r. odsetek ten wynidst
25%). 31% badanych przedsigbiorstw wykorzystuje systemy informatyczne do
wysylania lub otrzymywania informacji o produktach (w 2009 r. nieco ponad
21%). U okolo 25% respondentdéw systemy te pozwalaja na otrzymywanie
zamoéwien od odbiorcow i wysytanie zamowien do dostawcow. Systemy te wyko-
rzystywane sa rowniez do wysylania i otrzymywania dokumentow transporto-
wych — 15% wskazan (w 2009 r. nieco ponad 10%). Systemy te umozliwiaja
rOwniez otrzymywanie elektronicznych faktur — 15% wskazaf oraz wysylanie
elektronicznych faktur — blisko 6% odpowiedzi (w 2009 r. odpowiednio nieco
ponad 10% oraz 5%). Z danych tych wynika, iz coraz wigcej czynnosci zwia-
zanych z obstuga operacyjnej dziatalnoSci przedsiebiorstw jest wykonywanych
za pomocg systemoéw informatycznych, i to tez o charakterze migdzyorga-
nizacyjnym. OczywiScie, nie s to jeszcze znaczace udzialy przedsigbiorstw,
ktore tego typu systemy wykorzystuja. Trzeba czasu, by nastgpita petna infor-
matyzacja dziatalnoSci przedsigbiorstw, szczegOlnie tych mniejszych. Jednak
sytuacja w tym zakresie szybko ulega zmianom, jest dynamiczna ze wzgledu
na dokonujacy si¢ postep w zastosowaniach Internetu, oraz rozbudowanych
systemdw informatycznych w dziatalnosci biznesowej. Potwierdzajg to dane
zaprezentowane na wykresie 1.1, obrazujace zmiany w wykorzystaniu automa-
tycznej wymiany danych z podmiotami zewn¢trznymi.

W tablicy 1.11 zaprezentowano dane na temat wykorzystania systemow
informatycznych, ktére umozliwiaja korzystanie z automatycznej wymiany
danych wewnatrz przedsigbiorstwa.

Sg to zatem systemy zintegrowane i odzwierciedlajg dzialania, takie jak:

* korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rozne
funkcje przedsiebiorstwa,

* 1laczenie danych migdzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rézne
funkcje przedsiebiorstwa,
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* Kkorzystanie ze wspOlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systemow
informatycznych wspomagajacych rozne funkcje przedsigbiorstwa,
* celektroniczng wymiang informacji, ktére moga by¢ automatycznie przetwa-

rzane wewnatrz przedsigbiorstwa [Spofeczeristwo..., 2011, s. 54].

Jak wynika z badan GUS, okotfo 34% (w 2009 r. 25%) badanych responden-
tow korzystalo z takich systemoéw (w malych przedsigbiorstwach odsetek ten
wynidst 28%, a w duzych az 83%). Gdy przedsigbiorstwo otrzymywalo zamo-
wienie, odpowiednia informacja byta automatycznie przekazywana do progra-
mow realizujacych nastepujace funkcje: ksiegowos¢é w 21% przypadkow, zarza-
dzanie zapasami oraz zarzadzanie produkcja i ustugami po 16-14% wskazan,
zarzadzanie dystrybucja -13% wskazan. Jesli przedsigbiorstwo wysytato zamo-
wienie, odpowiednia informacja byta automatycznie przekazywana do ksiego-
woScl 1 zarzadzania zapasami — po 13-14% wskazan.

Uzyskane wyniki badan dotyczace wykorzystania przez przedsigbiorstwa sys-
teméw informatycznych umozliwiajacych automatyczng wymiang danych, czy
to wewnatrz przedsigbiorstwa czy tez z zewnetrznymi podmiotami, wskazujg
raczej na poczatek drogi w zakresie ich zastosowania. Jednak niezaprzeczalne

Wykres 1.3

Przedsiebiorstwa korzystajace z automatycznej wymiany danych
z podmiotami zewnetrznymi (w %)

: I I I
wymiana danych z organami 1453
administracji publicznej ?31,1
wysylanie lub otrzymywanie
dokumentdw transportowych
wysylanie lub otrzymywanie 11 30,7
informacji o produktach 125,0
wysylanie faktur elektronicznych 2010
otrzymywanie zamowien J24,6 = 2009
od odbiorcow |
otrzymywanie faktur elektronicznych
. . | J27,1
wysylanie zamoéwien do dostawcow H 21,1 |
wysytanie dyspozycji platniczych i 35,3
do instytucji finansowych 25,2)
0 10 20 30 40 50

Zrodlo: [Raport — Wykorzystanie. .., 2011, tablica 8, Raport — Wykorzystanie..., 2010, tablica 8].
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zalety tych systemow, polegajace na przyspieszaniu obiegu informacji, uprasz-
czaniu procesOw operacyjnych w przedsigbiorstwach, obnizaniu kosztow tych
procesow, z pewnoscig spowoduja coraz czestsze ich wykorzystanie w dzialal-
nosci biznesowej. Jest to tez zwigzane z wysoka dynamikg tych procesow, szyb-
kim postepem technologicznym dokonujacym si¢ w tym zakresie.

Tablica 1.12

Przedsi¢biorstwa korzystajace z bezplatnych systeméw operacyjnych w latach 2009-2010

Wyszezegolnienie Przedsiebiorstwa ogélem | Bezplatne systemy operacyjne jak np. Linux
2009 2010 2009 2010

Ogodtem

Liczba 96966 83759 13791 16545

Odsetek 100,0 100,0 14,2 19,8

Mate (10-49 pracujacych)

Liczba 78415 65332 8090 9780

Odsetek 100,0 100,0 10,3 15,0

Srednie (50 — 249 pracujacych)

Liczba 15375 15404 3964 4916

Odsetek 100,0 100,0 25,8 31,9

Duze (250 i wigcej pracujacych)

Liczba 3176 3023 1737 1849

Odsetek 100,0 100,0 54,7 61,2

Zrédlo: [Raport — Wykorzystanie. .., 2010, Raport — Wykorzystanie..., 2011, tablica 16].

Na zakonczenie rozwazan zaprezentowano tez dane dotyczace wykorzysta-
nia w badanych przez GUS przedsi¢gbiorstwach bezplatnych systemOéw ope-
racyjnych, stanowiacych przyktad wykorzystania Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania — tabl. 1.12. Badane podmioty wykorzystuja bezptatne systemy
operacyjne przecigtnie w okoto 20%, w 2009 roku odsetek ten wyniost jedy-
nie 14%. Oznacza to ponad 40% wzrost wykorzystania bezptatnych systemow
operacyjnych, a tym samym coraz wickszg ich znajomo§¢ wsrdd przedsigbior-
cow. Co ciekawe odsetek wykorzystania bezptatnych systemdw operacyjnych
roSnie w miar¢ zwickszania si¢ wielkoSci przedsiebiorstwa. W matych pod-
miotach wyniost 15%, a w duzych ponad 61%. A wydawac by si¢ mogto, iz to
mate podmioty gospodarcze cz¢sciej beda szukac bezptatnych systemoéw infor-
matycznych, ze wzgledu na swoje, zwykle ograniczone zasoby finansowe. Duze
podmioty z kolei moga sobie przeciez pozwoli¢ na zakupy systemdw informa-
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tycznych, zasoby finansowe w takim przypadku nie sg az tak duzym ograni-
czeniem. Czynnikiem decydujacym o takim rozktadzie odpowiedzi moze by¢
zatem poziom wiedzy pracownikow konkretnego przedsigbiorstwa na temat
dostepnosci do bezplatnych systemdéw informatycznych, umiejetnos¢ ich pozy-
skania i zastosowania w praktyce. A jak potwierdzaja to tez wczeSniejsze roz-
wazania, w matych przedsigbiorstwach wystepuja w tym zakresie okre$lone
ograniczenia.

W rozwazaniach po$wigconych zastosowaniu technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w przedsigbiorstwach starano si¢ wykazac, iz ich umiej¢tne
wykorzystanie jest obecnie nieodzownym elementem kazdej dziatalno$ci biz-
nesowej. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie wspotczesne przedsiebiorstwo bez
zastosowania komputerdw, Internetu, okreSlonych systeméw informatycznych.
Technologie ICT pozwalaja przyspiesza¢ obieg i wymiane informacji, groma-
dzi¢ niezbedne dane, ktore stanowig podstawy decyzyjne dla przedsigbiorstwa.
Wiele obszarow funkcjonalnych w przedsigbiorstwach, dzigki systemom infor-
matycznym zostalo zautomatyzowanych, uproszczonych, jak i uporzadkowa-
nych w logiczne procesy, eliminujace zbedne, powtarzalne czynnoSci. Systemy
te ulatwiajg tez kontakty z zewnetrznymi partnerami biznesowymi, rowniez
automatyzujac okreSlone powigzania. Technologie informacyjno-komunika-
cyjne pozwalajg tez skracaé czas wprowadzania nowych produktéw czy ustug
na rynek, przyspiesza¢ proces opracowywania nowych produktéw poprzez
wykorzystanie spolecznosci lub wyspecjalizowanych uzytkownikéw jako Zro-
dia tworzenia innowacji produktowych. Stosujac rozwigzania ICT przedsi¢bior-
stwa mogg zwicksza¢ swdj potencjal konkurencyjny, wykorzystujac zewnetrzne
zasoby wynikajace z powigzan sieciowych z innymi podmiotami gospodarczymi.

Dzicki zastosowaniom technologii ICT przedsigbiorstwa uzyskuja tez
okreslone ekonomiczne korzySci, ktére moga przekladac si¢ na wzrost war-
tosci firmy i jej pozycje konkurencyjng. Zdolno§¢ wykorzystywania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych staje si¢ jedna z kluczowych
determinant osiagni¢cia sukcesu rynkowego. Ze wzgledu na dokonujaca si¢
powszechng standaryzacje oferty produktowej, zastosowania podobnych tech-
nologii w przedsi¢biorstwach dziatajacych w tych samych sektorach, kluczem
do sukcesu jest szybko$¢ i sprawno$¢ dzialania, a wiec i efektywnie realizowane
procesy. A na szybko$¢, sprawno$¢ i efektywnos$¢ funkcjonowania przedsie-
biorstw z pewnoscig wplywa umiejetno$¢ wykorzystania szeroko rozumianych
technologii ICT.



Grzegorz Konat

Rozdziat 2

EKONOMICZNA ANALIZA WOLNEGO I OTWARTEGO
OPROGRAMOWANIA

2.1. Definicja Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Z punktu widzenia rynku technologii informacyjnych kluczowe jest roz-
roznienie pomi¢dzy kodem zrodtowym a kodem binarnym. Kodem Zzrodto-
wym nazywamy skladajaca si¢ ze stéw i znakow jezyka naturalnego sekwencje
zapisanych w jezyku programowania instrukcji dla komputera, mogacych bez
problemu zosta¢ odczytanymi przez czlowieka. Jest on zapisany w wierszach,
z ktorych kazdy kolejny odpowiada jednemu poleceniu do wykonania przez
komputer, a polecenia te decydujg o logicznej strukturze tworzonego w tym
procesie programu [Hertel i in., 2003]. Nie moga one jednak by¢ bezposred-
nio wykonane przez maszyng¢, wymagaja bowiem ,,przettumaczenia” do for-
matu zrozumialego dla urzadzenia, czyli do postaci tzw. kodu binarnego. Kod
binarny natomiast jest tym samym zestawem instrukcji, co kod Zrédiowy, tyle
ze zapisanym w postaci szeregéw zer i jedynek. W zwigzku z tym jest bardzo
trudno zrozumie¢ kod binarny, a jeszcze trudniej — zmodyfikowac go [Schiff,
2002; von Krogh, von Hippel, 2003].

Majac do dyspozycji kod Zroédlowy uzytkownik (programista) moze ustali¢
doktadnie jak dany program dziala. Co wigcej, ma on mozliwoS¢ dostosowa-
nia aplikacji do swoich potrzeb i preferencji, poprawienia btedéw w progra-
mie lub wykorzystania czeéci kodu do stworzenia wtasnej, odrebnej aplikacji
komputerowe;j. ,,Zamkni¢cie” kodu Zrodlowego, to jest udostepnienie uzytkow-
nikowi jedynie kodu binarnego, stanowi zatem podstawowe narzedzie (obok
licencjonowania) w r¢kach producentdéw oprogramowania, pozwalajace na uzy-
skiwanie korzySci z prowadzonej dzialalnoSci. Oprogramowanie udostgpnione
(sprzedane) na tych zasadach nazywamy oprogramowaniem zamkni¢tym lub
wtasno$ciowym [von Krogh, von Hippel, 2003].
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Gdy kod Zrodtowy aplikacji komputerowej jest ogélnie dostepny, mamy nato-
miast do czynienia z oprogramowaniem otwartym (ang. open source software).
Jednak fundamentem tego, co w jezyku angielskim okre§la si¢ ogdlnie i zwy-
czajowo terminem open source, jest ,wolny” (ang. free) kod Zzrodlowy. Wyja-
Snienia wymaga wigc wspOlistnienie dwoch termindw (open source software
i free software) na okre§lenie zasadniczo tego samego zjawiska.

Najogolniej rzecz ujmujac, ,,wolne,, oraz ,,otwarte” oprogramowanie maja
rozne konotacje ideologiczne, wynikajace z odmiennych wizji stojacych za nimi
1 promujacych je organizacji. Mimo iz cel, polegajacy na ochronie swobodnego
dzielenia si¢ kodem Zrodtowym, jest wspdOlny, podejScie Open Source Initiative
(OSI) oraz Free Software Foundation (FSF) jest odmienne, zwlaszcza w kwe-
stii stosunku do oprogramowania wlasno$ciowego.

Promujacy wolne oprogramowanie (free software) przedstawiciele FSF
twierdza, iz oprogramowanie zamknigte jest ,,(...) aspoleczne, czyli nieetyczne,
czyli zwyczajnie zte (...)” [Stallman, 2001], sprowadzajac dyskusje o korzy-
staniu z wolnego oprogramowania do kwestii wyboru moralnego. ,,Wolnos¢”
w tym kontekScie ma swoje SciSle okreslone zasady. Jest to swoboda urucha-
miania programu w dowolnym celu, studiowania jego dziatania, adaptowania
do wlasnych potrzeb oraz redystrybuowania jego kopii, wreszcie mozliwo$¢
swobodnego wprowadzania do programu zmian i dzielenia si¢ nimi ze spolecz-
noscia z pozytkiem dla ogétu [Free Software Foundation, 1996].

Spotecznos¢é OS], stojaca za ideg oprogramowania otwartego (open source
software), nie podziela powyzszego punktu widzenia utrzymujac, iz dowiodto
ono swojej wyzszosci na polu technologii (dotyczy to zwlaszcza efektywnosci)
i to wlasnie z przyczyn zwigzanych z efektywnoScia, a nie wolnoScig, powinno
si¢ stosowac ten model tworzenia i rozpowszechniania oprogramowania. R0z-
nica ta, poza wymiarem ideologicznym, ma takze stricte praktyczne konsekwen-
cje. OSI dopuszcza bowiem, w przeciwienstwie do FSE, schematy licencjonowa-
nia bardziej otwarte na wykorzystanie otwartego oprogramowania przez pry-
watne firmy w celach biznesowych [Pianon, 2004]. To wiasnie za sprawg OSI
pojecie open source nie oznacza oprogramowania koniecznie darmowego. Prze-
ciwnie, oprogramowanie tego typu moze by¢ (i czgsto jest) przedmiotem tra-
dycyjnej wymiany handlowej [Weber, 2003].

Ze wzgledu na powyzsze rozbieznoSci, niejako sztucznie stworzony zostat
termin ,,Wolne i Otwarte Oprogramowanie” (WOO - ang. FOSS: Free and
Open Source Software lub FLOSS: Free/Libre/Open-Source Software), ktory abs-
trahuje od rdznic i traktuje zarowno model tworzenia i dystrybucji oprogramo-
wania, jak rOwniez caly ruch i spoleczno$¢ z nim zwigzane jako jedna, spOjna
catos¢. Pojecie to, szczeg6lnie popularne i zasadne w pracach akademickich,
rOwniez w niniejszej posluzy za podstawowy termin, uzywany na okreslenie
catosci analizowanego zjawiska.
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Warto jednocze$nie zwrdci¢ uwage na to, czym Wolne i Otwarte Oprogra-
mowanie nie jest. Na rynku dostgpna jest bowiem bardzo duza iloS¢ opro-
gramowania typu freeware lub shareware. Pierwsze z nich to takie, z ktorego
mozna korzystac bez optat. Przewaznie wolno tez rozpowszechniaé je bez ogra-
niczeni. Shareware z kolei, to swego rodzaju wersja probna oprogramowania:
uzytkownik moze korzysta¢ z niego tylko przez pewien czas lub niedostgpne
sg dla niego wszystkie funkcje programu, ktory bez ograniczen udostgpniany
jest dopiero po zakupieniu [Weber, 2003].

Jeden i drugi typ, cho¢ dostepne za darmo, co z punktu widzenia uzytkow-
nika jest podstawowym i czesto jedynym wyznacznikiem kategorii oprogramo-
wania, nie nalezg do rodziny WOO, poniewaz nie spetniajg fundamentalnego
kryterium otwarto$ci kodu zrédtowego. Sg to wiec szczegblne przypadki opro-
gramowania zamkni¢tego. Nieporozumienia w tej kwestii wynikaja po czesci
z faktu, iz angielski termin free software moze oznacza¢ zaréwno ,,wolne”, jak
tez ,,darmowe” oprogramowanie. Ciekawa propozycja usuwajaca te watpliwo-
Sci jest zastapienie angielskiego slowa free, francuskim libre, co daje termin
software libre, ktory pozwala unikng¢ skojarzenia z oprogramowaniem wylgcz-
nie darmowym.

2.2. Geneza Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Dla zrozumienia fenomenu Wolnego i Otwartego Oprogramowania bar-
dzo wazna jest swiadomo$¢ jego pochodzenia. Lerner i Tirole [2002] dzielg
histori¢, jak to okreslaja, ,kooperatywnego tworzenia! oprogramowania” na
trzy fazy. Pierwsza z nich jest okres od poczatku lat 60. do wczesnych lat 80.
XX w. W pewien sposob podobnie do tego, jak obecnie funkcjonujg projekty
WOO, ,raczkujace” jeszcze w tym okresie oprogramowanie krazyto pomiedzy
rOznymi instytucjami albo bezplatnie, albo za symboliczng optata. Wszystkie
strony tej wymiany mogly bez ograniczen rozwijaé oprogramowanie poprzez
wprowadzanie innowacji, ktérymi nast¢pnie dzielono si¢ z catg spotecznoScia.
W owym czasie nie tylko oSrodki akademickie, ale takze prywatne instytucje
badawcze braly udziat w tym procederze.

Przyczyna tej sytuacji byl fakt, iz oprogramowanie nie bylto postrzegane jako
produkt, lecz jako dodatek do wtasciwego produktu — sprzetu, majacy pomoc
w sprzedazy tego ostatniego. Przyktadem firmy, ktéra do pewnego stopnia,

1 Nalezy zauwazyé, iz praca nad projektem WOO bedzie dalej konsekwentnie nazywana
»~tworzeniem”, a nie np. ,,produkcja”, jest to bowiem, jak podkreslaja Lakhani i Wolf [2003],
aktywno$¢ przyjmujaca forme¢ produkcji i konsumpcji jednoczesnie, ktorej gtownym czynni-
kiem sprawczym jest kreatywnoS¢ i potrzeba jej wyrazenia.
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po dzi§ dzien pozostaje wierna takiemu modelowi biznesowemu jest Apple,
ktory tworzy wlasne oprogramowanie jako dodatek do sprzedawanego sprz¢tu,
z tym, ze pobiera opfaty np. za aktualizacj¢ oprogramowania [Hawkins, 2004].
Nie bez znaczenia byla rOwniez rodzaca si¢ w tym okresie w USA, przede
wszystkim wérod pracownikow naukowych i inzynieréw, tzw. kultura hakerska.
Dla jej przedstawicieli, ktorzy tworzyli oprogramowanie sami dla siebie, naj-
bardziej naturalng i wtasciwg postawg bylo udostepnianie efektow swojej pracy
innym, podobnym jednostkom badz grupom. Warto nadmienic, iz w spolecz-
nosci WOO stowo haker ma pozytywne konotacje i oznacza zazwyczaj bardzo
utalentowanego i oddanego pracy programiste [von Krogh, von Hippel, 2003].

Drugg faza rozwoju WOO byl, w opinii Lernera i Tirole’a [2002], okres od
poczatku lat 80. do wezesnych lat 90. XX w. Ten etap rozwoju rdznif si¢ od
poprzedniego tym, iz podjeto wdwczas proby ustalenia fundamentalnych zasad
kooperatywnego tworzenia oprogramowania. NajwczesSniejsza inicjatywa w tym
zakresie byla podjeta przez Richarda M. Stallmana, programist¢ zatrudnio-
nego w Laboratorium Sztucznej Inteligencji Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT).

We wczesnych latach 80. MIT nawigzalo wspotprace licencyjna z pewna kor-
poraca na takich zasadach, iz pracownicy uczelni, ktorzy tworzyli lub wspot-
tworzyli oprogramowanie, nie mogli korzysta¢ z kodu zrodtowego, ktory sami
napisali [von Hippel, von Krogh, 2002]. Stallman [1999] wyrazil wOwczas nie-
zadowolenie z tego faktu, prezentujac w swoich pionierskich publikacjach idee,
iz praktyki sprzedawania oprogramowania lub licencjonowania go na zasadzie
zwyklej licencji zamknietej sa nieetyczne. Motywowany wlaSnie przyczynami
etycznymi rozpoczat w 1984 r. prace majace na celu stworzenie opartego na
Uniksie systemu operacyjnego GNU, ktorego kod Zrddtowy miat by¢ catko-
wicie dostepny.

Zwykle to wiaénie projekt GNU wymienia si¢ jako pierwszy znaczacy przy-
ktad Wolnego i Otwartego Oprogramowania w historii. Sam jego tworca zazna-
cza, iz kluczowym problemem bylo ,,(...) zastosowanie takich warunkow dys-
trybucji, ktore uchronilyby GNU przed przeksztalceniem w oprogramowa-
nie zamknigte” [Stallman, 1999]. Chodzito o umozliwienie kazdemu uzywania
1 modyfikowania oprogramowania, nie dajac jednocze$Snie mozliwosci zastrze-
zenia prawa do korzystania z tych zmodyfikowanych wersji lub ich kombina-
¢ji z innymi programami. Idea ta zostata wcielona w zycie poprzez stworzenie
i zastosowanie licencji GNU General Public License (GNU GPL), znanej row-
niez pod nazwa copyleft (bgdaca gra stow nawiazujaca do copyright — ang. prawo
autorskie), ktora mowi, ze kazdy uzytkownik ma prawo do dowolnego modyfi-
kowania, a nast¢pnie redystrybuowania oprogramowania tg licencja objetego,
jednak tak zmodyfikowane wersje musza zawsze by¢ dostarczane réwniez na
warunkach GPL [Lerner, Tirole, 2002].
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Ta fundamentalna cecha licencji GPL byla niejednokrotnie krytykowana,
gdyz, zdaniem niektOrych, zagraza idei praw wiasnoSci intelektualnej. Gdy pro-
gram na licencji GNU GPL zostaje wprowadzony do Srodowiska oprogramo-
wania zamknigtego, warunki licencji moga zmusi¢ producentéw aplikacji do
przeksztalcenia ich produktu w WOO. Niektdrzy analitycy przewidywali nawet,
iz upowszechnienie GNU GPL moze doprowadzi¢ do rozprzestrzenienia si¢
utraty praw autorskich w stylu przypominajacym dziatanie wirusow [Hackers
rule, 1999]. Tizeba jednak nadmieni¢, iz warunki innych niz GPL licencji WOO
sa przewaznie mniej restrykcyjne niz te narzucone przez FSF i Stallmana. Co
wiecej, chociaz wigkszo§¢ aplikacji z rodziny Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania jest udostgpniana na zasadach wtasnie tej licencji, wbrew opiniom
sprzed lat nie doszlo do zapowiadanego unicestwienia patentow i komercyj-
nych licencji na oprogramowanie [Lerner, Tirole, 2002].

Trzecig faza w prezentowanej genezie WOO jest ta trwajaca od wczesnych
lat 90. XX w. po dzien dzisiejszy. Okres ten charakteryzuje gwalttowne przy-
spieszenie rozwoju otwartych rozwigzan, spowodowane efektem dyfuzji zwia-
zanym z bardzo dynamicznym wzrostem znaczenia i popularnoS$ci Internetu.
Zdaniem Lernera i Tirole’a [2002], charakterystyczng cechg tego okresu jest
rOwniez zwrot cz¢Sci projektow od licencji GPL w strong jej bardziej ,,liberal-
nych” odpowiedniczek, co jest odzwierciedleniem rosnacego wplywu ,,pragma-
tykow” (jak chocby OSI) w ruchu WOO.

2.3. Motywy tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Wolne i Otwarte Oprogramowanie mozna okres§li¢ mianem dobra publicz-
nego, bowiem spetnia ono zar6wno warunek ,,.braku rywalizacji” (ang. non-ri-
valry), czyli jego konsumpcja przez jednego konsumenta nie zmniejsza w zaden
sposob ,,ilosci” oprogramowania, ktdra pozostaje dla pozostalych (co wynika
z samej natury oprogramowania i dotyczy kazdego jego rodzaju, nie tylko WOO)
oraz warunek ,,niewykluczalnosci” (ang. non-excludability) w tym sensie, iz jego
producent nie jest w stanie narzuci¢, kto moze z tego dobra korzystac, a kto
nie, gléwnie za sprawa licencji GNU GPL [Bitzer i in., 2004]. Dobra publiczne
powoduja jednak niesprawnoSci rynku, polegajace na sktonnoSci konsumen-
tow do przeznaczania mniejszych §rodkéw na finansowanie takich débr, niz
korzySci czerpane z ich istnienia. To z kolei wyplywa z przekonania, ze zawsze
znajdzie si¢ kto§ ptacacy za takie dobra i istnieje duza szansa ,,jazdy na gapg”.

Fakt, iz powyzsze niesprawnosci nie wyst¢puja w wypadku Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania (programisci i uzytkownicy jak najbardziej chca je two-
rzy¢, w dodatku nieodptlatnie), zdaje si¢ wigc przeczy¢ teorii, a oprogramowa-
nie to nazywano cz¢sto z tego powodu ,,niemozliwym dobrem publicznym”
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(ang. impossible public good) [Kollock, 1999]. Co wigcej, liczba projektow
z rodziny WOO i os6b w nich uczestniczacych stale ro$nie (wedlug ostroz-
nych i, niestety, do$¢ niedoktadnych szacunkdéw obecnie jest to ok. 300 tys. ini-
cjatyw i ponad 2 mln os6b?). Dodatkowo, do najbardziej aktywnych tworcow
WOO naleza osoby mtode (54% respondentow w badaniu Harsa i Ou [2002]
miala mniej niz 29 lat, a az 89% — mniej niz 39 lat; Srednia wieku badanych
tworcOw jadra Linuksa w badaniu Hertela i in. [2003] wyniosta natomiast 30
lat) i dobrze wyksztatcone (72% ankietowanych w tym ostatnim badaniu miata
co najmniej tytul zawodowy licencjata).

W rezultacie duza cze$¢ ekonomistow zajmujacych si¢ problematykag WOO
skupila si¢ na kwestii motywacji programistow, co znajduje odzwierciedlenie
w znanym pytaniu Glassa [1999]: ,,kim sg ci szaleni ludzie, ktorzy chca pisac,
czyta¢ a nawet poprawia¢ caly ten kod bez jakiegokolwiek wynagrodzenia za
to wszystko”. Efekty ustalefi na tym obszarze mozna zasadniczo sprowadzi¢ do
podzialu na dwie grupy decydujacych czynnikéw: (i) wewngtrzne (ang. intrin-
sic), gdy bodZcem do dzialania jest zainteresowanie, rado$¢ z wykonywanej
czynnosci lub poczucie wyzwania (a wigc, generalnie, czynniki psychologiczne)
oraz (ii) zewng¢trzne (ang. extrinsic), gdy oczekiwana jest wymierna korzyS¢
(poSrednia lub bezpoSrednia kompensata pieni¢zna badZ uznanie w oczach
innych) [Deci, 1975]. Warto zauwazy¢, na co zwracaja uwage Lakhani i Wolf
[2003], iz linia podzialu mi¢dzy dwiema wymienionymi wyzej kategoriami
motywOw jest bardzo nieostra, a dominujace bodzce nie wypieraja, ani nie
anuluja pozostatych.

Bardziej szczegdtowy podziat uwzglednia nastepujace trzy kategorie moty-
wow: (i) wyplywajace ze sformutowanej po raz pierwszy przez Huizinge [1938]
koncepcji homo ludens — cztowieka bawigcego si¢, zakladajacej, ze u podstaw
ludzkiego dziatania znajduje si¢ zabawa, gra i wspdizawodnictwo, (ii) wynika-
jace z potrzeby dzielenia si¢ badZ to z powodu altruizmu, badzZ tez specyficz-
nie rozumianej kultury daru3 oraz (iii) bedace konsekwencja potrzeby rozwia-
zania konkretnego problemu zwigzanego z oprogramowaniem [Bitzer i in.,
2004]. Od tej ostatniej grupy, rozumianej szerzej jako popytowe podejScie do
innowacji, rozpoczniemy bardziej szczegoélowa prezentacje ekonomicznej ana-
lizy postawania Wolnego i Otwartego Oprogramowania.

2 Dane z serwisu SourceForge.net, lipiec 2011 r.

3 W tym wypadku, jak podkresla Zeitlyn [2003], zasadza si¢ ona na trzech fundamentach:
(i) altruizmie — ,,czystym” lub wynikajacym z przekonania o altruistycznych postawach
innych (ang. reciprocal), (i) budowaniu pozycji w spolecznosci na podstawie wkiadu dane-
g0 jej czlonka oraz (iii) poczuciu przynaleznosci do wspolnoty ,,wymuszajacym” zaangazo-
wanie w projekt oraz dostosowanie si¢ do obowigzujacych w nim zasad.
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2.3.1. Popytowe podejscie do innowacji

Z punktu widzenia ekonomii fenomen WOO nie jest bezprecedensowy.
Znane sg przypadki wystepowania tzw. popytowych determinant innowa-
cji (ang. user-driven innovation), czyli sytuacji, gdy nowa technologia zostaje
rozwini¢ta przez konsumentow, a nie producentdéw. To wtasnie konsumenci
(w wypadku oprogramowania zazwyczaj zaawansowani uzytkownicy) rozpo-
znaja zapotrzebowanie, rozwigzuja problem poprzez wynalazek lub innowa-
cje, nastepnie ,,budujg prototyp” i dowodzg jego wartosci w praktyce. Zdaniem
von Hippela [1994] istniejg dwa powody, dla ktérych taka sytuacja ma miej-
sce. Po pierwsze, producenci nie s3 w stanie zidentyfikowac potrzeb konsumen-
tow tak dobrze, jak oni sami, co wynika przede wszystkim z wysokich kosz-
tow transferu informacji. Po drugie, nawet gdyby powdd pierwszy nie zacho-
dzit, producentom brakowatoby odpowiednich bodZcow, aby wyjS¢ naprzeciw
oczekiwaniom uzytkownikow w kazdej kwestii, poniewaz ich produkty zwykle
stanowig kompromisy pomiedzy oczekiwaniami jak najwickszej rzeszy odbior-
coOw. Zwigzany z tym jest takze problem potrzeb i oczekiwan konsumentow
(zwlaszcza uzytkownikOw oprogramowania), zmieniajacych si¢ w czasie wraz
z tym, jak zmieniajg si¢ oni sami, nabierajac doSwiadczenia w procesie korzy-
stania z danego dobra.

Inne mozliwe wyjasnienie zarowno popytowych determinant innowacji jako
przyczyny tworzenia WOO, jak roOwniez zainteresowania tego typu oprogramo-
waniem wylgcznie z uzytkowego punktu widzenia, prezentuje Riehle [2007].
Zwraca on uwage na upodmiotowienie (ang. empowerment) uzytkownikow,
a wlaSciwie pewien charakterystyczny rodzaj awansu w niepisanej hierarchii,
jako przyczyne popularnosci WOO. Riehle wyrdznia trzy kategorie uczestni-
kéw projektow: (i) uzytkownikdw (ang. users), (ii) wspoipracownikdéw (ang.
contributors) oraz (iii) tworcow (ang. committers), okreSlanych tez niekiedy
mianem deweloperéw oprogramowania. W spotecznosci WOO uzytkownik,
cze¢sto niejako automatycznie i w sposob niewypowiedziany, awansuje zdaniem
Riehlego na wspolpracownika (np. zgtaszajac bledy czy korzystajac z forum
internetowego), natomiast wspoipracownik staje si¢ tworca (np. proponujac
wlasne rozwigzania czy wprowadzajac drobne usprawnienia).

Empiryczng weryfikacj¢ hipotezy o popytowym podejsciu do innowacji jako
motywie tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania prezentujg Franke
i von Hippel [2003]. Dowodzg oni, iz wysoce heterogeniczne potrzeby uzytkow-
nikOw oprogramowania sa gléwna przyczyna niezadowolenia ze standardowej
aplikacji, co w konsekwencji prowadzi do samodzielnego modyfikowania pro-
gramu i dostosowywania go do indywidualnych potrzeb. Jak wynika z ich usta-
lefi, koficowym rezultatem jest podniesienie satysfakcji uzytkownikow.
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2.3.2. Analiza neoklasyczna

Podobnie jak w przypadku produkcji kazdego innego dobra, mikroekono-
miczna analiza motywow tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania
moze uwzgedniac rachunek uzyskiwanych korzySci oraz ponoszonych kosztow.
Takie podejscie bedziemy okresla¢ mianem analizy neoklasyczne;j.

Podstawowym kosztem uczestniczenia w projekcie WOO wydaje si¢ by¢ koszt
czasu spedzonego nad stworzeniem aplikacji, czyli ekonomiczny koszt alterna-
tywny (utraconych mozliwosci) [Kieseppa, 2002]. Poza wieloma innymi czynni-
kami, zalezy on od popytu na programistow na rynku pracy. Lancashire [2001]
dowodzi tej tezy, pokazujac, jak w ciggu dekady lat 90. XX w. punkt cig¢zkoSci
tworzenia WOO przesungt si¢ z USA do Europy. Jego zdaniem bylo to bez-
poSrednio zwigzane z tym, iz w owym czasie naklady inwestycyjne na techno-
logie informacyjne per capita w USA znacznie przewyzszyly te w Unii Europej-
skiej, co spowodowato duzy popyt na wysoko wykwalifikowanych programistow
na rynku amerykanskim. W konsekwencji rowniez koszt alternatywny tworze-
nia WOO zdecydowanie wzrdst w USA, powodujac istotne zmniejszenie opla-
calnodci zajmowania si¢ tego typu dziatalnoScig przez tamtejszych specjalistow.
Nie mozna jednak nie zauwazyc, iz w krajach rozwijajacych si¢ koszt utraconych
mozliwosci udziatu w projektach WOO jest zdecydowanie nizszy niz w Europie,
tymczasem tamtejsi programisci nie produkujg proporcjonalnie wigcej WOO od
swoich europejskich kolegow. W tym przypadku warto wzig¢ pod uwage jeszcze
jeden czynnik: szeroko rozumiang kulture technologiczna.

Prébe dokonania catoSciowej analizy motywow udziatu w projekcie WOO
z wykorzystaniem konwencjonalnych narze¢dzi mikroekonomii neoklasycznej
podjeli Lerner i Tirole [2002]. Podzielili oni zysk netto, ktory osiagga uczestnik
projektu WOO, na wyptate natychmiastowa oraz wyplate opdzniong w cza-
sie. Wyplata natychmiastowa, to réznica miedzy natychmiastowa korzyscia,
a natychmiastowym kosztem. Analogicznie, roznica mi¢dzy opOznionymi
w czasie korzySciami i kosztami stanowi wyplate opdzniong w czasie.

Lerner 1 Tirole wyr6zniaja dwa typy korzySci natychmiastowych: korzyS¢
usprawnienia pracy, polegajaca na naprawieniu jakiego$ bigdu w programie
lub stworzeniu poprawki/ulepszenia, co powoduje przyspieszenie i usprawnie-
nie wykonywanych czynnosci, oraz korzy$¢ relaksu, wynikajaca z zatozenia, iz
tworzenie WOO jest traktowane jako hobby, a czynno$¢ ta moze by¢ dla pro-
gramisty przerwg w obowigzkach zawodowych, co w rezultacie poprawia efek-
tywnosS¢ ich wykonywania. Natychmiastowy koszt, to zdaniem Lernera 1 Tiro-
le’a wytacznie koszt utraconych mozliwosci. Z jednej strony programista w spe-
dzonym nad WOO czasie zawsze moze podjac prace (co oznacza dodatkowy
zarobek), a z drugiej, zaangazowanie w projekt powoduje zwykle zarzucenie
lub przynajmniej op6znienie innych obowigzkow.
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Korzysci op6znione w czasie zwiazane sa z tzw. bodZcami sygnalizacyjnymi.
Lerner i Tirole identyfikuja dwa takie bodzce. Pierwszy, to bodziec akcele-
racji kariery, czyli uznanie w Swiecie twOrcow, a by¢ moze takze uzytkow-
nikdbw WOO. Moze ono prowadzi¢ do intratnych ofert pracy oraz innych gra-
tyfikacji (tj. udziaty w komercyjnych spotkach zajmujacych si¢ WOO lub dostep
do rynku venture capital). Dla przyktadu, Hann i in. [2004] ustalili, ze zarobki
tworcOw oprogramowania powstajacego pod egidg Apache Software Founda-
tion sa pozytywnie skorelowane z pozycja w ranking najbardziej jej aktywnych
deweloperow. Sugeruje to, iz pracodawcy wykorzystujg tego typu zestawienia,
np. jako miar¢ produktywnosci programistow.

Drugi bodziec sygnalizacyjny to ,,czynnik préznosci”, czyli mozliwo$¢ zaspo-
kojenia potrzeby bycia rozpoznawalnym w Srodowisku. Warto nadmienic, iz
Hars i Ou [2002], w kontekscie korzySci opoznionych w czasie (,,przysztych
wyplat”), poza autopromocja (ang. self-marketing) oraz uznaniem (ang. peer
recognition), odpowiadajagcym zasadniczo kategoriom wymienionym przez
Lernera i Tirole’a, odnotowuja takze mozliwe przychody z produktéw i ustug
powigzanych (np. dochody uzyskiwane z prowadzonych szkolen z Linuksa) oraz
rozwoj kapitalu ludzkiego (np. podniesienie wtasnych kwalifikacji).

Kluczowe w rachunku Lernera i Tirole’a jest to, iz nie zidentyfikowano
opdznionych w czasie kosztow tworzenia WOO. W zwigzku z wystepowaniem
silnych korzysSci opdZnionych w czasie oraz wzgledng rOwnowaga czynnikow
natychmiastowych, w praktyce moze to by¢ czynnikiem decydujacym o zaan-
gazowaniu jednostki w projekt.

Zdaniem Lernera i Tirole’a dla potencjalnych programistow bardzo istotne
mogg by¢ rOwniez korzySci ujawniajace si¢ w pordwnaniu z projektami two-
rzenia oprogramowania o zamkni¢tym kodzie zrodtowym. KorzySci natych-
miastowe to: (i) ,,efekt absolwenta” (poniewaz oprogramowanie jest darmowe,
uzywane jest w szkofach oraz na uczelniach, wiec — jesli jest ono znane przy-
szlym programistom — obniza koszty programowania) oraz (ii) korzysci zwia-
zane z mozliwoS$cig dostosowania srodowiska pracy do indywidualnych potrzeb,
ale przede wszystkim z predkoscia i skutecznoScig reakcji na biedy w kodzie,
co stanowi korzyS¢ nie tylko dla programisty, ale takze dla ewentualnie zatrud-
niajacej go firmy. KorzySci opdznione w czasie w porOwnaniu z zamknigtym
oprogramowaniem ponownie zwigzane sg z ,,bodZcami sygnalizacyjnymi”. To
w tej sytuacji:

* wigksza mozliwoS¢ oceny efektoOw pracy programisty, gdyz uzytkownicy, ze
wzgledu na otwarty kod Zrodiowy mogg zaobserwowac indywidualny wktad
danego dewelopera w projekt, a takze wielkoS¢ oraz stopieni komplikacji
stojacego przed nim zadania,

* pelna inicjatywa, czyli np. bycie ,,jedynym wtasnym przetozonym” i realiza-
cja swoich pomystow, w swoim tempie,
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* wicksza wszechstronno$¢ i wiedza programistow WOO, ktoéra moze byé
wykorzystywana w liczniejszych i bardziej roznorodnych projektach.
Odnoszac sie¢ do kwestii, jakie czynnoSci przynosza ze sobg mozliwo-

Sci sygnalizacyjne, Lerner i Tirole dochodzg do wniosku, iz czynno$ci wazne

z punktu widzenia uzytkownika koncowego, jak stworzenie dokumentacji czy

przyjaznego interfejsu, nie pociggaja za soba bodzcoéw sygnalizacyjnych. Mozna

wiec oczekiwac, ze zadania takie nie zostang wypelnione.

2.3.3. Inne motywy

Wielu autoréw nie zgadza si¢ z zaprezentowang powyzej argumentacja
Lernera i Tirole’a, zwlaszcza w cze¢Sci dotyczacej reputacji (bodzce sygnali-
zacyjne). Zasadniczym elementem krytyki Webera [2000] jest uwaga, iz taka
argumentacja nie wyjasnia w zaden sposob efektywnej kooperacji w ramach
projektow WOO. Jego zdaniem, gdyby kluczowym bodZcem do udziatu w tego
typu przedsiewzieciach byly faktycznie kwestie zwigzane z reputacja, projekty
te doswiadczalyby zdecydowanie wigkszej niz to w rzeczywisto$ci ma miej-
sce konkurencji, np. o pozycj¢ lidera. Taka konkurencja moglaby przyjmowaé
postaé bezpoSredniego ,,ataku” na funkcje kierujacego projektem lub strate-
gicznego rozwidlania*. Tymczasem, jak dowodzi Weber, zadne z tych zjawisk
nie zachodzi.

Co wigcej, jak dowodzg Bitzer i in. [2004], analizy takie jak Lernera
i Tirole’a skupiajg si¢ na tych projektach WOO, ktére sg prestizowe i dobrze
widoczne. Tymczasem zdecydowang ich wickszo$¢ stanowig przedsiewzigcia
bardzo niewielkie i rozwigzujace malo widoczne problemy. To wtasnie takich
projektow sg setki tysiecy i tylez osOb poSwieca swoj czas i umiejetnosci na ich
tworzenie z takim samym zaangazowaniem, jak w przypadku projektow duzych
i rozpoznawalnych. W takich okolicznosciach bodzce sygnalizacyjne nie mogg
by¢ podstawowym czynnikiem determinujacym aktywno$¢ w ramach projektu.

Proponujac alternatywe dla innych wyjasnien omawianego fenomenu,
Weber [2000] identyfikuje ,,psychologiczno-osobowosciowe” motywy uczestni-
czenia w projektach WOO 1 dzieli je na cztery kategorie. Pierwsza, to poglady
normatywne, zgodnie z ktdrymi oprogramowanie o zamkni¢tym kodzie Zro-
dltowym jest nieetyczne. Druga, to motywacje ,,artystyczne” wyrazajace przeko-
nanie, iz hakerzy pracujg jak artySci oraz ze motywuje ich ,,rado$¢ tworzenia,
wyzwania i pickno”, ktore widza w swojej pracy. Jak jednak stusznie zauwaza

4 Strategiczne rozwidlanie jest ,,(...) odstgpstwem od gldéwnej Sciezki rozwoju [projektu
WOO], motywowanym ambicja przewodzenia”, ktére ,,(...) powoduje wydanie réznych
i konkurencyjnych wersji kodu Zrédfowego, majacych zatem tendencje do ewoluowania
w wielu, czgsto niekompatybilnych kierunkach” [Rossi, 2004].



Rozdziat 2. Ekonomiczna analiza Wolnego i Otwartego Oprogramowania 61

sam autor prezentowanej typologii, nie wyjasnia to w zadnym przypadku, dla-
czego programisSci — w przeciwiefistwie do zdecydowanej wigkszoSci artystow
— udostepniaja swoje prace za darmo. Jako trzecig kategori¢ Weber wymienia
przywigzanie do bycia w opozycji wobec faktycznego monopolisty na rynku sys-
temdw operacyjnych dla komputerdéw osobistych — firmy Microsoft. Co istotne,
ta ,,microsoftfobia”, jak ja okreSlaja Dalle i Jullien [2000], wynika nie tylko
z przyczyn natury ideologicznej, ale rOwniez, a moze przede wszystkim, tech-
nicznej, poprzez uznanie WOO za oprogramowanie z zasady charakteryzu-
jace si¢ wyzsza jakoScig. Ostatnig wreszcie kategorig jest ,,pompowanie ego”
(ang. ego-boosting). Raymond [2001] wyjasnia to pojecie jako ,,(...) zaspokaja-
nie wlasnego ego oraz [budowanie] reputacji wérod innych haker6w”. Weber
zauwaza jednak, iz udzial w projektach WOO moze roéwnie dobrze prowadzié
do ,,uszkodzenia ego” (ang. ego-damage), gdyz propozycje danego uczestnika
moga zosta¢ odrzucone przez spoteczno$¢ lub liderow przedsigwzigcia.

Zdaniem Webera, ,,ekonomiczna logika” projektow WOO jest odwroce-
niem zaréwno klasycznej argumentacji praw wlasnosci intelektualnej, jak tez
zaprzeczeniem teorii dzialan wspdlnych. W my§l teorii praw wiasnoSci intelek-
tualnej wyzwaniem jest wyzwolenie bodzcow do innowacji, ale kiedy one juz
wystapia, dystrybuowanie na rynku nastepuje samoczynnie i bez czyjejkolwiek
pomocy. Tymczasem w przypadku WOO to wlasnie dystrybucja, tj. zapewnie-
nie projektowi odpowiednio duzej liczby tworcOw, aby stat si¢ dla innych godny
uwagi i poswigcenia, jest problemem. Gdy to nastgpi, innowacja jest genero-
wana samoistnie. Podobnie ma si¢ rzecz z teorig dziatan wspolnych. Skupia
si¢ ona na motywowaniu zachowan, ktore sa racjonalne kolektywnie, jezeli
nie wydaja si¢ byC racjonalnymi z waskiej, indywidualnej perspektywy [Har-
din, 1999]. Weber stwierdza jednak, iz w wypadku WOO problemem nie jest
wspoOlne dzialanie, lecz koordynacja.

Z podkreslang przez Webera wyjatkowoScig WOO nie zgadza si¢ natomiast
Bezroukov [1999a,b], ktérego zdaniem rozwdj WOO nie jest tak unikatowy,
jak mogloby si¢ wydawaé, bowiem powiela w duzej mierze struktury i procesy
spotecznoSci akademickiej. Giéwnym bodzcem dla przedstawicieli obu §ro-
dowisk jest, zdaniem Bezroukova, potrzeba rywalizacji zwigzana ze statusem
1 reputacja w grupie a takze, w wypadku WOO, konkurencji z oprogramowa-
niem zamknigtym.

2.4. Wolne i Otwarte Oprogramowanie a efekty sieciowe
Dobro jest przedmiotem oddzialywania efektow sieciowych, jezeli jego

warto$¢ dla kazdego z konsumentéw zalezy od tego, ilu innych konsumentéw
uzywa tego samego dobra. W przypadku oprogramowania, efekty sieciowe
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powoduja wystepowanie ,,pozytywnych i negatywnych sprze¢zefni zwrotnych”
(ang. positive and negative feedback phenomena), gdyz gospodarke informa-
cyjng od gospodarki przemystowej odrdznia znaczaca rola oczekiwan konsu-
mentéw wzgledem potencjalnego sukcesu, jaki ma odnies¢ produkt [Varian,
Shapiro, 1999]. Dla przyktadu, poczatkowa popularno$¢ programu powoduje,
iz staje si¢ on wziety rowniez wsrod osob, ktore dotychczas go nie uzywaly, co
jeszcze bardziej zwicksza szanse na jego powodzenie w przysztoSci. Analogicz-
nie, poczatkowy brak popularnosci moze silnie zdeterminowac niepowodzenie
projektu [Kieseppa, 2002].

Dalle i Julien [1999], postugujac si¢ przyktadem wyboru systemu operacyjnego,
zwracajg przy tym uwage, iz kluczowa jest nie tyle bezwzgledna liczba os6b
korzystajacych z danego rozwiazania, ale liczba wzgledna, odnoszaca si¢ do
lokalnego otoczenia uzytkownika. JeSli znajdujg si¢ w nim ,,adwokaci”, czyli
uzytkownicy aktywnie demonstrujacy swoje preferencje w kwestii wyboru opro-
gramowania, moze doj$¢ do swoistej promocji (W tym przypadku WOO). Co
istotne, proces ten, bedacy forma marketingu spersonalizowanego (ang. one-
to-one marketing), charakteryzuje wyktadnicze tempo wzrostu, bowiem kazdy
nowo pozyskany uzytkownik staje si¢ automatycznie potencjalnym ,,adwoka-
tem” WOO w swoim Srodowisku.

Warto rowniez zauwazyC, iz w przypadku WOO, wraz ze wzrostem liczby
uzytkownikéw programu ro$nie nie tylko liczba osob, z ktérymi mozna bez-
problemowo wspotpracowac na danej plaszczyznie, ale takze jako$¢ samego
oprogramowania. Wrasta bowiem liczba 0s6b rozwijajacych projekt oraz tych,
ktorzy wytacznie wskazujg na bledy w kodzie i/lub udzielajag pomocy na forach
internetowych [Weber, 2000].

2.5. Wolne i Otwarte Oprogramowanie a rynek oprogramowania

Na rynku IT klienci, zwlaszcza biznesowi, sg zainteresowani raczej komplek-
sowymi rozwigzaniami, niz pojedynczymi produktami. Wobec tego dostawcy
technologii informacyjnych wystepuja bardzo czg¢sto w roli tzw. integrato-
rOw systemow (ang. system integrators), dostarczajacych rozwigzanie, na ktore
skfada si¢ dobro fizyczne (sprzet), dobro niematerialne (oprogramowanie)
oraz ustuga (wsparcie techniczne, szkolenie, doradztwo, itp.). Jeden integrator
sprzedaje wiec jeden system, co ma duze znaczenie dla klienta, gdyz pozwala
unikna¢ koniecznoS$ci nabywania od wielu dostawcow, gwarantuje kompatybil-
no$¢ rozwigzan i wsparcie dla catosci systemu IT [Riehle, 2007].

Z punktu widzenia maksymalizacji zysku integratora kluczowe jest, czy
poszczegllne elementy sprzedawanego produktu finalnego (tj. sprzet, opro-
gramowanie i ustugi) wytwarza on samodzielnie, czy tez zmuszony jest je nabyc.
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Czgsto firma samodzielnie dostarcza tylko ustugi (w tym ustuge polegajaca na
integracji sprz¢tu z oprogramowaniem), natomiast pozostale dwa elementy
nabywa od podmiotéw trzecich. Biorac pod uwage niska elastycznoS$¢ cenowa
popytu na produkt finalny dostarczany przez integratora systemow (wynikajaca
przede wszystkim z niewielkiego zainteresowania i $wiadomos$ci konsumen-
tow w kwestii sktadowych dobra finalnego i ich kosztéw, a takze z do$¢ wyso-
kich barier technologicznych (kompetencyjnych) wejScia na omawiany rynek),
w jego interesie lezy, aby koszty uzyskania byly jak najmniejsze. Prowadzic to
moze do zainteresowania Wolnym i Otwartym Oprogramowaniem jako zazwy-
czaj istotnie tanszym od rozwigzan wtasno$ciowych.

Tablica 2.1

Modele dzialalnosSci biznesowej wykorzystujacej Wolne i Otwarte Oprogramowanie

Lp. Nazwa Charakterystyka

1. |,pozycjonowanie rynku” | wykorzystanie WOO do wygenerowania lub utrzymania na
dotychczasowym poziomie popytu na pokrewny produkt

zamknigty

2. |, lukrowanie gadzetem” sprzedaz sprzetu z dotaczonym WOO, najczesciej
sterownikami

3. |,sprzedaz ustug” sprzedaz ustug komplementarnych wobec WOO, np. ,,napraw”
gwarancyjnych

4. |,doposazanie” sprzedaz akcesoriow komplementarnych wobec WOO,
np. dokumentacji

5. |,,uwolnij przysztosé, sprzedaz oprogramowania zamknigtego na licencji, ktora

sprzedaj terazniejszo$¢” | czyni je wolnym i/lub otwartym po uplywie okreslonego

czasu

6. |,,uwolnij oprogramowanie, | sprzedaz innym producentom oprogramowania marki, ktora
sprzedaj marke” jest rekojmia, ze zaimplementowane WOO pozostanie
kompatybilne ze wszystkimi pozostalymi rozwigzaniami

(w ramach tej marki)

7. |,,uwolnij oprogramowanie, | rozwijanie WOO i ,,wzbogacanie” go zamknigta zawartoscia,
sprzedaj zawarto$¢” ktdrg firma sprzedaje

Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie Raymond [2001] i Varner [2000].

Wykorzystanie WOO pozwala w takim przypadku na redukcje kosztoéw przy
niezmienionej cenie, co zwigksza osiggany przez integratora zysk lub zmniej-
szenie ceny produktu finalnego, co — nie zmieniajac stopy zysku — poszerza
popyt na dobro o bardziej wrazliwych cenowo konsumentéw. Warto dodacd, iz
poza przynoszeniem korzySci wymiernych finansowo, WOO gwarantuje inte-
gratorowi takze stabilng (i przewaznie zerowa) cen¢ oraz niezaleznos¢ od decy-
zji dostawcOw oprogramowania.
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Obok prostych rozwazah natury teoretycznej istnieja wazne prace oparte
na obserwacjach empirycznych, wsrdd ktorych na wyrOznienie zastuguja te
autorstwa Raymonda [2001] oraz Varnera [2000]. Przedstawiaja one typolo-
gie modeli dziatalno$ci biznesowej, w ktorej jako wazny element wykorzysty-
wane jest Wolne i Otwarte Oprogramowanie (tabl. 2.1). Warto zwrdci€ uwage,
iz modele te, cho¢ czgéciowo odrdzniaja si¢ w formie od schematu nakreslo-
nego dla integratoréw systemow (zgodne z nim s3a zasadniczo pierwsze cztery),
w istocie prawie wszystkie (za wyjatkiem ,,uwolnij przysztos¢, sprzedaj teraz-
niejszo$¢”) sprowadzaja si¢ do idei integracji WOO z rozwigzaniami zamknig-
tymi, nie tylko z obszaru oprogramowania.

Tymczasem Behlendorf [1999], probuje znalezé odpowiedZ na pytanie,
jakie oprogramowanie oplaca si¢ komercyjnemu producentowi udostepniac
na otwartych zasadach. Jego zdaniem wigcej jest ,infrastrukturalnych” pro-
jektow WOO, tzn. oprogramowania tworzacego ,,struktury lub platformy” dla
dalszych prac, niz aplikacji skierowanych do zwyktego uzytkownika.

%k kK

Zaprezentowany przeglad literatury wyraznie wskazuje, iz na ekonomiczny
fenomen Wolnego i Otwartego Oprogramowania sklada si¢ wiele elementow,
sposrod ktorych zasadniczo kazdy mozna uznaé za Zrodio sukcesu WOO.
Warto w tym miejscu jeszcze raz odwotaé si¢c do Lernera i Tirole’a [2002],
ktorzy argumentuja, iz cechami WOO decydujacymi o jego rynkowym powo-
dzeniu sg te, ktorych nie moga w swoim modelu biznesowym zaimplemento-
wacé producenci oprogramowania zamknietego. Nie sg oni bowiem w stanie
odpowiednio wykorzysta¢ bodzcow powodujacych, ze cztonkowie spotecznosci
WOO zmieniajg oprogramowanie 1 wprowadzaja poprawki lub znajduja biedy.



Pawet Dziewulski

Rozdziat 3

EFEKTYWNOSC RYNKOW I GOSPODAREK OPARTYCH
NA WOLNYM I OTWARTYM OPROGRAMOWANIU

Dokonania nauk informatycznych w drugiej potowie XX w. doprowadzily
do rewolucyjnej poprawy efektywnoSci proceséw produkcyjnych. Wykorzysta-
nie komputeroéw i specjalistycznego oprogramowania umozliwito zwigkszenie
wydajnoSci procesow zarzadzania, automatyzacje procesOw produkcji, ale row-
niez ulatwienie pracy ludziom i zaoszczgdzenie ich czasu. Wolne 1 Otwarte
Oprogramowanie (WOO) bedace jednym z twordw postepujacej informaty-
zacji, ktora miata miejsce pod koniec zesziego stulecia, wpisuje si¢ jako jedno
z potencjalnych Zrodet przewagi konkurencyjnej podmiotow gospodarczych.

Wplyw tradycyjnego, zamknig¢tego oprogramowania na dzialalnoS¢ przed-
sigbiorstw nie moze by¢ jednak traktowany na réwni z Wolnym i Otwartym
Oprogramowaniem. Fenomen alternatywnego rodzaju oprogramowania polega
przede wszystkim na sposobie jego powstawania, doskonalenia i udostgpniania
uzytkownikom. Fakt, ze tworzenie WOO jest pozbawione interesu czysto finan-
sowego sprawia, ze mozliwe jest udostepnianie go uzytkownikom za darmo.
Tego typu oprogramowanie moze by¢ zatem traktowane jako pewnego rodzaju
dobro publiczne, spetniajgce obydwa zatozenia postawione przez Samuelsona,
czyli nierywalizacyjno$¢ i niewykluczalno$¢ [por. Samuelson, 1974]. OczywiScie
WOO jest specyficznym dobrem publicznym, co zaznaczali w swoich pracach
m.in. Johnson [2001]; Lerner i Tirole [2002]; Konat [2008], podkreSlajac spe-
cyficzny proces jego powstawania i doskonalenia. Z punktu widzenia wptywu
tego typu oprogramowania na dzialanie przedsigbiorstw, nie sg to kwestie
istotne, dlatego w tym rozdziale bedziemy odnosili si¢ do WOO jak do dobra
publicznego zdefiniowanego przez Samuelsona.

Dobra publiczne maja szczegdlne znaczenie w analizach ekonomicznych.
Brak rywalizacji jednostek o dostep do niego, jak réwniez brak mozliwosci
wykluczenia podmiotéw z jego konsumpcji powoduje, ze moze ono by¢ pozy-
skiwane bez ograniczen przez wszystkich uczestnikéw analizowanej gospo-
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darki. Taka mozliwo$¢ musi mie¢ pozytywny wplyw na dziatalno$¢ pojedyn-
czego przedsigbiorstwa, ktore dzigki dostgpowi do nowej technologii moze
zwiekszy¢ swoja wydajno$¢, umacniajac jednoczeSnie swoja pozycje na rynku.
Darmowy dostep do dodatkowego czynnika produkcji umozliwia zatem obni-
zanie kosztoéw, ktore sg gtownymi wyznacznikami kondycji przedsigbiorstwa.
Decyzje firm z tego zakresu beda szczegdtowo analizowane w podrozdziale 3.1.
Dzigki przedstawionemu modelowi rynku oligopolistycznego, pokazemy w jaki
sposob przedsigbiorstwo podejmuje decyzje odnosnie do skali wykorzystania
Wolnego i1 Otwartego Oprogramowania, oraz w jaki sposob rozwoj tego dobra
wplywa na konkurencj¢ migedzy podmiotami i na dobrobyt spoteczny calej
gospodarki.

Istniejaca literatura z zakresu ekonomii dobrobytu zwraca szczegdlng uwage
na negatywne skutki wystepowania dobr publicznych. Z punktu widzenia gospo-
darki jako catoSci, istnienie dobra publicznego powoduje powstawanie efek-
tow zewnetrznych, ktore znieksztalcajg decyzje podmiotow, prowadzac do sub-
optymalnych alokacji obieranych w rownowadze. Efekty zewnetrzne powstajg
m.in. w wyniku tzw. efektu gapowicza, wystepujacego gdy nie wszystkie pod-
mioty w rOwnym stopniu finansuja dobro publiczne. W takiej sytuacji podaz
dobra rdzni si¢ od optymalnej, w wyniku czego nie wszystkie czynniki pro-
dukcji sg efektywnie wykorzystywane [por. Varian, 1992; Mas-Colell, Whin-
ston 1 Green, 1995].

Innym powodem nieefektywnosci powodowanych przez obecno$¢ dobr
publicznych jest niezamierzone przez ich tworcéw oddzialywanie na inne pod-
mioty wystepujace w gospodarce. Standardowym przykladem tego typu zjawiska
jest zanieczyszczenie wytwarzane przez firmy produkceyjne, ktore oddziatuje na
inne jednostki. Poniewaz przedsi¢biorstwa nie uwzgledniajg w swoim rachunku
ekonomicznym negatywnego oddzialywania zanieczyszczen na innych, ich pro-
dukcja jest wyzsza, niz wymagatoby tego optimum spoteczne.

Podobne zjawisko moze zachodzi¢ w przypadku oprogramowania. Powsta-
jace na potrzeby wtasne twoércow WOO moze by¢ rOwniez wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa, ktOre dzigki niemu sg w stanie powickszyé swojg
efektywnoS$¢. W wyniku tego moze nastgpi¢ sytuacja, w ktdrej ze spolecznego
punktu widzenia wytwarzane jest wigcej lub mniej Wolnego 1 Otwartego Opro-
gramowania niz byloby to spotecznie pozadane.

Doglebna analiza problemdéw zwigzanych ze sposobem tworzenia WOO
zostanie przedstawiona w podrozdziale 3.2. Powstaje pytanie, czy mozliwe
jest wprowadzenie polityki, ktora pozwolitaby na w pelni efektywne wyko-
rzystanie WOO. Podobnie jak w przypadku innych dobr publicznych, w tego
typu przypadkach konieczna jest internalizacja efektow zewnetrznych tak, by
byly one uwzgledniane w indywidualnym rachunku ekonomicznym kazdego
z podmiotdéw wystepujacych w gospodarce. W podrozdziale 3.2 prezentujemy
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przyktadowa polityke, ktora umozliwia osiagni¢cie optymalnej roOwnowagi
w gospodarce z Wolnym 1 Otwartym Oprogramowaniem.

3.1. Wolne i Otwarte Oprogramowanie w decyzjach produkcyjnych
przedsi¢biorstwa

W ponizszym podrozdziale zaprezentowany zostanie model analizujacy
decyzje przedsiebiorstw dotyczace wyboru oprogramowania wykorzystywanego
w ich dzialalnoSci. W tej czeSci pracy skoncentrujemy si¢ na statycznej analizie
przedsicbiorstwa oraz wpltywie podejmowanych przez niego decyzji na konku-
rencyjnoS¢ rynku, na ktoérym dane przedsiebiorstwo dziata.

W zaprezentowanej przez nas analizie podmioty beda traktowaly WOO
jako jeden z czynnikow produkcji koncowego dobra lub ustugi oferowanych na
rynku. Ich decyzja bedzie dotyczyta skali wykorzystania danego czynnika pro-
dukcji oraz stopnia zastgpowania go oprogramowaniem zamknictym. W celu
uproszczenia modelu, wszystkie pozostale czynniki produkcji bedg traktowane
jako stafel.

W pierwszej czesci tego podrozdzialu przedstawiony zostanie ogdlny model
analizowanego rynku, w ktorym przy mozliwie ogolnych zatozeniach scharak-
teryzowane zostang gtowne wnioski odnosnie do wptywu Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. W drugiej czesci
przeanalizowany zostanie przyktad, pozwalajacy wysuna¢ szczegdlowe wnioski,
kosztem silniejszych zalozen.

Zakladamy, ze na analizowanym rynku wystepuje N podmiotow, ktorym
przypisane sa indeksy ze zbioru I = {1, 2, ..., N}. Przedsigbiorstwo dziata
na rynku oligopolistycznym, konkurujac iloSciowo z pozostalymi podmiotami
w sensie Cournot [por. Varian, 1992; Vives, 2000], okreSlajac swoj indywidu-
alny poziom produkcji, za$§ cena dobr ustalana jest przez licytatora, ktory po
ustaleniu pozioméw produkeji przedsigbiorstw, okreSla jg na poziomie zréw-
nujagcym podaz z popytem. Podmioty posiadajg pelna informacje dotyczaca
kosztow produkcji konkurentow, jak rowniez funkcji popytu wykorzystywa-
nej przez licytatora. W dalszej czgSci pracy przyjmujemy nast¢pujace zaloze-
nia odnosnie do funkcji popytu.

Zalozenie 2.1 (Popyt) Funkcja popytu P:R. — R, przyjmujqca wartosci P(Q),
O € R., jest

(i) nierosngca na R,

1 Bardziej rozbudowana analiza, z uwzglednieniem migdzyokresowych decyzji gospodarstw
domowych z zakresu podazy czasu pracy, przedstawiona zostata w podrozdziale 3.2.
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(i) P € C'(R),
(iii) log-wklesta? na R,,
(iv) 30 <400, P(Q) = 0.

Powyzsze zalozenia sa standardowe. Funkcja P, ktorej wartoSci okreSlaja ceny
dobra przy zadanym poziomie globalnej produkcji Q, jest malejaca wzgle-
dem swojego argumentu. Dodatkowo zaktadamy, ze istnieje taki poziom glo-
balnej produkcji O, ze cena dobra spada do zera. Innymi stowy, istnieje taka
wielko§¢ produkcji, przy ktorej rynek jest catkowicie nasycony. Najbardziej nie-
typowe moze by¢ zatozenie 2.1(iii), méwigce o log-wklestosci funkcji popytu.
Zalozenie jest czysto techniczne, gwarantujace istnienie rOwnowagi Nasha
w modelu konkurencji Cournot. Szczegoly sa zaprezentowane w dalszej cze-
Sci pracy. Zatozenie dotyczace rozniczkowalnoSci funkcji popytu jest zatoze-
niem dodatkowym upraszczajagcym analize.

W celu wyprodukowania jednostki dobra, kazde z przedsigbiorstw ma
mozliwo$¢ skorzystania z dwoch rodzajow technologii. Pierwsza technolo-
gia wykorzystuje tylko oprogramowanie zamknigte, za$§ druga tylko Wolne
i Otwarte Oprogramowanie. Bedac w posiadaniu dwoch technologii, firma
moze w dowolnym stopniu wykorzystywaé kazda z nich. Oznacza to, ze oprocz
poziomu produkgji firma decyduje o skali wykorzystania kazdej z dwoch tech-
nologii. Koszty catkowite zwigzane z wykorzystaniem technologii s3 dodatnie
oraz niemalejace wzgledem catkowitego poziomu produkcji. Formalnie, zato-
zenia zostaly przedstawione ponize;j.

Zalozenie 2.2 (Koszty) Vi € I, funkcja kosztow ci:R: = R., przyjmujgca war-
tosci ¢i(q',q5), jest
(i) niemalejgca na R,

(ii) ci € C'(RY).

Warunki natozone na funkcje¢ kosztow kazdego z przedsigbiorcow sg stan-
dardowe. Funkcja jest niemalejaca, za$ rozniczkowalnoS¢ wzgledem obydwu
argumentdw jest zalozeniem upraszczajacym analize.

Zgodnie z powyzszym zalozeniem, przedsigbiorstwo podejmujac decyzje
o poziomie produkcji decyduje roOwniez, w jakim stopniu bedzie do tego wy-
korzystana technologia z oprogramowaniem zamknietym (g}), a w jakim
technologia z Wolnym i Otwartym Oprogramowaniem (gh). Ostatecznie,
w wyniku podjetej decyzji cala produkcja przedsigbiorstwa przyjmuje postac

2 Funkcje f nazywamy log-wklesta, jesli jej logarytm jest funkcja wklesta.
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qi = c]’i + q’é, ktorej koszt catkowity wynosi c,-(q’i,qé). Zauwazmy, ze ten sam
problem mozna zapisa¢ w postaci ¢i = ot;gi + (1 — o) gi, o € [0,1], pozwa-
lajac przedsigbiorcy na wybor stosunku w jakim wykorzystana zostanie tech-
nologia z oprogramowaniem zamkni¢tym. Koszty catkowite w tym zapisie
przyjma postaé: ¢i(Qiqi, (1 —ai)qi) .

Przedsigbiorca konkurujacy na rynku musi zatem podjaé dwa rodzaje decy-
zji. Po pierwsze, konieczne jest zdecydowanie jaka iloS¢ dobr ma by¢ wyprodu-
kowana, na co wplyw ma nie tylko technologia posiadana przez producenta,
ale rowniez decyzje pozostatych przedsigbiorcow wystepujacych na rynku.
Z drugiej strony, kazdy z podmiotow musi okresli¢, w jakiej skali wykorzystana
bedzie technologia oparta na oprogramowaniu zamknigtym, a w jakim oparta
na WOO. Innymi stowy, przy zadanych poziomach produkcji pozostalych firm,
przedsigbiorstwo bedzie dazyto do okreslenia pary liczb (¢, qi), ktére zmak-
symalizuja jego zysk o postaci:

(i, qi,q-i) = P(Q)qi — ci(Qigi, (1 — ) gi) ; (2.1)

gdzie QO = Zie ,4qi, zaS q-i € RY', jest wektorem poziomow produkcji
wszystkich przedsigbiorstw poza i-tym.

Zanim przejdziemy do definicji réwnowagi w analizowanym modelu,
poswiecimy odrobing uwagi kwestii zwigzanej ze zbiorem dopuszczalnych stra-
tegii kazdego z graczy. Przedsi¢gbiorcy, decydujac o stopniu wykorzystania swo-
ich technologii podejmuja decyzje o wartoSci liczby ¢;, ktora jest utamkiem
z przedziatu [0, 1] gdzie 0 okreSla wykorzystanie jedynie technologii opartej
na Wolnym i Otwartym Oprogramowaniu, za$ 1 jest obierana, gdy produkcja
opiera si¢ jedynie na oprogramowaniu zamkni¢tym. Poziom produkcji okre-
Sla liczba ¢i ze zbioru liczb rzeczywistych, nieujemnych. Fakt, ze zbior liczb
rzeczywistych jest nieograniczony i niedomknicty, stawia jednak pewien pro-
blem, poniewaz nie ma gwarancji na istnienie rozwigzania problemu optyma-
lizacyjnego przedsigbiorstwa na zbiorze niezwartym. Zauwazmy jednak, ze dla
dowolnego poziomu ¢; > (Q, cena dobra spada do zera. Oznacza to, ze jesli
firma maksymalizuje swoj zysk, to optimum jest osiggane na przedziale [0, Q] .

Zalozenie 2.3 (Przestrzeh strategii) \/; < [ przestrizeri strategii firmy jest
zdefiniowana jako Si=10,1] X [0,Q], zas profil strategii to dowolna para
(o, qi) € S

Po scharakteryzowaniu gtownych zatozen modelu, mozemy przystapi¢ do defi-
nicji rtownowagi.
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Definicja 2.1  (Réwnowaga) Pare (o,q") < [0,11" X [0,01"
Vie LV(a,q) €Si mai,qi,q5) = mi(o,qi,q-) nazywamy rowno-
wagq w strategiach czystych gry {I,{Si,Ti}i < 1}, gdzie Si spelnia zalozenie 3, zas
Tli jest zdefiniowana jak w réownaniu (2.1).

Zgodnie z powyzszg definicjg okreslajaca alokacje rownowagowe na anali-
zowanym rynku, bedziemy odwolywac si¢ do standardowego pojecia rOwno-
wagi Nasha. Badajac wptyw WOO na decyzje produkcyjne przedsiebiorstw
w ramach naszego modelu skoncentrujemy si¢ gléwnie na statyce porOwnaw-
czej modelu, okreSlajac kierunek zmian poziomow produkeji i relacji wykorzy-
stywanych technologii, spowodowanych rosnacg efektywnoscig wykorzystania
WOO. Zanim przejdziemy do szczegétowych wnioskéw, musimy udowodnié
istnienie rownowagi Nasha w powyzszej grze. Pierwszy wynik zostal zaprezen-
towany ponize;j.

Twierdzenie 2.1 (Istnienie rownowagi) Niech bedq spelnione zalozenia 1-3.
Wowczas, istnieje rownowaga w strategiach czystych gry \I,{Si,7ti}i< 1}, okre-
slona jak w definicji 2.1.

Dowéod: Do udowodnienia powyzszego twierdzenia konieczne jest pokazanie,
ze spelnione sa zalozZenia twierdzenia 2.1 oraz wniosku 2.2 w Amir [1996]. B

Majac gwarancje, ze istnieje rOwnowaga w zaprezentowanej grze, mozemy
przej$¢ do analizy statyki komparatywnej modelu. Na poczatku zauwazmy,
ze dzigki rézniczkowalno$ci funkcji popytu i funkcji kosztow, dla kazdego
wewngtrznego rozwigzania problemu przedsiebiorcy (o, g{""), spetione
musza by¢ ponizsze warunki. Dla zaoszczedzenia miejsca pomijamy w zapisie

argumenty poszczegdlnych funkcji.
PO+ P'()g" = o cin()+ (1= a”)cia (), (2.2)
c'in() = ci2(), (2.3)

gdzie warunek (2.2) determinuje optymalno$é poziomu produkcji ¢, zas
(2.3) optymalnos$¢ stopnia wykorzystania technologii opartej na zamknigtym
oprogramowaniu Q{”'. Na poczatku skoncentrujemy si¢ na warunku (2.3).
Zauwazmy, ze dla dowolnego poziomu produkcji ustalonej przez przedsie-
biorstwo, optymalny stosunek technologii " jest obierany, tak aby koszty
kraficowe wykorzystania obydwu technologii byly sobie rowne. Oznacza to
przede wszystkim, ze udzial poszczegllnych technologii wykorzystywanych



Rozdziat 3. Efektywnos¢ rynkow i gospodarek opartych na Wolnym i Otwartym Oprogramowaniu 71

w produkcji nie jest staly, lecz zalezy od wielkoSci produkcji obieranych przez
przedsiebiorstwo. Skala dziatalno$ci ma zatem decydujacy wptyw na wybor
oprogramowania. Zatem w niektdrych przypadkach przedsiebiorstwo moze
uznac za nieefektywne wybranie jednego rodzaju oprogramowania, nawet jesli
dla innych przedsigbiorstw jest ono wydajniejsze.

Poniewaz przy zadanym stopniu ogélnoSci trudne jest wysnucie bardziej
szczegOtowych wnioskow, rozpatrzymy kilka przypadkow funkeji, ktore wydajg
si¢ byC najbardziej prawdopodobne z empirycznego punktu widzenia. Zanim
przejdziemy do dalszej analizy, konieczne jest jednak przyjecie dodatkowego
zalozenia upraszczajacego analize.

Zalozenie 2.4 (Koszty cd.) Viel ¢ e C(RY)
Mozemy teraz przejS¢ do doglebnej analizy szczegoélowych przypadkow.

Przypadek 1: ¢";11 =0, ¢"i112=0, ¢"i21=0, ¢"i22=0.

W przypadku pierwszym zalozyliSmy komplementarno$¢ mi¢dzy technologia
wykorzystujaca jedynie oprogramowanie zamknicte, a ta wykorzystujaca WOO.
Wyraza si¢ to tym, ze mieszane pochodne funkcji kosztow sg ujemne, a tym
samym koszty kraficowe wykorzystania kazdej technologii sa tym mniejsze, im
wigksze jest wykorzystanie technologii drugiej. Jednocze$nie nieoptacalne jest
wykorzystanie tylko jednej technologii, jako ze koszty krancowe kazdej z nich
sg rosngce. Zdecydowanie si¢ na jeden typ oprogramowania jest zatem kosz-
towne, zwlaszcza przy duzych poziomach produkcji, gdyz wraz ze wzrostem
liczby produkowanych dobr, wypuktos¢ kosztow powoduje silny wzrost wydat-
kow koniecznych do sfinansowania danego poziomu produkcji. Jednoczes$nie,
wraz ze wzrostem ¢i, roSnie koszt alternatywny niewykorzystania komplemen-
tarnej technologii oferowanej przez alternatywne oprogramowanie.

W przypadku gdy obydwie technologie sa wzgledem siebie komplemen-
tarne, przedsigbiorca ustalatby optymalne ¢t/ na poziomie bliskim 0.5, wyko-
rzystujac w ten sposob korzySci zwigzane z komplementarnoSciag obydwu tech-
nologii. Oczywiscie doktadna wartos¢ o”" zalezy od konkretnej postaci funk-
cyjnej ¢i, jednak przyjete zalozenia sktaniatyby firmy do rownego wykorzysta-
nia obydwu technologii.

Przypadek 2: C"l‘,“ > O, (,‘",;12 < 0, C"i,zl < O, C"i,zz <0.

Kolejny przypadek jest zblizony do poprzedniego, aczkolwiek tym razem
koszty kraficowe technologii wykorzystujacej WOO s3g malejace zar6wno
wzgledem technologii wykorzystujacej zamknigte oprogramowanie, jak i niej
samej. Oznacza to, ze druga technologia wykazuje korzySci skali, a wigc staje
sie tym bardziej opltacalna, im wicksze jest jej wykorzystanie. Tego typu zja-
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wisko moze by¢ zwigzane miedzy innymi z efektami sieciowymi. Zwigkszanie
skali jej wykorzystania moze sktania¢ firm¢ do wyboru réznych rodzajow Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania, ktore bedzie wypieralo oprogramowanie
zamknigte w dziatalnoSci przedsigbiorstwa. Kompatybilno$¢ poszczegdlnych
programéw moze tym samym wplywaé na zwigkszenie ich Iacznej efektownosci,
prowadzac do zmniejszenia krancowych kosztéw produkcji.

Warto jednoczes$nie zaznaczy¢, ze pewien stopiefi komplementarnosci tech-
nologii wykorzystujacej Wolne i Otwarte Oprogramowanie oraz technologii
wykorzystujacej oprogramowanie zamkni¢te moze sktania¢ przedsigbiorce
do pozostawienia chociaz niewielkiej czeSci zamknigtego oprogramowania
w swoim systemie. Udzial ten bedzie jednak relatywnie malat wraz ze zwigk-
szaniem poziomu produkcji g;.

Przypadek 3: C",',ll < 0, C",',lz < O, C",',21 < O, C",',zz = 0.

W powyzszym przypadku technologia wykorzystujaca oprogramowanie
zamknigte wykazuje korzysci skali, w przeciwienistwie do tej opartej na WOO.
Podobnie, jak zostato to opisane w poprzednim przypadku odnos$nie do tech-
nologii z WOO, korzysci skali pierwsze] technologii mogly wynikac¢ ze zwigk-
szenia kompatybilnoSci poszczegdlnych elementow oprogramowania badz szer-
szego zakresu wykorzystania wszelkich ustug oferowanych dodatkowo przez
producentOw oprogramowania zamknietego. Wykorzystanie wickszej liczby
programow od jednego producenta moze prowadzi¢ do lepszego dopasowa-
nia oprogramowania wykorzystywanego przez firmy do ich potrzeb. Tego typu
zjawisko mogloby istotnie przyczynic si¢ do zmniejszenia kosztow kraficowych,
co w efekcie mogtoby prowadzi¢ do jeszcze wickszej dominacji oprogramowa-
nia zamknigtego w dzialalnoSci przedsigbiorstwa.

Sytuacja bylaby zatem odwrotna do tej opisanej w poprzednim przypadku,
warto jednak zaznaczy¢, iz z powodu wystepujacej komplementarnoSci miedzy
dwoma typami oprogramowania, pewna liczba programoéw nalezacych do Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania mogtaby by¢ dalej wykorzystywana przez
firme¢ w procesie produkcji.

Przypadek 4: C"i,11 < O, C",',12 < O, C"i,21 < O, C"i,zz <0.

Ostatni analizowany przypadek wydaje si¢ by¢ najbardziej odpowiedni do
analizowanego problemu. Wykorzystanie oprogramowania przez firmy najpraw-
dopodobniej wigze si¢ z malejacymi kosztami kraficowymi zaréwno poszczegol-
nych technologii wzgledem nich samych, jak i wzgledem technologii alternatyw-
nych. Zastosowanie r6znego typu oprogramowania moze powodowac bowiem
zwigkszenie wydajnoSci poszczegdlnych programow. Wykorzystanie roéznych
rozwigzan zaré6wno zamknig¢tych, jak i otwartych, ktore w danej chwili sg naj-
efektywniejszymi z dost¢pnych, moze prowadzi¢ do zdecydowanego zwicksze-
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nia efektywnoSci posiadanych przez firme¢ zasobow, a tym samym do obnizenia
jej kosztow krancowych. Jako$¢ oprogramowania nie musi bowiem by¢ uzalez-
niona od posiadanej przez program licencji.

Przypadek ten jest jednocze$nie najbardziej interesujacy z teoretycznego
punktu widzenia, poniewaz nie pozwala jednoznacznie okresli¢ w jaki sposob
bedzie ksztaltowata sie wartos¢ o, zwlaszcza przy wysokich poziomach pro-
dukcji gi. Zwiazane jest to z tym, ze efekty skali ujawniaja si¢ dopiero przy
duzych poziomach produkcji. Wowczas, nawet niewielkie r6znice w kosztach
zwigzanych z kazda z technologii, moga doprowadzi¢ do peinej dominacji jed-
nej z nich, gdy g; = ©o. Sprawia to, ze wybory przedsigbiorstw dotyczace tech-
nologii moga by¢ bardzo niestabilne i uzaleznione od nagtego i przypadko-
wego pojawienia si¢ bardziej wydajnego oprogramowania w jednej z dostep-
nych technologii. Tym samym niemozliwe jest jednoznaczne okreSlenie kie-
runku zmiany ¢”' na tym poziomie ogdlnosci.

Na podstawie powyzszych przypadkOw mozna stwierdzi¢, ze potencjalny
wplyw Wolnego i Otwartego Oprogramowania na decyzje przedsigbiorstw moze
by¢ zr6znicowany. W rzeczywistosci, aby mdc jednoznacznie okresli¢ kierunek
potencjalnych zmian, konieczne jest szczegb6towe zbadanie specyfiki danego
przedsigbiorstwa, jego potrzeb z zakresu wykorzystania technologii infor-
matycznych oraz skali prowadzonej produkcji. Jak zostato to przedstawione
w czwartym przypadku, w niektorych rodzajach dziatalnoSci, nawet niewielka
roznica w wydajnosci dwoch systemdéw informatycznych moze doprowadzi¢ do
pelnej dominacji jednego z nich, jesli tylko efekty skali sg wystarczajaco duze.

Zanim przejdziemy do analizy wplywu oprogramowania na decyzje przed-
siebiorstw w zakresie produkcji, przedstawimy krotki przyktad, ktory podsu-
muje wczesniejszg dyskusje

Przyklad 2.1 Rozpatrzmy przedsigbiorstwo, ktore ma dostep do dwdch rodzajow
technologii. Jedna z nich opiera si¢ wylgcznie na oprogramowaniu zamknigtym
i jest opisana za pomocq funkcji kwadratowej c1(qi) = %(qil )?, za$ druga
wykorzystuje wylqcznie Wolne i Otwarte Oprogramowanie i jest opisana za
pomocq funkcji liniowej ¢ (q)) = qi. Rysunek 1 prezentuje graficznie obydwie
technologie.

Zgodnie z warunkiem (2.3), wybierajgc optymalny udzial kazdej technologii
w produkcji, przedsiebiorca dqzy do zrownania ich kosztow kraricowych, zatem:

aiqi= 1, oraz ai (q) = 7 Oznacza to, ze dla poziomu produkcji rozszerzajq-
cego sie do nieskoriczonosci, udziat technologii wykorzystujgcej oprogramowanie
zambkniete zbiega do 0, a tym samym przy wysokich poziomach produkcji, tech-

nologia Wolnego i Otwartego Oprogramowania catkowicie dominuje technologie
produkcji przedsiebiorstwa. Zauwazmy jednak, ze wraz z qi— 1° mamy
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o (q:) — 1. Co wiecej, z warunku optymalnosci wynika, ze dla i < (0,1]
zachodzi «; qi = 1. Oznacza to, ze w tak scharakteryzowanej technologii,
zamkniete oprogramowanie jest bardziej oplacalne w przypadku malej skali pro-
dukcji. Wraz z jej wzrostem, efekty skali zwigzane z alternatywnq technologiq
wypierajg oprogramowanie zamknigte na rzecz nowego. Warto jednak zauwazyc,
ze zamknigte oprogramowanie zawsze bedzie wykorzystywane w firmie, aczkolwiek
jego wielkos¢ w porownaniu WOO bedzie malala.

Powyzsze przypadki pokazuja, jak duzy wplyw na ksztalt kosztow przedsig-
biorstwa moze mie¢ decyzja z zakresu wyboru oprogramowania. Jak wynika
to z warunku (2.2), poziom kosztow kraficowych ma réwniez silny wplyw na
decyzje przedsiebiorstwa z zakresu okre§lania wielkoSci produkc;ji, ktora zosta-
nie zaoferowana na rynku. Szczegdly dotyczace tej zaleznoSci zostaly przed-
stawione ponizej.

Wykres 3.1

Funkcje kosztéw calkowitych i kraficowych w zalezno$ci od poziomu produkcji

/e ia)=¢(a) >

LT Ce I .
A c'i(q)

q q q q

Na wykresie 3.1 zostaly zaprezentowane funkcje kosztow opisane w przyktadzie 2.1. Funkcje kosz-
tow catkowitych (po prawej) opisane s tak, ze technologia wykorzystujaca WOO jest zawsze powy-
zej technologii bazujacej na oprogramowaniu zamknigetym. Przedsigbiorstwo opiera swoja decyzje
odnosnie do technologii na ich kosztach krancowych (po lewej). W zwiazku z tym dla g < ¢ wyko-
rzystywana jest technologia ¢, za$ powyzej g, technologia c,.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Whniosek 2.1 Niech ci,CiiRi — Ry spelniajg zalozenie 2. Dodatkowo niech
ci <yCi gdzie <; jest punktowym porzqdkiem czesciowym zadanym na
pierwszych pochodnych funkcji nalezqcych do przestrzeni C*(R3). Wowczas
Bi() <y B{(), gdzie B! (g-)= argmax.q) <sP(Q)qi—f(aigi,(1 —a)qy),
zas =v jest porzqdkiem Veinott3.

Dowéd: W dowodzie odwolujemy si¢ do warunku (2.2). Poniewaz ¢; =5 Ci,
wowczas

o ci()+ (1= a)ch() = aici()+ (1- o)),
dla dowolnej pary (Q;,q:), za§ w szczegdlnosci dla (o, q?). Oznacza to,
ze przy zadanym g-1, dla najmniejszego (gi') i najwigkszego (gi") elementu
Bi'(.), oraz najmniejszego (¢{") i najwiekszego (gi) elementu Bi'(.) zachodzi

PO +P' (g = PO+P (g

oraz

PO+ P'()G =P+ P ()G

Poniewaz P(.) jest malejace, a P'(.) ujemne, musi zachodzi¢ g;i' < qi' oraz
gi<gi.m

Powyzszy wniosek wskazuje na istot¢ wptywu komplementarnoS$ci poszcze-
gblnych rodzajow oprogramowania na koszty kraficowe przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie alternatywnych technologii, ktore moga zwigkszy¢ efektywnos¢
przedsigbiorstwa i obnizy¢ jego koszty krancowe, przyczynia si¢ do zwigksze-
nia produkcji przedsigbiorstwa, a tym samym do polepszenia jego pozycji kon-
kurencyjnej. Wraz z niskimi kosztami przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej ela-
styczne, jesli chodzi o reakcje na strategiczne zachowania pozostatych przed-
siebiorstw. Zwigksza to jego mozliwo§¢ przetrwania na rynku i powazniejszego
konkurowania z innymi podmiotami.

Z punktu widzenia dobrobytu spofecznego, korzysci tego zjawiska wykra-
czaja poza zyski osiggane przez przedsigbiorstwa. Zgodnie w wnioskiem 2.1,
wraz z malejacymi kosztami krancowymi, firmy zwigkszaja swoje poziomy pro-
dukgcji, przy braku zmian pozostalych parametréw. Wynika z tego, ze ponie-
waz funkcja popytu P jest malejaca, cena produkowanego przez firmy dobra
musi by¢ rOwniez malejaca. Wzrost efektywnoSci przedsigbiorstw przektada si¢

3 Mowimy, ze zwarty zbior @ dominuje w porzqdku Veinott zbiér ', jesli dla dowolnych
YEPY EQP,.yVY)E Qoraz(yAy) € @'
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tym samym na spadek cen, z ktorego korzystaja konsumenci. Powstale w ten
sposob efekty zewnetrzne rosnacej wydajnosci przyczyniaja si¢ pozytywnie do
dobrobytu spotecznego. Aby lepiej zobrazowa¢ dany problem, rozpatrzmy
nastepujacy przyktad.

Przyklad 2.2 Rozpatrzmy rynek oligopolistyczny z dwoma firmami. Kazde z przed-
siebiorstw ma dostep do dwoch rodzajow technologii: wykorzystujqcej jedynie
oprogramowanie zamknigte lub Wolne i Otwarte Oprogramowanie. Niech popyt
na dany produkt bedzie opisany liniowo, za pomocq funkcji P(Q)= A- Q,
gdzie Q = qi1+ q2 jest sumg produkcji obydwu firm. Technologie opisane bedg
za pomocq funkcji kosztow. Niech ¢1(q) = 6, q’ bedzie odpowiadato technologii
wykorzystujgcej oprogramowanie zamkniete, zas ¢2(q) = 0.q — koszty zwigzane
z technologiq bazujgcqg na WOQO. Funkcje kosztow przedsiebiorstwa i = 1,2,...,
mozna dzieki temu zaprezentowac jako:

7i(gi,q) = (A= qi— q)q;— 6:1(aig)* = 6:(1 - Qg

gdzie j# i, zas Q; jest udzialem pierwszej technologii wykorzystywanej w pro-
dukcji. Zauwazmy, ze z warunku pierwszego rzedu na optymalny poziom o;
otrzymujemy

1

057(91,92,61[): 9, 1 wp.p

291 qi

Przede wszystkim funkcja a; maleje wraz z poziomem produkcji. Oznacza to,
ze w naszym przykladzie technologia zwigzana z oprogramowaniem zamknie-
tym wykazuje malejgce korzysci skali, a co za tym idzie, bardziej oplacalne jest
wykorzystanie WOO, w przypadku gdy skala produkcji jest duza. Dla matego
poziomu produkcji duzo bardziej oplacalne jest jednak korzystanie z oprogramo-
wania zamknietego.

Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na zmiany Qi wraz z parametrami 6,1 6,
ktore sq odpowiedzialne za wysokos¢ kosztow kraricowych kazdej technologii. Wraz
ze wzrostem 0y, rosng koszty kraricowe technologii pierwszej, a co za tym idzie
bardziej oplacalne staje si¢ wykorzystywanie technologii drugiej. Z tego powodu a;
maleje razem z 6. Odwrotna sytuacja nastepuje wraz ze wzrostem parametru 0,
okreslajgcego koszty kravicowe technologii drugiej. Im sq one wyzsze, tym efektyw-
niejsze jest zwiekszenie wykorzystania technologii oprogramowania zamknietego.

Znajgc optymalny stosunek wykorzystywanych technologii, mozna zapisac
postac optymalnego kosztu przedsigbiorstwa jako:
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2 d
91Ql g y q: [0, 29
Ci(91,92,61i) = 0 W.p.p
equ 292 JU

Podstawiajgc powyzszq funkcje kosztow do zdefiniowanej powyzej funkcji kosz-
16w, mozna wyliczy¢ odwzorowanie najlepszej odpowiedzi (oznaczone przez By ),
a wiec optymalny poziom produkcji kazdego z przedsiebiorstw, w zaleznosci od
strategii konkurenta. Dla analizowanego przykladu, odwzorowanie najlepszej
odpowiedzi przyjmuje nastepujgcq postac:

_A-gq;  gdy AN Y
Big)=11U0*0) A= (1= 0) g
T A== 6, wpp,

2

Zauwazmy, ze zgodnie z wnioskiem 2.1, optymalny poziom produkcji obierany
przez przedsigbiorcow rosnie wraz ze spadkiem kosztow kraricowych obydwu tech-
nologii. Wraz ze spadkiem wartosci parametréw 0, i 0,, odpowiedzialnych za
koszty kraricowe przedsiebiorstwa, wartos¢ funkcji B i rosnie, co oznacza, ze oby-
dwa przedsiebiorstwa decydujq sie na zwiekszenie swojej podazy. Poniewaz funkcja
popytu jest o postaci P(qi,q2) = A— q1— qa, wraz ze wzrostem podazy dobra
maleje jego cena, a co za tym idzie cena rynkowa rownowagi rowniez maleje wraz
ze spadkiem wartosci parametrow odpowiedzialnych za wysokos¢ kosztow krani-
cowych. Oznacza to, ze nadwyzka konsumenta, jak i dobrobyt spoleczny, rosng.

Powyzszy wynik jest dosy¢ standardowy i znany w literaturze przedmiotu
[por. Mas-Colell, Whinston i Green, 1995], a zaprezentowany przykiad jest
tylko jego szczegdlnym przypadkiem. Efektywne wykorzystanie dost¢pnych
technologii, tak by jak najefektywniej wytwarza¢ dobra, umozliwia przedsi¢bior-
stwom obnizanie kraficowych kosztéw produkcji. W wyniku zewnetrznej presji
jaka wywieraja konkurenci, przedsigbiorstwa sg zmuszone do strategicznego
zwigkszania poziomdw produkcji, ktdre pozwoli im przetrwac na danym rynku.
W konsekwencji ceny dobr spadaja, podnoszac tym samym wartoS$¢ dobrobytu
spotecznego poprzez zwigkszanie renty, przechwytywanej przez konsumenta.

WOO jest zatem potencjalnym Zrodiem, z ktoérego przedsigbiorstwa moga
pozyskiwa¢ nowe, efektywniejsze technologie. Nie oznacza to jednak, ze tego
typu oprogramowanie zawsze jest wydajniejsze. To specyfika danego przedsie-
biorstwa i jego wymagania determinuja, w jakim stopniu powinno by¢ wyko-
rzystywane oprogramowanie zamkni¢te i otwarte, jednakze dodatkowe zrodto



78 Cz¢s¢ I. ZAGADNIENIA OGOLNE

innowacji 1 wymiany mysli zawsze oferuje mozliwoS¢ podniesienia wydajnosci
przedsigbiorstwa.

Przedstawiona analiza nie wyjasnia, w jaki sposob powstaje Wolne 1 Otwarte
Oprogramowanie, ani w jaki sposob dynamiczne interakcje miedzy podmiotami
wplywaja na dobrobyt spoteczny i wybory miedzyokresowe. W podrozdziale 2
szczegbtowo zostanie przedyskutowana ta kwestia, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem optymalnoSci gospodarki, w ktorej podmioty tworzg oprogramowa-
nie dla wiasnych potrzeb.

3.2. Dynamiczne decyzje w zakresie wykorzystania Wolnego
i Otwartego Oprogramowania

Analiza interakcji zachodzacych migdzy podmiotami w Srodowisku, w kto-
rym jednostki tworzag WOO nie jest wystarczajaca, jeSli dokonuje si¢ jej jedynie
poprzez badanie rownowag czastkowych. W analizowanym problemie szcze-
gllnie istotna zdaje si¢ by¢ dynamika procesu tworzenia i wdrazania WOO,
jakie zachodza w rzeczywistoSci gospodarczej. Szczegdlnie istotny jest fakt, iz
Wolne i Otwarte Oprogramowanie jest tworzone przez jednostki w celu zaspo-
kojenia wlasnych potrzeb, jednak wynikajace z niego korzysci rozlewajg si¢ po
calym systemie gospodarczym.

Jak zostato to juz zarysowane w poprzednim podrozdziale, wolno$¢ Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania sprawia, ze przedsi¢biorstwa moga go
pozyskiwaé bez dodatkowych kosztow. Nie ma potrzeby tworzenia systemow
informatycznych specjalnie na potrzeby firmy, jesli tego typu wolne oprogra-
mowanie jest dostepne. Przedsigbiorstwa korzystaja w wyniku tego z pewnego
rodzaju dobra publicznego, ktore moze by¢ konsumowane bez ograniczen i bez
koniecznoS$ci wytaczania kogokolwiek z jego konsumpcji.

Tworzenie WOO wiaze si¢ z efektami zewnetrznymi, ktére nie sa bezpo-
Srednio zamierzone przez ich twércow. Raz wytworzone oprogramowanie nie
zaspokaja tylko potrzeb konsumentow, ale jest rowniez wykorzystywane przez
te podmioty, ktore nigdy nie zdecydowalyby si¢ badz nie mialyby mozliwosci
jego stworzenia.

Pojawiajace si¢ w wyniku tego efekty zewnetrzne mogg prowadzi¢ do
nieoptymalnych alokacji osigganych w rownowadze. Oznacza to, ze nawet
w sytuacji, kiedy rozw6j] WOO moze pozytywnie wptywaé na wydajno$¢ przed-
siebiorstw, a w wyniku tego prowadzi¢ do obnizania cen wytwarzanych dobr,
kwestie zwigzane z jego tworzeniem moga prowadzi€ do nieefektywnego wyko-
rzystania zasobdw dostepnych w gospodarce.

Aby szczegblowo omoOwic ten problem, rozpatrzymy dynamiczny model
rOwnowagi ogdlnej, w ktérym konsumenci majg mozliwo$¢ poswigcania czasu
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wolnego na tworzenie WOO dla wtasnych potrzeb. Szczegdéiowa analiza wskaze
Zrodia nieefektywnos$ci wystepujacych w gospodarce i propozycje interwencji,
ktore prowadzityby do zminimalizowania nieefektywnoSci.

Przeanalizujmy gospodarke w nieskoficzonym horyzoncie czasowym. Czas
zycia kazdego z konsumentow jest nieskonczony, za$ ich celem jest maksyma-
lizacja sumy zdyskontowanej uzytecznosci, od chwili zero do nieskoficzono-
Sci. Kazdy podmiot, w kazdym okresie czerpie chwilowg uzyteczno$¢ u, kto-
rej wartoS¢ uzalezniona jest od trzech zrodel. Po pierwsze, uzytecznoS¢ plynie
z wykorzystania szeroko pojetych dobr konsumpcyjnych, oznaczonych przez c.
Zaliczamy do nich wszystkie rodzaje produktow, ktore konsument moze zaku-
pi¢ przy dostepnym budzecie. Warto zaznaczy¢, ze w naszym modelu oprogra-
mowanie zamkniegte bedzie traktowane jak dobro konsumpcyjne. Po drugie,
konsument bedzie czerpal przyjemnos¢ z czasu wolnego, n. W kazdym okresie
swojego zycia bedzie on posiadal okreSlong jednostke czasu, ktorg bedzie mogt
dzieli¢ pomigdzy swoj czas wolny i prace. Ostatecznie, kazdy z konsumentow
bedzie czerpal uzyteczno$¢ z wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania, ktorego nie mozna naby¢ za poSrednictwem standardowej wymiany
rynkowej. Poziom konsumpcji Wolnego i Otwartego Oprogramowania ozna-
czymy przez p. SzczegOlowe zalozenia odnoSnie u zaprezentowano ponize;j.

Zalozenie 3.1 (Preferencje) Jednookresowa funkcja uzytecznosci U : R} — R,
przyjmujgca wartosci u(c,p,n),

1. jest ciggla, rosngca i wklesta wzgledem swoich argumentow,

2. u € C'(R),

3. spetnia warunki Inady dla kazdego z argumentow*.

Powyzsze zalozenia sg standardowe z punktu widzenia literatury dotycza-
cej modeli dynamicznych. Funkcja uzytecznosci jest przede wszystkim wklesta
wzgledem swoich argumentdw, co z ekonomicznego punktu widzenia oznacza,
ze kraficowa uzyteczno$¢ z konsumpcji, WOO i czasu wolnego jest malejaca.
Pozostate warunki sg czysto techniczne, dlatego pomini¢ta zostanie ich inter-
pretacja. Ograniczenia, jakie konsument napotyka w kazdym okresie swojego
zycia sg standardowe i powszechne w literaturze przedmiotu [por. Ljungqvist
i Sargent, 2000; Stokey, Lucas i Prescott, 1989; Blanchard i Fischer, 1994].
Przede wszystkim, konsumpcja kazdej jednostki jest ograniczona jej docho-
dem. W kazdym okresie konsument moze podjaé prace zarobkowa [, za ktorg
otrzymuje wynagrodzenie w. Dodatkowo, kazda jednostka ma prawo zakupié
aktywa a', za ktore w kolejnym okresie otrzyma wynagrodzenie r od kazdej

4 Moéwimy, ze funkcja f spetnia warunek Inady wzgledem zmiennej x, jesli lim,_« f'(x) = 0
oraz lim,_o f'(x) = oo.
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jednostki nabytego papieru wartoSciowego. Tak osiggni¢ty dochod konsument
moze przeznaczy¢ na konsumpcj¢ oraz aktywa, ktore przyniosa mu dodatkowy
dochdd w kolejnym okresie. Jednookresowe ograniczenie budzetowe jednostki
mozna zatem zapisa¢ w nastepujacy sposob:

whi+ra=c+ a

gdzie przez a' oznaczamy wartoSci zmiennych z okresu przysztego. Ceng kon-
sumpcji w kazdym okresie normalizujemy do 1, tak wigc wszelkie wyniki beda
prezentowane w jednostkach konsumpcji. Kolejnemu ograniczeniu jakiemu
podlega konsument jest skoficzony czas, ktory moze by¢ wykorzystany w poje-
dynczym okresie zycia. Zaktadamy, ze w kazdym okresie konsument moze
spozytkowac jedna jednostke czasu, ktdra moze by¢ poSwigcona na wypoczy-
nek n, prace zarobkowa /1 lub na tworzenie Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania /2. Poniewaz kazdy czas niepo$wiecony na prace (zaréwno zarob-
kowa, jak i na tworzenie WOOQ) traktowany bedzie przez nas jako czas wolny,
zachodzi rOwnos¢:

i’l+ll+12: 1

a tym samym mozemy zapisa¢ 7 = 1— [; — >. Poniewaz konsument nie moze
zakupi¢ Wolnego i Otwartego Oprogramowania na rynku, zmuszony jest do
jego samodzielnego wytwarzania. Na potrzeby naszej analizy przyjmiemy, ze
przy tworzeniu Wolnego i Otwartego Oprogramowania konsument wyko-
rzystuje technologi¢ g, ktora zalezy od obecnego stanu WOO, oznaczonego
przez p, jak rowniez od czasu pracy poswieconego na jego tworzenie /2. Dodat-
kowo zakladamy, ze potrzebny jest caly jeden okres, aby oprogramowanie byto
w pelni operacyjne, jak rowniez, ze istnieje maksymalny, mozliwy do utrzy-
mania poziom Wolnego i Otwartego Oprogramowania P, oraz P = [0, p].
Szczegotowe zalozenia odnos$nie do technologii g zaprezentowano ponizej.

Zalozenie 3.2 (Technologia WOO) ¢:Px [0,1] — P, przyjmujgca wartosci
g(p, o), jest funkcjq rosnqcq, wklestq w calej swojej dziedzinie, jak rowniez
nalezgcqg do C'(Px[0,1]). Dodatkowo q(p,1) < p.

Wklestosc¢ funkcji g reprezentuje malejaca produktywnos¢ kraficowg techno-
logii. Uznajemy tym samym, ze im gospodarka posiada wigkszy zasob Wolnego
i Otwartego Oprogramowania, tym wicksze zasoby sg potrzebne do ich pro-
dukcji. Zjawisko to mozna interpretowac jako ,,wylawianie pomystow”, ktore
umozliwiajg tworzenie alternatywnego oprogramowania. Powyzsze zalozenie
jest rOwniez istotne z technicznego punktu widzenia, aczkolwiek jego intuicyjna
interpretacja sprawia, ze mozna je uznaé za realistyczne.
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Po scharakteryzowaniu szczeg6towych zatozefi odno$nie do konsumentow
wystepujacych w gospodarce, mozemy przej$¢ do zapisu ich problemu optyma-
lizacyjnego. Kazdy z podmiotdéw dazy do maksymalizacji uzytecznosci z catego
swojego zycia przy zadanych ograniczeniach, tym samym, dla zadanego, poczat-
kowego poziomu aktywdw oraz Wolnego i Otwartego Oprogramowania, roz-
wigzuje nastepujace zadanie:

X B2 ulerpin) (3.1)
pw.Vt=0,1,...,

rac+ wili = ¢+ ae, (3.2)
Mo+ L+ =1, (3.3)
pre1= 8(pila), (3.4)
B € (0,1). (3.5)

Ponizej zapisane jest rGwnanie Bellmana [por. Stokey, Lucas i Prescott, 1989]
odpowiadajace problemowi (3.1). Dla uproszczenia notacji pomijamy sub-
skrypty czasu, za$ zmienne oznaczone apostrofem okreSlaja zmienne z okresu

przysziego.

v(a,p) = max u(c,p,n)+ Pv(a,p") (3.6)
c,li,l € I'(a,p)

gdzie zbior I '(a,p) zawiera wszystkie trojki (c,li,l2) spetniajagce warunki

(3.2)-(3.5).

Twierdzenie 3.1 (Funkcja wartoSci) Istnieje dokladnie jedna, ciggla, wklesta
i rozniczkowalna funkcja v, bedgca rozwigzaniem réwnania (3.6).

Dowdd: Dla udowodnienia istnienia rozwigzania powyzszego rOwnania wystar-
czy zastosowac twierdzenie Blackwella [por. Blackwell, 1965] dotyczace warun-
kow wystarczajacych na kontrakcje. Dowod mozna przeprowadzi¢ analogicz-
nie do Stokey, Lucas i Prescott [1989]. B

Na chwile pozostawiamy kwestie zwigzane z konsumentem, by scharakteryzo-
wac doktadniej sektor firm produkcyjnych. Zaktadamy wystepowanie doskona-
tej konkurencji na rynku dobr konsumpcyjnych. Kazda z firm wynajmuje kapitat
k i prace od konsumentow, przy zadanych cenach r i w, by przy dost¢pne;j tech-
nologii f zmaksymalizowa¢ swdj zysk. Dodatkowo przedsigbiorcy wykorzystuja
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Wolne i Otwarte Oprogramowanie p, ktére jest wytwarzane przez konsumen-
téw. Poniewaz jest ono darmowe, przedsigbiorstwa nie ponosza zadnych kosztoéw
przy jego pozyskiwaniu. Szczegolowa charakterystyke f przedstawiono ponize;j.

Zalozenie3.3 (Technologia) Funkcja f : R: — R., preyjmujgcawartosci f(k,0,p),
jest ciggla, rosngca, wklesta i rozniczkowalna wzgledem wszystkich swoich argu-
mentéw. Dodatkowo Y (k,0,p) € R. X [0,1] X P, f(0,0,p) = f(k,0,p) = 0.

Wklestos¢ funkeji produkeji jest standardowym warunkiem wykorzystywa-
nym w literaturze, gwarantujagcym malejace produktywnoSci krancowe opisy-
wanej technologii. Dodatkowo zakladamy komplementarnos¢ kapitatu i pracy.
Oznacza to, ze w celu otrzymania niezerowego produktu, konieczne jest wyko-
rzystanie jednego i drugiego czynnika. Jednocze$nie zaktadamy, ze Wolne
i Otwarte Oprogramowanie jest czynnikiem pozytywnie wplywajacym na tech-
nologie, ale nie czynnikiem niezbednym. Oprocz produkeji, przedsigbiorstwa
decyduja rowniez o inwestycjach dotyczacych przysziego poziomu kapitatu,
okreSlajac poziom podejmowanych inwestycji i, ktore powigkszaja istniejacy
kapital, pomniejszony o stope deprecjacji &. Innymi stowy,

k;+1 = (1 - 5)k[+ l.t.

Zadanie optymalizacyjne przedsi¢biorstwa mozna zapisaC nast¢pujaco

max D Bk, 0 pr) — wils — 1k, — i, (3.7)
Lk, Uit} =0 =0
pw.Vt= 0,1,...,
kiv1 = (1 - 5)k1+ iz, (3-8)

dla dowolnego wektora p~ € P~.

Przedstawienie wszystkich zalozefi umozliwia nam zaprezentowanie defi-
nicji rownowagi.

Definicja 3.1 (Réwnowaga ADCE) Rownowagq doskonale konkurencyjng w sen-
sie Arrowa i Debreu (ADCE) nazywamy taki nieskoriczony cigg cen i aloka-
cji {ri,wi,ci, Ui lanar ki 0, ipi Yo o przy zadanych (ko,po), ktdre roz-
wigzujg problemy (3.18), (3.10) oraz dla ktorych zachodzi: Vt= 0,1,...,
it aivr= flke,0,po), ar = ki & = L.

Twierdzenie 3.2 Dla zadanej pary (ko,po) istnieje dokladnie jedna rownowaga
doskonale konkurencyjna ADCE, zdefiniowana jak w definicji 3.1.
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Dowéd: Zaprezentowana gospodarka spetnia wszystkie zalozenia gospodarki
wypuklej. W zwigzku z tym mozliwe jest przeprowadzenie dowodu analogicz-
nego do tego zaprezentowanego w Bewley [1972] oraz Aliprantis, Brown i Bur-
kinshaw [1990]. &

Przejdziemy teraz do analizy modelu w oparciu o warunki pierwszego
rzedu dla konsumenta i przedsigbiorstwa. Dzigki postaci problemu konsu-
menta przedstawionej w rownaniu (3.9), mozliwe jest wyprowadzenie warun-
kow pierwszego rzedu na optymalne polityki konsumenta. Dla kazdego okresu,
w ktérym konsument podejmuje decyzje dotyczace wykorzystania swoich zaso-
bow, musza by¢ spelnione nastegpujace warunki:

u' (c,p,n) = B+ rul'(ra+ wli— a',p'n'), (3.8)

wuy' (c,p,n) = ui' (c'\p'\n'), (3.9

ui(epn) Blus (c'\,pin') + wi(cspn) g (p\h) (3.10)
g2 (p,l) e g (p\l) | ’

gdzie n=1-L—=5L, n'=1-1L'-10, p'= g(p,l). Rozwigzanie pro-
blemu przedsi¢biorstwa speinia natomiast warunki:

Ak, 4p)=r+ 9, (3.11)
£ (k,,p)=w, (3.12)
k'=(1-90)k+ i (3.13)

Zgodnie z definicja rownowagi, alokacje i ceny w niej wystepujace, musza
spelniaé wszystkie powyzsze warunki. Co wigcej, definicja rownowagi wymaga,

*

by wszystkie istniejace rynki sie czyscily. Oznacza to, ze @ = k', 0 = [],
FEELp) = FE+ Wi, it = ad - (1- 8K, A K Lp) = 1,
£k 0,p) = whoraz ¢ = fk"IL,p) - kKT (1- &)K.

Wigkszos§¢ powyzszych warunkow jest standardowa dla tego typu modeli.
Warunek (3.8) determinuje poziom oszcz¢dno$ci konsumenta, oraz to w jaki
sposob rozktada on swoja konsumpcje w czasie. Warunek (3.9) rowniez jest
typowy dla tego typu analizy. OkreSla on decyzje konsumenta dotyczaca
podzialu dost¢pnego czasu na prace i odpoczynek. Optimum jest osiggane

w punkcie, w ktorym kraficowe korzysci z odpoczynku zrownuja si¢ z krancowg,
uzyteczno$cig z konsumpcji. Poniewaz kosztem alternatywnym jest konsump-
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cja, ktora nie jest realizowana z powodu niewystarczajacego budzetu, opti-
mum jest osiggane w miejscu, gdy korzySci z czasu wolnego zrownuja si¢ z jego
kosztami. Wynik ten nie r6zni si¢ jednak od tych otrzymywanych w literaturze
przedmiotu. Podobnie jest w przypadku warunkéw (3.11) i (3.12), ktore zrow-
nujg wynagrodzenie kapitatu i pracy z ich produktywnosciami krancowymi.

Interesujacym warunkiem jest natomiast réwnanie (3.10). Determinuje ono
ilo$¢ czasu poswigcanego na tworzenie WOO. Poniewaz wytworzenie jednostki
nowego oprogramowania wymaga czasu, w optymalnym punkcie strata uzytecz-
nosci zwigzana z poswieceniem czasu wolnego na prace nad WOO, liczona
w stosunku do krancowej produktywnoSci czasu pracy, ktory jest po§wigcany
na programowanie, musi si¢ zrownac z kraficowg uzytecznoScia z danego opro-
gramowania w okresie nastepnym. Wytwarzajac nowe oprogramowanie we wla-
snym zakresie, konsument rowniez dokonuje rachunku zyskéw i strat, rowno-
wazac korzySci wynikajace w konsumpcji i dostepu do wlasnego oprogramo-
wania.

Zauwazmy jednak, ze oprogramowanie tworzone przez konsumenta jest
pozytkowane nie tylko przez niego samego, ale ma ono rOéwniez pozytywny
wplyw na produktywnos$¢ przedsiebiorstw. Problem polega na tym, ze nie jest to
uwzgledniane przez konsumenta w momencie podejmowania przez niego decy-
zji. Zgodnie z warunkami (3.11) i (3.12) liczba dostgpnego w gospodarce Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania ma pozytywny wplyw zarowno na wynagro-
dzenie kapitalu, jak i pface, jednak nie jest to dostrzegane przez konsumentow
decydujacych si¢ na tworzenie oprogramowania. W wyniku zdecentralizowa-
nia gospodarki, tworcy Wolnego i Otwartego Oprogramowania nie sg w stanie
oceni¢ catkowitego wplywu swojego dzieta na gospodarke, a tym samym mogg
obierac alokacje, ktore ze spolecznego punktu widzenia nie s3 optymalne. Zro-
dzone przez nich efekty zewnetrzne, oraz obecno$¢ dobra publicznego jakim
jest Wolne i Otwarte Oprogramowanie, moze prowadzi¢ do nieoptymalnych
alokacji osigganych w rownowadze ADCE.

Aby mie¢ pewnos¢, ze tego typu zjawisko zachodzi, konieczne jest rozwia-
zanie powyzszego modelu z punktu widzenia planisty, ktorego celem jest mak-
symalizacja dobrobytu catego spoteczefistwa. Rozwigzaniem tego problemu
jest zawsze alokacja optymalna w sensie Pareto, dlatego jakiekolwiek roznice
pomiedzy wynikiem osiggnietym przez planiste, a alokacja ADCE, wskazg
wystepujace zrodia nieoptymalnych alokacji.

Planista ma na celu rozwigzanie nastepujacego problemu.

00

max Z ﬁ[M(Cz,pt, ), (3.14)

{enpanidinlo ki i=o =)

pw.Vt=0,1,...,
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flke,liepd) = ¢+ i, (3.15)

o+l +h, =1 (3.16)
pre1= gpr ), (3.17)
kier= (1= &)k + iy, (3.18)
B < (0,1). (3.19)

Warunki pierwszego rzedu na rozwiagzanie problemu planisty zostaly
zamieszczone ponizej. Ponownie, dla uproszczenia notacji opuszczamy sub-
skrypty czasu, oznaczajac apostrofem zmienne z okresu nast¢pnego.

w'(c,p,n) = B(f'(k,li,p)+ (1= 8))ui' (k' p\n"), (3.20)
£ (k,Li,p)ui' (c,p,n) = us'(c,p,n'), (3.21)
Im: ﬂ ul'((j"p"n’)ﬁ'(k"ll',p')+ uz!(ci’pv’nl)l’mglv(pv’ lzv) i (322)

Analizujac powyzsze réwnania mozna zauwazyC, ze warunki (3.24) oraz
(3.25) nie roznig si¢ od odpowiadajacych im warunkéw pierwszego rzedu
w rownowadze doskonale konkurencyjnej. Oznacza to, ze relacje determi-
nujace decyzje konsumenta dotyczace konsumpcji i czasu poS§wiecanego na
prace zarobkowg sg takie same w sytuacji optymalnej, jak w zdecentralizowanej
gospodarce. Omawiajac ilo§¢ czasu przeznaczanego przez jednostki na tworze-
nie WOO, nie mozna jednak powiedzie¢ tego samego.

Fatwo zauwazy¢, ze warunki (3.14) oraz (3.26) roznig si¢ jednym elemen-
tem wystepujacym po prawej stronie roOwnania. W problemie optymalizacyj-
nym planisty wystepuje bowiem dodatkowe wyrazenie u,'(c,p',n')f3 (k,l\',p"),
bedace krancowa korzyscia konsumenta ze wzrostu konsumpcji, wynikajaca
ze zwigkszenia si¢ jego dochodu. Oznacza to, ze planista, determinujgc opty-
malng alokacje w gospodarce uwzglednia dodatkowy efekt, jaki WOO wywiera
na produktywnoSci sektora dobr konsumpcyjnych. Planista wie, ze konsument
wytwarzajacy oprogramowanie na wlasne potrzeby nie podnosi jedynie warto-
Sci wlasnej uzytecznosci, ale rowniez produktywnos¢ przedsigbiorstw. Poniewaz
wyniki dziatalnoSci firm przektadajg si¢ za pomoca wynagrodzenia pracy i kapi-
tatu na majatek konsumenta, konieczne jest wzigcie tego efektu pod uwage.

W gospodarce zdecentralizowanej jednostki skoncentrowane wylacznie
na maksymalizacji wlasnej uzytecznoSci lub zysku, nie uwzgledniaja efektow
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zewnetrznych, jakie powstaja w wyniku ich decyzji. Inaczej jest w przypadku
planisty, ktory dazac do maksymalizacji dobrobytu wszystkich podmiotow,
jest w stanie prawidlowo wykorzystac¢ efekt stwarzany przez dobro publiczne
jakim jest WOO. Analizujac warunki (3.14) i (3.26) mozna stwierdzié, ze
w gospodarce zdecentralizowanej konsumenci wytwarzajg zbyt duzo lub zbyt
mato wolnego oprogramowania niz jest to wymagane w optimum gospodarki.
Zauwazmy, ze lewa strona w obydwu rownaniach jest taka sama, natomiast
w rownaniu (3.26) wystepuje dodatkowy, dodatni element po prawej stronie
rOwnosci. Poniewaz alokacja obrana przez planiste jest z definicji optymalna,
decyzje podejmowane w rownowadze ADCE nie gwarantujg maksymalizacji
dobrobytu spotecznego.

Przy zadanym poziomie ogolnosci niemozliwe jest okreSlenie czy konsu-
menci wytwarzaja zbyt duzo, czy zbyt mato WOO, jako ze kierunek odchylenia
alokacji rownowagowej od optymalnej jest uzalezniony od konkretnych postaci
funkcyjnych uzytecznosci i technologii wytwarzania WOO. Mozliwe jest jednak
przedyskutowanie dwoch potencjalnych przypadkow.

Nadmierne tworzenie WOO. Poniewaz tworcy WOO nie widza bezposred-
niego wplywu swojej pracy na wzrost produktywnosci przedsigbiorstw, a tym
samym przyszlego wzrostu swojego wynagrodzenia, mogg by¢ skfonni do nad-
miernego tworzenia alternatywnego oprogramowania. Wiaze si¢ to z tym, ze
traktujac wynagrodzenie jako state, sa gotowi poSwieciC czeS¢ czasu przezna-
czanego na prace zarobkowa na rzecz tworzenia WOO. Wykorzystanie alter-
natywnego oprogramowania daje im wzrost uzytecznoSci, ktéry rekompensuje
spadek korzySci, jaki wynika ze zmniejszenia ich majgtku, a tym samym ze
spadku konsumpcji. Sytuacja taka miataby miejsce w momencie, gdy kran-
cowa uzytecznoS¢ z czasu wolnego malalaby wolniej niz krancowa produktyw-
no$¢ pracy w technologii tworzenia WOO. Wowczas jedna jednostka pracy
przeznaczana na tworzenie wtasnego oprogramowania powodowataby mniej-
szy koszt pod postacig spadku uzytecznosci z czasu wolnego niz korzySci zwia-
zane z wytworzeniem dodatkowej jednostki WOO.

Gdyby tworcy WOO mieli §wiadomo§¢ swojego wptywu na produktywno$é
przedsigbiorstw, a tym samym na wzrost wlasnego wynagrodzenia, jak to ma
miejsce w problemie planisty, konsumenci mogliby by¢ mniej sktonni do rezy-
gnacji z pracy zarobkowej, gdyz przy rosnacej warto$ci wynagrodzenia, mniej
oplacalne bytoby poswigcanie swojego czasu na tworzenie Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania. Czas nieprzeznaczany na prace zarobkowg stawatby
sie drozszy, a koszt alternatywny pracy wyzszy. W drugiej omawianej sytuacji
nastepuje zjawisko odwrotne do omawianego powyzej. Niewystarczajgca ilo§¢
wytwarzanego WOO réwniez jest w tym przypadku wynikiem decyzji konsu-
menta w gospodarce z dobrem publicznym. Omawiana sytuacja wystepuje, gdy
konsumenci czerpig wicksza uzyteczno$¢ z dobr konsumpcyjnych niz z kon-
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sumpcji WOO. W takim wypadku decydujg sie oni poswigcac wiecej czasu na
prace zarobkowa, pozwalajaca im powicksza¢ dochdd, przeznaczany na kon-
sumpcje dobr niz na tworzenie oprogramowania. Oznacza to, ze uzytecznosS¢
krancowa plynaca z czasu wolnego maleje szybciej niz krancowa produktyw-
nos¢ pracy technologii g. Po§wiecenie jednostki czasu na prace zarobkowa daje
wowczas wigksze indywidualne korzySci niz wytworzona w tym samym czasie
jednostka oprogramowania.

W problemie planisty, uwzgledniajacym wpltyw WOO na produktywnos$¢
sektora firm, wynagrodzenia rosng wraz ze zwickszaniem iloSci oprogramowa-
nia w gospodarce. W wyniku tego mozna zrekompensowaé konsumpcje konsu-
menta utracong w wyniku tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania
poprzez wzrost wynagrodzen. Wdwczas, pracujac mniej, moze on o0siggnaé
co najmniej taki sam budzet, jak gdyby caly swj czas przeznaczal na prace
w sektorze firm.

Niewystarczajace tworzenie WOO. W drugiej omawianej sytuacji nastgpuje
zjawisko odwrotne do omawianego powyzej. Niewystarczajaca iloS¢ wytwarza-
nego WOO réwniez jest w tym przypadku wynikiem decyzji konsumenta opty-
malizujacego w gospodarce z dobrem publicznym. Omawiana sytuacja wyste-
puje, gdy konsumenci czerpig wicksza uzyteczno$¢ z dobr konsumpcyjnych niz
z konsumpcji tego typu oprogramowania. W takim przypadku decyduja si¢
oni poswigca¢ wigcej czasu na pracg zarobkowa, pozwalajaca im powigkszaé
dochod, przeznaczany na konsumpcje dobr niz na tworzenie oprogramowania.
Oznacza to, ze uzyteczno$¢ kraficowa plynaca z czasu wolnego maleje szybciej
niz kraficowa produktywno$¢ pracy technologii g. Po§wiecenie jednostki czasu
na prace zarobkowg daje wowczas wicksze indywidualne korzySci niz wytwo-
rzona w tym samym czasie jednostka oprogramowania.

W problemie planisty, uwzgledniajacym wptyw WOO na produktywnos¢
sektora firm, wynagrodzenia rosng wraz ze zwigkszaniem liczby WOO w gospo-
darce. W wyniku tego mozna zrekompensowac konsumpcje konsumenta utra-
cona w wyniku tworzenia Wolnego i Otwartego Oprogramowania poprzez
wzrost wynagrodzen. Wowczas, pracujac mniej, moze on osiggnac co najmniej
taki sam budzet, jak gdyby caly swoj czas przeznaczal na prace w sektorze firm.

Kazdy problem, w ktorym wystepuja efekty zewngtrzne powodowane obec-
noécig dobra publicznego rodzi pytanie o istnienie polityki, ktora moglaby
przywr6ci¢ optimum alokacjom réwnowagowym w gospodarkach zdecentra-
lizowanych, poprzez internalizacje efektow zewnetrznych. Klasyczng metoda
eliminacji negatywnych efektow jest wprowadzenie tzw. podatku Pigou
[por. Varian, 1992], ktéry mogtby w prosty sposob znieksztalci¢ decyzje pod-
miotOw, tak by obieraly one spotecznie pozadane alokacje. Bardzo tatwo
mozna pokazaé, ze i w naszym analizowanym przypadku mozliwe jest okre-
Slenie takiej polityki.
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Aby alokacja osiggana w rownowadze modelu byla optymalna, wystar-
czy wprowadzi¢ transfery, ktore przekazywatyby Srodki przedsi¢biorstw twor-
com Wolnego i Otwartego Oprogramowania. Zauwazmy, ze jesSli zmodyfiku-
jemy analizowang gospodarke w ten sposob, ze w kazdym okresie ¢ konsument
bedzie otrzymywal wynagrodzenie T od kazdej posiadanej jednostki Wolnego
i Otwartego Oprogramowania, za$ firmy beda zobligowane do optacenia kaz-
dej jednostki posiadanego oprogramowania, decyzje podmiotow w decentra-
lizowanej gospodarce beda prowadzily do optymalnych alokacji. Przeksztatca-
jac ograniczenie (3.5) tak, by uwzglednialo dochdd konsumentéw z oprogra-
mowania tj.:

ria; + Wzll’t+ Tp[ = ¢+ A+ 1,

oraz modyfikujgc problem przedsi¢biorstwa tak, by byfo zobligowane do wyna-
gradzania tworcow Wolnego i Otwartego Oprogramowania, tj.,

max Z ﬂ[[f(kt, Qopr) —wl,—Tip: — i), (23)
{ke,peLeicki=0 =0
pw.¥Vt= 0,1,...,
kiv1 = (1 - 5)k1+ iz, (24)

mozna pokazaé, ze warunki pierwszego rzedu na alokacje rownowagi ADCE
i problemu planisty sg takie same. Alokacja optymalna moze by¢ zatem osig-
gnieta w rownowadze doskonale konkurencyjnej, jesli utworzony zostanie sys-
tem, ktory pozwoli na wynagradzanie tworcow WOO. W przeciwnym wypadku,
samoregulacyjne wlasnosci gospodarki nie sa w stanie wyeliminowac silnych
efektow zewnetrznych, jakie powstajag w obecnos$ci alternatywnego oprogra-
mowania.

Wystepowanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania moze mie¢ poten-
cjalnie bardzo silny wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Jednym
z najpowazniejszych Zrodet tego wplywu jest mozliwo§¢ poprawy wydajnosci
wykorzystywanej przez przedsigbiorstwo technologii, ktora nie tylko przyczynia
si¢ do umocnienia pozycji firmy na rynku, ale rOwniez jest w stanie doprowa-
dzi¢ do obnizenia cen produkowanych dobr, co ma pozytywny wplyw na rente
konsumenta i dobrobyt spoteczny.

Wybér technologii nie zawsze jednak musi by¢ oczywisty. Kluczowe znacze-
nie w kwestii wyboru oprogramowania moze miec skala produkcji. Jak zostato
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to zaprezentowane w podrozdziale 1, w niektorych przypadkach ilo$¢ produ-
kowanego dobra moze jednoznacznie okresla¢ technologie, ktora jest bardziej
oplacalna. W niektorych sektorach Wolne 1 Otwarte Oprogramowanie moze
by¢ optacalne w malych przedsiebiorstwach, podczas gdy w innych branzach
bedzie ono efektywne dopiero przy duzej skali dzialalnosci. Przy zadanym
w pracy poziomie ogdlnosci niemozliwe jest wysnucie bardziej szczegdiowych
wnioskow, cenne byloby jednak przeprowadzenie doktadniejszych badan empi-
rycznych, ktore moglyby uchwyci¢ zaleznoSci pomigdzy dziatalnoScia przedsie-
biorstwa a wykorzystaniem przez niego WOO.

Szczegblnie istotne w zaprezentowanej analizie jest rowniez to, ze przedsie-
biorstwa moga wybiera¢ dowolne kombinacje wykorzystywanego oprogramo-
wania tak, by najlepiej odpowiadalo ich potrzebom. Wybodr oprogramowania
nie jest zatem zero-jedynkowy, ale umozliwia wtascicielom firm wyboOr naj-
odpowiedniejszego rozwiazania spoSrod nieskonczonego zbioru mozliwosci.
W efekcie ich koszty sa minimalizowane, co zarOwno poprawia ich pozycj¢ na
rynku, jak i przyczynia si¢ do obnizenia cen dobr. Analiza problemoéw tego typu
nie moze by¢ jednak pozbawiona szerszego spojrzenia na zagadnienie. Zapre-
zentowany w podrozdziale 2 model gospodarki zdecentralizowanej wskazuje na
zjawiska, ktore nie byly uchwycone we wczesniejszej analizie, skoncentrowanej
na rownowagach czastkowych.

Obecnos$¢ Wolnego i Otwartego Oprogramowania ma wplyw na decyzje
podejmowane zaréwno przez konsumentow, jak i przedsigbiorcéw. Natura
dobra jakim jest alternatywne oprogramowanie, przyczynia si¢ do powstawa-
nia efektow zewnetrznych, ktoére prowadzg do nieoptymalnych alokacji osig-
ganych w rownowadze. Co prawda przedsigbiorstwa dalej mogg wykorzysty-
wac¢ Wolne 1 Otwarte Oprogramowanie do zwigkszania wydajnoSci posiada-
nej technologii i obniza¢ ceny, co w efekcie pozwala na zwigkszenie dobro-
bytu spolecznego, ale nie zmienia to faktu, ze osiagana w wyniku wymiany alo-
kacja jest suboptymalna. Poniewaz konsumenci, bedacy tworcami WOO, nie
widzg bezposredniego wplywu wytwarzanego przez siebie oprogramowania na
zwickszenie efektywnosSci firm, nie uwzgledniajg wystepujacych w wyniku tego
efektow zewnetrznych przy podejmowaniu decyzji w zakresie czasu wolnego
1 konsumpcji.

Zjawisko to prowadzi do nadmiernej badzZ niewystarczajacej produkc;ji alter-
natywnego oprogramowania. Firmy, ktore nie sg zobowigzane do wynagradza-
nia tworcOw oprogramowania, korzystaja na rosngcej dzicki WOO wydajnosci
bez koniecznoS$ci wynagradzania dodatkowego czynnika produkcji. Z drugiej
strony, poniewaz konsumenci nie dostrzegaja swojego wplywu na wzrost wyna-
grodzen, ich decyzje sa znieksztatcone, a tym samym suboptymalne.

Stworzenie rynku na to specyficzne dobro moze zmodyfikowac decyzje
podejmowane przez podmioty tak, by obieraly one spotecznie pozadane aloka-
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cje. W momencie gdy twoércy WOO bedg dostrzegali swdj wplyw na zachowanie
przedsigbiorstw, optymalnoS¢ rownowagi bedzie mozliwa do osiagnigcia.

Powstaje pytanie, w jaki sposdb mozliwe byloby stworzenie rynku Wolnego
i Otwartego Oprogramowania i czy nie ktoci sie¢ to z fundamentalnymi zato-
zeniami catego projektu. Z ekonomicznego punktu widzenia, WOO jest pew-
nego rodzaju dobrem publicznym, ktore przyczynia si¢ do powstawania szeregu
efektow zewnetrznych. Aby mogly one by¢ zinternalizowane, konieczne jest,
aby zaréwno tworcy oprogramowania, jak i jego uzytkownicy racjonalizowali
swoje decyzje, tworzac je i korzystajac z niego w spolecznie optymalny sposdb.
W tym celu konieczne moze by¢ zaprojektowanie systemu, ktéry umozliwiatby
wynagradzanie osOb zajmujacych si¢ programowaniem WOQO. Mogtoby to
by¢ zaimplementowane pod postacig podatku badZ innego rodzaju transferu,
konieczne jest jednak natozenie optat na koszty krancowe przedsigbiorstw,
tak aby opodatkowanie mialo wptyw na decyzje podmiotow dotyczace wyko-
rzystania WOO. Potencjalnych rozwigzan problemu moze by¢ wiele, jednak
uporanie si¢ efektami zewnetrznymi Wolnego i Otwartego Oprogramowania
jest kwestia, ktorej rozwigzanie jest konieczne dla maksymalizacji dobrobytu
spolecznego.
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Rozdziat 4

CHARAKTERYSTYKA BADANE]J POPULACJI

4.1. Charakterystyka badanych podmiotow

Badania empiryczne przeprowadzone w IV kwartale 2010 r. na terenie

dwoch celowo dobranych wojewddztw — mazowieckiego i §wietokrzyskiego!
zostalo poprzedzone badaniami pilotazowymi2. Ankiety droga internetowa
wystano do 3000 wylosowanych przez GUS podmiotdéw posiadajacych dostep
do Internetu i adres mailowy z Krajowego Rejestru Podmiotéw Gospodarki
Narodowej] REGON? — po 1500 w kazdym wojewddztwie (tabl. 4.1)4. Otrzy-
mano 434 wypelnione ankiety, w tym 231 (15,4%) z woj. §wigtokrzyskiego i 203
(13,5%) z woj. mazowieckiego. W calym zbiorze otrzymanych ankiet 53,2%

1

Kryteriami doboru wojewodztw do badaf byl poziom rozwoju gospodarczego mierzony
wysoko$cia PKB per capita 1 poziom rozwoju przedsigbiorczoSci. Pierwsze z nich — woje-
wddztwo mazowieckie to region o bardzo wysokim PKB per capita i bardzo dynamicznym
rozwoju przedsigbiorczosci, drugie natomiast — §wigtokrzyskie nalezy do najmniej rozwinig-
tych regionéw Polski i wchodzi w sktad makroregionu Polska Wschodnia — jest wojewddz-
twem o bardzo niskim PKB per capita i stabym rozwojem przedsigbiorczosci. Z uwagi na
zalozenia merytoryczne badafn w wylosowanej probie znalazly si¢ podmioty mate, Srednie
i duze; zrezygnowano natomiast z podmiotéw mikro. Wsréd wypetnionych ankiet znalazly
si¢ jednak i takie, ktore zdaniem respondentéw, reprezentowaly podmioty mikro.
Zdecydowano si¢ na wigczenie ich do analizy. Oznacza to, ze albo Rejestr REGON nie
w pelni oddaje stan faktyczny albo tez respondenci udzielali w ankiecie btednych informa-
cji na temat liczby pracujacych w danym podmiocie.

Przeprowadzono je metoda wywiadu bezposredniego w 10 celowo dobranych podmiotach
charakteryzujacych si¢ kadrg o bardzo wysokich kwalifikacjach w dziedzinie IT.

W analizie, oprdcz poj¢cia ,,podmiot”, uzywamy zamiennie siéw: ,jednostka”, ,firma”,
Hinstytucja”. Stowo ,,przedsigbiorstwo” stosujemy w odniesieniu do podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ komercyjng — tworzacych warto$¢ dodana.

Badanie zostalo poprzedzone wystaniem listow w formie tradycyjnej (pocztowej) do wszyst-
kich wylosowanych podmiotéw, ktéry zawieral cel i charakterystyke prowadzonych badan
oraz zapraszanie do wzigcia w nich udziatu.
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nadestano z woj. S§wigtokrzyskiego, za§ pozostate (46,8%) z woj. mazowiec-
kiego. Poziom zwrotow kwestionariusza ankiety wynosit 14,7%.

W badanej populacji 139 (32,0%) firm prowadzito dziatalno$¢ komercyjna,
w tym w woj. mazowieckim 69 (34,0%), za$§ w woj. Swigtokrzyskim 70 (30,3%).

Proba byta wyraznie zroznicowana pod wzgledem rodzaju dziatalnosci pod-
stawowe] prowadzonej przez badane podmioty (tabl. 4.1)5. Najwigkszy udzial
w niej mialy podmioty zaliczone do sektora edukacja (41,0%). Istotny udziat
mialy réwniez podmioty funkcjonujace w administracji publicznej 1 obronie
narodowej, obowiagzkowym zabezpieczeniu spotecznym (18,9%), a nastgp-
nie opiece zdrowotnej i pomocy spolecznej (8,1%), oraz w budownictwie
(6,2%). Najmniej licznie reprezentowane byly podmioty takich sektoréw, jak:
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goracg
wodg i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (0,2%), dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (0,5%), dziatalno$¢ zwia-
zana z obstuga rynku i nieruchomosci (0,5%), a takze inne rodzaje dzialalno-
Sci (0,5%).

Podmioty prowadzace dziatalno§¢ komercyjng zidentyfikowano w wigkszo-
$ci badanych sektorow z wyjatkiem, takich jak: administracja publiczna i obron-
no$¢ narodowa..., edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. I byly
to wszystkie przedsigbiorstwa dziatajace w tych sektorach.

Dane zawarte w tabl. 4.1 pokazuja, ze struktury wyjSciowej (reprezenta-
tywnej, wylosowanej do badan) proby oraz przebadanej istotnie roznily sig.
W badanej populacji wystgpita wyrazna nadreprezentacja sektora administracja
publiczna i obrona narodowa, obowiagzkowe zabezpieczenie spoteczne (o 11,6
pkt. proc.) i niedoreprezentowanie takich sektordéw, jak: przetworstwo prze-
mystowe (o 8,5 pkt. proc.) oraz handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojaz-
déw samochodowych wiaczajac motocykle (o 8,1 pkt. proc.). W przypadku
pozostatych sektoréow odchylenia w obu zbiorach in plus i in minus byly rela-
tywnie bardzo male.

W obu badanych wojewddztwach rozktad podmiotéw byt podobny do obser-
wowanego w catej populacji, aczkolwiek w woj. §wietokrzyskim byl on bar-
dziej rozproszony (tabl. 4.2). W obu regionach przewazaly jednostki dzialajace
w sektorze edukacja — w woj. mazowieckim stanowity blisko polowe badanych
jednostek, a w $wigtokrzyskim — ponad 1/3. W woj. mazowieckim na ankiete
nie odpowiedzial zaden podmiot reprezentujacy sektory: gornictwo i wydoby-
wanie, oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna... Licznie repre-
zentowane, zwlaszcza w woj. Swigtokrzyskim, byly instytucje sektora admini-
stracja publiczna i obrona narodowa... (24,7%).

5 Analizujac rodzaj podstawowej dzialalnoSci stosujemy okreslenie ,,sektor” w miejsce okre-
Slenia ,,sekcja”, a takze postugujemy si¢ skrotem ,,rodzaj dziatalnoSci”.
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Tablica 4.1

Wylosowane i badane podmioty wg rodzaju dzialalnoSci podstawowej

Wylosowane Objete
Wyszczegolnienie do badah badaniami
liczba %o liczba %o

Rolnictwo, lesnictwa, fowiectwo i rybactwo 23 0,8 8 1,8
Gornictwo i wydobywanie 9 0,3 3 0,7
Przetworstwo przemystowe 331 11,0 11 2,5
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna,
gaz, par¢ wodna, goraca wode i powietrze do uktadow 18 0,6 1 0,2
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami

: J e . 44 1,5 8 1,8
oraz dzialalno§¢ zwigzana z rekultywacjq
Budownictwo 147 4,9 27 6,2
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych (w tym motocykli) 312 104 10 23
Transport i gospodarka magazynowa 54 1,8 5 12
Dmalalnosg zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 33 11 ’ 0.5
gastronomicznymi
Informacja i komunikacja 54 1,8 4 0,9
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 47 1,6 5 1,2
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku i nieruchomosci 58 1,9 2 0,5
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 112 3,7 9 2,1
Dzu.llalnos,c,w zal.<res.16 ustug administrowania 50 17 6 14
i dziatalno§¢ wspierajaca
Admlplstrac]a publlc;na i qbrona narodowa, 220 73 Q2 18.9
obowigzkowe zabezpieczenie spoleczne
Edukacja 1133 37,8 178 41,0
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 196 6,5 35 8,1
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 87 2,9 18 42
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 71 2,4 18 4,2
Organizacje i zespoly eksterytorialne 1 0,0 - -
Inne - - 2 0,5
Razem 3000 100,0 434 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Tablica 4.2

Podmioty wg rodzaju dzialalnoSci podstawowej w podziale na wojewddztwa

Wojewodztwo Wojewodztwo
Wyszczegélnienie mazowieckie Swietokrzyskie
liczba %o liczba %o
Rolnictwo, lesnictwa, fowiectwo i rybactwo 4 2,0 4 1,7
Gornictwo i wydobywanie - - 3 1,3
Przetworstwo przemystowe 4 2,0 7 3,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna,
gaz, par¢ wodna, goraca wode i powietrze do uktadow - - 1 0,4
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
: 25k . 1 0,5 7 3,0
oraz dzialalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 13 6,4 14 6,1
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow 7 34 3 13
samochodowych (w tym motocykli) ’ ’
Transport i gospodarka magazynowa 3 1,5 2 0,9
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
. . . . 1 0,5 1 0,4
i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja 3 1,5 1 0,4
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2 1,0 3 1,3
Dziatalnos$¢ zwiazana z obstugg rynku i nieruchomosci 1 0,5 1 0,4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 6 3,0 3 1,3
Dzu.llalnos,c,w za!(res;e ustug administrowania 4 20 ) 0.9
i dzialalno§¢ wspierajaca
Administracja publlc;na i qbrona narodowa, 25 123 57 247
obowiazkowe zabezpieczenie spoleczne
Edukacja 99 48,8 79 34,2
Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 10 49 25 10,8
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywkg i rekreacja 8 39 10 43
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 11 5,4 7 3,0
Inne 1 0,5 1 0,4
Razem 203 100,0 231 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Wsréd badanych podmiotéw najliczniej byly reprezentowane podmioty
publiczne — (74,4%), z wytacznym (71,7%) badz dominujacym (2,8%) udzia-
tem Skarbu Panstwa; pozostate (25,6%) — to podmioty niepubliczne, wsrdd
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ktorych 21,0% stanowito wtasno§¢ prywatng i 4,6% — wlasno$¢ komunalng
oraz wlasno§¢ stowarzyszen i fundacji (tabl. 4.3). W grupie podmiotéw pry-
watnych przewazaly jednostki bedace w catosci wiasnoscig kapitatu polskiego
(15,7%), najmniej byto takich, ktore w petni nalezaly do kapitalu zagranicz-
nego lub w ktorych kapitat ten byt dominujacy (po 3,6%).

Tablica 4.3

Podmioty wg formy wlasno$ci ogélem i wojewodztw (w %)

Wyszczegodlnienie Ogodtem Wojew(’).dztv.vo W ?jeW6dth?
mazowieckie | Swietokrzyskie
g{ﬁﬁfslfagsg;czna ze 100% udzialem 71,7 69.0 74,0
Dominujacy udziat Skarbu Pafistwa 2,8 3,0 2,6
E\(’)Ilz;ls(rilé)gég prywatna ze 100% udziatem kapitatu 157 172 143
Wiasno$¢ prywatna z kapitatem mieszanym 3,5 34 3,5
Dominujacy udzial kapitatu zagranicznego 0,9 1,5 0,4
Wlaanéé prywatna ze 100% udzialem kapitatu 0.9 20 )
zagranicznego ’ ’
Wiasnos¢é komunalna 2,1 2,0 2,2
Wiasnos¢ stowarzyszen, fundacji, itp. 2,5 2,0 3,0
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Rozktad wojewddzki wg formy wtasnosci byt w duzym stopniu odwzoro-
waniem ogOlnego rozkladu, co oznacza, ze w obu wojewddztwach najwigkszy
udzial mialy podmioty bedace wtasnoScig publiczng — z petnym lub wigkszo-
Sciowym udziatem Skarbu Panstwa. W woj. §wictokrzyskim nie bylo zadnej
jednostki nalezacej w catosci do kapitalu zagranicznego. Podmioty z kapitatem
zagranicznym stanowily niewiele ponad 5% badanej populacji, w tym czeSciej
reprezentowaly woj. mazowieckie niz §wigtokrzyskie (r6znica 3 pkt. proc.)

Wsréd podmiotdw publicznych najwigkszy zbior stanowily firmy nalezace
do dwoch sektorow: edukacja — 51,7%, oraz administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne — 25,4%; natomiast w zbio-
rze podmiotow niepublicznych do sektorow: budownictwo — 23,4% i pozostata
dzialalno$¢ ustugowa — 15,3% (tabl. 4.4).

Podmioty niepubliczne (podmioty prywatne, stanowiace wlasno$¢ komu-
nalng i wlasno$¢ stowarzyszen i fundacji) funkcjonowaty gtéwnie w budownic-
twie i pozostatej dzialalnosci ustugowe;.
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Tablica 4.4

Podmioty wg sektora podstawowej dzialalnosci w podziale na publiczne i niepubliczne (w %)

PO Podmioty Podmioty
Wyszczegblnienie publiczne niepubliczne

Rolnictwo, lesnictwa, fowiectwo i rybactwo 2,5 -
Gornictwo i wydobywanie 0,3 1,8
Przetworstwo przemysiowe 0,3 9,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna,
gaz, par¢ wodna, gorgca wodg i powietrze do uktadow - 0,9
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz

; PO ; 1,9 1,8
dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja
Budownictwo 0,3 23,4
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow ) 9.0
samochodowych (w tym motocykli) ’
Transport i gospodarka magazynowa - 45
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem ) 1.8
i uslugami gastronomicznymi ’
Informacja i komunikacja 0,6 1,8
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,9 1,8
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku i nieruchomosci 0,3 0,9
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,9 5,5
Dziatalno§¢ w zakresie ustug administrowania 15 0.9
i dziatalno§¢ wspierajaca ’ ’
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe 25.4 )
zabezpieczenie spoleczne ’
Edukacja 51,7 9,9
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 8,7 6,3
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 4,0 45
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0,3 15,3
Inne 0,3 0,9
Razem 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Firmy prywatne o 100% udziale kapitatu polskiego dziataly gtownie
w budownictwie, w pozostatej dziatalno$ci ustugowej, w dzialalnosci finan-
sowej i ubezpieczeniowej oraz w przetwOrstwie przemystowym. Dziatalno$¢
firm prywatnych z udziatem kapitalu zagranicznego koncentrowata si¢ przede
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wszystkim w budownictwie. Natomiast firmy stanowigce wtasno$¢ komunalng
funkcjonowaly gtéwnie w edukacji, a bedace wlasnoScig stowarzyszen i fundacji
— w dzialalnoSci zwigzanej z kultura, rozrywka, rekreacja i edukacja. Podmioty
bedace w catoSci wtasnoscig Skarbu Panstwa dziataly gtownie w edukacji, oraz
w administracji publiczne;j.

Badana populacja byla istotnie zréznicowana pod wzgledem wielkoSci
mierzonej liczba pracujacych (tabl. 4.5). Najwigkszy udzial mialy w niej jed-
nostki mate. Podmioty tworzace sektor MSP (mikro, mate, Srednie) stanowily
tacznie 95,2% objetych badaniami®. W grupie firm prowadzacych dzialalnos¢
komercyjng dominowaly jednostki mate (60,4%), a udzial sektora MSP wyno-
sit 96,5%.

Tablica 4.5

Podmioty wg wielkoSci — liczby pracujacych ogdlem i wojewddztw (w %)

Wyszczegdlnienie Ogodtem Wojewé.dztv.vo W f)jew()dzth

mazowieckie | Swietokrzyskie
Do 9 0s6b — mikro 39 3,0 4.8
Od 10 do 49 os6b — mate 61,3 57,6 64,5
Od 50 do 249 os6b — Srednie 30,0 33,5 26,8
Od 250 os6b - duze 4,8 59 39
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badai empirycznych.

W badanych wojewo6dztwach obserwujemy zblizony rozkiad podmiotow wg
tego kryterium, chociaz notujemy pewne roznice (tabl. 4.5). Pomimo tego, iz
dominowaly w nich podmioty mate i §rednie, to w woj. mazowieckim jednostki
mikro i mate stanowily 60,6%, a woj. Swigtokrzyskim — 69,3%. W woj. mazo-
wieckim wyraznie wigkszy udzial — o 6,7 pkt. proc. — mialy podmioty Srednie,
wiekszy byl rowniez udzial jednostek duzych.

Podobnie struktura podmiotéw publicznych i niepublicznych wedlug wiel-
koSci nie wykazala istotnych roznic (tabl. 4.6). Tak w calej zbiorowosci, jak
w poszczegOlnych wojewddztwach, dominowaly podmioty mate, a nastepnie
Srednie. WSrdd jednostek publicznych najmniejszy udzial mialy firmy mikro,
zaS w niepublicznych — duze. W zbiorze podmiotéw publicznych do sektora
MSP nalezato 95,7% podmiotdw, podczas gdy w niepublicznych — o 2 pkt.
proc. mniej — 93,7%.

6 W wylosowanej probie stanowily 96,5%.
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Tablica 4.6

Podmioty wg liczby pracujacych w podziale na rodzaje wtasnoSci (w %)

Wyszczegodlnienie POdlfliOty P odmi.oty
publiczne niepubliczne
Do 9 o0s6b 2,5 8,1
Od 10 do 49 osoéb 62,5 57,7
Od 50 do 249 osoéb 30,7 27,9
Od 250 oso6b 43 6,3
Razem 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badai empirycznych.

Tablica 4.7

Podmioty publiczne wg liczby pracujacych w podziale na formy wlasnosci (w %)

Wyszczegélnienie 100% ud%iai Dominujqcy’udzial
Skarbu Paistwa Skarbu Pafistwa

Do 9 osdb 2,6 -

Od 10 do 49 osoéb 62,7 58,3

Od 50 do 249 osoéb 31,2 16,7

Od 250 os6b 35 25,0

Razem 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Rozktad podmiotow publicznych wedtug wielkoSci w podziale na formy wia-
snoci nie w pelni potwierdza wczes$niej obserwowane tendencje (tabl. 4.7).
Chociaz w podmiotach z wytagcznym udzialem Skarbu Pafistwa jak i wigkszo-
Sciowym najwigkszy udzial maja podmioty mate, to w podmiotach ze 100%
udziatem Skarbu Pafistwa na drugim miejscu znalazly si¢ firmy Srednie, a tam
gdzie mieliSmy do czynienia z jego wickszoSciowym udziatem — firmy duze.
W grupie podmiotéw publicznych z dominujgcym udziatem Skarbu Pafistwa
nie wystepowaly natomiast firmy mikro. W przypadku podmiotéw publicznych
w pelni bedacych wtasnoscig Skarbu Pafistwa udziat jednostek reprezentuja-
cych sektor MSP wynosit 96,5%, podczas gdy wsrod przedsigbiorstw z domi-
nujacym udzialem Skarbu Pafistwa byt zdecydowanie mniejszy — 75,0% (r6z-
nica in minus 21,5 pkt. proc.).

Analiza rozktadu podmiotéw niepublicznych wedtug wielkoSci i formy wia-
sno$ci potwierdza zaobserwowane wcze$niej tendencje, za wyjatkiem podmio-
tow prywatnych z udzialem kapitalu zagranicznego (tabl. 4.8). Wszystkie pod-
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mioty z dominujacym udzialem kapitatu zagranicznego to firmy mate, nato-
miast firmy bedace w caloSci wlasnoScig kapitatu zagranicznego, w jednako-
wym stopniu reprezentowaly wszystkie grupy podmiotow wedlug wielkoScli, tj.
mikro, mate, Srednie i duze. Gdy jednak weZmiemy pod uwage obie te grupy,
a wigc podmioty bedace wiasnoscig kapitatu zagranicznego, to podobnie jak
w innych grupach, dominujacy udzial maja przedsigbiorstwa mate (62,5%).

Tablica 4.8

Podmioty niepubliczne wg liczby pracujacych w podziale na formy wlasno$ci (w %)

-E ?IJ E ?D -

= g g £ s g e

N o - = N o N w £ N

Wyszczegolnienie BEP| 5§ |F_2E == 2 g R

o S 2 = N 'E = E I~ e ™ % = 5 < S

$E% | 25 |ESE& £&% | EE | 2£%

S83| XE |88 =8 = 2 =8 E
Do 9 osdb 7,4 6,7 - 25,0 - 18,2
Od 10 do 49 o0s6b 57,4 46,7 100,0 25,0 66,7 63,4
0Od 50 do 249 os6b 27,9 40,0 - 25,0 333 18,2
Od 250 os6b 7,4 6,7 - 25,0 - -
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

We wszystkich sektorach, poza sektorem przetwOrstwa przemystowego, naj-
wickszy udzial mialy podmioty mate. W przetwOrstwie przemystowym byta to
najmniej liczna grupa — dominowaly tu podmioty Srednie, a nast¢pnie mikro.
Rowniez wysoki udziat podmiotow Srednich wystapit w sektorach administracji
publicznej i obronie narodowej, oraz edukacji. Podmioty duze natomiast naj-
bardziej zaznaczyly swoja obecnoS$¢ w przetwoOrstwie przemystowym (tabl. 4.9).

Tablica 4.9

Podmioty wg najbardziej licznych rodzajow podstawowej dziatalnoSci
w podziale na liczbe pracujacych (w %)

P . 0Od 10 0d 50 .
Wyszczegdlnienie Do 9 oséb do 49 0s6b | do 249 oséb 0Od 250 os6b | Razem
Przetworstwo przemysiowe 27,3 9,1 45,5 18,2 100,0
Budownictwo 3,7 70,4 22,2 3,7 100,0
Handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdéw samochodo- - 70,0 20,0 3,7 100,0
wych (w tym motocykli)
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Tablica 4.9 (cd.)

P . 0Od 10 0d 50 .

Wyszczegolnienie Do 9 oséb do 49 0séb | do 249 oséb Od 250 os6b | Razem
Administracja publiczna
i obrona narodowa, obowigzko- 2,4 48,8 43,9 4,9 100,0
we zabezpieczenie spoleczne
Edukacja 1,7 70,2 27,0 1,1 100,0
Opieka zdrowotna i pomoc 57 486 37.1 86 100,0
spoleczna
D21alalno$c zwigzana z kultura, 16,7 61,1 22 ) 100,0
rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 5,6 61,1 222 11,1 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Wigkszos¢ badanych podmiotéw miata siedzibe w miescie (ponad 70,0%),
przy czym byly to przede wszystkim miasta duze — powyzej 100 tys. mieszkan-
codw i mate — do 20 tys. mieszkancow (tabl. 4.10).

Tablica 4.10

Siedziba podmiotéw ogdlem i wg wojewodztw (w %)

Wyszczegolnienie Ogolem Wojewé.dztv.vo W 9jew6dztw?

mazowieckie Swietokrzyskie
vl\flt‘;;tlo 703 85,2 65,8
do 20 000 mieszkancow 21,0 14,8 26,4
od 20 001 do 50 000 mieszkafcow 13,1 13,3 13,0
od 50 001 do 100 000 mieszkancow 7,4 49 9,5
powyzej 100 000 mieszkaficow 28,8 42,4 16,9
Wies 29,7 24,6 34,2
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

W wojewodztwie mazowieckim zdecydowanie wigkszy — o 19,4 pkt. proc.
— byt udziat jednostek majacych siedzibe w mieScie niz na wsi — 85,2 wobec
65,8% co stanowi konsekwencje wyzszego poziomu urbanizacji tego regionu.
Ponadto w woj. mazowieckim badane podmioty zgrupowane byly glownie
w miastach duzych, powyzej 100 tys. mieszkancow, a woj. Swietokrzyskim,
odwrotnie — w miastach malych do 20 tys. mieszkafncow.
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Tablica 4.11

Podmioty wg liczby pracujacych w podziale na siedzibe (w %)

P P 0d 10 0d 50 .
Wyszczegolnienie Do 9 osdb do 49 osob | do 249 oséb 0Od 250 oséb
Miasto 58,8 61,7 86,2 90,5
w tym:
do 20 000 mieszkancow 11,8 22,9 18,5 19,0
od 20 001 do 50 000 mieszkancow 5,9 9,8 21,5 9,5
od 50 001 do 100 000 mieszkancow - 9,0 5,4 4.8
powyzej 100 000 mieszkancow 41,2 19,9 40,8 57,1
Wie§ 41,2 38,3 13,8 9,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badai empirycznych.
Tablica 4.12
Podmioty wg siedziby w podziale na liczb¢ pracujacych (w %)
J— | Od10do | Od 50 do | Od 250
Wyszczegdlnienie Do 9 oséb 49 osob | 249 oséb 0s6b Razem
Miasto 33 538 36,7 6,2 100,0
W tym:
do 20 000 mieszkancow 2,2 67,0 26,4 4,4 100,0
od 20 001 do 50 000 mieszkahcow 1,8 45,6 49,1 3,5 100,0
od 50 001 do 100 000 mieszkahcow - 75,0 21,9 3,1 100,0
powyzej 100 000 mieszkancow 5,6 42,4 42,4 9,6 100,0
Wies 5,4 79,1 14,0 1,5 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

W badanej zbiorowosci rozktad podmiotéw pomig¢dzy miasto a wie§, majac
na uwadze ich wielko$¢, potwierdza prawidiowos¢, ze im wigksza byta badana
jednostka tym bardziej prawdopodobne, ze jego siedziba byla w miescie
(tabl. 4.11). Podczas gdy 58,8% badanych podmiotéw mikro mialo siedzibg
w mieScie, to juz wsrdd duzych — az 90,5%. Nalezy przy tym zauwazy¢ row-
niez, ze najwigksza roznorodno$¢ firm ze wzgledu na wielko$¢ miata miejsce
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Wyjatek stanowily podmioty mate,
ktore przede wszystkim dziataly w miastach matych — do 20 tys. mieszkancéow,
a nastepnie w duzych — powyzej 100 tys. mieszkancow.
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Wigkszos$¢ firm majacych siedzibe w mieScie i na wsi nalezata do sektora
MSP - odpowiednio 93,8 i 98,5% (tabl. 4.12). Dominowaly firmy matle, ale ich
udzial na wsi byt blisko 1,5 razy wigkszy niz w mieScie (79,1 wobec 53,8%).
W miastach relatywnie duzy odsetek stanowily podmioty Sredniej wielko$ci
(33,7%). Wielkos$¢ miasta nie stanowita w tym wzgledzie czynnika roznicuja-
cego, chociaz nalezy zauwazy¢, ze w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow
udzial firm duzych byt najwyzszy i wynosit blisko 10%.

Tablica 4.13

Podmioty wg siedziby w podziale na rodzaje wlasnosci (w %)

Wyszczegodlnienie Wiasno$¢ publiczna | Wlasno$¢ niepubliczna
vl‘v’ht;;tl" 64,4 874
do 20 000 mieszkancow 24,1 11,7
od 20 001 do 50 000 mieszkahcow 14,2 9,9
od 50 001 do 100 000 mieszkafcow 4,6 15,3
powyzej 100 000 mieszkanicow 21,4 50,5
Wies 35,6 12,6
Razem 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Zardwno podmioty publiczne, jak i1 niepubliczne zlokalizowane byly przede
wszystkim w mieScie, co stanowi przede wszystkim konsekwencje ogdlnego
rozktadu badanych firm pomi¢dzy miasto i wie§ (tabl. 4.13). Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze zdecydowanie wigkszy udziat wérdd firm niepublicznych w porow-
naniu z firmami publicznymi maja te majace siedzib¢ w miescie (réznica az 23,0
pkt. proc.). I odwrotnie — na wsi blisko trzykrotnie wigkszy udziat miaty pod-
mioty publiczne w poréwnaniu do niepublicznych (35,6 wobec 12,6%). Pod-
mioty publiczne zlokalizowane byly w dwoch skrajnych grupach miast — malych
do 20 tys. mieszkancOw i duzych — powyzej 100 tys. mieszkancow, a niepu-
bliczne — w miastach duzych powyzej 100 tys. mieszkafncow.

4.2. Charakterystyka respondentow

Na ankiet¢ odpowiedzieli w wigkszoSci mezczyZzni — 53,9% ogo6tu badanych
(kobiety 46,1%). Przewazali w obu wojewodztwach chociaz w woj. mazowiec-
kim mieliSmy do czynienia z wigkszym udzialem kobiet w badaniach — 48,3%
wobec 44,2% w woj. Swietokrzyskim.



Rozdziat 4. Charakterystyka badanej populacji 105

Respondentami byly przede wszystkim osoby w wieku 30-50 lat (tabl. 4.14).
Ich udziat w badanej zbiorowoSci wynosit blisko 2/3. Najmniej licznie reprezen-
towane byly dwie skrajne grupy wiekowe — do 25 lat (1,4%) i powyzej 60 lat
(1,6%). Nie wystapily w tym obszarze znaczace roznice jesli uwzglednimy prze-

kr6j wojewodzki.

Tablica 4.14

Respondenci wg wieku ogolem i wojewodztw (w %)

Wyszczegdlnienie | Ogolem Wojewoédztwo mazowieckie Wojewodztwo Swietokrzyskie
Do 25 lat 1,4 2,0 0,9
26-30 lat 15,0 14,8 15,2
31-40 lat 32,5 30,5 34,2
41-50 lat 30,7 28,1 32,9
51-60 lat 18,9 23,2 15,2
Powyzej 60 lat 1,6 1,5 1,7
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Zaobserwowano roznice w strukturze wiekowej kobiet i me¢zczyzn. W gru-
pie kobiet najwickszy udziat mialy te, ktdrych wiek mieScit si¢ w granicach
41-50 lat, a w grupie me¢zczyzn — 31-40 lat (tabl. 4.15). Udzialy te byly zbli-
zone do siebie i wynosity odpowiednio 38,5 i 38,9%. Zblizone udzialy kobiet
i mezezyzn wystapily w przedziale 30-50 lat: kobiety stanowity 63,5%, a me¢z-

czyzni — 62,8%.

Tablica 4.15

Respondenci wg wieku w podziale na pleé¢ (w %)

Wyszczegdlnienie Kobiety Meizczyini
Do 25 lat 2,0 0,9
26-30 lat 11,0 18,4
31-40 lat 25,0 38,9
41-50 lat 38,5 23,9
51-60 lat 23,0 15,4
Powyzej 60 lat 0,5 2,6
Razem 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Dominujaca grupa wsrdd respondentow legitymowata si¢ wyksztalceniem
wyzszym magisterskim (tabl. 4.16). Nie bylo ani jednej osoby o wyksztalceniu
podstawowym. Nie odnotowano zaobserwowano w tym wzgledzie znaczacych
rOznic jesli spojrzymy na wyksztalcenie respondentow w podziale na woje-
wodztwa.

Tablica 4.16

Respondenci wg wyksztalcenia ogélem i wojewodztw (w %)

Wyszczegdlnienie Ogolem Wojew()'dztv'vo W pjew()dztwp
mazowieckie Swietokrzyskie
Wyzsze magisterskie 79,0 78,8 79,2
Wyzsze inzynierskie lub licencjat 10,8 9,4 12,1
Srednie 10,1 11,8 8,7
Podstawowe - - -
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Jedyna widoczna zmiana to wigkszy udzial 0sob z wyksztalceniem wyzszym
lub licencjackim w woj. Swigtokrzyskim (o 2,7 pkt. proc.) i wyksztalceniem
Srednim w woj. mazowieckim (o 3,1 pkt. proc.).

Tablica 4.17

Respondenci wg stanowiska zajmowanego w firmie ogolem i wojewddztw (w %)

Wyszczegolnienie Ogoélem Wojew()'dztv'vo W f)jewédztw?

mazowieckie Swietokrzyskie
Pracownik administracyjny / biurowy 15,9 15,3 16,5
Stanowisko zarzadzajace 37,3 39,4 35,5
Specjalista 15,4 14,8 16,0
Specjalista IT 21,7 19,7 23,4
Nauczyciel 8,1 9,9 6,5
Inne 1,6 1,0 2,2
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Zbior respondentéw ze wzgledu na stanowisko zajmowane w firmie, byt bar-
dzo zr6znicowany (tabl. 4.17). Najwigkszy udzial miaty dwie grupy responden-
tow — czlonkowie zarzadu (kierownictwa) firmy oraz specjaliSci IT. Znaczny
udzial tych ostatnich zwigzany byt przedmiotem badania dotyczacym techno-
logii ITC.

Stosunkowo niewielkie roznice mialy miejsce mi¢dzy wojewodztwami, cho-
ciaz nalezy zaznaczy¢, iz wystapita kierunkowa zgodno$¢ z rozktadem zaob-
serwowanym na calej probie. W woj. mazowieckim nieznacznie wigkszy byt
udziat cztonkéw zarzadu i nauczycieli (odpowiednio o 3,9 i 3,4 pkt. proc.),
za§ w woj. Swigtokrzyskim — pozostatych grup, w tym grupie specjalistow IT
(o 3,7 pkt. proc.).



Wanda Karpiriska-Mizieliriska

Rozdziat 5

PROCESY DECYZYJNE W ZAKRESIE
EKSPLOATACJI SPRZETU KOMPUTEROWEGO
ORAZ OPROGRAMOWANIA

Zastosowanie technologii ICT zapewnia podmiotom dziatajacym w gospo-
darce dostgp do niezb¢dnej dla ich funkcjonowaniu (zaréwno utrzymania si¢ na
rynku, jak i rozwoju) informacji i wiedzy. Zdolno$¢ ich absorpcji staje si¢ jedna
z waznych determinant osiggni¢cia sukcesu rynkowego, wplywa na poziom ich
innowacyjnosci, a co za tym idzie na konkurencyjno$¢. Ocena stanu procesow
zachodzacych na tym obszarze w Polsce stanowita jeden z celéw badan pro-
wadzonych w ramach projektu.

5.1. Oceny komputeryzacji i zakres wykorzystania komputerow
5.1.1. Oceny komputeryzacji

Komputery, co potwierdzaja badania GUS, staly si¢ obecnie nieodiagcznym
elementem dzialania wszystkich podmiotow funkcjonujacych w strukturze
polskiej gospodarki [Spoleczeristwo informacyjne..., 2011]. Jest oczywiste, ze
objete badaniem jednostki je posiadaty. Wynika to nie tyle z upowszechnienia
nowoczesnych technologii, co raczej stanowi konsekwencje metody realizacji
badan — za poSrednictwem Internetu. Warunkiem uczestnictwa w badaniu byto
dysponowanie odpowiednim sprzetem i posiadanie doste¢pu do Internetu.

Pomimo przyjecia tych zalozen proszono respondentow o ocen¢ stopnia
komputeryzacji podmiotéw, w ktorych byli zatrudnieni. Wypowiedzi na ten
temat dostarczajg posrednio informacji o nowoczesno$ci wykorzystywanego
sprzetu. Zebrany material potwierdzil, ze poziom firm w tym zakresie zostat
oceniony przez nich stosunkowo wysoko — na ogdt jako ,,wysoki” — 45,0%
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(w tym 6,5% jako ,,bardzo wysoki”) lub ,przecietny” — 44,0%. Za ,,niski” lub
,»bardzo niski” uznato go tylko 11% badanych. Analizujac te opinie pamigtac
jednak nalezy, ze cechuje je znaczny subiektywizm, z jednej strony sa funkcja
wiedzy respondentOw na temat wtasnej firmy, z drugiej za$ ich systeméw war-
tosci. Odnoszone sg do indywidualnych oczekiwan, w tym pozadanego poziomu
komputeryzacji, np. w relacji do potrzeb badanych podmiotdw, nowoczesnosci
stosowanych rozwigzan, itp.

Obserwacja rozktadu zebranych podczas badafh ocen i opinii w réznych
przekrojach pozwolila na analiz¢ r6znic wystepujacych w badanej zbiorowosci,
a przede wszystkim identyfikacje zmiennych, ktore je determinuja. Zaleza one
zaréwno od cech tych podmiotéw (np. rodzaj dziatalnosci, forma wiasnosci
lub wielko$¢, mierzona liczba pracujacych), jak i indywidualnych charaktery-
styk respondentdow (np. wiek, pte¢, wyksztalcenie, zajmowane stanowisko).
W kontekScie wnioskowania na temat rzeczywistego poziomu komputeryzacji
na szczegllng uwage zasluguja oceny brzegowe (skrajne), a wigc — ,,niska”
i ,,bardzo niska” oraz ,,wysoka” i ,,bardzo wysoka”.

Analiza zebranych na ten temat informacji wedtug typu badanych jednostek
wykazala, ze poziom komputeryzacji w firmach nastawionych za generowanie
zysku (komercyjnych) byt wyzszy niz w jednostkach niekomercyjnych — gtow-
nie publicznych (tabl. 5.1).

Tablica 5.1

Poziom komputeryzacji wg typéw badanych podmiotow (w %)

Poziom komputeryzacji
Wyszczegdlnienie
bardzo niski | niski | przeci¢tny | wysoki | bardzo wysoki | razem
Podmioty komercyjne 1,3 9,6 36,3 42,7 10,2 100.0
Podmioty niekomercyjne 14 9,7 48,4 36,1 4,3 100,0
Ogoélem 14 9,6 44,0 38,5 6,5 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Blisko 53% respondentéw z firm komercyjnych uznalo poziom ten za
,Wysoki” lub ,,bardzo wysoki”, podczas gdy tylko ok. 40% z niekomercyjnych.
W tej drugiej grupie badanych czeSciej natomiast okreS§lano go jako ,,prze-
cigtny” (réznica 12,1 pkt. proc.). W przypadku obu tych kategorii podmiotow
nie zaobserwowano natomiast roznic w ocenach negatywnych — pojawialy si¢
one ze zblizong czgstotliwoscia i1 dotyczyly ponad 1/10 badanej populacji.

Bardziej szczeg6towe dane na temat rozktadu tych ocen uzyskujemy anali-
zujac ten problem w przekroju rodzaju dziatalnosci (tabl. 5.2). Wskazuja one
na stopien upowszechnienia komputerow w réznych sektorach gospodarki
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polskiej, w tym na pewne nierdwnomiernosci (dysproporcje) w ich rozwojul.
Najbardziej krytycznie poziom komputeryzacji oceniano w sektorach: dzia-
falno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja oraz edukacja (odpowied-
nio 27,8 i 17,4% ocen ,bardzo niski” i ,,niski”’), co wskazuje na ich niedoin-
westowanie w zakresie sprz¢tu komputerowego. Z kolei oceny najwyzsze for-
mufowano w: handlu hurtowym i detalicznym oraz w pozostalej dzialalnosci
ustlugowej (odpowiednio 60,0 i 55,6%). Poziom ten byt rowniez stosunkowo
wysoki w administracji publicznej i obronie narodowej oraz w opiece zdrowot-
nej i pomocy spotecznej (odpowiednio 48,0 i 45,7% ocen ,,wysoki” i ,,bardzo
wysoki” oraz 46,3 i 45,7% ,przecietny”). W tych ostatnich sektorach wyso-
kiemu udzialowi ocen pozytywnych towarzyszyta relatywnie niewielka czgsto$¢
wskazan na oceny negatywne (,,niski” i ,,bardzo niski”). Jak mozna przypusz-
cza¢ byto to mi¢dzy innymi efektem licznych programow, w tym finansowa-
nych ze Srodkow Unii Europejskiej, majacych na celu upowszechnienie tech-
nologii informatycznych w tych sektorach gospodarki. Mimo licznych dekla-
racji i inwestycji nadal stosunkowo staby poziom komputeryzacji odnotowaé
nalezy natomiast w edukacji.

Tablica 5.2

Poziom komputeryzacji wg rodzaju podstawowej dzialalnoSci (w %)

Poziom komputeryzacji

Wyszczegblnienie bardzo niski . bardzo
i niski przecietny wysoki razem
Przetworstwo przemysiowe - 63,6 36,4 100,0
Budownictwo 37 66,7 19,6 100,0
Handel hurtowy i detaliczny... 10,0 30,0 60,0 100,0
Administracja publiczna i obrona narodowa... 3,6 46,3 48,0 100,0
Edukacja 17,4 46,1 36,6 100,0
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 8,6 45,7 45,7 100,0
?rz;lzgzlargj‘é zwigzana z kultura, rozrywka 278 333 389 100,0
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 11,1 33,3 55,6 100,0
Inne sektory 3,6 27,3 69,1 100,0
Ogotem 11,0 44,0 45,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badai empirycznych.

1 Ze wzgledu na przedmiot badan i specyficzng metodg ich realizacji, a w rezultacie niewy-
starczajaca reprezentacje w probie (zbyt malg liczebno$¢) niektérych sektoréw, wyniki tych
analiz traktowac nalezy ostroznie, przede wszystkim jako sygnat tendencji pojawiajacych si¢
na obserwowanym obszarze.
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Najbardziej zroznicowany wewngtrznie pod tym wzgledem byt natomiast
sektor dziatalno$¢ zwigzana z kultura, turystyka i rekreacja, w ktorym wszystkie
trzy podstawowe kategorie ocen wystepowaly ze zblizong czestotliwoscia.

Wypowiedzi na temat komputeryzacji w pewnym stopniu roznicowala takze
forma wtasno$ci. Wprawdzie we wszystkich kategoriach podmiotéw wyr6znio-
nych w tym przekroju oceny najbardziej pozytywne, a takze ,,przeci¢tna” poja-
wialy sie z podobng cze¢stotliwoscia, to istotne dysproporcje zaobserwowano
w zaleznoSci od rodzaju kapitatu. W firmach z kapitalem polskim czgSciej niz
z kapitalem zagranicznym pojawialy si¢ oceny ,przeci¢tna” (ro6znica 22,4 pkt.
proc.), znacznie rzadziej zas$ ,,wysoka” i ,,bardzo wysoka” (r6znica az 28,5 pkt.
proc.). Wskazuje to przede wszystkim na wyzszy poziom nowoczesnosci sprzgtu
komputerowego w firmach z kapitalem zagranicznym.

Opinie na ten temat wigzaly si¢ rOwniez z wielkoScig badanych jednostek.
Znacznie wyzej sytuacj¢ w tym zakresie oceniano w podmiotach Srednich
(50-249 pracownikéw) i duzych (od 250 osob) niz w jednostkach mikro (do
9 0sob) i malych (10-49). Za ,,wysoki” badz ,,bardzo wysoki” uznata go ponad
potowa respondentéw z jednostek duzych i w §rednich, podczas gdy z mikro
i malych — odpowiednio po ok. 40% (tabl. 5.3).

Tablica 5.3

Poziom komputeryzacji wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
Kategorie odpowiedzi do 9 osdb 10-49 50-249 od 250 osdb Ogolem
Bardzo niski 59 1,5 0,8 - 1,4
Niski 59 13,2 3,9 48 9,7
Przecigtny 47,1 44,7 42,3 42,9 44,0
Wysoki 35,3 34,6 48,5 28,6 38,5
Bardzo wysoki 5,9 6,0 4,6 23,8 6,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Zdecydowanie korzystniej poziom komputeryzacji postrzegano w miastach
niz na wsi — o ile w tych pierwszych za ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki” uznato go
blisko 50% respondentow, to na wsi tylko 34%. Jednocze$nie na wsi wigksza
liczba badanych okreslifa go jako ,,niski” (15,3%). Oceny najwyzsze wystepo-
waly gléwnie w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow (54,4% ocen pozy-
tywnych). Mniejszy wplyw na te opinie mial natomiast przekroj regionalny.
Wprawdzie w obu regionach oceny ,,niska” i ,,bardzo niska” pojawialy si¢ ze
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zblizong czestotliwoscia, to w wojewddztwie mazowieckim rzadziej niz w Swie-
tokrzyskim poziom ten okreSlano jako ,,przeci¢tny”, czeSciej natomiast jako
,Wysoki” i ,bardzo wysoki”.

Na oceny komputeryzacji w pewnym stopniu wpltyw mialy réwniez cechy
osobowe respondentow, takie jak: wiek, pteé, wyksztatcenie czy tez zajmowane
stanowisko. Kobiety cechowat wigkszy sceptycyzm — w grupie tej troche cze-
Sciej pojawialy sie oceny ,,niska” i ,,bardzo niska”, a takze ,przeci¢tna”, rza-
dziej natomiast ,,wysoka” lub ,,bardzo wysoka” (r6znica 16,4 pkt. proc.). Ana-
liza tych opinii wedtug wieku nie wykazywala istotnych zréznicowan, chociaz
wart uwagi jest fakt, ze respondenci starsi (powyzej 50 lat) bardziej pozytywnie
niz reprezentanci mlodszych kategorii wiekowych oceniali ten poziom — ponad
polowa okreslita go jako ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Wigksze roznice zaob-
serwowano natomiast w przekroju wyksztalcenia (tabl. 5.4).

Tablica 5.4

Poziom komputeryzacji wg wyksztalcenia respondenta (w %)

Wyksztalcenie
Kategorie odpowiedzi | Ogolem
wyzsze magisterskie |inzynierskie lub licencjat | Srednie

Bardzo niski 1,4 1,2 4,3

Niski 9,7 11,4 - 6,8
Przecigtny 44,0 45,2 36,2 43,2
Wysoki 38,5 35,6 53,2 45,5
Bardzo wysoki 6,5 6,7 6,4 4,6
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Najbardziej optymistycznie wypowiadali si¢ respondenci z wyksztalceniem
wyzszym inzynierskim badz licencjatem, co wskazuje, ze opinie te byly w znacz-
nym stopniu zwigzane z kompetencjami (wiedza) badanych. Blisko 60% tej
grupy poziom ten ocenitlo wysoko, a tylko nieliczni nisko. Najwiecej opinii
negatywnych wystapito wsrdd badanych z wyzszym wyksztalceniem magister-
skim, ktorzy ponadto rzadziej uznawali go za ,,wysoki”.

Analiza tych danych wedlug stanowisk zajmowanych przez responden-
tow wykazata, ze oceny ,,przecigtny” we wszystkich analizowanych katego-
riach badanych pojawialy si¢ ze zblizong cz¢stotliwoscia, natomiast ,,wysoki”
i ,bardzo wysoki” formutowane byly najczesciej przez specjalistow IT — cze-
$ciej nawet niz przez kadr¢ zarzadzajaca (o 13,7 pkt. proc.). W tej ostatniej
grupie respondentdéw zaobserwowano ponadto wigcej niz w innych kategoriach
badanych ocen ,niska” i ,bardzo niska” (r6znica 10,1 pkt. proc. w stosunku
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do specjalistow IT). Oceny te, podobnie jak w przekroju wyksztalcenia, stano-
wig pochodng indywidualnej wiedzy 1 kompetencji. Wskazuja takze na wigk-
szg ostroznoS$¢ kadry zarzadzajacej, ktora jak mozna przypuszczaé, formutu-
jac opinie w tej kwestii odnosila je nie tyle do technologicznego zaawansowa-
nia (nowoczesnosci) wykorzystywanego sprz¢tu, co raczej do uswiadamianych
potrzeb firmy, a takze wiasnych ambicji i oczekiwan.

Szerokiemu wykorzystaniu komputerow w badanej populacji towarzyszyto
blisko 100% postugiwanie si¢ Internetem. Tylko w dwdch podmiotach twier-
dzono, ze z niego nie korzystano, po jednym w obu objetych badaniem woje-
wodztwach. Pierwszy z nich nalezatl do grupy komercyjnych firm prywatnych
(budownictwo), a drugi byt jednostka publiczng (edukacja). Byly to podmioty
male, jeden z nich mial siedzib¢ na wsi, a drugi w miescie (21-50 tys. miesz-
kancéw). Na podstawie odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety trudno
jest jednak oceni¢ wiarygodno§¢ tych opinii, zwazywszy na fakt, ze uczestniczac
w badaniu z Internetu korzystano. Przyjmujac zatozenie o prawdziwosci tych
wypowiedzi mozemy sformutowaé przypuszczenie, ze albo respondenci Zle zro-
zumieli zadane pytanie i mySleli o szerszym zastosowaniu Internetu w dzialal-
nosci firmy, albo tez nie korzystali z Internetu firmy, lecz z prywatnego.

5.1.2. Zakres wykorzystania komputeréow

W kontekscie oceny innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci podmiotéw gospo-
darczych szczegblne znaczenie ma nie tyle stopien nowoczesnoSci technicz-
nej posiadanego sprz¢tu komputerowego, co zakres i sposdb jego wykorzysta-
nia. Istotna wigc przede wszystkim jest odpowiedZ na pytanie, czy technolo-
gie informatyczne wdrazane w przedsigbiorstwach i instytucjach stuza gtoéwnie
przetwarzaniu danych w celu wykonania i przyspieszenia okreSlonych czynno-
$ci administracyjnych oraz ksiggowania, czy tez sg one wykorzystywane sze-
rzej i umozliwiajg usprawnienie procesOw podejmowania decyzji i kontakty
z otoczeniem (np. z klientami). Analizujac zebrane w badaniach informacje,
szczegOlng uwage zwrdci€ nalezy wiec na te odpowiedzi respondentow, ktore
wskazuja na stosowanie tych technologii wykraczajace poza obstuge biurowa.
Wskaznikiem takich postaw beda z jednej strony te wypowiedzi, w ktorych
wskazuje si¢ na zastosowanie ich w wielu obszarach funkcjonowania firmy,
z drugiej za$ na poslugiwanie si¢ nimi w takich dziatach, jak: sprzedaz, zaopa-
trzenie oraz zarzadzanie.

W badanej zbiorowosci komputery wykorzystywano przede wszystkim
w administracji (90,6%), nastgpnie w ksiggowosci i w dziatalnosci podstawowej
(statutowej) — odpowiednio 79,7 i 79,0%. W zarzadzaniu stosowata je ponad
potowa z nich, w dziatach zaopatrzenia — 1/3, a jeszcze mniej w sprzedazy
— ponizej 1/4.
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Analiza zebranych danych potwierdzita znacznie szerszy zakres zastosowa-
nia tego sprzetu w podmiotach komercyjnych niz w publicznych (tabl. 5.5).

Tablica 5.5

Dzialy wykorzystujace komputery wg typu badanych podmiotéw (w %)

Typ badanych podmiotéw
Wyszczegdlnienie Ogoélem
komercyjne niekomercyjne
Dziatalno$¢ podstawowa 72,6 82,7 79,0
Administracja 87,9 92,1 90,6
Dzialy pomocnicze 61,1 42,6 49,3
Inna dziatalno$¢ statutowa 35,0 448 41,2
Zarzadzanie 62,4 50,2 54,6
Ksiggowosé 91,1 73,3 79,7
Sprzedaz 53,5 5,4 22,8
Zaopatrzenie 52,2 20,9 32,3
Razem 100,0 100,0 100,0

Uwaga: dane nie sumujg si¢ do 100%, gdyz badani wymieniali wigcej niz jedng (maximum
trzy) kategori¢ odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

W tych pierwszych wigksza rol¢ odgrywalo wykorzystanie komputerow
w ksiggowosci (réznica 17,8 pkt. proc.), w dziatach pomocniczych (18,5 pkt.
proc.) oraz w zarzadzaniu (12,2 pkt. proc.). Znacznie czeSciej stosowano je
takze w sprzedazy oraz zaopatrzeniu (réznice odpowiednio: 48,1 i 31,3 pkt.
proc.). Z kolei jednostki publiczne troche cz¢sciej postugiwaly sie tym sprze-
tem w dziatalnoSci podstawowe] (statutowej) oraz w administracji (rdznice
odpowiednio 10,1 i 4,2 pkt. proc.). Mozna w zwiazku z tym zaktadac, ze w fir-
mach generujacych zysk to rynek i konieczno$¢ reagowania na pojawiajace si¢
nowe potrzeby wymuszaly szersze zastosowanie tych technologii. Obserwacje
te potwierdzifa analiza zebranego w badaniach materiatu wedtug rodzaju dzia-
talnodci (tabl. 5.6).

W dzialach zaopatrzeniu i sprzedazy z komputeréw korzystano gtownie
w przetworstwie przemystowym (odpowiednio ok. 91 i 82%) oraz w handlu
hurtowym i detalicznym... (po 90,0%). W dziale ksiggowosci postugiwaly si¢
nimi wszystkie kategorie badanych, najczesciej przetworstwo przemystowe,
handel hurtowy i detaliczny oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. Do
obslugi administracyjnej w miar¢ rOwnomiernie stosowala je wickszo§¢ bada-
nych jednostek — od 100% w przetworstwie przemystowym do 70,0% w pozo-
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stalej dziatalno$ci ustugowej. Najbardziej nieréwnomiernie (co wigza¢ nalezy
ze specyfika dziatalno$ci poszczegolnych sektorow) wykorzystywano ten sprzet
w dziatalnoSci podstawowej (od 91,5% w sektorze administracja publiczna
i obrona narodowa... do 55,6% w budownictwie) oraz w zarzadzaniu (od
90,0% w przetwoOrstwie przemystowym do 38,9% w przypadku dziatalnosci
zwiazanej z kultura, rekreacjq i rozrywka).

Tablica 5.6

Dzialy wykorzystujace komputery wg rodzaju podstawowej dzialalnoS$ci (w %)

Dzialy wykorzystujace komputery
9
= 2 o
Wyszczegdlnienie o g 2 Q| = 2 2 =
g3 = S| == £ 3 ~ g
£ 2 2 = | 'R E N 3 < =
=S £ =g == = So 2 =
5| E |EE| s8] § Z S 2
S8 8 |S8| 8] § | £ & | g
Przetworstwo przemysiowe 63,6 100 | 72,7 | 18,2 | 90,9 100 | 81,8 | 90,9
Budownictwo 556 | 815 | 704 | 185 | 593 | 926 | 444 | 630
Handel hurtowy i detaliczny... | 70,0 | 70,0 | 60,0 | 30,0 [ 60,0 | 100 | 90,0 | 90,0
Administracja publiczna 915 | 915 | 646 | 573 | 415 | 976 | 85 | 220
i obrona narodowa...
Edukacja 815 | 927 | 332 | 388 | 545 | 573 | 28| 163
Opicka zdrowotna 68.6 | 914 | 400 | 457 | 514 1000 | 171 | 457
i pomoc spoleczna
Dziatalnos¢ zwiazana | 833 | 944 | 278 | 444 | 389 | 833 | 167 | 333
z kultura, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos¢ 833 | 944 | 667 | 500 | 722 | 944 | 722 | 556
ustugowa
Inne sektory 72,7 | 855 | 691 | 364 | 655 | 927 | 636 | 455
Ogélem 790 | 90,6 | 493 | 412 | 546 | 797 | 228 | 323

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Pewne roznice w badanej zbiorowosci obserwujemy roOwniez w przekroju
rodzaju i formy wtasnosci (tabl. 5.7). W jednostkach publicznych czgSciej niz
w prywatnych korzystano z komputerow w dzialalnos$ci podstawowej oraz
w innej dziatalnoSci statutowej (ro6znica po ok. 14,0 pkt. proc.). W przypadku
wszystkich pozostalych wymienionych w kwestionariuszu dzialéw funkcjonowa-
nia firm mieliSmy do czynienia z sytuacjg odwrotng — to w podmiotach prywat-
nych znacznie cz¢Sciej niz w publicznych mialy one zastosowanie.
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Tablica 5.7

Dzialy wykorzystujace komputery wg rodzajow i form wlasnoSci (w %)

Rodzaj i forma wlasnoSci
2 @ w tym:
=
Wyszczegodlnienie 'E_ % £ £ E‘ o g

& & < <3 | 25 | &%

S | 8| S5 | 25| £E | £s

= £ o a2 2 = g S sE

T E% | 22| 28| 25| &2

= 23 N & N S 25 2o
Podstawowa 81,4 67,0 66,2 69,6 100,0 90,9
Administracja 92,0 86,8 88,2 82,6 71,8 90,9
Dzialy pomocnicze 452 65,9 66,2 65,2 33,3 45,5
Inna dziatalnoS$¢ statutowa 45,2 30,8 30,9 30,4 33,3 18,2
Zarzadzanie 51,1 69,2 66,2 78,3 33,3 54,6
Ksiggowosé 75,9 94,5 95,6 91,3 66,7 81,8
Sprzedaz 10,8 67,0 63,2 78,3 11,1 18,2
Zaopatrzenie 24,1 63,7 58,8 78,3 33,3 9,1
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badafi empirycznych.

Najwicksze dysproporcje migdzy badanymi jednostkami dotyczyty postugi-
wania si¢ komputerami w dziatach sprzedazy i zaopatrzenia (odpowiednio 56,2
139,6 pkt. proc.), a nastepnie w dzialalnoSci pomocniczej (obstugi), ksiggowosci
i zarzadzaniu (odpowiednio: 20,7; 18,6 i 18,1 pkt. proc.). Rozbieznosci zaobser-
wowano takze pomigdzy badanymi jednostkami wedtug rodzaju kapitatu. O ile
podobny zakres zastosowania sprzetu komputerowego dotyczyl takich dzia-
16w, jak: dzialalno$¢ podstawowa i inna statutowa, administracja, dziatalno$¢
pomocnicza oraz ksiegowoS¢, to w firmach z kapitatem zagranicznym czesciej
wykorzystywano je w zarzadzaniu (réznica 12,1 pkt. proc.), a takze w sprze-
dazy i zaopatrzeniu (réznice odpowiednio: 15,1 i 19,5 pkt. proc.). Potwierdza
to formulowane we wczeSniejszej analizie przypuszczenie o wigkszym zakresie
wdrozenia technologii informatycznych w firmach tego typu.

Istotne rd6znice zaobserwowano rowniez miedzy podmiotami réznej wiel-
koSci (tabl. 5.8). W zblizonym stopniu postugiwano si¢ komputerami w dzia-
talnoSci podstawowej oraz w administracji. Wigksze rozbieznoSci dotyczyly
natomiast ksiegowosci — od 70,6% w podmiotach mikro do 100,0% w duzych.
Wykorzystanie tego sprzetu w pozostalych dziatach réznito si¢ natomiast zna-
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czaco. Mozna sformutowal teze, ze im wigksza byla badana jednostka, tym
czeSciej stosowata komputery w wigkszosci swoich dziatow. Zjawisko to doty-
czylo w szczeg6lnosci dziatalnoSci pomocniczej — od 29,4 w mikro do 81,0%
w duzych, pozostalej dzialalnoSci statutowej (odpowiednio od 17,7-61,9%),
zarzadzania (29,4-85,7%) oraz ksiggowosci (29,4-100,0%). W firmach mikro
korzystano z komputeréw przede wszystkim w administracji, w dzialalnoSci
podstawowej oraz w ksiggowosci, a w niewielkim stopniu w zarzadzaniu (nie-
spelna 1/3 badanych) oraz sprzedazy (ok. 18%). Podmioty duze natomiast
znacznie czeSciej stosowaly ten sprzet w dziatach sprzedazy i zaopatrzenia.
Byly wiec bardziej Swiadome znaczenia tych technologii dla poprawy pozycji
firmy na rynku i jej konkurencyjnosci [Szanse i zagrozenia..., 2011].

Tablica 5.8

Dzialy wykorzystujace komputery wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
WyszczegSinienie do 9 osdb 10-49 50-249 od 250 oséb Ogdtem
Dziatalno$¢ podstawowa 82,4 79,3 71,7 81,0 79,0
Administracja 88,2 89,1 93,9 90,5 90,6
Dzialy pomocnicze 29,4 42,5 60,8 81,0 49,3
Inna dziatalnoS$¢ statutowa 17,7 39,5 44,6 61,9 41,2
Zarzadzanie 29,4 52,3 57,7 85,7 54,6
Ksiggowos¢ 70,6 73,3 90,8 100,0 79,7
Sprzedaz 17,7 20,3 239 52,4 22,8
Zaopatrzenie 35,3 274 34,6 76,2 323
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Znacznie mniejszy wplyw na formulowane na tym obszarze oceny miata
siedziba badanej jednostki — stosunkowo najwigksze roznice obserwowano
pomigdzy najwigkszymi miastami (powyzej 100 tys. mieszkancow) a wsia.
Dotyczyly one gtoéwnie postugiwania si¢ komputerami w dzialach: sprzedazy
(réznica 21,3 pkt. proc.), ksiegowosci (17,4), zaopatrzenia (13,7) i zarzadza-
nia (13,6 pkt. proc.).

Analiza tej problematyki w przekroju regionOw rowniez nie wykazata istot-
nych zréznicowan. Najwicksze z nich wigzaly si¢ z wykorzystaniem kompute-
row w zarzadzaniu (r6znica na korzy$¢ wojewddztwa mazowieckiego — 15,9
pkt. proc.).
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Wskazania na poszczegblne dzialy, w ktdrych stosowano sprzet kompute-
rowy wydaja si¢ by¢ funkcjg indywidualnych doSwiadczen, zwigzanych z zatrud-
nieniem w konkretnej komorce badanej jednostki. Teze¢ t¢ w pewnym stop-
niu potwierdza rozktad opinii na ten temat wedtug zajmowanego stanowiska.
Wskazuje przede wszystkim, ktdrzy respondenci dysponowali najwicksza wie-
dza na temat witasnych firm, w tym wykorzystania w nich sprz¢tu komputero-
wego. Zebrane dane potwierdzily, ze najwicksza wiedze w tym zakresie posia-
data kadra zarzadzajaca badanych podmiotoéw oraz specjalisci IT. Ci ostatni
czesciej dostrzegali ich zastosowanie w ksiegowoSci, w dziatach pomocniczych,
w administracji oraz innej dzialalnoSci statutowej. Wskazywali (podobnie, jak
i kierownicy) na wigksza game dzialow, w ktérych wykorzystywano techno-
logie ICT, a ponadto liczby wskazan na poszczegdlne kategorie byly wyzsze.

Pozytywny wplyw na liczb¢ wskazan na wykorzystanie komputerow
w poszczegblnych dziatach mialo istnienie w badanych jednostkach wyodreb-
nionych w strukturze organizacyjnej komorek I'T. Wigzato si¢ przede wszyst-
kim z szersza wiedzg respondentdéw na temat zastosowania komputeréw, co
potwierdzaja istotnie liczniejsze wskazania na wszystkie wymienione w kafeterii
pytania dzialy funkcjonowania badanych firm.

5.2. Sposoby rozwigzywania problemow w zakresie eksploatacji sprzetu
komputerowego

Przedmiotem zainteresowania podczas badan byl proces podejmowania
decyzji w zakresie pozyskania i eksploatacji sprz¢tu komputerowego oraz
jego oprogramowania. Zakladano, ze o przyjetych w badanych jednostkach
rozwigzaniach decydowaé beda nie tylko ich potrzeby i cechy (np. wielko$¢,
rodzaj dziatalnoSci, itp.), ale takze wiedza i SwiadomoS$¢ kadry zarzadzajace;.
Od tych kadr (i ich oczekiwan) zalezy w duzej mierze zakres wykorzystania
i funkcje petnione przez system informatyczny, a przede wszystkim jego miejsce
w procesach zarzadzania i wigziach z otoczeniem.

Teoretycznie wyrdzni¢ mozemy dwa glowne typy podejScia do tych kwestii
— pierwszy, charakteryzujacy si¢ dazeniem do rozwigzywania tych problemow
(w jak najwigkszym stopniu) we wlasnym zakresie i drugi, w ktorym zadania te
zlokalizowano poza analizowang jednostka i powierzano zewngtrznym firmom
IT. W badanej populacji dominowali zdecydowanie reprezentanci pierwszego
z tych podejs¢. W jego ramach korzystano jednak z roznych szczeg6towych
rozwigzah — od wyodrebnienia w strukturze organizacyjnej badanej jednostki
komorki (badz samodzielnego stanowiska) IT po rozproszenie zadah w tym
zakresie pomigdzy pracownikow roéznych dzialéw lub usytuowanie tych kom-
petencji w innym dziale.
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5.2.1. Wyodrebnione dziaty IT

Samodzielne komorki IT funkcjonowaly w ok. 44% badanych firm, pod-
czas gdy w pozostaltych (56%) problemy eksploatacji sprzgtu komputerowego
i oprogramowania rozwigzywano w inny sposdb. Komorki takie troche czesciej
istnialy w podmiotach publicznych niz w komercyjnych. Dziataly one w przewa-
zajacej cze¢Sci jednostek sektoroOw administracja i obrona narodowa..., handel
hurtowy i detaliczny... oraz w potowie z pozostatej dziatalnosci ustugowej. Nie
istnialy natomiast w wigkszoSci analizowanych firm budownictwa i przetwor-
stwa przemystowego oraz w sektorze — dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka
i rekreacja (ok. 70%). Nie zostaly powotane rowniez w ponad 67% podmiotow
z kapitalem polskim, podczas gdy w przypadku firm z kapitalem zagranicz-
nym sytuacja byta odwrotna — istnialy w blisko 70% z nich [Wysokifiska J.,
2010].

Istnienie komorek IT silnie determinowata wielko§¢ badanych jednostek
(tabl. 5.9). Im wigksza byla liczba pracujacych, tym wigksze bylo prawdopo-
dobiefistwo, ze dziatala w nim takze wyodrgbniona komorka tego typu. Funk-
cjonowaly one w zaledwie 11,8% podmiotéw mikro, w 37,6% matych, podczas
gdy w 53,1% S$rednich i az ok. 86% duzych.

Tablica 5.9

Istnienie komorki IT wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
Kategorie odpowiedzi Ogolem
do 9 osdb 10-49 50-249 od 250 oséb
Tak 11,8 37,6 53,1 85,7 43,6
Nie 88,2 62,4 46,9 14,3 56,2
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Wypowiedzi respondentOw w tej kwestii nie r6znicowal natomiast przekroj
regionalny — nieznacznie czeSciej wystepowaly one w wojewodztwie mazo-
wieckim (45,5%) niz w §wigtokrzyskim (42,0%). CzeSciej takze dotyczylo to
podmiotéw z duzych niz malych miast i wsi — od 39,8% na wsi do 53,5%
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancOow.

Powotanie w strukturze organizacyjnej takiego stanowiska mozna traktowac
jako jeden z symptomow przywiazywania duzej wagi przez jej kierownictwo do
wdrazania technologii informatycznych. Teze te¢ potwierdzajg zebrane dane,
tam gdzie funkcjonowala komorka IT, tam wyzej oceniano poziom kompute-
ryzacji. Istnienie tej komorki zapewnialo lepsza artykulacj¢ interesow i dotar-
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cie do kierownictwa potrzeb w tym zakresie, np. modernizacji (lub wymiany)
sprzetu, rozszerzenia zakresu jego wykorzystania, pozyskania nowego opro-
gramowania, itp.

Wielko$¢ komorek IT mierzona liczbg zatrudnionych w nich pracownikow
byta w badanej populacji zr6znicowana. Najczesciej byly to jednoosobowe sta-
nowiska pracy (49,2% podmiotéw, w ktorych takie komorki dziataly) lub dzialy
zatrudniajace 2-3 osoby (34,4% przypadkow). Komorki o wigkszym zatrudnie-
niu wystapily w 16,4% jednostek, w tym w 9,0% — 4-5 osobowe i 7,4% — liczace
wigcej niz 6 0sob. Po 1. pracowniku IT zatrudnialy przede wszystkim podmioty
niekomercyjne (ok. 53%), podczas gdy komorki o najwigkszym zatrudnieniu
— komercyjne, na og6t firmy z kapitatem zagranicznym. W podmiotach mikro
takie komorki praktycznie nie wystgpowaly (tabl. 5.10). Liczba pracownikdw
tych komorek wzrastala wraz z wielkoScig badanych firm — w malych najcze-
Sciej zatrudniano 1. osobe — 62% wobec 37,7% w Srednich i 16,7% w duzych,
podczas gdy 2-3 osoby — w podobnym stopniu w §rednich i duzych (odpowied-
nio 40,0 i 38,9%), natomiast powyzej 4 pracownikow gtownie w duzych (44,5
wobec 20,3 w Srednich i zaledwie 5,0% w matych).

Tablica 5.10

Liczba pracownikéw komorki IT wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracownikéw IT
Wyszczegdlnienie
Razem 1 2-3 4-5 powyzej 6
Do 9 o0s6b 100,0 50,0 50,0
10-49 100,0 62,0 28,0 4,0 5,0
50-249 100,0 37,7 40,0 14,5 58
0Od 250 100,0 16,7 38,9 16,7 27,8
Ogoélem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Lokalizacja badanych firm w stosunkowo niewielkim stopniu taczyta si¢
z wielkoscig komorek IT. Zdecydowanie najwigkszy udzial stanowisk jedno-
osobowych odnotowano na wsi — ponad 60%. Dzialy IT o zatrudnieniu powy-
zej 4 osOb pojawialy si¢ natomiast znacznie czeSciej w miastach najwigkszych
(powyzej 100 tys. mieszkancow) niz w miastach mniejszych i na wsi (28,3%
wobec 4,3% w miastach 21-50 tys., i 11,7% na wsi).
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5.2.2. Inne rozwigzania

W podmiotach, w ktorych nie istniata komorka IT stosowano inne rozwia-
zania probleméw eksploatacji sprzetu komputerowego, na ogot jednak starano
sie rozwigzac je wlasnymi sitami. W badanej zbiorowoS$ci wystapily dwie grupy
odpowiedzi o zblizonej czestotliwosci wskazan. Wymieniano w nich dwa naste-
pujace, najczesciej stosowane rozwigzania tych kwestii:

* podziat zadan miedzy wiasnych pracownikow a zewnetrzne firmy IT (badz
osoby) — 27,4% ogodtu badanych i 48,6% tych, ktorzy udzielili odpowiedzi
na to pytanie kwestionariusza ankiety,

* rozproszenie zadah miedzy pracownikdéw roznych komorek organizacyjnych
badanej jednostki (odpowiednio 21,7 i 38,4%).

Obok wymienionych wyzej rozwigzan respondenci wskazywali rOwniez dwa
inne — chociaz stosowane znacznie rzadziej — sposoby: zlokalizowanie tych
zadan w innej niz dzial IT komdrce organizacyjnej (1/10) oraz zlecanie ich
w calosci zewngtrznej firmie (tylko jeden podmiot). W pojedynczych przypad-
kach méwiono o zastosowaniu na tym obszarze innych metod, np. powierzaniu
ich osobie spoza firmy (na ogét komu§ z rodziny) lub tez wykonywaniu ich
osobiScie.

Zebrane dane potwierdzily, ze przewazajaca cz¢S¢ badanych jednostek pozo-
stawiata te problemy w kompetencji wtasnych pracownikdéw badz dzielac je
pomiegdzy rézne komorki lub tez lokalizujac je w innej niz dzial IT komorce
(np. rozszerzajac zakres jej kompetencji). Z reguly nie zlecano ich natomiast
w caloSci firmie zewnetrznej. Z perspektywy wdrazania i eksploatacji techno-
logii informatycznych, najczeSciej stosowane w badanych jednostkach sposoby
rozwigzywania tych problemow cechuje — jak si¢ wydaje — nizsza efektywnos¢
niz w przypadku wyodrebnienia samodzielnych stanowisk (komorek) I'T. Mozna
przypuszczaé ponadto, ze do wykonywania zadan w tym zakresie z reguly nie
zatrudnia si¢ wysoko kwalifikowanych specjalistow (m.in. ze wzgledu na koszty),
a raczej rozszerza kwalifikacje dotychczasowych pracownikdw.

Analiza opinii na ten temat wedlug typu badanych jednostek nie wykazata
istotnych réznic mi¢dzy nimi w zakresie wykorzystywania takich rozwigzan, jak
rozproszenie zadan pomigdzy pracownikdéw réznych komorek oraz lokalizacja
ich w innej niz dziat IT komdrce organizacyjnej zarowno w podmiotach pro-
wadzacych dziatalno$¢ komercyjng, jak i niekomercyjnych kategorie te wymie-
nialy zblizone liczby respondentow. Niewielkie roznice dotyczyly wskazan na
podzial zadan pomigdzy pracownikdéw a zewnetrzng firme IT — takie rozwia-
zanie troche czesciej stosowano w podmiotach komercyjnych.

Obserwacja danych w przekroju rodzaju prowadzonej dziatalnosci potwier-
dzita wystgpowanie pewnych istotnych r6znic miedzy badanymi jednostkami,
wynikajacych przede wszystkim z organizacji pracy w podmiotach poszczegdl-
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nych sektoréow (tabl. 5.11). Z rozproszeniem zadah pomig¢dzy pracownikdw
roznych komorek mieliSmy do czynienia przede wszystkim w budownictwie
(55,0%), a nastgpnie w edukacji oraz w opiece zdrowotnej i pomocy spotecz-
nej (odpowiednio 44,2 i 42,3%). Z kolei podzial zadah mi¢dzy wtasnych pra-
cownikow a firmy zewnetrzne dotyczyt przewazajacej czeSci podmiotdéw prze-
tworstwa przemystowego (75,0%), wszystkich (udzielajacych odpowiedzi na to
pytanie) firm handlu hurtowego i detalicznego... oraz 60% pozostalej dzia-
talnosSci ustugowej. Rozwiazanie to najrzadziej stosowano natomiast w admi-
nistracji publicznej i obronie narodowej... oraz w budownictwie. W jednost-
kach z sektora edukacja mieliSmy natomiast do czynienia ze zblizong liczbg
wskazan na ten sposob, jak i rozproszenie tych zadan migdzy pracownikéw
roznych komorek (46,2 i 44,2%). Przekazanie tych kompetencji do innej niz
dzial IT komorki organizacyjnej stosunkowo czesto wykorzystywano w admi-
nistracji publicznej i obronie narodowej... oraz w dzialalnoSci zwiazanej z kul-

Tablica 5.11

Sposéb rozwigzywania problemow eksploatacji sprzetu komputerowego
wg rodzaju podstawowej dzialalnosci (w %)

g
2% | & o B
ES | |o§F
2% |5 |§ZE| :=
Wyszczegélnienie 22 N ETNI E.o
Q= = Z 98| =g
2E%| g |FEz| @& =
E |E85| 25 |wo2E| Eo g
g |£28| E& |288| €8 | ¢
€ |252| 22 |[OEX| N& | £
Przetworstwo przemysiowe 100,0 25,0 75,0 - -
Budownictwo 100,0 55,0 10,0 35,0 - -
Handel hurtowy i detaliczny... 100,0 - - 100,0 - -
Administracja publiczna 1000 | 233 36,7 36,7 i 33
i obrona narodowa...
Edukacja 100,0 | 44,2 58 46,2 1,0 2,9
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna | 100,0 423 3,6 50,0 - 39
D21a1a1n0§c zZwigzana z kultura, 100,0 154 231 53.9 ) 77
rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 100,0 30,0 10,0 60,0 - -
Inne sektory 100,0 41,4 3,5 55,2 - -
Ogoélem 100,0 | 38,5 10,2 48,8 0,4 2,5

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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tura, rozrywka i rekreacja (odpowiednio 1/3 i 1/4 badanych), nie wystepowato
natomiast w handlu hurtowym i detalicznym... oraz w przetworstwie przemy-
stowym.

We wszystkich grupach badanych jednostek wediug formy wtasnoSci naj-
czedciej stosowanym rozwigzaniem byl podzial zadan migdzy pracownikow
i zewnetrzne firmy IT - taka sytuacja czeSciej miala miejsce w firmach pry-
watnych z kapitalem zagranicznym niz z kapitalem polskim (odpowiednio
71,4 1 58,5%). Rozproszenie zadafn pomi¢dzy pracownikow réznych komorek
organizacyjnych czeSciej wykorzystywano w podmiotach prywatnych z kapita-
fem polskim oraz w instytucjach publicznych (po ok. 40%), rzadziej natomiast
w prywatnych z kapitalem zagranicznym oraz w komunalnych (po ok. 1/4).
Z kolei wykonywanie ich w innej niz dziat I'T komorce dotyczyto przede wszyst-
kim podmiotéw komunalnych (ponad 1/3) i czgsci publicznych (ponad 1/10),
podczas gdy zadnego z grup z kapitalem zagranicznym oraz stowarzyszeh
i fundacji.

Tablica 5.12

Sposéb rozwigzywania problemow eksploatacji sprzetu komputerowego
wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
Kategorie odpowiedzi Ogolem
do 9 oséb | 10-49 | 50-249 | od 250

Rozproszone pomigdzy pracownikow
r6znych komorek

W innej niz dziat IT komdrce 13,3 7,8 14,8 33,3 5,8

20,0 42,2 34,4 - 21,7

Czgs¢ wykonujg pracownicy a cze$¢ zlecana

46,7 47,6 50,8 66,7 274
na zewnatrz

Zlecane firmie zewngtrznej IT - 0,6 - - 0,2
Inaczej 20,0 1,8 - - 1,4
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Podziat zadan pomig¢dzy pracownikow a zewnetrzng firme¢ IT byt funkcja
wielkoSci firmy — im byta ona mniejsza tym rzadziej korzystala z takiego rozwig-
zania — ok. 47% podmiotow mikro, podczas gdy tylko 9,5% duzych (tabl. 5.12).
Wynika to, jak mozna przypuszczaé, z wickszych kosztow takiego rozwigza-
nia. Powierzanie tych zadafi innej komorce stosowano cze¢sciej w podmiotach
mikro i malych niz w Srednich i duzych. Takich zaleznoSci nie obserwujemy
natomiast w przypadku rozwiazania mniej efektywnego, jakim jest rozprosze-
nie uprawniefi w tym zakresie pomi¢dzy pracownikoéw réznych komoérek bada-
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nych firm - z takg sytuacja najczeSciej mieliSmy do czynienia w jednostkach
malych (42,2%), trochg rzadziej z kolei pojawiata si¢ w mikro i Srednich, nie
wystepowala natomiast w duzych.

5.2.3. Zewnetrzne ustugi IT

Pomimo dazenia do rozwigzywania problemow eksploatacji sprzetu kom-
puterowego i oprogramowania wlasnymi sitami i niepowierzania ich w catosci
wyspecjalizowanym firmom IT, zakres korzystania z ustug takich firm w bada-
nej zbiorowosci byt stosunkowo duzy (52,5%). Uslugi te dotyczyly gtownie
serwisowania sprzg¢tu i oprogramowania (64,4%), a nastgpnie ksiggowosci
(30,3%). Z innych rodzajow ustug korzystano w znacznie mniejszym stopniu.
Wigazaly si¢ one np. z: dzialalno$cia podstawowg i administracja (po ok. 14%),
z funkcjonowaniem dzialow zaopatrzenia, pomocniczych, sprzedazy (w grani-
cach 7-9%), a jeszcze rzadziej zarzadzania (ok. 5%).

Korzystaly z nich czeSciej podmioty komercyjne — wszystkie rodzaje ustug
w tej grupie uzyskaly wiecej wskazan. Najwicksze roznice w stosunku do pod-
miotdéw niekomercyjnych dotyczyly takich obszaréw, jak: sprzedaz — 20,5% (nie
wystapita w niekomercyjnych) oraz ksiegowos¢ — 14,1 pkt. proc. Mniejsze zroz-
nicowanie odnotowano natomiast w przypadku ustug z zakresu: administra-
cji, zaopatrzenia, dzialalnoSci pomocniczej i zarzadzania. Analiza zebranego
materiatu wediug rodzaju dziatalnoSci potwierdzila, ze niezaleznie od rodzaju
sektora badanego podmiotu, korzystaly przede wszystkim z ustug serwisowych,
w tym w wigkszosci zaliczonych do kategorii ,,inne” i budownictwo (odpowied-
nio: 77,5 i 63,7%) oraz przetwOrstwo przemystowe i edukacja (po ok. 70%).
W handlu hurtowym i detalicznym oraz w opiece zdrowotnej i pomocy spotecz-
nej znaczny udzial mialy takze ustugi ksiggowe (odpowiednio: 60,0 i 50,0%).

Niektore typy ustug oferowanych przez zewnetrzne firmy IT byly przed-
miotem zainteresowania tylko niektorych kategorii badanych jednostek — np.
ustugami w zakresie sprzedazy interesowaly si¢ gtownie firmy handlowe (75%).
Znaczne rdznice wystapily rowniez w odniesieniu do uslug zaopatrzeniowych
oraz zwigzanych z dziatalnoScig statutowa. Z tych pierwszych korzystaly przede
wszystkim podmioty handlowe oraz z sektora opieka zdrowotna i pomoc spo-
teczna (odpowiednio 37,5 i 21,4%), z kolei z drugich — opieka zdrowotna...
oraz pozostala dziatalno$¢ ustugowa (odpowiednio 32,1 i 27,5%).

Wszystkie badane kategorie podmiotéw analizowane w przekroju rodzaju
i form wlasnos$ci korzystaly przede wszystkim z ustug serwisowych, rzadziej
jednak dotyczyto to firm z kapitatem zagranicznym (56,3%). Réznice migdzy
firmami z kapitatem zagranicznym i polskim istotne byly zwtaszcza w przy-
padku ustug administracyjnych, ktére w ogdle nie wystgpily w podmiotach
z kapitatem zagranicznym (réznica 28,8 pkt. proc.), a nastgpnie ksiggowych
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(21,2 pkt. proc.), z zakresu dziatalnoSci statutowej (20,6 pkt. proc.), a takze
sprzedazy (13,9 pkt. proc.).

Zmienng roznicujacg wypowiedzi na ten temat byta réwniez liczba pracu-
jacych — im wigksza byta badana firma (wg. tej liczby) tym rzadziej z takich
ustug korzystata, co oznacza ze rozwigzywala te problemy we wtasnym zakre-
sie (tabl. 5.13).

Tablica 5.13

Ustugi zewnetrznych firm IT wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
Kategorie odpowiedzi do 9 os6b | 10-49 | 50-249 | od 250 oséb Ogblem
Dziatalno$¢ podstawowa 20,0 17,6 10,0 - 8,8
Administracja 20,0 13,8 13,8 6,7 8,3
Pomocnicze 10,0 6,9 8,8 - 44
i}[q;itr:ﬁ;ytoryczna dzialalno&¢ 10,0 44 63 ) 3.0
Zarzadzanie - 5,7 3,8 - 2,8
Ksiggowosé 40,0 34,6 25,0 6,7 18,4
Sprzedaz 10,0 10,7 6,3 - 53
Zaopatrzenie - 6,3 10,0 - 4,2
Serwisowanie 50,0 63,5 70,0 53,3 39,2
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Koresponduje to z danymi zebranymi na temat istnienia komorek I'T. Pod-
mioty wigksze mialy rowniez wicksze mozliwosci finansowe pozwalajace na
zatrudnienie kompetentnych pracownikow. Z ustug ksiegowych korzystaly cze-
Sciej jednostki mikro niz Srednie i duze (40,0% wobec 25,0% w Srednich i 6,7%
w duzych). Inny kierunek zaleznoSci dotyczyt ustug w zakresie zarzadzania
i zaopatrzenia — nie zamawialy ich firmy mikro, a tylko male i Srednie.

Respondenci zapytani o zainteresowanie decyzjami firm informatycznych,
z ktorych ustug korzystano, podzielili si¢ na dwie rownoliczne grupy — 48,5%
z nich deklarowalo takie zainteresowanie, podczas gdy 48,9% - jego brak.
Potrzebe posiadania informacji o tych decyzjach traktowaé mozemy jako
wskaznik aktywnoSci respondentdw oraz ich wysokiego poziomu zaintereso-
wania problematykg technologii informatycznych.

Podobny poziom zainteresowania tymi problemami odnotowano w podmio-
tach komercyjnych i niekomercyjnych (odpowiednio 47,3 i 49,3%). Czgiciej
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wskazywali na nie respondenci z sektorow: handel hurtowy i detaliczny..., dzia-
talnoS$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja oraz administracja publiczna
i obrona narodowa..., a takze z podmiotdw z kapitalem zagranicznym. Z kolei
w przetworstwie przemystowym oraz w firmach z kapitalem polskim znacznie
czesciej] moOwiono o braku zainteresowania. Decyzjami firm informatycznych
interesowali si¢ cz¢Sciej respondenci z podmiotdéw matych, Srednich i duzych
niz mikro (46,7% w duzych, 51,3% w S$rednich i 49,1% w malych, podczas gdy
tylko 20,0% w mikro). Czg¢Sciej takze zainteresowanie to deklarowano w mia-
stach powyzej 100 tys. mieszkancéw niz na wsi i w matych miastach. Zagad-
nieniem tym interesowali si¢ przede wszystkim specjali§ci i kadra zarzadza-
jaca, podczas gdy brak zainteresowania wskazywano przede wszystkim w gru-
pie pracownikéw administracyjno-biurowych (61,2%)

Zainteresowanie tg problematyka nie oznacza jednak proby wplywania na
decyzje tych firm. Tylko w 29,5% badanych podmiotéw udzielono odpowiedzi
na to pytanie kwestionariusza ankiety, w tym wigkszos¢ respondentow (66,4%)
twierdzilta, ze prébuje na te decyzje oddzialywac. Troche czeSciej czynili to
badani z podmiotow komercyjnych niz z pozostalych jednostek. O prdobach
wplywania na te decyzje méwiono w wigkszosci podmiotow w sektorach: han-
del hurtowy i detaliczny..., budownictwo, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
administracja publiczna i obrona narodowa... oraz edukacja. Jedynie w prze-
tworstwie przemystowym zaden z badanych takiej opinii nie sformulowal.
W jednostkach publicznych i prywatnych ogbétem wielkosci te byly zblizone
(ok. 66%). Czesciej dotyczyto to firm z kapitatem zagranicznym niz polskim
(réznica 9,5 pkt. proc.), a takze o wigkszej liczbie zatrudnionych (od 23,8%
w duzych do 0% w mikro). Proby oddzialywania na te decyzje byly rowniez
czestsze w miastach niz na wsi (71,0 wobec 54,3%).

5.3. Podmioty podejmujace decyzje w zakresie wyboru
oprogramowania

W trakcie badan podjeto probe identyfikacji grup spotecznych odgrywaja-
cych istotng role w podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru oprogramowa-
nia. Zebrany material potwierdzil, ze w procesie decyzyjnym na tym obszarze
wystepuje stosunkowo duzy zakres wspoldzialania réznych grup. Wplyw na
nie ma nie tylko waskie kierownictwo firm, ale takze inni uczestnicy. Zdecy-
dowanie przewazali respondenci wskazujacy na kierownictwo (76,8%), w tym
gtownie dyrekcje (68,0%), a w 8,8% wtascicieli. Jako grupy majace wplyw na
przebieg tego procesu wymieniano takze pracownikOw zespotu informatycz-
nego — 37,3% (w tym 16,6% kierownika tego zespotu) oraz innych pracowni-
kow — uzytkownikéw oprogramowania (27,4%).



Rozdziat 5. Procesy decyzyjne w zakresie eksploatacji sprzetu komputerowego oraz oprogramowania 127

Analiza zebranych opinii wskazuje na dualny charakter struktury decyzyj-
nej w badanych jednostkach — uczestniczyli zardwno pracownicy komorek IT,
jak i szeroko rozumiani uzytkownicy oprogramowania zarowno kadra kierow-
nicza, jak i pracownicy. O ile wskazania na dyrekcje wigza si¢ z formalnym usy-
tuowaniem tej grupy w procesie decyzyjnym, to na zespole IT spoczywa, jak
mozna przypuszczaé, merytoryczna odpowiedzialnoS¢ za wybor oprogramowa-
nia. Tylko w ok. 1,0% podmiotéw nie wskazano na zadng z tych grup, stwier-
dzajac ze decyzje te podejmuje firma zewngtrzna, Swiadczaca ustugi IT, a ok.
4,0% wymienito innych uczestnikow. Zaliczano do nich: innych cztonkéw kie-
rownictwa (np. ksiggowego), firmy sponsorujace sprzet i oprogramowanie oraz
organy nadzorujgce dziatalnosc.

Zaréwno w podmiotach komercyjnych, jak i publicznych (tabl. 5.14) najcze-
Sciej wskazywano na kadre zarzadzajaca, z tym jednak, ze ze wzgledu na spe-
cyfike publicznej formy wlasnosSci w ich przypadku wigcej wskazan uzyskata
dyrekcja (71,5%), podczas gdy w komercyjnych obok cztonkoéw zarzadu sto-
sunkowo cz¢sto wymieniano réwniez wiascicieli (odpowiednio 61,8 i 22,3%).

Tablica 5.14

Grupy posiadajace najwiekszy wplyw na wybor oprogramowania
wg typu badanych podmiotéw (w %)

Typ podmiotéw
Kategorie odpowiedzi Ogodlem
komercyjne | niekomercyjne
Dyrekcja 61,8 71,5 68,0
Wiasciciel 22,3 1,1 8,8
Kierownik zespotu IT 16,6 16,6 16,6
Pracownicy zespotu IT 13,4 24,9 20,7
Pracownicy — uzytkownicy 31,2 25,3 274
Nikt, poniewaz zadania te zlecono firmie zewngtrznej 1,9 0,4 0,9
Kto$ inny 1,9 5,1 3,9
Razem 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w tablicy 5.5.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

W instytucjach publicznych wigkszy wptyw przypisywano ponadto pracowni-
kom zespotu IT (rdéznica 11,5 pkt. proc.), podczas gdy w komercyjnych — uzyt-
kownikom oprogramowania (rdznica 5,9 pkt. proc.).

Zmienne, takie jak rodzaj prowadzonej dziatalnoSci (tabl. 5.15) i forma wta-
snoSci (tabl. 5.16) w znacznym stopniu determinowaly wybor grup odgrywaja-
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cych kluczowg role w procesie podejmowania tych decyzji. Rozklad wypowie-
dzi wyjasniaja dwie grupy czynnikOw — z jednej strony ich pozycja w proce-
sie decyzyjnym, zwigzana m.in. z formg prawng i wlasnoSciowa, z drugiej za$
przedmiot decyzji dotyczacych oprogramowania, w tym wyraznie i wasko zakre-
Slona ich specyfika. Wymagaja one okreS§lonych merytorycznych kompetencji,
stad m.in. znaczaca rola fachowcoéw (pracownicy komorek IT i ich kierownicy).

Tablica 5.15

Grupy posiadajace najwiekszy wplyw na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania
wg rodzaju podstawowej dzialalnoSci (w %)

Grupy posiadajace najwiekszy wplyw na decyzje
B 2 =
Wyszczegolnienie = s < E E E E é - 2
= é E 2| g% 2 T £
e | § |52 82| % |EE| 2
) = 28| &R = S =
Przetworstwo przemysiowe 63,6 27,3 27,3 9,1 27,3
Budownictwo 593 | 22,2 7,4 74 | 482 3,7 3,7
Handel hurtowy i detaliczny... 50,0 50,0 20,0 20,0 10,0
Administracja publiczna i obrona 64.6 - | 256 | 305 | 268 12 6.1
narodowa...
Edukacja 74,2 28 | 129 | 242 | 242 - 45
Opieka zdrowotna i pomoc 743 86 | 114 86 | 229 i 29
spoleczna
Dzmlalnogc zwigzana z kultura, 38,9 S| o278 111 389 i 56
rozrywka i rekreacjg
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 61,1 | 444 | 16,7 56 | 389 5,6
Inne sektory 69,1 14,6 20,0 20,0 25,5 - 1,8
Ogoélem 68,0 88 | 16,6 | 20,7 | 274 0,9 39

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Najwickszg liczbg wskazan na dyrekcje odnotowano w sektorach edukacja
oraz opieka zdrowotna i pomoc spoleczna (po ok. 74%), a nastg¢pnie przetwor-
stwo przemyslowe, pozostata dziatalno$¢ ustugowa, administracja publiczna
i obrona narodowa... oraz budownictwo (w granicach 59-64%). Rzadziej grupe
ta wymieniali respondenci z firm handlowych (potowa z nich), a takze z sektora
dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (ok. 39%). Z kolei na
wlascicieli zwracano uwage w potowie podmiotéw handlowych, w ponad 44%
z pozostatej dziatalnoSci ustugowej, ponad 1/4 — z przetworstwa przemysto-
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wego i 1/5 z budownictwa. Pracownicy uzytkujacy oprogramowanie szczegOlnie
duza role odgrywali w budownictwie (ponad 48%), w pozostalej dzialalnosci
ustugowej oraz dziatalnoSci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacja (po ok.
40%), a znacznie mniejsza w pozostalych analizowanych sektorach — ok. 1/4
badanych.

Tablica 5.16

Grupy posiadajace najwiekszy wplyw na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania
wg rodzaju i form wlasnosci (w %)

Rodzaj i forma wlasno$ci
= w tym:
= =
Kategorie odpowiedzi E‘J g s §> ® §
@ @ 2 28 = =X
g g = =2 s &g
8 = =, =g = =
= s | 22| §E| E | £%
= e | Zx | 28| B | EZ
=7 (=2 N 2 N N < W o
Dyrekcja 70,3 60,4 62,2 52,2 55,6 72,1
Wiasciciel 1,2 37,4 41,2 26,1 - -
Kierownik zespotu IT 17,0 17,6 14,7 26,1 11,1
Pracownicy zespotu IT 24,1 8,8 4.4 21,7 - 36,4
Pracownicy — uzytkownicy 25,1 352 36,8 30,4 222 36,4
?hkt., poniewaz zafianla te zlecono 03 33 44 i i i
irmie zewngtrznej
Kto§ inny 43 2,2 2,9 - - 9,1
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w tablicy 5.5.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Wplyw pracownikéw dziatu IT (w tym jego kierownika) najczesciej dostrze-
gano w sektorach: administracja publiczna i obrona narodowa..., zaliczonych
do kategorii inne sektory, dzialalno$¢ zwigzana z kulturg rozrywka i rekreacja,
edukacja oraz przetwdrstwo przemystowe (odpowiednio 56,1; 40,0; 38,9; 37,1
136,4%), istotnie rzadziej natomiast w budownictwie, handlu hurtowym i deta-
licznym... oraz pozostatej dziatalnoS$ci ustugowej (w granicach ok. 15-22%).

Na dyrekcj¢ czeSciej wskazywano w podmiotach publicznych (r6znica 9,9
pkt. proc.), podczas gdy w prywatnych wigksze znaczenie — co jest oczywiste
— przypisywano wtascicielom (réznica 36,2 pkt. proc.). Pozostali uzytkownicy
oprogramowania wicksza role odgrywali w firmach prywatnych niz publicznych,
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co koresponduje z wynikami badaf na temat istnienia komorek I'T. W jednost-
kach z kapitalem zagranicznym czgSciej ponadto wskazywano na pracownikow
zespolu IT (47,8 wobec 19,1% - z kapitalem polskim).

Rozktad opinii w tej kwestii okre§lata ponadto wielko$¢ badanej jednostki
(tabl. 5.17). Wraz z wigksza liczba pracujacych rosta liczba wskazaf na znacze-
nie w tym procesie dyrekcji — od 41,2% w mikro do 85,7% w duzych. Podobna
tendencj¢ obserwujemy w przypadku wskazan na kierownika zespotu IT (od
0% w mikro, 11,3% w matych, 24,6 w Srednich i az 47,6% w duzych), a takze na
innych pracownikow uzytkujacych oprogramowanie (32,3% w Srednich, 28,6%
w duzych, 25,6% w matych i ok. 18% w mikro). Odmienny natomiast kieru-
nek zalezno$ci odnotowano w przypadku wiascicieli — najczeéciej byli wymie-
niani w podmiotach mikro (23,5), podczas gdy 5,4% w §rednich i po ponad
9,0% w malych i duzych. Wynika to ze specyfiki firm mikro, w ktorych funk-
cje zarzadzania i wlaSciciela z reguly si¢ pokrywaja (pelni je ta sama osoba).
We wszystkich kategoriach badanych podmiotéw istotng natomiast role pet-
nili pracownicy komorki IT (od ponad % w Srednich i duzych do 1/5 w malych
i mikro).

Tablica 5.17

Grupy posiadajace najwiekszy wplyw na decyzje w zakresie wyboru oprogramowania
wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych

Kategorie odpowiedzi Ogolem
do 9 osdb 10-49 50-249 od 250
Dyrekcja 41,2 67,3 70,0 85,7 68,0
Witasciciel 235 9,4 5,4 9,5 8,8
Kierownik zespotu IT - 11,3 24.6 47,6 16,6
Pracownicy zespotu IT 17,7 18,1 26,2 23,8 20,7
Pracownicy — uzytkownicy 17,7 25,6 32,3 28,6 27,4
N bodeonosesdmia || s | s || e
Kto§ inny 5,9 4.1 3,1 4.8 39
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w tablicy 5.5.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Mniejszy wplyw na rozklad wypowiedzi w tej kwestii miala natomiast sie-
dziba badanej jednostki zaréwno w przekroju wojewddztw, jak i podziatu na
wie§ i miasto. Cechy osobowe respondentow rOwniez w niewielkim stopniu
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determinowaly oceny tego zagadnienia. Roznice pomi¢dzy kategoriami bada-
nych dotyczyly tylko pojedynczych grup uczestniczacych w tych decyzjach.
Respondenci w wieku do 30 lat troche rzadziej niz powyzej 40 lat wymie-
niali cztonkow dyrekeji, czesciej natomiast dostrzegali role kierownika zespotu
IT. Wptyw pracownikéw uzytkujacych oprogramowanie zauwazali przedstawi-
ciele wszystkich kategorii badanych wediug wieku, najczeSciej jednak osoby
powyzej 50 lat (ponad 40%). Pewne roznice zaobserwowano rowniez w prze-
kroju stanowisk — o dyrekcji mowili najczeSciej cztonkowie kadry zarzadzajacej
(75,3%), najrzadziej natomiast pracownicy administracyjno-biurowi (58,0%),
z kolei o zespole IT - specjaliéci IT, natomiast o innych uzytkownikach — pra-
cownicy administracyjno-biurowi. Wskazuje to na wyrazne postrzeganie roli
poszczegllnych grup w procesie decyzyjnym z perspektywy wlasnego stano-
wiska pracy i zwigzanych z nim doSwiadczen. Bardziej doceniano znaczenie
w tym procesie wlasnej grupy niz rol¢ innych kategorii zawodowych.

5.4. Przyczyny wyboru oprogramowania

Oceniajac czynniki, ktdre wplywaja na wybor konkretnego rodzaju opro-
gramowania badani wskazywali na szereg przyczyn tych decyzji. Zaliczano do
nich z jednej strony cechy (wlasciwosci) oprogramowania (np. bezpieczenstwo,
liczba funkcji, Tatwos$¢ obstugi, itp.), czynniki zwigzane z funkcjonowaniem
firmy w otoczeniu, np. dotyczace wiezi z klientami, organami administracji
publicznej, w tym nadzorujacymi dzialalno$¢, a takze cechy indywidualne, jak
wtasne kompetencje, skfonnos¢ do kierowania si¢ sugestiami innych, itp.

Wsrdd przyczyn tych decyzji wymieniano wigc zaré6wno koszty pozyskania
oprogramowania, jak i jego parametry techniczne. Decydujaca role w ocenie
badanych odgrywata cena (ok. 70%), a nast¢pnie bezpieczenstwo, mozliwosci
oprogramowania (liczba jego funkcji) oraz fatwos¢ obstugi (odpowiednio ok.
48,0; 40,0 1 36,0%). Za istotng uznano rowniez wlasng wiedz¢ i doSwiadczenie
(29%). Dla okoto 1/5 respondentdéw duze znaczenie mialy regulacje i przepisy
obowiazujace na obszarze dzialania badanej jednostki (np. branzowe), a dla
ponad 1/10 — konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwoSci technicznych pod-
miotow, z ktoérymi wspoipracowano2. Wazne kryteria tych decyzji stanowily
ponadto: dostepnos¢ aplikacji dla danego systemu (18,0%), opinie innych (np.
znajomych - 17,5% oraz oceny formutowane w Internecie i w prasie fachowej
- 11,8%), a takze marka produktu (16,4%).

2 Do tych ostatnich zaliczano: konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogéw podmiotdéw nad-
zorujacych dziatalno$¢ (np. NFZ w podmiotach opieki zdrowotnej), a takze dostosowanie
oprogramowania (jego adekwatno$¢) do potrzeb wtasnych.
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Nieistotne okazaly si¢ natomiast takie zmienne, jak: zachowanie niezalezno-
Sci od konkretnego producenta oraz dostawcy oprogramowania, a takze suge-
stie sprzedawcy (odpowiednio 4,2; 1,6 i 4,2%). Badanych cechowal ponadto
niski poziom krytycyzmu wobec umiejetnosci i kompetencji pracownikéw firmy.
Potwierdza to niewielkie znaczenie przypisywane takim kategoriami odpowie-
dzi, jak ,,brak umieje¢tnosci obstugi oprogramowania przez uzytkownikow” oraz
,brak znajomosci innego oprogramowania przez zatrudnionych w firmie infor-
matykoéw” (odpowiednio 2,3 i 0,5%). Krytyczne opinie na ten temat pojawily
sie tylko w niektdrych podmiotach sektorow: administracja publiczna i obrona
narodowa..., opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz rzadziej — edukacja.

Respondenci oceniajacy poziom komputeryzacji swych firm jako ,,wysoki”
i ,bardzo wysoki” wickszg wage przywiazywali do bezpieczenstwa, mozliwo-
Sci oprogramowania, opinii innych, dostepnosci aplikacji dla danego systemu,
regulacji i przepisow prawnych, a takze wlasnej wiedzy i do§wiadczenia. Pozy-
tywne oceny komputeryzacji zwigzane byly przede wszystkim z wigkszg wiarg
we wlasne kompetencje oraz z wyborem takich kryteriow podejmowania decy-
zji, w ktorych zwracano uwage na atrybuty (parametry) techniczne oprogra-
mowania.

W podmiotach komercyjnych troche czgsciej niz w publicznych wskazywano
na wlasng wiedz¢ 1 doSwiadczenie, opinie innych, marke produktu, dostosowa-
nie si¢ do mozliwoSci innych podmiotow, sugestie sprzedawcy oraz dostepnos¢
aplikacji dla danego systemu. Z kolei w jednostkach publicznych wigkszg role
odgrywata cena, bezpieczenstwo oraz regulacje i przepisy branzowe. Podobna
liczba wskazan dotyczyta natomiast tatwos$ci obstugi, liczby funkcji oprogramo-
wania, opinii w prasie i Internecie oraz niezaleznosci od konkretnych produ-
centow lub dostawcow.

Wskazania na przyczyny wyboru oprogramowania sygnalizujag odmienng
logike funkcjonowania podmiotéw publicznych i komercyjnych. W instytucjach
publicznych, ktorych struktura opiera si¢ na wigziach hierarchicznych (jak. np.
administracja publiczna i obrona narodowa, a takze edukacja) wigksza rolg
przypisywano regulacjom zewnetrznym i decyzjom podejmowanym w organach
nadzorujacych ich dziatalno$¢, natomiast w podmiotach komercyjnych, nasta-
wionych na generowanie zysku decydujaca role pelnity sygnaly plynace z ryn-
kowego otoczenia. W rezultacie wigksze znaczenie miata w nich konieczno$¢
dostosowania si¢ do warunkéw dziatania innych podmiotéw. Potwierdzajg to
takze rozklady opinii wedtug rodzaju podstawowej dzialalnoSci i formy wia-
snosci. Regulacje i przepisy branzowe najcz¢Sciej wymieniano w administra-
cji i obronie narodowej natomiast dostosowanie si¢ do mozliwoSci otoczenia
w przetwoOrstwie przemystowym. Pierwsza z tych przyczyn wyboru oprogra-
mowania najwicksza role odgrywata w jednostkach publicznych, podczas gdy
druga z nich — w prywatnych z kapitalem polskim.
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Analiza zebranego materialu wedtug rodzaju podstawowej dziatalnoSci
(tabl. 5.18) potwierdzita, ze cena oprogramowania miata najwigksze znacze-
nie w przetworstwie przemyslowym (blisko 82% wskazan), wazna byta row-
niez w sektorach: pozostata dziatalno$¢ ustugowa, budownictwo, handel hur-
towy i detaliczny..., edukacja oraz administracja i obrona narodowa... (w gra-
nicach 67-72% wskazan). Znacznie mniejsza role przypisywano jej natomiast
w opiece zdrowotnej i pomocy spolecznej oraz w kulturze, rozrywce i rekre-
acji. Dla podmiotow przemystowych istotne byly takze bezpieczenstwo opro-
gramowania oraz fatwo$¢ obslugi, natomiast dla respondentow z firm handlo-
wych — marka produktu. W przetworstwie przemystowym znacznie czesciej niz
w pozostalych sektorach kierowano si¢ ponadto opiniami innych (blisko 64%
wskazan) oraz sugestiami sprzedawcy.

Forma wtasnoSci roznicowata tylko niektére z przyczyn wyboru oprogra-
mowania. Brak znaczacych roznic dotyczyl takich kategorii, jak: marka pro-
duktu, bezpieczenstwo, dostepnoS¢ aplikacji dla danego systemu oraz liczba
funkcji oprogramowania, a wigc gtownie jego parametréw technicznych. Cena
stanowila najwazniejsza z przyczyn podejmowania tych decyzji dla wszystkich
badanych kategorii podmiotéw, chociaz troche czegsciej zwracaly na nig uwage
firmy prywatne z kapitalem polskim niz z kapitalem zagranicznym (réznica 9,7
pkt. proc.). Dla tych ostatnich istotna byla takze wtasna wiedza i wyksztalcenie
(47,8% wobec 32,4% - z kapitalem polskim, a tylko 26,0% w podmiotach
publicznych).

Podobnie wielko$¢ badanej jednostki roznicowata tylko wskazania na nie-
ktore z przyczyn decyzji o wyborze oprogramowania (tabl. 5.19). Opinie na
ten temat formulowane w podmiotach mikro znaczaco odbiegaly od pozo-
stalych kategorii badanych. Zdecydowanie najwazniejsza byla w nich cena
(52,9%), nastepnie tatwos¢ obstugi (35,3%), a w mniejszym stopniu bezpie-
czenstwo i liczba funkcji oprogramowania oraz wtasna wiedza i do§wiadcze-
nie (po ok. 1/4). Zaden z respondentéw tej grupy nie wskazal natomiast na:
marke produktu, niezalezno$¢ od konkretnego producenta badz dostawcy oraz
opinie w prasie fachowej lub w Internecie.

Liczba wskazan na mozliwoSci oprogramowania istotnie wzrastala wraz
z wielkoscig badanego podmiotu. O ile w jednostkach duzych byta to przy-
czyna najwazniejsza — wymienito ja ponad 70% badanych, to w Srednich 46%,
w matlych ok. 36%, a w mikro tylko 23%. W firmach Srednich i matych istotna
byta przede wszystkim cena (70,0 i 66,7%), podczas gdy w duzych i mikro przy-
pisywano jej mniejsze znaczenie (odpowiednio 57,1 i 52,9%). Dla tych ostatnich
réwnie wazne bylo takze bezpieczenstwo, wlasna wiedza i do§wiadczenie (odpo-
wiednio 57,1 1 52,4%), a takze dostgpnos¢ aplikacji dla danego systemu (1/3).

Podstawowe przyczyny wyboru oprogramowania wskazywano z podobng
czestotliwoScig na wsi co w miastach réznej wielkosci. Wigksze roznice zaob-
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serwowano natomiast w przekroju wojewddztw. Wprawdzie podobng wage
przywigzywano w nich do ceny, liczby funkcji oprogramowania, ocen w prasie
i Internecie oraz dostepnosci aplikacji dla danego systemu, to jednak w woje-
wodztwie mazowieckim troche wigkszg liczbe wskazan uzyskaty wtasna wie-
dza i doS§wiadczenie oraz bezpieczefistwo natomiast w Swietokrzyskim opinie
innych, regulacje i przepisy branzowe oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ do
mozliwoSci innych podmiotow.

Tablica 5.19

Przyczyny wyboru oprogramowania wg liczby pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
do 9 oséb | 10-49 | 50-249 | od 250 osob

Kategorie odpowiedzi

Niezalezno$¢ od konkretnego producenta - 4,1 5,4 -
Marka produktu - 16,9 16,9 19,1
Bezpieczenstwo 23,5 48,9 47,7 57,1
Cena 52,9 66,5 70,0 57,1
Niezalezno$¢ od konkretnego dostawcy - 0,4 3,1 9,5
Mozliwosci (liczba funkcji) 23,5 35,7 46,2 71,4
Opinie innych 5,9 16,5 19,2 28,6
Sugestie sprzedawcy 11,8 4,1 3,1 4,8
Oceny w Internecie i prasie - 12,8 10,0 19,1
Latwos¢ obstugi 353 39,5 30,8 28,6
Brak umiejetnosci obstugi przez uzytkownikow - 2,6 23 -
Brak znajor}noéci innego oprogramowania przez ) ) 15 i
informatykow ’

Dostepno$¢ aplikacji dla danego systemu 59 17,3 18,5 33,3
Regulacje i przepisy branzowe 23,5 18,8 20,0 19,1
Dostosowanie si¢ do mozliwosci innych 5,9 8,3 15,4 19,1
Wtasna wiedza i doswiadczenie 23,5 28,2 27,7 52,4
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Uwaga: jak w tablicy 5.5.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badai empirycznych.

Pewne réznice wskazan na poszczegdlne przyczyny wyboru oprogramowa-
nia wigzaly si¢ rOwniez z wiekiem respondentéw. Osoby najmtodsze do 30 lat
czegsciej zwracaly uwage na dostgpno$¢ aplikacji dla danego systemu, dosto-
sowanie si¢ do mozliwosci innych podmiotoéw oraz niezalezno$¢ od konkret-
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nego producenta (réznice w stosunku do os6b powyzej 50 lat odpowiednio:
22,9; 11,6 1 6,5 pkt. proc.). Mniejsze znaczenie mialy dla nich natomiast wiasna
wiedza i do§wiadczenie, fatwosS¢ obstugi czy tez marka produktu. Ten pierwszy
czynnik byl natomiast istotny dla oséb powyzej 50 lat. W grupie tej wickszg
role odgrywaly rOwniez sugestie sprzedawcy oraz opinie otoczenia, co wigzaé
nalezy z kompetencjami i mniejsza swoboda poruszania si¢ w tych technolo-
giach.

Na wypowiedzi respondentOw na ten temat wplyw miato takze ich wyksztat-
cenie. Dla 0sob z wyksztalceniem Srednim oraz wyzszym technicznym najwigk-
sze znaczenie mialy marka produktu oraz bezpieczenstwo. Dla tej ostatniej
kategorii badanych szczegoélnie istotne byly parametry techniczne oprogramo-
wania, stad czeSciej niz pozostali respondenci wskazywali na jego mozliwoSci
(46,8% wobec 34,1% z wyksztalceniem Srednim i 39,9% z wyzszym magister-
skim), tatwos¢ obstugi (42,6% wobec 34,7% z wyzszym magisterskim i zaledwie
6,8% z Srednim), a takze dostgpnoS¢ aplikacji dla danego systemu (29,8%
wobec 16,3% z wyzszym magisterskim i 11,4% ze Srednim). Z kolei badani
z wyksztalceniem §rednim zdecydowanie najwicksza wage przywigzywali do
opinii w prasie i Internecie (40,9% wobec tylko 11,4% wyksztalceniem wyz-
szym magisterskim i 12,8% z wyzszym technicznym) oraz sugestii sprzedawcy
- 13,6% wobec 4,1% z wyzszym magisterskim i 2,1% z wyzszym technicznym.

Dla specjalistow IT, posiadajacych, jak mozna zaktada¢, najwyzszy poziom
wiedzy na temat tych technologii, najwazniejsze byly parametry techniczne
oprogramowania, opinie w prasie i Internecie, a takze wtasna wiedza i do§wiad-
czenie. Kadra kierownicza z kolei cz¢Sciej kierowala si¢ w decyzjach marka
produktu, jego ceng, bezpieczenstwem a takze sugestiami sprzedawcy.

* ok ook

Badania potwierdzily, ze komputery staly si¢ obecnie nieodlgcznym ele-
mentem dziatania réznych kategorii podmiotow funkcjonujacych w strukturze
podmiotowej polskiej gospodarki. Analiza zebranych danych w przekroju cech
firm i respondentow wykazala, ze poziom komputeryzacji, pomimo subiektywi-
zmu opinii na ten temat, uzna¢ nalezy za stosunkowo wysoki. Pozytywne oceny
komputeryzacji wigzaly si¢ z typem badanych jednostek, udzialem kapitatu
zagranicznego, wielko$cig mierzong liczbg pracujacych oraz siedzibg. Byl on
wyzszy w podmiotach Srednich i duzych niz w mikro i matych, a takze w mia-
stach niz na wsi. Warto jednak na tle tych wypowiedzi zada¢ pytanie, czy tak
wysoki udziat pozytywnych ocen dowodzi rzeczywistego poziomu w tym zakre-
sie, czy tez biorac pod uwage szybko$¢ zmian w tych technologiach nie wska-
zuje raczej na niedocenianie przez respondentéw znaczenia tego czynnika dla
funkcjonowania firmy i jej pozycji rynkowe;j.
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W kontekScie innowacyjnosci i konkurencyjnosci szczegélne znaczenie ma
jednak nie tyle poziom techniczny oraz stopiefi upowszechnienia tych techno-
logii co sposob ich wykorzystania w biezacej dziatalnoSci. Badania wykazaly,
ze w przewazajacej czeSci podmiotdow funkcjonujgcych w Polsce wykorzysta-
nie tych technologii oceni¢ nalezy jako niewystarczajace. Stuza one przede
wszystkim przyspieszeniu okre§lonych czynno$ci administracyjnych (zwtaszcza
obstugi biurowej i ksiggowej), w mniejszym stopniu zas§ usprawnianiu procesow
podejmowania decyzji (zarzadzania) i kontaktéw z klientami. Korzystniejsza
sytuacje w tym zakresie odnotowac nalezy w podmiotach komercyjnych oraz
o wigkszej liczbie pracujacych.

Sposdb rozwiazywania problemdéw eksploatacji sprzetu komputerowego
i oprogramowania zalezal gléwnie od wewn¢trznego systemu zarzadzania,
a takze zasobow firm (finansowych, kadrowych i organizacyjnych). Istotng
role odgrywata takze Swiadomo$¢ kadry zarzadzajacej i zrozumienie przez nig
znaczenia tej problematyki dla osiggniecia sukcesu na rynku. Badane pod-
mioty staraly si¢ rozwigzywac te problemy samodzielnie — wiasnymi sifami,
z reguly wyodrebniajac w strukturze organizacyjnej komorke IT lub wdrazajac
inne rozwiazania organizacyjne. Uslugi zewnetrzne przede wszystkim petnily
funkcje uzupelniajace i dotyczyly gléwnie serwisowania sprzetu i oprogramo-
wania, a w znacznie mniejszym stopniu innych obszarOw dziatania firm, w tym
z zakresu zaopatrzenia, dzialdow pomocniczych, sprzedazy oraz zarzadzania.
Zebrany materiat wykazat, ze decyzje dotyczace eksploatacji sprzetu kompute-
rowego i oprogramowania opierajg si¢ w znacznym stopniu na wspotdziataniu
roznych grup w procesie decyzyjnym. Wymagaja one okreslonych merytorycz-
nych kompetencji, stad m.in. istotna rola fachowcow (pracownicy i kierownicy
komorek IT) oraz uzytkownikéw (zaréwno dyrekcji, jak innych pracownikow
wykorzystujacych oprogramowanie).

Poprawa pozycji konkurencyjnej i innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych
oznacza gtownie zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak rOwniez ich
absorpcji. Wiaze si¢ z posiadanymi zasobami (ludzkie, rzeczowe, kapitalowe,
informacyjne), ale takze z umiejetnoScig ich wykorzystania. Szersze wykorzy-
stanie technologii ICT wymaga znoszenia barier technicznych (wynikajacych
z braku umiejetnoSci postugiwania si¢ sprzetem), ekonomicznych (zwigzanych
z wysokimi kosztami sprzetu, oprogramowania i dostepu do Internetu) oraz
mentalnych (brak zaufania do rozwigzan cyfrowych i przywiazanie do trady-
cyjnych rozwiazan) [Nowoczesna, konkurencyjna..., 2011].

Badania potwierdzily, ze rozszerzenie zakresu wykorzystania tych technolo-
gii wymaga przede wszystkim uSwiadomienia sobie zwigzanych z tym potrzeb
w polaczeniu z nowymi mozliwoSciami technicznymi. Zasadnicza przeszkoda
ich upowszechniania i wykorzystania sg, obok kwestii finansowych, przede
wszystkim niedostateczne wtasne kompetencje. Potwierdza to zidentyfikowany
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w badaniach fakt, ze pomimo szerokiego (petnego) dostgpu w badanej popu-
lacji do komputerow, ich wykorzystanie w dzialalnoSci bylo na znacznie niz-
szym poziomie.

W kontekscie innowacyjnosci szczegdlnie cennym zasobem podmiotow
gospodarczych sg ich pracownicy [Innowacyjnosé 2010, 2011]. Ich wiedza
oraz umiejetnosci stanowig najbardziej wartoSciowy czynniki rozwoju, w tym
budowania przewagi konkurencyjnej. W dziatajacych w polskiej gospodarce
przedsi¢biorstwach 1 instytucjach, jak wykazuja badania, nadal dominuja
wigzi autorytarne, oparte na zaleznoSciach przetozony — podwtadny, ktore nie
sprzyjajg kreowaniu innowacji [[nnowacyjnos¢ 2010, 2011]. Badania prowa-
dzone przez Deloitte i Forbes wykazaly, ze w najblizszym czasie w podmiotach
gospodarczych kluczowych sektorow mozemy mie€ do czynienia z sytuacjg nie-
doboru utalentowanych kadr, stad zaobserwowane w tych badaniach nakie-
rowanie dzialafn kadry zarzadzajacej na przyciagnigcie do firm takich osob,
a takze zatrzymanie najlepszych pracownikow [Zalent Edge..., 2011]. Oznacza
to w perspektywie konieczno$¢ podjecia w gospodarce dziatan, ktére przede
wszystkim bedg zmierza¢ do poprawy kompetencji pracownikow. Klucz do
zmiany tkwi wigc w niedostatkach kapitatu ludzkiego, a poprawa jego jakoS$ci
sprzyja¢ bedzie w efekcie koficowym wzrostowi popytu na innowacje.



Pawet Dziewulski

Rozdziat 6

POZYSKIWANIE I EKSPLOATACJA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Wsrdd stosowanych systemdw operacyjnych zdecydowanie najwigksze zna-
czenie majg systemy pozyskiwane przy zakupie sprzetu komputerowego, ktore
wykorzystywane sg w duzym stopniu w prawie kazdej badanej jednostce. Za
wyjatkiem wigkszych podmiotow, odpowiedzi respondentéw wskazujg na zbyt
malg wage przywigzywana do rodzaju uzytkowanych aplikacji. Systemy infor-
matyczne sg rzadko dopasowywane do indywidualnych potrzeb, a uzywane
aplikacje w wigkszo$ci przypadkow pozyskuje sie wraz z zakupem sprzetu
komputerowego.

Zebrany w badaniach materiat wskazuje na znaczng niewiedz¢ responden-
tow z zakresu systemdw informatycznych oraz na duza przypadkowos$¢ posia-
danego sprz¢tu i oprogramowania. Na tle wszystkich odpowiedzi wyrdzniajg
si¢ opinie podmiotdéw posiadajacych wyodrebnione organizacyjnie jednostki I'T,
zajmujace si¢ wyborem, pozyskiwaniem i eksploatacja sprzetu oraz oprogra-
mowania komputerowego. W pozostaltych przypadkach badani zdajg si¢ przy-
wigzywac niewielkg wage do rodzaju posiadanego systemu informatycznego.

6.1. Pozyskiwanie systemu operacyjnego

Na pytanie dotyczace sposobu pozyskiwania systemu operacyjnego wiek-
szo$¢ podmiotoéw badanej proby (64,3%) odpowiedziata, ze system operacyjny
zawsze jest pozyskiwany wraz z zakupem komputera; 18,9% respondentow
zadeklarowala, iz czeS¢ komputerdw, lecz nie wszystkie, zostaly pozyskane wraz
z systemem operacyjnym, podczas gdy pozostate 5,5% stwierdzilo, ze zaden
z posiadanych komputeréw nie zostal pozyskany wraz z systemem operacyj-
nym (11,3% respondentéw nie udzielifo odpowiedzi na to pytanie). Oznacza
to, ze 83,2% respondentdw pozyskuje chociaz cz¢$¢ komputerdw wraz z syste-
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mem operacyjnym, podczas gdy reszta wchodzi w jego posiadane w odmienny
sposob (wykres 6.1).

Odpowiedzi respondentOw nie wydaja si¢ by¢ zaskakujace biorac pod uwage
sposob, w jaki prowadzona jest dystrybucja sprzetu komputerowego w Polsce.
Dystrybutorzy rzadko umozliwiaja swobodny wybor systemu operacyjnego przy
zakupie komputera, w wyniku czego jest to najczestsza droga jego pozyskiwania.

Wykres 6.1

Sposoby pozyskiwania systemow operacyjnych (w %)

55 caltos¢ sprzetu zakupiona
wraz z SO
cze$¢ sprzetu zakupiona
wraz z SO
m SO zakupiony niezaleznie
od sprzetu

64,3
M brak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Warto doklfadniej przeanalizowa¢ odpowiedzi w grupie badanych, ktora
nigdy nie pozyskuje systemu operacyjnego wraz z komputerem. Najmniej-
szy odsetek sprzetu kupowanego wraz z systemem operacyjnym wystepowat
w miastach do 20 tys. mieszkancow (54,9%) i w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow (60,0%). Dla respondentow, ktorych siedziby znajdowaly si¢ na
wsi oraz w miastach o liczbie mieszkancoéw pomiedzy 21 a 100 tys. wskaznik
ten wynosit blisko 70%. Tego typu zalezno$¢ moze wynika¢ z dwdch przyczyn.
Po pierwsze, w malych miejscowoSciach znaczenie moze mie¢ koszt pozyskania
systemu operacyjnego od dystrybutora. Poniewaz zazwyczaj dystrybuowane sg
platne systemy operacyjne, w malych miejscowoSciach, gdzie dochody firm
i ludnoSci sa relatywnie nizsze, na znaczeniu zyskuja substytucyjne systemy
operacyjne, w tym nalezace do Wolnego i Otwartego Oprogramowania, ktore
zastepuja systemy platne.

W duzych miastach zjawisko to moze wynikac nie tylko z efektu substytucyj-
nego, ale roOwniez z lepszego wykorzystania wiedzy dotyczacej alternatywnych
programoOw do prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej. W miastach tych, sku-
piajacych wicksza liczbe os6b z wyksztalceniem wyzszym technicznym, w tym
informatycznym, moze wystgpowac szersze wykorzystanie Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania.
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Najmniej respondentéw zadeklarowato pozyskiwanie systemOw operacyj-
nych niezaleznie od zakupionego sprzetu komputerowego. Na wsi jedynie
3,1%, w miastach o liczbie ludnoSci do 20 tys. oraz pomigdzy 21-50 tys. — 8,8%,
w przedziale 51-100 tys. nikt nie zaznaczyl tej odpowiedzi, za§ w miastach
powyzej 100 tys. mieszkancow — 5,6%. Lacznie w miastach systemy operacyjne
byty pozyskiwane niezaleznie od sprzetu komputerowego w 5,5% przypadkow.

Sposdb pozyskiwania oprogramowania SciSle byt uzalezniony od sektora
dziatalnoSci jednostki, aczkolwiek dalej wskazywat on na wysokie wykorzysta-
nie systemOw operacyjnych pozyskiwanych od dystrybutoréw sprzetu kompu-
terowego. Zdecydowanie najwyzszy odsetek wystapit wsrdd firm sektora prze-
mystowego (81,8%), handlu (80%), oraz pozostalej dziatalnoSci ustugowe;j
(83,3%). Jednoczesnie w wymienionych sektorach w bardzo niewielkiej skali
badZz w ogdle, nie wykorzystywano oprogramowania pochodzacego z innych
zrodet (pozyskiwanie czesci sprzetu wraz z systemem operacyjnym odpowied-
nio: 9,1%, 20,0% oraz 11,1%, przy czym zaden z podmiotdéw nalezacych do
wymienionych sektoréw nie zadeklarowat zakupu oprogramowania niezalez-
nie od sprzetu komputerowego).

Zastanawiajacy wydaje si¢ wysoki udzial jednostek pozyskujacych oprogra-
mowanie systemowe niezaleznie od dystrybutora w sektorze opieki zdrowotnej
(60,0% w przypadku calosci sprzgtu oraz 11,4% w przypadku cz¢sci). Pozy-
skiwanie systemow operacyjnych niezaleznie od dystrybutora zadeklarowato
20,0% podmiotéw tego sektora.

Uwzglednienie podziatu wtasnoSciowego w analizie wskazuje na znacznie
wicksze wykorzystanie oprogramowania systemowego pochodzacego od dystry-
butora wsrdd jednostek prywatnych (74,7%, w tym 72,1% prywatnych polskich
oraz 82,6% prywatnych zagranicznych) niz publicznych (61,6%). Wykorzysta-
nie oprogramowania z innych Zrodel pozostaje zjawiskiem marginalnym i doty-
czyto okolo 5% respondentow.

Brak szczeg6lnych roznic w rozktadzie wedlug stanowisk moze wskazywac,
ze zebrane odpowiedzi sg wiarygodne, w tym sensie, ze nie byly one uzalez-
nione od tego, czy respondent zajmowal stanowisko specjalistyczne czy nie.
Wiekszy odsetek pozyskiwania systemu operacyjnego przy zakupie sprz¢tu
wsrdd jednostek, w ktorych odpowiedzi udzielali nauczyciele (71,4% zakupu
catego sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym oraz 8,6%
w przypadku czg¢sci sprzetu) wynika z faktu, ze reprezentowali oni zachowa-
nia szkot w tym zakresie.

Podobny efekt mogt mie¢ miejsce w przypadku pracownikéw administra-
cyjno-biurowych, ktdrych wiekszo$¢ byta pracownikami administracji publicz-
nej (69,6% zakupu calego sprze¢tu komputerowego wraz z systemem operacyj-
nym oraz 8,7% w przypadku czeSci sprz¢tu), wyrazajacymi tym samym zjawi-
ska majace miejsce w instytucjach sektora publicznego.
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Pozyskiwanie oprogramowania wraz ze sprzgtem komputerowym deklaro-
walo 65,6% 0sOb z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, 54,7% z wyksztat-
ceniem wyzszym licencjackim badZ inzynieryjnym, oraz 61,4% respondentéw
z wyksztalceniem Srednim. Na pozyskiwanie systeméw operacyjnych wraz
z zakupem czeSci sprzetu komputerowego wskazywato odpowiednio 19%,
25,5% oraz 11,4%. Badani z wyksztalceniem wyzszym (zar6wno na poziomie
licencjackim, inzynieryjnym jak i magisterskim) czgciej zwracali uwage na
pozyskiwanie oprogramowania niezaleznie od zakupu sprz¢tu komputerowego
(odpowiednio 6,4% oraz 6,8%). Moze to wynika¢ z cech firm zatrudniaja-
cych osoby z wyzszym wyksztatceniem. Wyzsza znajomo$¢ systemOw informa-
tycznych przez pracownikow tych jednostek moze prowadzi¢ do czestszego
wykorzystania rozwigzan, ktore nie sg oferowane przez dystrybutoréw sprzetu
komputerowego, w tym Wolnego i Otwartego Oprogramowania.

Wiek respondenta w wigkszoSci przypadkow nie miat wpltywu na strukture
odpowiedzi, aczkolwiek warto wskaza¢ kilka zaleznoSci. Po pierwsze, zasta-
nawiajace jest, ze odsetek braku odpowiedzi jest malejacy wraz z wiekiem
(z wytaczeniem kategorii 60+ ). Podczas gdy na analizowane pytanie nie odpo-
wiedzialo 14,3% respondentdéw w wieku do 25 lat, to w wieku 51-60 lat — 8,5%
(powyzej 60 lat — 14,3%). Oznacza to, ze im miodszy byt respondent tym cze-
Sciej nie odpowiadal na to pytanie. Mogto to wynika¢ zarowno z lekcewaze-
nia pytania badz z rzeczywistego braku wiedzy respondenta na stawiane kwe-
stie. Niezaleznie jednak od tego, w odpowiedziach dominowaly wskazania na
wykorzystanie systemdw operacyjnych oferowanych przez dystrybutoroéw wraz
ze sprzetem komputerowym.

Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania zdawat si¢ nie mie¢ wplywu na
sposOb pozyskiwania systemu operacyjnego. Rozklad ponownie byl zblizony
do tego uzyskanego dla catej proby. Jedyna roznice stanowil wiekszy odsetek
respondentow deklarujacych pozyskiwanie systemu operacyjnego niezaleznie
od zakupu sprzetu komputerowego, aczkolwiek jest on niewiele wigkszy i moze
by¢ zwiazany ze stosunkowo niewielka liczba podmiotow wykorzystujacych
wylacznie WOO.

W tym miejscu warto zaznaczyC, ze wielu respondentéw nie wykazalo
zrozumienia pojecia ,,Wolne i Otwarte Oprogramowanie”. W szeregu pytan
kontrolnych mozna bylo stwierdzi¢, ze wszystkie jednostki nalezace do bada-
nej proby wykorzystuja zaréwno WOQO, jak i zamknicte, a deklarowany
stopiefi wykorzystania obydwu typdw tego oprogramowania byt czysto przy-
padkowy.

Jak pokazuja dane zawarte w tablicy 6.1, badani w swoich odpowiedziach
wskazywali przede wszystkim na pozyskiwanie systemu operacyjnego wraz
ze sprzetem komputerowym (55% w przypadku respondentow deklaruja-
cych wykorzystanie tylko WOO, 62,9% w przypadku deklarujacych wykorzy-
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stywanie obydwu typOw oprogramowania oraz 67,5% w przypadku podmio-
tow deklarujacych wykorzystanie wylacznie oprogramowania zamknigtego).
W dalszej kolejnoSci wskazywano na pozyskanie w ten sposOb oprogramowa-
nia do czeSci sprzetu oraz pozyskiwanie systemOw operacyjnych niezaleznie
od sprzetu.

Tablica 6.1

Pozyskiwanie systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputerowego
a rodzaj wykorzystywanego oprogramowania (w %)

Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania
Kategorie odpowiedzi
tylko WOO zamkniete i WOO tylko zamkniete
Tak, wszystkie 55,0 62,9 67,5
Tak, czgsé¢ z nich 20,0 20,8 16,0
Nie 10,0 4,1 7,1
Brak odpowiedzi 15,0 12,2 9,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Podobnie, jak miato to miejsce w przypadku wczeSniejszej analizy, wystepo-
wanie dziatu IT w danej firmie nie wplywato w istotny sposob na strukture spo-
sobow pozyskiwania systemu operacyjnego. Ciekawy byt natomiast przypadek
podmiotéw nieposiadajacych wydzielonej jednostki I'T. Ponad polowa respon-
dentdw (55,1%) zaliczona do tej grupy wchodzita w posiadanie catosci wyko-
rzystywanego systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputerowego, za$
72,2% — przynajmniej jego czgSci.

Przeprowadzone badania ukazaly, ze zmiana wykorzystania oprogramowa-
nia nie wplywa istotnie na rozktad odpowiedzi na temat sposobu pozyskiwania
systemu operacyjnego — blisko 65% podmiotdéw pozyskuje system operacyjny
wylacznie przy zakupie komputera. W przeciwienstwie do oczekiwan, badane
jednostki, ktore zwigkszyly wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania w najmniejszym stopniu pozyskiwaly oprogramowania niezaleznie od
zakupu sprzetu komputerowego (tylko 2,7% respondentow zwigkszajacych
wykorzystanie WOOQO pozyskato system operacyjny niezaleznie od sprzetu
komputerowego, przy czym dla respondentow zwigkszajacych wykorzystanie
oprogramowania zamkni¢tego odsetek ten wynidst 4%). Moze to wskazywac na
fakt, ze wzrost wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania wynika
ze zwigkszenia uzytkowania szeregu aplikacji, a nie wolnych i otwartych dys-
trybucji systemdw operacyjnych.



144 Czgs¢ II. WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

6.2. Mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu
komputerowego

Mozliwo§¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputero-
wego miata znaczacy wplyw na decyzje jednostek w tym zakresie. Rozpatrujac
calg analizowang prébe, mozna stwierdzi¢, ze 70% podmiotéw miata mozli-
woS$¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie przynajmniej czgéci kom-
puterdéw, przy czym blisko 40% mogta tego typu decyzje podjaé przy kazdym
dokonywanym zakupie. Jedynie 23,3% respondentow stwierdzilo, ze takiego
wyboru nie miafo.

Rozktad odpowiedzi w zaleznoSci od lokalizacji siedziby badanych pod-
miotow wydaje si¢ by¢ w duzej mierze przypadkowy. Najwiekszy odsetek
odpowiedzi wskazujacy na mozliwo§¢ wyboru przy zakupie co najmniej czeSci
sprz¢tu komputerowego miat miejsce wérdd respondentéw zlokalizowanych
w miastach od 21 tys. do 100 tys. mieszkancédw. W miastach liczacych 21-50
tys. mieszkancow 29,9% badanych miala catkowity wybor, podczas gdy 43,9%
czesciowy. W przypadku miast liczacych 51-100 tys. mieszkancow, odsetek ten
wynosil odpowiednio 65,6 i 2,9%. W pozostalych lokalizacjach, w tym na wsi,
wynik ten byl nieznacznie mniejszy, przy czym okazuje si¢, ze w najwickszych
miastach, powyzej 100 tys. mieszkancoéw, mozliwo§¢ wyboru oprogramowania
byta najmniejsza (36,8% w przypadku caloSci sprz¢tu oraz 31,2% w przypadku
czesci).

Warto zauwazy¢, iz sektory dziatalnoSci, ktore mialy najwyzszy odsetek
zakupu systemu operacyjnego wraz z zakupem komputera, najrzadziej mialy
mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputero-
wego. Tylko 9% respondentéw nalezacych do sektora produkcyjnego miato
mozliwo$¢ catkowitego wyboru. W handlu detalicznym takich podmiotow byto
niewiele ponad 10%, za§ w pozostalej dziatalnosci ustugowej ponad 16%.
Badane jednostki nie uzaleznialy tym samym swojej decyzji od konkretnego
oprogramowania tylko przyjmowaly oferte dystrybutorow.

W przypadku rodzaju i formy wtasnoSci badanej jednostki warto zwrocié
uwage na, iz najwickszy odsetek podmiotow, ktére zadeklarowaly mozliwo$é
wyboru wystapil w jednostkach publicznych (41,2% w przypadku calosci
sprzetu oraz 29,4% w przypadku jego czeSci). Okazuje si¢, ze podmioty pry-
watne mialy duzo mniejsza dowolnoS¢ przy zakupie sprzgtu. Tylko co trzecia
badana firma prywatna z kapitalem polskim (33,5%) miala mozliwos¢ decy-
dowania o systemie operacyjnym obstugujacym caly zakupiony sprzet (36,8%
w przypadku jego czeSci), podczas gdy u przedsigbiorstw zagranicznych odsetek
takich podmiotow wyniost 17,4%. Firmy zagraniczne mialy jednocze$nie naj-
wickszy odsetek respondentdw, ktorzy w ogole nie mieli mozliwosci wyboru
(dla jednostek publicznych wskaznik ten wyniost 22,6%, dla polskich prywat-
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nych 25%, za$§ dla komunalnych, fundacji i stowarzyszen 20%). Zjawisko to
moze by¢ spowodowane nie tyle kwestig zwigzang z dystrybutorem sprzetu,
ile by¢ konsekwencja polityki miedzynarodowych korporacji, ktore narzucajg
oprogramowanie swoim oddzialom w Polsce.

Najwicksza dowolno$¢ przy zakupie systemu operacyjnego zaobserwowano
w duzych podmiotach o liczbie pracujacych od 250 os6b (57,1% w przypadku
calodci sprzgtu oraz 23,8% w przypadku jego czesci). Wynika to z wigkszych
mozliwosci negocjacyjnych tego typu podmiotow. W przypadku jednostek mikro
(do 9 pracujacych) odsetek respondentow, ktdrzy zadeklarowali, ze mieli moz-
liwos¢ wyboru oprogramowania dla catoSci zakupionego sprzetu byl réwniez
duzy (47,1% w przypadku catosci sprz¢tu oraz 11,8% w przypadku jego czesci).
Mate firmy, o liczbie pracujacych 10-49 os6b, mialy najwickszy odsetek odpo-
wiedzi méwiacych o braku mozliwosci wyboru (35,5%), co zapewne wynika
z ich niewielkich mozliwoSci przetargowych wobec dystrybutoréw sprzetu.

Stanowisko respondenta nie wydaje si¢ mieC znaczenia dla struktury odpo-
wiedzi dotyczacej analizowanego problemu. Jedynie odpowiedzi udzielane
przez specjalistow i specjalistow IT wskazujg na relatywnie najwickszg dowol-
no$¢ wyboru systemu operacyjnego (46,8% w przypadku catosci sprz¢tu, 38,3%
w przypadku jego cze¢sci). Moze to wynika¢ z faktu, ze tego typu stanowiska
wystepujg przede wszystkim w firmach o wigkszej liczbie pracownikow, maja-
cych wigksza sile przetargowa w negocjacjach z dystrybutorami sprz¢tu kom-
puterowego. W przypadku mniejszych podmiotow tego typu oddziatywanie jest
mniejsze. Zastanawiajacy jest jednocze$nie duzy odsetek nauczycieli, ktorzy
gldéwnie wskazywali na mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie
komputerdw (45,7% w przypadku catosci sprzetu oraz 40% w przypadku jego
czesci).

Analiza struktury odpowiedzi wedtug wieku pozwolila zaobserwowac naste-
pujaca prawidtowos¢ — wraz z jego wzrostem spada odsetek odpowiedzi méwig-
cych o mozliwosci wyboru systemu operacyjnego dla catego zakupionego
sprzetu (tabl. 6.2). O ile respondenci w wieku 25 lat w potowie przypadkow
zadeklarowali peten wybor, o tyle osoby w wieku 51-60 lat, w 31,7%. Z drugiej
strony roSnie odsetek odpowiedzi moOwiacych o mozliwoSci wyboru oprogra-
mowania dla czeSci sprzetu. Odsetek odpowiedzi dotyczacych braku mozliwo-
$ci wyboru oprogramowania wydaje si¢ by¢ niezalezny od wieku respondenta.

Uwzgledniajac podzial respondentéw w zaleznosci od osoby podejmujacej
merytoryczne decyzje w sprawie zakupu oprogramowania, mozna zauwazyc,
ze najwicksze mozliwoSci wyboru mialy jednostki, w ktorych decyzje podejmo-
wali kierownicy dziatow IT (48,6% w przypadku catosci sprzetu, 33,3% w przy-
padku jego czeSci) badz ich pracownicy (odpowiednio: 41,1 1 33,3%). Mogto to
by¢ wynikiem lepszego rozeznania rynku przez te osoby i umiejetnosci nego-
cjacji z dystrybutorami. Jednocze$nie decyzje te mogty by¢ mniej przypadkowe
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i bardziej uzaleznione od merytorycznych potrzeb badanych jednostek. Z dru-
giej strony warto pamigtac, ze dzialy IT sa tworzone glownie w wigkszych
przedsiebiorstwach, z najwicksza site przetargowa. Dla pozostatych kategorii
odsetek ten byt nizszy. Najmniejszg warto$¢ wskaznik przyjmuje w przypadku
jednostek, w ktérych decyzje merytoryczne dotyczace oprogramowania podej-
mowal wiasciciel (26,3% w przypadku caloSci sprzetu, 26,3% w przypadku jego
czesci). Ponownie mogto to wynika¢ z wielkosci przedsigbiorstwa. Wiasciciele
podejmuja decyzje tego typu prawie wyltacznie w matych przedsigbiorstwach,
ktorych sita przetargowa moze by¢ niewielka przy negocjacji warunkow zakupu
sprze¢tu komputerowego. Tym samym mozliwo$¢ zmiany systemu operacyjnego
mogta by¢ dla nich niemozliwa.

Tablica 6.2

Wybér systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputerowego a wiek respondenta

(W %)
Wiek respondenta
Kategorie odpowiedzi powyiej

do 25 lat | 26-30 lat | 31-40 lat | 41-50 lat | 51-60 lat 60 lat
Tak, w przypadku wszystkich 50,0 47,7 39,0 36,8 31,7 71,43
Tak, w przypadku czesci z nich 16,7 26,2 30,5 33,8 35,4 -
Nie 333 20,0 23,4 24,1 23,2 28,57
Brak odpowiedzi - 6,2 7,1 53 9,8 -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Najwigcej mozliwoSci wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu
komputerowego mialy podmioty deklarujace najwicksze wykorzystanie WOO,
przy czym im jego wykorzystanie bylo mniejsze, tym mniejsze byly w ocenie
respondenta mozliwoSci wyboru systemu operacyjnego. W swoich odpowie-
dziach badani wykorzystujacy tylko WOO deklarowali mozliwo§¢ wyboru
oprogramowania u dystrybutora w 45% przypadkow. W 30% wskazywali na
mozliwo$¢ wyboru w przypadku czeSci asortymentu, zaS w 10% calkowity brak
wyboru. Podmioty wykorzystujace zarowno WOO, jak i zamknigte oprogramo-
wanie deklarowaly odpowiednio mozliwo$ci wyboru na poziomie 38,8%, 36,7%
oraz 19,7%. Jednostki korzystajace wylacznie z oprogramowania zamkni¢tego
oceniali odpowiednio mozliwo$¢ wyboru oprogramowania wedtug rozkiadu
38,5%, 23,1% oraz 30,2%.

Analizujac odpowiedzi badanych warto zwrdci¢ uwage na ich przyczyno-
woSs¢, nie jest bowiem oczywiste, czy to wysokie wykorzystanie WOO wplywa
na mozliwosci wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu, czy odwrot-
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nie. W pierwszym przypadku mozliwe jest, ze podmioty wykorzystujace WOO
decyduja si¢ na zakup sprz¢tu komputerowego tylko u tych dystrybutorow,
ktorzy umozliwiajg im ten wybor. Przywigzanie do danego typu oprogramo-
wania moze tym samym prowadzi¢ do selekcji tych dystrybutoréw, ktorzy je
oferuja. Z drugiej strony, wybor oferowany przez dystrybutora moze powodo-
wac, ze dana firma zacznie wykorzystywa¢ WOO w swojej dziatalnoSci. Tym
samym odwrocona zalezno§¢ moze znajdywac potwierdzenie w rzeczywistych
zachowaniach firm. Jednostka, ktOra raz miata wybor oprogramowania i zde-
cydowala sie na WOO, mogta catkowicie zmieni¢ wczeSniej wykorzystywane
oprogramowanie na nowe. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze wsrod firm, ktore
wykorzystujg tylko zamknigte oprogramowanie, wystepuje najwickszy odsetek
podmiotéw, ktore nie mialy mozliwosci wyboru oprogramowania. Oznacza
to, ze ograniczenie wyboru przez dystrybutorow moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej firmy wykorzystuja wylacznie jeden typ oprogramowania, uniemozli-
wiajac im jego dywersyfikacje.

Zmiana stopnia typu stosowanego oprogramowania w niewielkim stopniu
wyjasnia mozliwo§¢ wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu kom-
puterowego, aczkolwiek, ponownie kwestig trudng do rozwigzania jest przyczy-
nowoS$¢. Podobna struktura odpowiedzi na powyzsze pytanie wsrod podmiotow,
ktore zwickszyty wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania badz
zamknigtego moze wynika¢ z mozliwoSci podejmowania §wiadomych decyzji
w obliczu wyboru oprogramowania u dystrybutora sprzetu komputerowego.
Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze blisko 20% respondentdéw w kazdej z wyod-
rebnionych w analizie grup nie miato wyboru przy zakupie sprz¢tu. Zmiana
mogta by¢ tym samym w niektorych przypadkach spowodowana koniecznoScig
stosowania oprogramowania oferowanego przez dystrybutora. Najnizszy sto-
pien mozliwosci wyboru systemu operacyjnego wystapit wsrdd firm, w ktorych
nie nastgpita zmiana. Brak mozliwosci wyboru oprogramowania mogt skutko-
wac inercja jego wykorzystania w tych podmiotach, ktére z przyczyn zewnetrz-
nych nie mogly zmodyfikowaé stopnia wykorzystania r6znych jego typow.

6.3. Satysfakcja z wykorzystywanego oprogramowania

Przedmiotem zainteresowania w badaniu byly takze oceny respondentow
dotyczace przewidywanych zachowan firm w sytuacji, gdy mialyby mozliwo$¢
wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu komputerowego. Odpo-
wiedzi na to pytanie udzielaly jedynie te podmioty, ktore nie mialy takiej
dowolnosci przy jego pozyskiwaniu (w przypadku caloSci badz czesci sprzetu).

Analizujac rozktad odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze blisko 3/4 responden-
tow (72,6%) zadeklarowalo, ze w przypadku mozliwo$ci wyboru, ich decyzja
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odno$nie do wyboru oprogramowania bylaby jednakowa, jak w przy braku
mozliwoSci wyboru. Przyczyna takiego podejScia moze leze¢ zar6wno w braku
zainteresowania podmiotOw oprogramowaniem badZ wysokim zaufaniem do
ofert proponowanych przez jego dystrybutoréw. W pierwszym przypadku, sto-
sowanie systemdw operacyjnych przez firmy moze by¢ w niewielkim stopniu
uzaleznione od rodzaju prowadzonej dzialalnoSci. Sprzet komputerowy moze
by¢ uzywany wytacznie do prostych czynnoSci biurowych, ktorych efektywnosé
w malym stopniu zalezy od oprogramowania. Brak tej zaleznoSci moze si¢
przekladac na brak zainteresowania szczegotami ofert dystrybutorow systemow
informatycznych. Z drugiej strony, badane jednostki mogg bazowa¢ w swych
decyzjach wytacznie na do§wiadczeniu firm dostarczajacych sprzet i oprogra-
mowanie. Zaufanie do dystrybutoroéw tego sprzetu powoduje, ze podmioty
gospodarcze i instytucje publiczne nie sg sktonne badZ brakuje im niezbgd-
nej wiedzy do modyfikacji oferty prezentowanej przez firmy informatyczne.

Rodzaj dziatalnoSci jednostek takze nie wplywal istotnie na strukture
odpowiedzi respondentéw. Sektor przetwoOrstwa przemysiowego, ktory we
wczesniejszych pytaniach wykazywal najnizszy stopiefi mozliwosci wyboru
oprogramowania przy zakupie sprzetu komputerowego, deklarowat najwigkszg
chec do jego modyfikacji w przypadku potencjalnej mozliwo$ci wyboru (27,3%
respondentow). Interesujacy jest rowniez wysoki odsetek respondentéw dzia-
fajacych w administracji panstwowej, ktorzy byliby sktonni do zmiany w razie
pojawienia si¢ takiej opcji (30,9% respondentow).

Zalezno$¢ t¢ zaobserwowano takze w przekroju rodzaju i formy wtasnosci.
Podmioty prywatne, ktére w najmniejszym stopniu mogly decydowac o wybo-
rze systemOw operacyjnych, najczesciej deklarowaly cheé jego zmiany (30,6%,
w tym z kapitalem zagranicznym 40%, za§ z kapitalem polskim 26,9%). Jed-
nostki publiczne byly sktonne do zmiany oprogramowania w 27,1% przypad-
kach, zas§ komunalne, stowarzyszenia i fundacje tylko w 10%.

Podobny wniosek mozna wysnu¢ analizujac satysfakcje z wykorzystywanego
oprogramowania wedtug wielkoSci firmy. Duze podmioty, ktore mialy najwick-
sze mozliwoSci wyboru, przecigtnie rzadziej byly sklonne do zmiany decyzji
(16,7%). Moze to oznaczal, ze wczesniejszy brak dowolnoSci przy pozyski-
waniu oprogramowania nie mial wplywu na ich decyzj¢. Przeciwny kierunek
zaleznoSci wystapil w przypadku matych jednostek, ktorych sita przetargowa
w negocjacjach z dystrybutorami sprzetu komputerowego byta niska. Brak
mozliwoSci wyboru sprawil, ze zglaszali oni przeci¢tnie wyzszg che¢ zmiany
decyzji w przypadku wystgpienia mozliwoSci wyboru oprogramowania.

Najwickszy odsetek respondentow, ktorzy byliby sktonni do zmiany decy-
zji w obliczu mozliwosci wyboru oprogramowania wystapil wsrdd specjalistow
i specjalistow IT (42,9% specjalistow oraz 29,4% specjalistow IT). Wydaje si¢
tym samym uzasadnione stwierdzenie, ze che¢ modyfikacji systemow infor-
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matycznych jest silnie uzalezniona od wiedzy na ich temat, tym bardziej ze
najnizszy odsetek respondentow sktonnych do zmiany decyzji mozna bylo
zaobserwowacC u pracownikOw administracyjnych. Oznacza to, ze poza ogra-
niczeniami stojacymi po stronie dystrybucji sprzetu komputerowego, istotne
znaczenie przy braku dywersyfikacji oprogramowania w badanych jednostkach
mial niedobdr odpowiedniej wiedzy i znajomoSci oprogramowania osdb decy-
dujacych o jego wyborze.

Osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim miaty najmniejsza sklonno$¢
do zmiany oprogramowania w przypadku wystapienia takiej mozliwosci, duzo
bardziej niz osoby z wyksztatceniem licencjackim, inzynieryjnym i §rednim
(23,1% wobec 43,8% respondentow z wyksztalceniem wyzszym licencjackim
lub inzynieryjnym, oraz 44,8% z wyksztatceniem Srednim). Profil wyksztalcenia
mial wiec w tym zakresie istotny wplyw. Zmianom sprzyjato przy tym wyksztai-
cenie techniczne (specjalistyczne) a nie ogdlne.

W przypadku wieku respondenta, sktonnoS¢ do zmian decyzji byta odwrot-
nie proporcjonalna do wieku osoby wypetniajacej ankiete (wykres 6.2).

Wykres 6.2

Wiek respondenta a potencjalna mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego
przy zakupie sprzetu komputerowego (w %)
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Moze to ponownie wynikaé z obeznania respondenta z systemami opera-
cyjnymi i oprogramowaniem. Starsze osoby mogly by¢ w mniejszym stopniu
poinformowane o réznicach réznych rozwigzaf, a tym samym mogli nie byé
Swiadomi potencjalnych rozwigzan alternatywnych. Z drugiej strony pewng
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role mogly takze odgrywac przyzwyczajenia. Starsi respondenci, mniej sktonni
do zmian, mogli przystawa€ na znane im rozwigzania proponowane przez
dystrybutoréw, mtodsi natomiast byli bardziej sklonni do zmian i modyfikacji
oprogramowania.

Wsrod podmiotdw, ktore okreslily sie, ze wykorzystujg WOO, wystepowat
wysoki odsetek respondentdéw sktonnych do zmiany systemu operacyjnego
oferowanego przez dystrybutoréow (61,5% respondentéw wykorzystujacych
wylacznie WOO, 26,1% — zamknigte i otwarte oprogramowania oraz 25,4% —
tylko zamknigte). Poniewaz dystrybutorzy zataczaja najczeSciej zamknigte sys-
temu operacyjne, oczywiste jest, ze jednostki, ktére pragng korzystac¢ gtownie
z WOO dokonywalyby czedciej zmiany systemu operacyjnego niz pozostate
podmioty.

Wykres 6.3

Poziom komputeryzacji w badanej jednostce a cheé zmiany systemu operacyjnego (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze w przypadku firm wykorzystujacych zaréwno
WOOQO, jak i zamknigte oprogramowanie, odsetek respondentow chetnych do
zmiany systemu operacyjnego byl nizszy. Moze to wynikac z tego, ze podmioty
stosujace dwa typy oprogramowania, uzywajg przede wszystkim zamknigtych
systemOw operacyjnych. Nie wykazujg tym samym checi do ich zamiany, nawet
w obliczu mozliwoSci wyboru.

Odsetek respondentdw, ktOrzy byliby sktonni do takiej zmiany decyzji
dotyczacej systemu informatycznego ro$nie wraz ze stopniem komputeryzacji
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badanych podmiotéw. Kategoria ta zdaje si¢ tym samym wptywac zar6wno na
wiedze dotyczaca alternatywnych systemOw operacyjnych, jak i na zaintere-
sowanie alternatywnymi rozwigzaniami, ktore moglyby podnie$¢ efektywnosé
firmy. Wraz ze spadkiem poziomu komputeryzacji potencjalne zmiany mogg
by¢ bardziej kosztowne niz zyskowne (wykres 6.3).

6.4. Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego

Analiza odpowiedzi respondentéw dotyczacych gtownych czynnikéw bra-
nych pod uwage przy wyborze systemu operacyjnego wskazatla, ze zdecydowa-
nie najwigksze znaczenie miata fatwo$¢ obstugi systemu operacyjnego (72,4%),
a nastgpnie jego bezpieczefstwo (52,3%), dostgpnos¢ aplikacji (51,2%), jak
rowniez jego cena (48,6%) (patrz wykres 6.4).

Wykres 6.4

Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego (w %)
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Uwaga: dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz badani wymieniali wigcej niz jedna kategorie
odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Kwestia tatwosci obstugi systemu operacyjnego byta tym mniej istotna im
mniejsza byla miejscowos¢, w ktorej siedzib¢ miala badana jednostka. Odwrotna
zalezno$¢ mozna natomiast zaobserwowaé w przypadku ceny (tabl. 6.3).

Tablica 6.3

Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego a lokalizacja firmy (w %)

w tym:
Kategorie N . ; ; ; miasto
e Wies | Miasto miasto miasto miasto . .
odpowiedzi do20tys. | 21-50 tys. | 51-100 tys. | PO™YZ4
. b X b . P 100 tys.
mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow | . L,
mieszkancow
Latwos¢ obstugi 78,3 69,8 71,4 77,2 59,4 68,0
Bezpieczefstwo 46,5 54,8 52,7 56,1 40,6 59,2
Cena 54,3 46,2 45,1 50,9 50,0 44,0
Mozliwosci
oprogramowania 31,8 29,5 27,5 22,8 34,4 32,8
(liczba funkcji)
Dostgpnosé
aplikacji dla 48,8 52,1 57,1 50,9 438 51,2
danego systemu
Wiasna wiedza 372 | 351 30,8 439 25,0 36,8
i doswiadczenie

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

O ile wigkszoS$¢ respondentow zadeklarowata, iz jednym z gtownych czynni-
kéw odpowiedzialnych za wybdr systemu operacyjnego byta cena, o tyle kwe-
stia ta miata duzo mniejsze znaczenie w przypadku specjalistow IT. W swoich
decyzjach duzo wicksza wage przywiazywali oni do dostepnosci aplikacji dla
danego systemu operacyjnego. Co wiecej, blisko 60% nauczycieli, ktorzy wzieli
udzial w badaniu stwierdzilo, ze jednym z kluczowych czynnikow przy wyborze
oprogramowania jest wlasna wiedza i doSwiadczenie, przy czym tylko niespeina
30% specjalistow IT zaznaczyto podobna odpowiedz.

Analizujac poszczegdlne sektory dziatalnoSci, najwigkszy odsetek respon-
dentéw, dla ktorych kluczowg kwestiag przy wyborze oprogramowania byla
fatwo$¢ jego obstugi prowadzita dziatalno$¢ przede wszystkim w sektorach:
przetworstwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny oraz pozostata dziatal-
no$¢ ustugowa (tabl. 6.4). Cena byla istotnym czynnikiem w sektorze przetwor-
stwa przemystowego (ponad 90%), przy czym male znaczenie miata w han-
dlu hurtowym i detalicznym. Dostepnos¢ aplikacji byla szczegdlnie wazna
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w administracji publicznej i obronie narodowej, a wlasna wiedza i doS§wiad-
czenie w przetwOrstwie przemystowym.
Tablica 6.4

Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego
a rodzaj prowadzonej dzialalnosci (w %)

Rodzaj podstawowej dzialalnoSci
:Q
: 3
< =
. . g gz |£
Kategorie odpowiedzi col| o | B3 g z | 8 ‘S
Z2e|l E |t |&: 2 SR
g<| 28 |EilEg| = B E Sl = a
efl 8 |Z |28 = RS
EE| £ |B3|E2| 8| 2 |2E|l2%
SS| £ |EE|Es| 2| £ (33|82 ¢
EE| B |E=|=s2| 2| & |S%|3%| E
[="=% = [ — - S 53 ) = N = o—
Latwos¢ obstugi 100,0| 77,8 | 80,0 | 66,3 | 77,0 | 77,1 | 61,1 | 83,3 | 50,9
Bezpieczenstwo 81,8( 48,1 | 60,0 | 54,9 | 50,6 | 48,6 | 38,9 | 44,4 | 58,2
Cena 90,9 40,7 | 30,0 | 41,5 | 51,7 | 57,1 | 55,6 | 55,6 | 38,2
Dostepno$é aplikacji 455|333 | 40,0 | 63,4 | 46,4 | 48,6 | 50,0 | 55,6 | 60,0
Wiasna wiedza i doswiadczenie 54,51 33,31 40,0 | 32,9 | 354 | 31,4 | 38,9 | 38,9 | 38,2

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Tablica 6.5

Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego a liczba pracujacych (w %)

Liczba pracujacych
Kategorie odpowiedzi
do 9 osdb | 10-49 osob | 50-249 oséb | od 250 osdb
Latwos¢ obstugi 76,5 74,4 69,2 61,9
Bezpieczenstwo 52,9 50,8 53,1 66,7
Cena 70,6 52,6 40,0 333
MozliwoSci oprogramowania 59 320 29.2 333
(liczba funkcji) ’ ’ ’ ’
Dostgpno$¢ aplikacji dla danego 118 50.8 538 71.4
systemu ’ ’ ’ ’
Wtasna wiedza i doswiadczenie 29,4 35,3 35,4 47,6

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Wraz ze wzrostem wielkoSci przedsigbiorstwa spada znaczenie ceny jak
1 fatwoSci obslugi oprogramowania przy wyborze oprogramowania. Jednocze-
Snie, wraz z rozmiarem badanej jednostki ro$nie znaczenie bezpieczenstwa,
dostepnosci aplikacji, jak réwniez liczby funkcji posiadanych przez dany sys-
tem. Co wigcej, im wigksza firma, tym wicgksze znaczenie wiedzy i do§wiadcze-
nia przy wyborze systemu (tabl. 6.5).

Rozktad opinii wedtug wieku wykazal, iz za wyjatkiem grupy oséb powy-
zej 60 roku zycia, TatwoS¢ obslugi systemu operacyjnego oraz cena byly tym
bardziej istotne, im miodszy byt respondent (tabl. 6.6). Dodatkowo, dla mtod-
szych respondentow istotniejsza byta dostepno$¢ aplikacji pod dany system
operacyjny, jak i opinie sprzedawcow oraz marka produktu. Wraz ze wzrostem
wieku mozna bylo zaobserwowaé spadek znaczenia wtasnej wiedzy i do§wiad-
czenia.

Tablica 6.6

Czynniki decydujace przy wyborze systemu operacyjnego a wiek respondenta (w %)

Wiek respondenta

Kategorie odpowiedzi sl

8 P do 25 lat | 26-30 lat | 31-40 lat | 41-50 lat | 50-60 lat pggv{;?
Latwosé obstugi 100,0 76,9 73,8 70,7 65,9 85,71
Bezpicczefistwo 833 43,1 56,0 48,1 573 | 57,14
Cena 66,7 46,2 46,8 51,9 45,1 71,45

Dostepnos¢ aplikacji dla
danego systemu

Wiasna wiedza i doswiadczenie 66,7 40,0 36,2 33,8 34,1 14,29

66,7 66,2 55,3 42,1 47,6 28,57

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Jednostki, w ktorych wiasciciel byl odpowiedzialny merytorycznie za wybor
oprogramowania wskazywaly na duze znaczenie tatwoSci obstugi przy wybo-
rze oprogramowania (84,2%). Poniewaz najczeSciej byly to podmioty mafe, nie
posiadaty wyodrebnionego dziatu IT, stad kluczowe dla nich byto, aby obstuga
systemu bylfa przyjazna uzytkownikowi. Podmioty te przywigzywaly rOwniez
najwicksza wage do bezpieczenistwa (63,2%) i ceny (60,5%). Dostepnos¢ pro-
gramOw byta natomiast szczeg6lnie istotna dla podmiotéw, w ktorych decyzje
podejmuja kierownicy dzialéw IT (65,3%).

Latwosci obstugi, cena oraz sugestie sprzedawcy zyskuja na znaczeniu wraz
ze spadkiem stopnia komputeryzacji podmiotéw. Podobna zalezno$¢ wyste-
puje w przypadku ceny, ktéra jest tym wazniejszym czynnikiem, im nizszy jest
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stopiefi komputeryzacji jednostki. Co wigcej, na znaczeniu zyskuja wowczas
sugestie sprzedawcy.

Odwrotna zaleznoS¢ wystepuje natomiast w przypadku dostgpnosci aplika-
cji dla danego systemu operacyjnego, jak i wlasnej wiedzy oraz do§wiadcze-
nia (tabl. 6.7).

Tablica 6.7

Czynniki decydujace przy wyborze oprogramowania a stopiefi komputeryzacji (w %)

Kategorie odpowiedzi Bardzo wysoki | Wysoki | Przecietny | Niski | Bardzo niski
Latwos¢ obstugi 60,7 70,7 75,9 69,0 83,3
Bezpieczenstwo 64,3 58,1 49,7 38,1 16,7
Cena 42,9 43,1 524 54,8 66,7
Dostepno$¢ aplikacji dla danego 46.4 597 545 357 333
systemu ’ ’ ’ ’ ’
Wtasna wiedza i doswiadczenie 50,0 38,9 33,0 26,2 33,3

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

6.5. Wykorzystanie systemow operacyjnych

Blisko 90% respondentéw zadeklarowato duzy stopien wykorzystania syste-
mow operacyjnych Windows. Wykorzystanie systemoOw Linux, a wigc nalezacych
do rodziny WOO zgtosito facznie okoto 30% badanych, przy czym jedna trzecia
z nich wskazata na jego mate wykorzystanie, zwigzane najczesciej z obstuga ser-
werow. Wsrod odpowiedzi pojawily si¢ takze deklaracje wykorzystania systemu
DOS (3% respondentow stosowala go w stopniu duzym, 7,8% w Srednim, za$
20% w malym), oraz systemu operacyjnego Mac OS (1,8% w duzym stopniu,
1,4% w $rednim oraz 1,4% w maltym). Wykorzystanie wszystkich systemow
poza SO Windows byto marginalne.

Systemy operacyjne przeznaczone do telefondéw komoérkowych byly wykorzy-
stywane w niewielkim stopniu (Windows Mobile — duze wykorzystanie: 1,6%,
Srednie: 4,4%, mate: 11,5%; Android — duze wykorzystanie: 0,2%, Srednie:
0,7%, mate: 2,3%).

Stanowisko respondenta nie wydawato si¢ mie¢ wplywu na rodzaj wyko-
rzystywanego systemu operacyjnego przez badane podmioty. Jedyny wyjatek
stanowig respondenci pracujacy na stanowisku specjalisty ds. IT. Roznica ta
wynika bardziej z faktu wystepowania dzialéw IT i serwerdéw obstugiwanych
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przez WOO niz samego stanowiska zajmowanego przez respondenta. Podobng
zaleznoS¢ mozna zaobserwowal w przypadku wyksztalcenia. Poniewaz przy-
gotowanie inzynieryjne (techniczne) posiadajg przede wszystkim osoby pracu-
jace w dziatach IT, stad w tej kategorii pojawilo si¢ najwigksze wykorzystanie
otwartych systemow operacyjnych.

Zastanawiajace jest stosunkowo mniejsze wykorzystanie systemu opera-
cyjnego Windows w przypadku osdb o wyksztalceniu Srednim (72,7% — duze
wykorzystanie systemow Windows, 20,5% — Srednie), przy jednocze$nie rela-
tywnie wysokim wykorzystaniu systemu DOS (9,1% - duze wykorzysta-
nie systemu, 9,1% - Srednie, 25% — male). Niestety, na podstawie wynikow
ankiety niemozliwe bylo stwierdzenie, czy taka odpowiedZ wynikata z btedu
respondenta czy tez odwzorowywala faktyczng sytuacje w badanej jednostce.
Wplyw na wyniki mogta mie¢ rOwniez mata reprezentacja tej kategorii respon-
dentow.

Jak juz wczesniej wykazano, wykorzystanie systemdw operacyjnych zwig-
zane byto gidéwnie z wielkoScig danej jednostki, poziomem jej komputeryzacji
oraz wystepowaniem w niej dzialu IT. Stosowanie tego typu oprogramowania
jest podyktowane faktem, ze sg one najczeSciej wykorzystywane do obstugi
serwerow. Dodatkowo, duze firmy posiadajace dzialy IT sg sktonne do wdra-
zania nowych rozwigzan w firmowych systemach informatycznych. Mniejsze
jednostki albo takich zmian nie przewiduja, albo koszty ewentualnych roz-
wigzan sg wyzsze od potencjalnych korzySci. W szczegblnosci jest to widoczne
na przykladzie duzych przedsicbiorstw, ktore stosowaly stosunkowo najwiecej
oprogramowania otwartego. W przypadku podmiotdéw zatrudniajacych od 250
pracownikdw 19% wykorzystywalo systemy Linux w stopniu duzym, 14,3%
w stopniu Srednim, za$ 33,3% w malym.

Struktura odpowiedzi w zaleznoSci od osoby podejmujacej merytoryczne
decyzje w sprawie wyboru oprogramowania nie odbiega znaczaco od rozktadu
opinii w calej badanej probie. Jedynie w przypadku decyzji podejmowanych
przez kierownikow dzialéw IT, podobnie jak pracownikow tych dziatow, nie-
znacznie ro$nie stopien stosowania systemu operacyjnego Linux (4,2% dekla-
rowalo duze wykorzystanie, 19,4% - §rednie, 37,5% — mate) oraz BSD (2,8%
deklarowato duze wykorzystanie, 4,2% — Srednie, 4,2% — mate). W przypadku
decyzji podejmowanych przez uzytkownikoéw, zroznicowanie jest wyjatkowo
niskie. W zdecydowanej wickszo$ci w badanych podmiotach dominowat system
Windows, wszystkie za$ pozostate mialy marginalne znaczenie.

Wsrdd osoéb deklarujacych stosowanie wytacznie WOO, az 80% z nich uzy-
walo systemu Windows w duzym zakresie, podczas gdy tylko 10% — brak jego
wykorzystania. Pomimo zaobserwowania w tej grupie najwickszego wykorzy-
stania otwartych systemow operacyjnych, zaledwie 10% podmiotow zadekla-
rowalo stosowanie systemu operacyjnego Linux w duzym stopniu.
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Podobny wniosek mozna wysnu¢ na podstawie rozkladu odpowiedzi bada-
nych deklarujacych wykorzystanie tylko zamknigtego oprogramowania. Pomimo
deklaracji o stosowaniu wylgcznie zamknigtego oprogramowania, blisko 12%
respondentow zadeklarowalo stosowanie systemu operacyjnego Linux. W fir-
mach posiadajacych wiasne dziaty IT, systemem Linux postugiwano si¢ w duzym
stopniu przez 6,9% z nich, w Srednim — 19%, za$ w matym — 25,4%. Poniewaz
byly to zazwyczaj duze jednostki, posiadajace wtasne serwery, stad i wicksze
niz przeci¢tne uzytkowanie otwartych systemow operacyjnych.

Z drugiej strony ciagla dominacja systemu operacyjnego Windows daje do
zrozumienia, ze poza stosowaniem tego rodzaju oprogramowania do obstugi
serwerow, wickszo$¢ komputerow jest obstugiwana przez zamknigte systemy
operacyjne.

Podmioty oceniajace bardzo wysoko poziom komputeryzacji, ktore najcze-
Sciej byly w posiadaniu wlasnych serwerdw, wykazywaly jednoczeSnie najwigk-
sze wykorzystanie otwartych systemow operacyjnych. System Linux byl uzywany
w duzym stopniu przez 17,9%, w Srednim przez 21,4%, za§ w malym przez
3,6% podmiotow. W przypadku jednostek o wysokim stopniu komputeryzacji,
rozktad odpowiedzi przyjmowatl odpowiednio postac: 3,6% — duze wykorzysta-
nie, 15,6% - §rednie oraz 24,6% — male. Wraz ze spadkiem komputeryzacji
podmiotdw, malal rOwniez stopien uzytkowania systemoOw operacyjnych innych
niz Windows, aczkolwiek w kazdej kategorii odsetek respondentow stosujacych
systemy Windows przekraczal 90%.

Paradoksalnie podmioty, ktore zadeklarowaly wzrost wykorzystania opro-
gramowania zamknigtego, cechowaly si¢ wigkszym stopniem uzytkowania
systemu operacyjnego Linux, w porOwnaniu do podmiotoéw deklarujacych
zwigkszenie czestotliwoSci stosowania oprogramowania otwartego. W przy-
padku firm, w ktorych wzrosto wykorzystanie WOO, 8,1% deklarowato wysokie
wykorzystanie systemow Linux, 24,3% Srednie, a 32,4% mate, podczas gdy
podmioty zwickszajace uzytkowanie zamknigtego oprogramowania stosowaly
systemy Linux w duzym stopniu w przypadku 10% respondentow, 14% w §red-
nim oraz 6% w malym. Moze to wynika¢ z faktu, ze zmiany w skali wykorzy-
stania roznych typow oprogramowania dotyczyly przede wszystkim aplikacji,
a nie systemow operacyjnych. Dlatego nie byly one w pelni uchwycone przez
analizowane pytanie. Wickszy odsetek jednostek uzywajacych SO Linux wsrod
podmiotéw deklarujacych czestsze stosowanie oprogramowania zamknigtego
mogt wskazywac ponownie na systemy operacyjne obstugujace serwery posia-
dane przez jednostki.
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6.6. Wykorzystanie oprogramowania

Na podstawie deklaracji respondentdw mozna stwierdzi¢, iz w badanych
jednostkach najcze¢Sciej stosowane bylo oprogramowanie pozyskiwane wraz
z zakupem komputera (ponad 80% respondentéw zadeklarowalo duze wyko-
rzystanie tego typu oprogramowania). Poza tym duze znaczenie miaty réwniez
programy kupowane niezaleznie od sprzgtu. Oprogramowanie tworzone spe-
cjalnie na potrzeby danej jednostki bylo uzywane zdecydowanie najrzadziej
(ponad 40% respondentéw w ogdle nie stosowala tego typu oprogramowania).

Wraz ze wzrostem wielkoSci miejsca lokalizacji badanej jednostki wzrastato
wykorzystanie oprogramowania specjalistycznego, stworzonego na jej potrzeby.
Wynika to przede wszystkim z wielkoSci badanych firm, ktéra zmieniata si¢
wraz ze wzrostem wielkoS$ci miasta, co pozytywnie wplywalo na uzytkowanie
oprogramowania tworzonego dla potrzeb indywidualnych (tabl. 6.8).

Tablica 6.8

Lokalizacja firmy a stopien wykorzystania oprogramowania specjalistycznego,
stworzonego specjalnie na jej potrzeby (w %)

Stopien wykorzystania oprogramowania
Siedziba badanej jednostki specjalistycznego
duzy maly brak | brak odpowiedzi
Wies 7,0 11,6 48,8 32,6
Miasto 17,2 19,2 39,2 24,4
miasto do 20 tys. mieszkaficow 11,0 18,7 41,8 11,0
miasto do 21-50 tys. mieszkafncow 14,0 17,5 40,4 14,0
Wy miasto do 51-100 tys. mieszkanicow 18,8 9,4 40,6 18,8
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 20,8 20,8 32,0 26,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

W przypadku sektora przemystu przetworczego dominujacym rodzajem
stosowanego oprogramowania byto to pozyskiwane przy zakupie sprzetu kom-
puterowego (duze wykorzystanie — 81,8%, mate — 18,2%) oraz darmowego,
pozyskiwanego z Internetu (duze wykorzystanie — 36,4%, mate — 36,4%). Naj-
rzadziej stosowane bylo oprogramowanie specjalistyczne, pozyskiwane specjal-
nie na potrzeby przedsigbiorstwa (tylko 9,1% deklarowato jego wykorzystanie
w malym stopniu).

W przypadku budownictwa uzywane oprogramowanie bylo bardziej zr6zni-
cowane. Podobnie, jak w przypadku calej badanej proby, najczesciej stosowane



Rozdziat 6. Pozyskiwanie i eksploatacja systemow informatycznych 15 9

byto oprogramowanie pozyskiwane wraz z zakupem komputera (duze wykorzy-
stanie — 74,1%, mate — 14,8%), oraz kupowane niezaleznie od sprz¢tu (duze
wykorzystanie — 25,9%, mate — 37%), jednak zdecydowanie wigksze znaczenie
mialy rowniez systemy tworzone indywidualnie dla potrzeb badanych podmio-
tow (duze wykorzystanie — 22,2%, mate — 7,4%). Podobna struktur¢ mozna
bylo zaobserwowac w sektorze administracji.

Rozktad odpowiedzi uzyskany dla pozostatych wyszczego6lnionych sektorow
dziatalnoSci nie roznit si¢ znaczaco od tego uzyskanego dla catej proby. Jedy-
nym odstepstwem byto wykorzystanie oprogramowania przez sektor zajmujacy
si¢ kulturg i rekreacja. W przypadku tego sektora mozna byto zaobserwo-
wacé stosunkowo niski stopien uzytkowania oprogramowania pozyskiwanego
z Internetu (duze wykorzystanie: 20%, mate: 31,1%), przy jednocze$nie niskim
zroznicowaniu Zrddet pozyskiwania programdw.

Analizujac ten problem przez pryzmat struktury wlasnoSciowej badanych
podmiotdéw, mozna stwierdzi¢ w przedsigbiorstwach prywatnych nieznacznie
wicksze wykorzystanie darmowego oprogramowania pozyskiwanego z Inter-
netu, w poréwnaniu do podmiotéw publicznych. O ile w przypadku polskich
firm prywatnych nie bylo duzego odstepstwa od struktury uzyskanej dla
caloSci proby, o tyle istotne roznice zachodzily w przypadku firm zagranicz-
nych. Przede wszystkim wyst¢powalo wyzsze niz w przypadku calej proby
uzytkowanie oprogramowania zmodyfikowanego dla potrzeb jednostki (duze
wykorzystanie — 34,8%, mate — 26,1%). Dodatkowo, samo stosowanie oprogra-
mowania specjalistycznego, tworzonego dla indywidualnych potrzeb réwniez
byto na wysokim poziomie (duze — 30,4%, mate — 30,4%). Ostatecznie, 39,1%
respondentéw zadeklarowato duze wykorzystanie oprogramowania darmowego
pozyskiwanego z Internetu.

Szeroki stopien uzytkowania roznorodnego oprogramowania moze wynikac
z charakterystyki zagranicznych przedsigbiorstw prywatnych, ktore w badanej
probie stanowily jednostki duze, z wtasnymi dziatami I'T. W wyniku tego ich
oprogramowanie moglo by¢ zr6znicowane i dostosowane do indywidualnych
potrzeb, co nie zawsze bylo mozliwe w przypadku mniejszych podmiotow.

Wplyw wielkoSci przedsigbiorstwa na rodzaj wykorzystywanego oprogra-
mowania jest zgodny z wcze$niejszymi wnioskami otrzymanymi na podstawie
analizowanej ankiety. W matych jednostkach gtéwne znaczenie miato opro-
gramowanie pozyskiwane podczas zakupu (duze wykorzystanie — 70,6%, mate
- 17,6%) oraz darmowe z Internetu (duze — 29,4%, male — 29,4%). Wraz
ze wzrostem wielkoSci jednostki rosto wykorzystanie oprogramowania spe-
cjalistycznego, przygotowywanego dla indywidualnych potrzeb. Jednocze$nie
wzrastala przy tym réznorodno$¢ stosowanego oprogramowania.

Zwiazane jest to gtownie z dostepem do specjalistycznej wiedzy wykwali-
fikowanych informatykéw. O ile w przypadku matych podmiotéw z przyczyn
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ekonomicznych wiedza informatyczna ograniczana byta do opinii uzyskiwanych
od dystrybutorow sprze¢tu i Internetu, o tyle w duzych podmiotach, posiada-
jacych witasne dzialy I'T, mozliwe byto bardziej szczegdtowe i dokladniejsze
dopasowanie oprogramowania do indywidualnych potrzeb. Co wigcej, specy-
fika duzych firm sktaniata je do stosowania specjalistycznego oprogramowania,
ktore w pelni realizowataby ich indywidualne potrzeby.

Interesujace roznice w stopniu uzytkowania roznych rodzajow oprogra-
mowania mozna bylo zaobserwowac biorgc pod uwage jednostki komercyjne
1 niekomercyjne. Przede wszystkim podmioty komercyjne przywiagzywaly rela-
tywnie mniejszg wage do oprogramowania pozyskiwanego przy zakupie (duze
wykorzystanie — 75,8%, mate — 15,3%), niz miato to miejsce w jednostkach
niekomercyjnych (duze — 83,8%, male — 11,9%). Z drugiej strony, przedsi¢-
biorstwa komercyjne wykorzystywaty w wiekszym stopniu oprogramowanie
modyfikowane do indywidualnych potrzeb (duze — 19,1%, mate — 26,8%)
i stwarzane indywidualnie, specjalnie dla potrzeb jednostki (duze — 19,1%, mate
-19,1%).

W przypadku podmiotéw, w ktorych respondentami byli specjaliSci, zaobser-
wowac mozna bylto wicksze wykorzystanie oprogramowania przygotowywanego
specjalnie na realizacj¢ potrzeb indywidualnych (duze wykorzystanie — 16,4%,
male — 19,4%), kosztem oprogramowania otrzymywanego w momencie zakupu
(duze - 76,1%, mate — 14,9%), co wynikato z wigkszego stopnia stosowania
specjalistycznego oprogramowania przez specjalistow.

Podobne obserwacje dotycza specjalistow I'T, co byto powodowane zaréwno
wiedzg posiadang przez osoby wypetniajace ankiete, jak i charakterystyka
podmiotéw posiadajacych i wykorzystujacych dzialy I'T. Jednostki zaliczone
do tej kategorii deklarowaly wyzszy stopiefi uzytkowania oprogramowania
specjalistycznego (duze — 20,2%, male — 26,6%), jak rowniez aplikacji pozy-
skiwanych za darmo z Internetu oraz kupowanych niezaleznie od sprz¢tu kom-
puterowego.

Podmioty o najwyzszym stopniu komputeryzacji przywigzywaly relatyw-
nie mniejsze znaczenie do oprogramowania pozyskiwanego wraz z zakupem
sprzg¢tu komputerowego (67,9% deklarowalo duze wykorzystanie, podczas gdy
21,4% — mate). Z drugiej strony, w tych samych jednostkach mozna bylo zaob-
serwowaé wicksze wykorzystanie oprogramowania stworzonego specjalnie dla
ich indywidualnych potrzeb (prawie 18% respondentow deklarowato jego duze
wykorzystanie w poréwnaniu z 13% dla calej proby). W przypadku podmio-
tow o wysokim stopniu komputeryzacji odsetek uzywajacych oprogramowanie
przygotowane dla ich indywidualnych potrzeb byl jeszcze wyzszy (19,2% dekla-
rowalo duze wykorzystanie, 22,8% — male), podobnie jak odsetek responden-
tow stosujacych darmowe oprogramowania pozyskiwane z Internetu (19,2%
deklarowato duze wykorzystanie, 45,5% — male).
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W przypadku podmiotdw o przecigtnym i niskim poziomie komputeryzacji
struktura byla bardzo podobna do tej uzyskanej dla caloSci badanej proby,
aczkolwiek w przypadku firm o przeci¢tnym stopniu komputeryzacji duze zna-
czenia mialy darmowe aplikacje pozyskiwane z Internetu (22,5% deklarowato
ich duze wykorzystanie, 47,6% — male w jednostkach o przeci¢tnym poziomie
komputeryzacji, za$ 14% — duze i 40,5% — mate w podmiotach o niskim pozio-
mie komputeryzacji).

Firmy, ktore zwigkszyly wykorzystanie WOO w ostatnich latach, w znacznie
wiekszym stopniu stosowaly darmowe oprogramowanie pozyskiwane z Internetu
(37,8% deklarowalo duze wykorzystanie, 47,3% — mate). Niewielki udzial nato-
miast mialo oprogramowanie dedykowane dla indywidualnych potrzeb (21,6%
deklarowato duze, 33,8% — male), jak rOwniez wystgpowala wyrazna domina-
cja oprogramowania otrzymywanego przy zakupie sprz¢tu komputerowego.

6.7. Pozyskiwanie oprogramowania specjalistycznego

Blisko 2/3 respondentéw korzystajacych z oprogramowania specjalistycz-
nego pozyskalo je za poSrednictwem specjalistycznej firmy zewnegtrznej
(63,5%). Tylko dla 6,5% jednostek tego typu oprogramowanie byto przygoto-
wane wewnatrz firmy.

Struktura wtasnosciowa badanych podmiotéw nie miata znaczacego wplywu
na sposob pozyskania specjalistycznego oprogramowania (wykres 6.5). Warto
natomiast zwréci¢ uwage na stosunkowo wigkszy udzial oprogramowania spe-
cjalistycznego pochodzacego od firm zewngtrznych w polskich przedsigbior-
stwach. Moglo to wynika¢ z wielkoSci badanych jednostek, ktore z powodu
swoich ograniczonych rozmiaréw nie zdazyly wytworzy¢ odrebnych komdrek
zajmujacych si¢ tworzeniem specjalistycznego oprogramowania wewnatrz
swojej organizacji. Z drugiej strony, w prywatnych jednostkach z kapitatem
zagranicznym odnotowano najwickszy udziat firm przygotowujacych oprogra-
mowania specjalistyczne w ramach swojej organizacji, co zapewne stanowi
pochodng ich rozmiardw.

Firmy posiadajace wlasne dzialy IT przecigtnie rzadziej zlecaly przygoto-
wanie specjalistycznego oprogramowania firmom zewnetrznym (55,1% wobec
73,6% przypadkoéw w firmach nieposiadajacych dzialéw IT), a czesciej two-
rzyly je wewnatrz jednostki (9% wobec 3,6% odpowiedzi firm bez wyodreb-
nionej komorki IT). Poza tym, cz¢Sciej korzystaly z pomocy firm zewngtrz-
nych przy pozyskiwaniu takiego oprogramowania niz mialo to miejsce w jed-
nostkach nieposiadajacych takich dzialéw. Oznacza to, ze dzialy IT sg raczej
wykorzystywane do wspomagania codziennej obslugi sprzetu komputerowego
niz do tworzenia oprogramowania specjalistycznego.
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Wykres 6.5

Rodzaj i forma wlasnoSci a sposob pozyskiwania oprogramowania specjalistycznego (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

6.8. Wykorzystywane programy komputerowe

Analizujac calg badang probe mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢
respondentOw stosowata w swojej dziatalnoSci przegladarke Mozilla Firefox.
Drugim w kolejnoSci programem byta Java, a zaraz po niej pakiet biurowy
OpenOffice.org. Zdecydowanie najmniejsza skale wykorzystania (ponizej 1%)
mialy programy Drupal i Scribus (tabl. 6.9).

W administracji i edukacji najpowszechniej uzywane byly programy stuzace
do przygotowania i edycji dokumentéw (blisko 80% respondentéw nalezacych
do tych kategorii). W pozostalych kategoriach dominujace znaczenie mialy
programy stosowane w dzialalnoSci biurowej i administracyjne;j.

Najwicksze wykorzystanie kazdego z wyszczegolnionych programow wyste-
powalo w sektorze publicznym. Poniewaz w probie do tej kategorii nalezaly
jednostki administracyjne, edukacyjne oraz opieka zdrowotna, pozostaje to
w spoOjnoSci z wezesniejszg analiza. Mniejszy natomiast stopiefi uzytkowania
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WOO w podmiotach prywatnych byl zwigzany z stosowaniem oprogramowania
specjalistycznego. Ma to szczeg6lnie duze znaczenie w przypadku firm zagra-
nicznych, co bylo odwzorowane w jednym z wcze$niejszych pytan.

Tablica 6.9

Najczesciej wykorzystywane programy komputerowe (w %)

g z
. £ e
Nazwa oprogramowania | £ % | & = S8 L 5
=] (=} = O =™ — = = o, N
SE|Ew 2|2 |82 8| & |8 | S |BE
SE|05| S| S |SE| &S| & | & | &[S
% 85,51 659 | 31,1 | 19,8 | 24,0 | 73,7 | 19,8 | 21,7 | 40,3 | 38,9

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

W przekroju stanowiska zajmowanego przez respondenta rowniez nie wyste-
powala szczegOlna roznica pomigdzy kategoriami badanych, za wyjatkiem spe-
cjalistow IT, ktorzy w znacznie wigkszym stopniu stosowali WOO. Niezaleznie
od rodzaju programu, ta kategoria respondentow najczesciej zaznaczala odpo-
wiedzi dotyczace jego wykorzystania, w wyniku czego struktura ich odpowie-
dzi rézni si¢ znaczaco od tej uzyskanej dla proby ogdtem. Roznice wynikaty
z kilku przyczyn. Po pierwsze, specjaliSci IT posiadaja wicksza wiedze doty-
czacy uzytkowanego oprogramowania, co moze wskazywac na wigkszg Swiado-
moS$¢ przy jego wyborze. Po drugie, specjaliSci IT wystepowali przede wszyst-
kim w jednostkach posiadajacych oddzielne dzialy I'T, mogace wdrazaé wigcej
alternatywnych rozwigzan niz w przypadku innych podmiotow.

Zdecydowanie najwyzsze wykorzystanie WOO wystapilo w sektorze admi-
nistracji, najmniejsze za$ w budownictwie.

Podmioty, w ktorych wystgpowal dziat IT deklarowaly wigksze wykorzysta-
nie kazdego z wymienionych programow. Przegladarka internetowa Mozilla
Firefox byla najpowszechniej stosowana wsrdd badanych jednostek (88,9%
w przypadku jednostek z dziatem IT oraz 82,9% w przypadku jego braku),
nastepnie Java (odpowiednio 78,3% oraz 70,2%) jak réwniez pakiet biurowy
OpenOffice.org (70,4% i 62,5%).

Uzytkowanie poszczegOlnych programow w zaleznoSci od poziomu kom-
puteryzacji dostarcza dodatkowych informacji dotyczacych stosowania WOO.
Przede wszystkim, podmioty deklarujace bardzo wysoki poziom komputeryza-
cji, wydaja sie stosowaé WOO w mniejszym stopniu niz jednostki o nizszych
poziomach komputeryzacji. Podmioty w duzo wigkszym stopniu uzywajg opro-
gramowania zamknigtego, wspierajac swojg dziatalno§¢ tylko niektorymi z pro-
gramow na licencji WOO.
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W przypadku pozostatych kategorii, stopieni wykorzystania poszczegdlnych
programoOw wydaje si¢ byC uzalezniony od stopnia komputeryzacji badanych
jednostek. W przypadku wysokiego, przecigtnego i niskiego stopnia kompu-
teryzacji, za wyjatkiem kilku programéw (Mozilla Firefox, Scribus, Java, File-
Zilla i 7-Zip), uzytkowanie kazdego z nich malalo wraz ze spadkiem stopnia
komputeryzacji jednostki.

Podmioty deklarujace zwigkszenie czestotliwosci stosowania WOO stwier-
dzaly przeci¢tnie czgstsze uzytkowanie kazdego z wyszczegoOlnionych progra-
mow na licencji WOO niz ma to miejsce w przypadku jednostek deklarujacych
zwickszenie wykorzystania oprogramowania zamkni¢tego. Podobnie, jak miato
to miejsce w przypadku catej proby, w kazdej w wyszczegblnionych katego-
rii, podmioty najczedciej stosowaly przegladarke Mozilla Firefox (przecigtnie
okolo 85%), program Java (przecigtnie 75%) oraz pakiet biurowy OpenOf-
fice.org (okoto 70%). Stosunkowo duze wykorzystanie w kazdej z katego-
rii mialy rowniez programy 7-Zip (okoto 40%) i PDF Creator (przecigtnie
25%).

6.9. Zasilenia informacyjne w zakresie oprogramowania

Najczestszym Zrodiem pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramo-
wania byl Internet, co zadeklarowato 84,8% respondentow (wykres 6.6).
W nastepnej kolejnosci badane jednostki zaznaczaly przede wszystkim firmy
informatyczne, prase¢ specjalistyczng i znajomych. Pozostate Zrodta byly wyko-
rzystywane przez badane podmioty w mniejszym stopniu (wykres 6.6).

Struktura odpowiedzi wedlug rodzaju dzialalnoSci podstawowej byla zroz-
nicowana (tabl. 6.10). W sektorze przemystowym gtéwnymi Zrédtami infor-
macji o oprogramowaniu byly: Internet, prasa specjalistyczna i sprzedawcy.
W budownictwie duzo wicksze znaczenie odgrywaly firmy informatyczne oraz
Internet. Podobna sytuacja wystepowata w sektorze handlu detalicznego i hur-
towego.

Administracja wskazywata na wysoka réznorodno$¢ w wykorzystywaniu
roznych Zrodet informacji, przy czym kluczowymi byly Internet, prasa specja-
listyczna oraz firmy informatyczne. Istotne znaczenie petnily rOwniez opinie
znajomych.

W edukacji r6znorodnos$¢ zrodet byta mniejsza, przy czym najwazniejsza
role odgrywaly Internet i opinie znajomych. W przypadku opieki zdrowot-
nej wigkszoS¢ respondentdw deklarowata stosowanie informacji uzyskanych
z Internetu od firm informatycznych, podobnie jak w przypadku pozostatej
dziatalnosci ustugowej. W sektorze zajmujacym si¢ kulturg, rozrywka i rekre-
acja, najwazniejsze byly Internet i prasa specjalistyczna.



Rozdziat 6. Pozyskiwanie i eksploatacja systemow informatycznych

165

Wykres 6.6

Zrodia pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramowania (w %)
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Uwaga: jak na wykresie 6.4.
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badai empirycznych.
Tablica 6.10
Zrodia pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramowania
a rodzaj prowadzonej dzialalnosci (w %)
Rodzaj dzialalnoSci podstawowej
-]
£z | § g g
Kategorie odpowiedzi | 2 | 2 HEgE| = £ s FlESes
32 -5 28| T 5 EEIEE 2
EE| £ |zEE|E3| § |sE|-58|85%
88| 2 |EEE|ES| = |2E|EgfE|852) g
5EE| E |[E2Z|22| 3§ | 2% |8E%|23% £
Internet 90,9 | 66,7 | 70,0 | 98,8 | 85,4 | 77,1 | 833 833 | 78,2
Prasa specjalistyczna | 45,5 | 37,0 | 40,0 | 67,1 | 38,8 | 20,0 | 444 333 | 473
Inni przedsigbiorcy 18,2 | 22,2 30,0 40,2 | 10,7 | 20,0 222 33,3 29,1
Firmy informatyczne | 36,4 | 59,3 50,0 62,2 | 36,0 | 57,1 27,8 66,7 63,6
Sprzedawcy 54,6 | 259 | 30,0 | 29,3 | 36,0 | 28,6 | 333 44,4 | 309
Znajomi 18,2 | 259 | 30,0 | 53,7 | 42,7 | 28,6 | 389 55,6 | 32,7
Nie pozyskuje 9,1 0,0 - - 2,8 2,9 5,6 - 1,8

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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Duze zréznicowanie w strukturze odpowiedzi mozna byto zaobserwowaé
rOwniez w badanych podmiotach, uwzgledniajac ich strukture wtasnoSciowa.
Jednostki publiczne opieraly swoja wiedze dotyczaca oprogramowania na
informacjach ptynacych z Internetu, firm informatycznych, prasy specjalistycz-
nej i od znajomych. W przypadku jednostek prywatnych duzo wigksze znacze-
nie mialy firmy informatyczne. Co wigcej, w firmach prywatnych z kapitatem
zagranicznym ponad 60% respondentdéw wskazalo na prase specjalistyczng jako
zrédlo pozyskiwania informacji (tabl. 6.11).

Tablica 6.11

Zrodia pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramowania
a struktura wlasnoSciowa (w %)

Rodzaj i forma wlasnoSci

w tym =

o 5
Kategorie odpowiedzi ° © © o B = S o
5 £ o | E€ | B S g
2 s =] ] E g ‘§ s
< = 2| &8 g EE
2 2 2 2 2 8 = =
Internet 87,0 78,0 77,9 78,3 77,8 81,8
Prasa specjalistyczna 43,7 42,9 36,8 60,9 55,6 45,5
Inni przedsigbiorcy 19,8 30,8 30,9 30,4 11,1 27,3
Firmy informatyczne 47,7 57,1 58,8 52,2 33,3 27,3
Sprzedawcy 34,1 33,0 32,4 34,8 11,1 36,4
Znajomi 42,1 374 36,8 39,1 444 27,3

Nie pozyskuje 1,9 33 2,9 43 - -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Roéznorodnos¢ wykorzystywanych zrodet informacji roSnie wraz z wielkoScia
badanej jednostki. Podmioty najmniejsze (do 9 pracujacych) wybidrczo korzy-
staly z poszczeg6lnych Zrodet informacji, przy czym gtéwnym pozostawal Inter-
net. W przypadku duzych podmiotoéw, ponad 95% respondentoéw korzystata
z Internetu, za$ ponad 80% z prasy specjalistycznej (tabl. 6.12).

Dla kategorii wiekowej 26-30 lat podstawowymi Zrodtami pozyskiwania infor-
macji byly: Internet (90%), firmy informatyczne (50,8%) i prasa specjalistyczna
(46,2%), podobnie jak w kategorii 31-40 lat (odpowiednio 90,8%, 48,9% oraz
50,4%). Osoby w wieku 41-50 lat korzystaly jedynie z wybranych Zrodet informa-
cji 0 oprogramowaniu, z czego najczgstszymi byly Internet (80,5%) oraz firmy
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informatyczne (48,9%). Prasa specjalistyczna, sprzedawcy i znajomi stanowily
istotne medium dla blisko 40%. Internet (okofo 80%) oraz firmy informatyczne
(okoto 60%), to rowniez gléwne sposoby pozyskiwania wiedzy o oprogramowa-
niu dla najstarszych grup wiekowych (51-60 oraz powyzej 60 lat).

Tablica 6.12

Zrodla pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramowania
a liczba pracujacych (w %)

Kategorie odpowiedzi Liczba pracujacych
do 9 osdb 10-49 oséb | 50-249 osob | od 250 oséb

Internet 76,5 81,2 91,5 95,2
Prasa specjalistyczna 11,8 37,6 54,6 81,0
Inni przedsigbiorcy 5,9 19,9 26,9 33,3
Firmy informatyczne 23,5 45,5 56,2 66,7
Sprzedawcy 47,1 32,0 33,9 38,1
Znajomi 35,3 40,6 41,5 42,9
Nie pozyskuje - 2,6 1,5 -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Zroznicowanie struktury odpowiedzi ze wzgledu na osobg odpowiedzialng
za merytoryczne decyzje dotyczacych wyboru oprogramowania bylo szczeg6lnie
istotne. W przypadku decyzji podejmowanych przez kierownictwo gléwnym
medium byl Internet (84,8%). Na drugim miejscu wymienione zostaly firmy
informatyczne (51,2%), za§ w dalszej kolejnosci prasa specjalistyczna (42,7%)
i znajomi (41%). Bardzo zblizony rozktad prezentowaly odpowiedzi udzie-
lane przez podmioty, w ktdrych wtasciciele podejmuja merytoryczne decyzje
dotyczace oprogramowania, aczkolwiek w tej sytuacji wicksze znaczenie mieli
sprzedawcy (Internet wskazalo 81,6% respondentéw, prase specjalistyczng
39,5%, firmy informatyczne 52,6%, za$ znajomych 44,7%).

Kierownicy dziatéw IT na pierwszym miejscu umiescili Internet (ponad 97%
respondentéw), nastgpnie pras¢ specjalistyczna (73,6%) oraz firmy informa-
tyczne (52,8%). Znaczenie znajomych odgrywato w tym przypadku wyraZnie
mniejsze znaczenie. Podobnych odpowiedzi udzielaty podmioty, w ktorych pra-
cownicy dzialéw I'T podejmowali decyzje z zakresu oprogramowania. Ponownie
decydujacym medium byt Internet (88,9%), jednak w bardzo zblizonym do
siebie stopniu wykorzystywane byly rOwniez: prasa specjalistyczna (56,7%),
firmy informatyczne (52,8%) i znajomi (52,2%).
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Wystepowanie dzialu IT wiazalo si¢ z ogélnym wzrostem wykorzystania
wszystkich potencjalnych mediéw. Poza Internetem (91%), czgsto brane pod
uwage byly Zrodta profesjonalne, tj. firmy informatyczne (50,8%) i prasa spe-
cjalistyczna (60,9%). 40% respondentow tej kategorii zgtosito znajomych jako
jedno ze zrodet pozyskiwania informacji.

Z kolei analizujac odpowiedzi podmiotow nieposiadajacych dziatéw IT
mozna zauwazyC, ze jednostki bardziej wybidrczo podchodza do poszczegol-
nych zrodet informacji, w wyniku czego udzial poszczegolnych zrodet w ogolnej
strukturze jest nizszy. Internet byl uzywany w celu zdobycia wiedzy przez 80%
respondentow zaliczanych do tej kategorii, firmy informatyczne przez 47,4%,
za$ znajomi przez 40,4%. Sprzedawcy stanowili Zrodlo informacji dla 37,1%
respondentow, podczas gdy prasa specjalistyczna dla 30,6%.

Tablica 6.13

Zrodia pozyskiwania informacji dotyczacych oprogramowania
a poziom komputeryzacji (w %)

Poziom komputeryzacji
Kategorie odpowiedzi
bardzo wysoki wysoki przecigtny niski bardzo niski

Internet 71,4 89,2 86,4 71,4 66,7
Prasa specjalistyczna 60,7 52,7 36,7 33,3 16,7
Inni przedsigbiorcy 14,3 28,1 20,4 11,9 16,7
Firmy informatyczne 60,7 55,1 45,6 35,7 16,7
Sprzedawcy 17,9 32,3 37,2 28,6 50,0
Znajomi 35,7 37,7 42,9 45,2 50,0
Nie pozyskuje - 1,8 2,1 4,8 -

Uwaga: jak na wykresie 6.4.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Wraz ze spadkiem komputeryzacji zawezalo si¢ wykorzystanie zrodet profe-
sjonalnych (pracy, specjalistow, innych firm informatycznych, innych przedsig-
biorcédw), rosto za$ wykorzystanie zrodet mniej oficjalnych (znajomi). Co wig-
cej, wraz ze spadkiem komputeryzacji jednostki, nieznacznie spadalo wykorzy-
stanie Internetu, zwigkszajac jednoczes$nie znaczenie znajomych (tabl. 6.13).
Dodatkowo, stopiefi komputeryzacji pozytywnie wplywa na samo interesowa-
nie badanych kwestiami zwiazanymi z systemami informatycznymi.
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Wyniki zaprezentowanych badan wskazuja, iz w duzej liczbie przypadkow
kwestie zwigzane z pozyskiwaniem i eksploatacja systemow informacyjnych
w przedsigbiorstwach sg marginalizowane. Na podstawie odpowiedzi respon-
dentow mozna bylo stwierdzi¢, iz duza czgS¢ sprze¢tu komputerowego, jak
i oprogramowania jest dobierana przez firmy w sposOb przypadkowy i nieod-
powiadajacy rzeczywistym potrzebom jednostek.

Co wigcej, badane jednostki wykazywaly stosunkowo niewielka wiedze doty-
czacg wystepowania i stosowania systeméw informacyjnych, alternatywnych do
oprogramowania zamknigtego. Ciekawe jest to tym bardziej, ze niewiedza ta
miata miejsce nawet w tych firmach, ktére deklarowaly wykorzystanie Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania. Brak swiadomosci i wrazliwosci na zmiany
zachodzace w tej dziedzinie, moze prowadzi¢ do nieefektywnego zarzadzania
zasobami przedsigbiorstw, a tym samym do spadku ich konkurencyjnosci.



Grzegorz Konat

Rozdziat 7

DETERMINANTY I BARIERY WYKORZYSTANIA
WOLNEGO I OTWARTEGO OPROGRAMOWANIA

7.1. Typ wykorzystywanego oprogramowania

Sposrdd 434 respondentow, w odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywa-
nego w badanych podmiotach oprogramowania ponad polowa stwierdzila, iz
korzysta zarOwno z zamknigtego, jak i Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia (WOO), bez mala dwie piate, ze wylacznie z oprogramowania zamknie-
tego, natomiast zaledwie 4,6%, ze wykorzystywane bylo jedynie oprogramo-
wanie wolne i otwarte (wykres 7.1).

Wykres 7.1

Typ wykorzystywanego oprogramowania (w %)

4,6
M tylko oprogramowanie
zamkniete

zaréwno zamknigte, jak i Wolne
56,5 i Otwarte Oprogramowanie
tylko Wolne i Otwarte
Oprogramowanie

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Na podstawie analizy poréwnawczej odpowiedzi ankietowanych na to pyta-
nie z ich odpowiedziami na pytania kontrolne (dotyczace okreslenia wykorzy-
stywanych systemOw operacyjnych oraz wolnych programéw z listy przedsta-
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wionej w kwestionariuszu ankiety, patrz zatacznik 1) stwierdzono jednak, iz
wszystkie objete badaniem podmioty wykorzystywaly zarowno wolne i otwarte,
jak 1 zamkniete oprogramowanie. Warto przy tym zwroci¢ uwage na duzo wigk-
szg wiarygodno$¢ odpowiedzi na pytania kontrolne, gdyz — biorac pod uwage
zroznicowane kompetencje informatyczne respondentéw — duzo tatwiej byto
ankietowanym wskaza¢ wykorzystywany przez nich program lub system opera-
cyjny niz odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace kwestii prawnolicencyjnych.

W zwiazku z powyzszym, dalsza analiza odpowiedzi na pytanie o typ uzyt-
kowanego oprogramowania skupi si¢ na diagnozie Swiadomosci respondentow
w kwestii wykorzystywanych w ich firmach technologii informatycznych, uzna-
jac wskazanie kategorii odpowiedzi ,,wykorzystujemy zarOwno zamknigte jak
i Wolne i Otwarte Oprogramowanie” za odpowiedz prawidlowa, sugerujacag
wicksze kompetencje respondenta w danej kwestii.

Jedna z podstawowych determinant na tym obszarze stanowil poziom
komputeryzacji badanego podmiotu. Prawie dwie trzecie (62,9%) responden-
tow z firm o ,,wysokim” poziomie komputeryzacji i zaledwie dwoch na pie-
ciu (42,9%) z podmiotdw skomputeryzowanych w ,,niskim” stopniu udzielito
poprawnej odpowiedzi w kwestii wykorzystywanego oprogramowania. Podobne
znaczenie okazalo si¢ mie¢ posiadanie w strukturze organizacyjnej przez firmeg/
instytucj¢ wyodrebnionej komorki IT. O ile wSrod podmiotow z dzialem IT
az dwie trzecie ankietowanych (66,1%) udzielito prawidlowej odpowiedzi, iz
wykorzystywane jest zardwno oprogramowanie zamkni¢te, jak i WOO, o tyle
w jednostkach nieposiadajacych takiej komdrki byto to juz zaledwie mniej niz
polowa respondentéw (49,0%). Wynika to najprawdopodobniej z faktu, iz
w podmiotach wysoko skomputeryzowanych i posiadajacych dziat IT na pyta-
nia kwestionariusza odpowiadali wyspecjalizowani pracownicy IT, posiadajacy
zdecydowanie wigksze kompetencje i wigksza SwiadomoS¢ kwestii prawnoli-
cencyjnych zwigzanych z oprogramowaniem. Powyzsze znajduje potwierdzenie
takze w analizie caloSci zebranego materialu w r6znych przekrojach.

Wyodrebnionej komorki teleinformatycznej nalezy sie¢ spodziewaé raczej
w duzych podmiotach zlokalizowanych w miastach niz w malych, posiadajacych
siedzibg na wsi. Nie zaskakuje zatem fakt, ze odsetek poprawnych (,,wykorzy-
stujemy oba typy oprogramowania”) odpowiedzi ro$nie wraz z liczbg pracuja-
cych z niespelna potowy w podmiotach mikro i potowy w matych, do dwoch
trzecich w §rednich i az trzech czwartych w duzych (wykres 7.2).

Zmienng wyjasniajacg odpowiedzi okazaly si¢ réwniez cechy osobowe
ankietowanych. Duzo wigksza SwiadomoS¢ w kwestii wykorzystywanych tech-
nik informacyjnych mieli m¢zczyzni — prawie trzy czwarte poprawnych odpo-
wiedzi (73,1%) — niz kobiety (37,0%), co wynika zapewne z ogdlnie wigkszych
kompetencji technicznych mezczyzn w spoteczenstwie, bedacych rezultatem
wykluczenia cyfrowego kobiet, juz na poziomie edukacji szkolne;j.
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Wykres 7.2

Rodzaj wykorzystywanego oprogramowania wg liczby pracujacych (w %)

100 31
90
80
B tylko Wolne i Otwarte
70 66,9 Oprogramowanie
60
50 W zaréwno zamknigte,
jak 1 Wolne i Otwarte
40 Oprogramowanie
30 tylko oprogramowanie
20 45,1 zamknigte
294 0,0
10 30, 238
0 T T T 1

do 9 os6b 10-49 0s6b  50-249 oséb  od 250 0séb
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Odsetek odpowiedzi ,,wykorzystujemy oba typy oprogramowania” jest
ponadto odwrotnie proporcjonalny wobec wieku respondentow. O ile wszy-
scy najmiodsi ankietowani (do 25 lat) wskazali na wykorzystywanie obu typow
oprogramowania, w przedziale 26-30 lat zrobito tak siedmiu na dziesigciu
(69,2%), a w przedziale 31-40 dwie trzecie badanych (66,7%), o tyle w kolej-
nych grupach wiekowych odsetek ten wahat si¢ od niespeina potowy (47,4%)
w wieku 41-50 lat do niewiele ponad dwoch piatych (41,5%) wsrdd najstar-
szych (51-60 lat). Odzwierciedla to bez watpienia ogolnie stabsze kompetencje
w kwestii obstugi nowych technologii wérdd osob starszych w Polsce.

Bioragc pod uwage wyksztalcenie ankietowanych, warto zauwazy¢, iz
odsetek wskazan zgodnych ze stanem faktycznym byt najwyzszy wsréd oséb
o wyksztalceniu wyzszym inzynierskim lub licencjackim — wyniost ponad
cztery piate (80,9%). W przypadku badanych z wyksztalceniem S$rednim
— prawidtowych odpowiedzi udzielilo blisko dwie trzecie (63,6%), natomiast
z wyksztalceniem wyzszym — tylko niewiele ponad polowa (52,2%) miata Swia-
domos$¢ dualnego charakteru licencji wykorzystywanego w ich firmie oprogra-
mowania.

Rezultat ten nie zaskakuje, je§li uwzglednimy dodatkowo strukture zawo-
dowg ankietowanych, wsrod ktorych licznie reprezentowana byta kadra kie-
rownicza, pracownicy administracyjno-biurowi oraz nauczyciele, a zatem osoby
przewaznie z wyzszym wyksztalceniem, jednak nieposiadajace wigkszych kom-
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petencji informatycznych. Wspomniane grupy charakteryzowaly najnizsze
odsetki poprawnych odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywanego oprogra-
mowania — odpowiednio: niespelna 2/5 (38,9%), potowa (50,7%) i niespetna
3/5 (5§7,1%), podczas gdy w grupie specjalistow IT odsetek ten wynidst bez
matla dziewig¢ dziesiatych (86,2%).

7.2. Eksploatacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Poproszeni o wskazanie konkretnych przyktadow Wolnego i Otwartego
Oprogramowania wykorzystywanego w ich podmiocie, respondenci wymieniali
przede wszystkim pakiet biurowy OpenOffice.org. Wskazata go prawie jedna
czwarta wszystkich ankietowanych. Co ciekawe, produkt ten wymieniano ponad
trzykrotnie czeSciej od kolejnego pod tym wzgledem systemu operacyjnego
Linux i bez mala czterokrotnie cz¢éciej od trzeciego w kolejnosci programu
— przegladarki internetowej Mozilla Firefox (wykres 7.3).

Wykres 7.3

Wykorzystywane Wolne i Otwarte Oprogramowanie (w %)
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Uwaga: dane nie sumuja si¢ do 100%, gdyz badani wymieniali wigcej niz jedna kategorie
odpowiedzi.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Uzyskane wyniki nie sg jednak zgodne z odpowiedziami na pytanie kontro-
Ine, gdzie badane podmioty mialy wskaza¢ wykorzystywane programy z przed-
stawionej im listy, bez informacji, iz wszystkie wymienione naleza do katego-
rii Wolnego i Otwartego Oprogramowania (tablica 6.9). Przypomnijmy, iz naj-
wyzszy odsetek odpowiedzi uzyskata przegladarka internetowa Mozilla Firefox
(85,5%), nastepnie Srodowisko Java (73,7%) i pakiet biurowy OpenOffice.org
(65,9%), a w dalszej kolejnosci programy: 7-Zip (40,3%), PDFCreator (38,9%),
MySQL (31,1%), Mozilla Thunderbird (24,0%), PHP (21,7%), GIMP (19,8%)
oraz Apache (19,8%). Pozostate aplikacje uzyskaly nie wigcej niz 10% wska-
zan kazda (systemu operacyjnego Linux nie byto wsrod kategorii odpowiedzi).

Wykres 7.4
Wiedza respondentéw na temat wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania
(w %)
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Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Zestawienie odpowiedzi na oba wspomniane pytania prowadzi do bardzo
istotnych obserwacji i wnioskow. Gdy respondenci mieli samodzielnie wska-
za¢ w pytaniu otwartym rozwigzania z rodziny WOO, znajdujace zastosowa-
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nie w ich podmiotach, te same aplikacje uzyskiwaly przecietnie prawie 9,3
razy mniej wskazan niz wtedy, gdy ankietowani wybierali programy (nieswia-
domi, ze naleza one do kategorii WOO) z przediozonej im listy. Prawdziwa
przepas¢ dzielifa wskazania Srodowiska Java (ponad 105-krotnie mniej wska-
zan w pytaniu o WOO), a takze programéw PDFCreator (ponad 32-krotnie
mniej wskazan) i 7-Zip (ponad 16-krotnie mniej odpowiedzi). Jedynym wyjat-
kiem byl pakiet biurowy OpenOffice.org (wykres 7.4).

Powyzsze porOwnanie dobitnie ujawnia zasadniczy problem zwigzany z eks-
ploatacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania w podmiotach gospodarczych
(i nie tylko). Jest nim znikoma wiedza uzytkownikéw komputeréw na temat ist-
nienia WOO w ogole, a zwigzanych z wolnoScig i otwarto$cig kodu Zrodiowego
kwestii prawnolicencyjnych w szczeg6lnoSci. Wida¢ wyraznie, iz WOO jest wyko-
rzystywane w doS¢ duzym stopniu, jednak zaledwie okolo jedna dziesigta ankie-
towanych, spoSrod majacych z nim stycznos¢, wie, ze ma do czynienia z tego
typu rozwigzaniem. Dotyczy to w szczegdlnoSci tych aplikacji i rozwigzan, jak
np. Java, w wypadku ktérych wiedza o ich otwartosci nie jest bardzo powszechna
(i nie wynika np. z nazwy, jak w przypadku pakietu biurowego OpenOffice.org).

Wykres 7.5

WyKorzystywane przez firmy Wolne i Otwarte Oprogramowanie wg posiadania
wyodrebnionej komorki IT (w %)

249

25,0

[] brak wyodrebnionej komorki IT I wyodrebniona komorka IT

20,0

15,0 |

10,0 |

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Analiza odpowiedzi na omawiane pytania wskazata réwniez na dwa inne
istotne zjawiska. Pierwsze z nich, to duzy udzial w Wolnym i Otwartym Opro-
gramowaniu wykorzystywanym w dzialalnoSci podmiotow aplikacji stanowia-
cych nie tyle produkt skierowany do uzytkownika stacji roboczej, co bedacych
elementem infrastruktury informatycznej. Do takich zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim systemy operacyjne Linux i BSD, Srodowisko Java, ale takze systemy
baz danych MySQL i PostgreSQL, program serwerowy Apache, jezyk progra-
mowania PHP czy system zarzadzania treScig Joomla!.

Druga wazna obserwacja zwigzana jest ze wspominang wcze$niej, niedo-
stateczng wiedza (lub jej zupelnym brakiem) dotyczaca rozwigzan licencyj-
nych na obszarze oprogramowania. Wérdd udzielonych odpowiedzi dwana-
Scie (2,8%) wskazywato programy zamknigte (chociaz w wigkszoSci darmowe)
jako WOO, a kolejnych pig¢ (1,2%) trudno uznaé za bezpoSrednio zwigzane
z zadanym pytaniem.

Dla czestosci udzielanych w poszczegdlnych kategoriach odpowiedzi zna-
czenie mialy zar6wno uwarunkowania dotyczace wielkoSci i organizacji firmy,
jak rowniez cechy samych respondentdw. Jesli chodzi o te pierwsze, decydujace
byto posiadanie dziatu IT, bowiem az 89,2% podmiotéw, w ktorych istnial taki
dzial, wykorzystywato WOO, podczas gdy wsrod jednostek bez wyodrebnio-
nej komorki informatycznej odsetek ten wynidst zaledwie 50,8% (wykres 7.5).

Wynika to z faktu, iz w firmach, gdzie istniat dzial IT, do ktoérych zaliczaty
si¢ przede wszystkim te o wigkszym zatrudnieniu i dzialajace w okreslonych sek-
torach, gtownie w administracji publicznej, na pytania kwestionariusza ankiety
odpowiadali wyspecjalizowani pracownicy I'T, posiadajacy zdecydowanie wigk-
sze kompetencje 1 wigksza SwiadomosS¢ kwestii prawnolicencyjnych zwigzanych
z oprogramowaniem. To ostatnie znalazio odzwierciedlenie réwniez w charaktery-
styce respondentdw, ujawniajgcej opisywane wyzej roznice w Swiadomosci i kom-
petencjach informatycznych pomiedzy kobietami i mezczyznami, osobami mto-
dymi i starszymi oraz posiadajacymi i nieposiadajacymi wyksztatcenie techniczne.

7.3. Wykorzystanie oprogramowania zamknietego oraz Wolnego
i Otwartego Oprogramowania

W przeciwienistwie do odpowiedzi na pytanie o typ wykorzystywanego opro-
gramowania, ktore okazaly si¢ niewiarygodne po konfrontacji z odpowiedziami
udzielonymi na pytania kontrolnel, wyniki ankiety dotyczace stopnia wykorzy-

I Znajduje to odzwierciedlenie réwniez w ponizszej analizie. Wsr6d respondentéw, ktorzy
wezesniej twierdzili, ze w ich podmiocie wykorzystywane jest wytacznie oprogramowanieza-
mknigte, dwie piate (39,1%) stwierdzilo, iz dominuje wykorzystanie oprogramowania
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stania oprogramowania zamknigtego oraz Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania wydaja si¢ by¢ bardziej godne zaufania. Bez mala trzy piate responden-
tow ogotem stwierdzito, ze w ich firmie lub instytucji dominuje wykorzystanie
oprogramowania o zamknietym typie licencji, jedna szOsta, ze oba typy opro-
gramowania sg wykorzystywane w rownym stopniu, a zaledwie jeden na czter-
dziestu trzech ankietowanych, ze w jego podmiocie dominuje wykorzystanie
WOO (wykres 7.6).

Wykres 7.6

Stopien wykorzystania oprogramowania zamknietego oraz
Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)

dominuje oprogramowanie

55,5 zamknigte

dominuje Wolne
i Otwarte Oprogramowanie

M 53 wykorzystywane
w rOwnym stopniu

M brak odpowiedzi

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na wazny problem metodyczny zwia-
zany tak z konstrukcjg pytania, jak i odpowiedzig na nie. Ustalenie, jaki typ
oprogramowania dominuje w firmie, jest obiektywnie niemozliwe nie tylko
w wypadku catego podmiotu, ale takze pojedynczego komputera. Trudno
bowiem stwierdzi€, w jaki sposob udzial oprogramowania mialby by¢ mierzony.
Co wiecej, oprogramowanie to bardzo szeroka kategoria, w ktorej mieszczg si¢
zarOwno elementy koniecznie dla funkcjonowania urzadzenia z punktu widze-
nia uzytkownikow, ktore sa dos¢ oczywiste (np. system operacyjny), ale row-
niez takie, ktorych istnienie jest rownie niezbedne acz mniej intuicyjne (np.
sterowniki urzadzen) oraz takie, ktdrych istnienie jest catkowicie opcjonalne
i uzaleznione wylgcznie od potrzeb i woli uzytkownikéw (np. pakiet biurowy,
odtwarzacz multimedidw, itp.).

zamknigtego a 5,3%, ze oba typy wykorzystywane sg w rownym stopniu. Wsrod ankieto-
wanych, ktorzy wskazali, ze wykorzystywane jest wylacznie oprogramowania wolne
i otwarte, dwie piate (40,0%) stwierdzito nast¢pnie, ze oba typy oprogramowania sg wyko-
rzystywane w réwnym stopniu, a jedna piata (20,0%), ze dominuje oprogramowanie
zamknigte.
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Nawet gdyby mozliwe byto zliczenie wszystkich aplikacji (programéw) wyste-
pujacych w danym urzadzeniu, postawienie znaku rOwnosci mi¢dzy, dla przy-
ktadu, systemem operacyjnym a edytorem tekstu, wydaje si¢ bardzo watpliwe,
ustalenie odpowiednich wag niezwykle arbitralne, a — koniec koficow — powto-
rzenie calego procesu dla firmy, czesto wyposazonej w setki lub tysigce kom-
puterdéw oraz innych urzadzen elektronicznych korzystajacych z oprogramowa-
nia, catkowicie pozbawione racjonalnego uzasadnienia. W zwigzku z powyz-
szym, kategorie odpowiedzi zostaly skonstruowane w taki sposob, aby odzwier-
ciedla¢ ogdlne wrazenie (opinie) ankietowanych dotyczace sytuacji na bada-
nym obszarze.

W analizie przekrojowej ustalono, iz z punktu widzenia stopnia wykorzysta-
nia obu typOw oprogramowania znaczenie majg przede wszystkim organ decy-
dujacy o wyborze oprogramowania oraz stopiefi zainteresowania responden-
tow decyzjami zewng¢trznej firmy IT (w przypadku gdy podmiot z takich ustug
korzysta). O ile w podmiotach, gdzie o wyborze oprogramowania decyduje
kierownik dziatu IT lub pracownicy tego dziatu, odsetek odpowiedzi ,,domi-
nuje wykorzystanie zamknigtego oprogramowania” byl najwyzszy (odpowied-
nio 69,4 1 66,7% odpowiedzi ogétem), o tyle najnizszy wystapil tam, gdzie decy-
zje takie podejmuje wtasciciel (44,7%) lub zewngtrzna firma informatyczna
(50,0%). Jednoczesnie w przypadku podmiotéw, gdzie organem decyzyjnym
w kwestii wyboru oprogramowania byl wilasciciel, odnotowano zdecydowa-
nie najwyzszy odsetek wskazan odpowiedzi ,,dominuje wykorzystanie WOQO”
(10,5%) i ,,oba typy oprogramowania sg wykorzystywane w rOwnym stopniu”
(21,1%).

Istniejg dwa przypuszczalne wyttumaczenia powyzszej prawidtowosci. Pierw-
sze sugeruje che¢ minimalizacji kosztéw u wtasScicieli podmiotow i/lub naciski
na zewngetrzne firmy w celu ich minimalizacji, co skutkowatoby mniejszym
udziatem programow zamknigtych (przewaznie ptatnych) i wigkszym — WOO
(najczesciej darmowego) w oprogramowaniu ogbdlem. Przeciwng postawe
prezentowaé moga pracownicy i kierownictwo dziatow IT, ktorzy nie kierujg
sie rachunkiem ekonomicznym, a uzytecznoS$cig oprogramowania, co moze
skutkowac czestszymi decyzjami o zakupie oprogramowania zamknig¢tego niz
poszukiwaniami wolnych (i darmowych) zamiennikow.

Tego typu decyzje i dziatania pracownikow IT mogg by¢ réwniez zwigzane
z problemem tzw. uzaleznienia od dostawcy (ang. vendor lock-in). Wskazy-
wac na to moze analiza odpowiedzi badanych w zaleznosci od odnotowanych
zmian w wykorzystaniu oprogramowania w ostatnim czasie (wykres 7.7). Pod-
mioty, w ktorych zwigkszylo si¢ wykorzystanie oprogramowania zamkni¢tego
az w czterech piatych wskazaly, iz dominuje u nich wiasnie ten typ oprogra-
mowania, a tylko w 12% (przy 6% braku odpowiedzi) na korzystanie w row-
nym stopni z obu typdéw oprogramowania. Dla poréwnania, tam gdzie wzro-
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sto wykorzystanie WOO, oba typy oprogramowania sg wykorzystywane
w 27,0% podmiotow, a oprogramowanie zamkni¢te dominuje juz tylko u dwoch
trzecich.

Wykres 7.7

Stopien wykorzystania oprogramowania zamknietego oraz Wolnego i Otwartego
Oprogramowania wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

I O I

zwigkszylo si¢ wykorzystanie

oprogramowania zamknigtego Sul
zwigkszylo si¢ wykorzystanie 66.2 5.4 27.0 12
Wolnego i Otwartego Oprogramowania ’ ’ ’ :

nie zmienito si¢ 70,4 2,4‘1 209 6,3
J

brak odpowiedzi 5.8

1 dominuje oprogramowanie zamknigte dominuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie

B s3 wykorzystywane w rownym stopniu M brak odpowiedzi

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Drugie wyjasnienie ma charakter nie tyle merytoryczny, co psychologiczny.
Mniejszy odsetek wskazah na dominacj¢ oprogramowania zamknigtego w pod-
miotach, ktore nie interesuja si¢ decyzjami zewngtrznych firm w badanym
zakresie (46,5 wobec 61,7%) sugeruje, iz tam gdzie nie ma zainteresowania
kwestiami wyboru oprogramowania lub gdzie o jego wyborze decyduja osoby
niebedgce profesjonalistami, §wiadomoS$¢ proporcji wykorzystania obu typow
oprogramowania jest inna niz u informatykéw. Znajduje to odzwierciedlenie
w analizie informacji nt. respondentow.
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7.4. Zmiana w zakresie eksploatacji oprogramowania zamknietego
oraz Wolnego i Otwartego Oprogramowania

W ostatnich trzech latach proporcje wykorzystania oprogramowania
zamknig¢tego oraz wolnego i otwartego nie zmienily si¢ u prawie polowy
respondentéw ogolem, u niespetna jednej piatej zwigkszyto si¢ wykorzystanie
WOQO, a u jednej dziesigtej odnotowano wzrost skali eksploatacji rozwigzan
zamknigtych (wykres 7.8).

Wykorzystanie rozwigzan otwartych zwigkszylo si¢ w podmiotach wysoce
i bardzo wysoce skomputeryzowanych w odréznieniu od podmiotéw o niskim
1 bardzo niskim poziomie komputeryzacji. W tych pierwszych czg¢stoSci wska-
zan na kategori¢ ,,zwigkszylo si¢ wykorzystanie WOO” wyniosty odpowiednio
23,41 17,9%, podczas gdy w drugich — 7,1 i 0%. Moze to Swiadczy¢ o wigkszej
wiedzy w zakresie istnienia otwartych zamiennikow dla zamknigtych rozwiazan
w podmiotach wysoce skomputeryzowanych i zapewne pozostaje rOwniez w Sci-
stym zwigzku z posiadaniem przez nie wyodrebnionego dziatu IT. W tej ostat-
niej grupie respondenci zdecydowanie che¢tniej wskazywali na zmiang wyko-
rzystania oprogramowania w ogole (37,5%) niz w grupie bez wyodregbnionej
komorki informatycznej (21,7%).

Wykres 7.8

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamknietego oraz Wolnego i Otwartego
Oprogramowania w ostatnich trzech latach (w %)

brak zmiany
47,5

zwigkszylo si¢ wykorzystanie
oprogramowania zamkni¢tego

W zwickszylo si¢ wykorzystanie
oprogramowania otwartego

M brak odpowiedzi

11,5

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Podobnie jak w przypadku pozostalych analizowanych pytan, Swiadomos§¢é
respondentOw idaca w parze z poziomem komputeryzacji oraz posiadaniem
dziatlu IT byta natomiast §ciSle zwigzana z cechami badanych podmiotéw. Zna-
czenie okazuja si¢ mie¢ sektor dziatalnosci (wykres 7.9), wielkos$¢ zatrudnie-
nia oraz siedziba.
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Wykres 7.9

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamknietego oraz Wolnego i Otwartego
Oprogramowania wedlug sektora podstawowej dzialalnoSci (w %)

pozostala dziatalnos¢ ustugowa
zwigzana z kulturg, |
rozrywka i rekreacja |

opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

edukacja
administracja publiczna |
i obrona narodowa |
handel hurtowy i detaliczny

budownictwo

przetwdrstwo przemyslowe

zwigkszylo si¢ wykorzystanie zwigkszylo si¢ wykorzystanie
oprogramowania zamkni¢tego oprogramowania otwartego
M brak odpowiedzi M brak zmiany

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Wykorzystanie WOO zwigkszyto si¢ w najwickszym stopniu w handlu, admi-
nistracji publicznej i przetworstwie przemystowym. Najwiekszg stabilno$¢ pod
wzgledem struktury oprogramowania wykazywaly natomiast podmioty z sek-
tora kultura, rozrywka i rekreacja. Wysokiej dynamice zmian struktury opro-
gramowania w podmiotach sektora administracja publiczna przeczy w pewnym
stopniu przekrdj wedtug wtasnosci, ktory wskazuje, iz wykorzystanie rozwigzan
otwartych wzrosto szczegoOlnie w przedsigbiorstwach prywatnych z udzialem
kapitatu zagranicznego (34,8%), podczas gdy w przedsigbiorstwach i instytu-
cjach publicznych dynamika ta wyniosta jedynie 16,7%. Jednak typ prowadzo-
nej dziatalnoSci nie byt w tym przypadku kluczowym czynnikiem — w podziale
na podmioty prowadzace dzialalno$¢ komercyjng i nieckomercyjng nie ujaw-
niono wigkszych roznic (tablica 7.1). Co ciekawe, najwigksza stabilno$¢ w prze-
kroju wedtug sektora dziatalno$ci wykazaly podmioty nalezace do grupy sto-
warzyszenia lub fundacje (90,9%).

O ile w podmiotach o liczbie pracujacych do 249 osob odsetek firm 1 insty-
tucji zachowujacych w okresie ostatnich trzech lat stabilno$¢ proporcji wyko-
rzystywanego oprogramowania oscylowal wokot piecdziesigciu procent (47,1%
w firmach o liczbie pracujacych do 9 0sob, 46,2% — 10-49 os6b i 53,8% — 50-249
0sob), o tyle w firmach o najwigkszej liczbie pracujacych wyniost zaledwie



182 Czgs¢ II. WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

23,8%, przy najwyzszym w tym przekroju — wynoszacym az 38,1% — odsetku
wskazan na rosnagca dynamike wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania. Powyzsza tendencja dotyczy nie tylko jednostek duzych, ale takze
zlokalizowanych raczej w miastach niz na wsi. Przy podobnych odsetkach firm
zachowujacych stabilno$¢ proporcji (odpowiednio 45,6 i 51,9%), w miastach
okoto dwukrotnie wigcej podmiotéw dokonato w ostatnim czasie zmian (facz-
nie 33,1%) niz na wsi (17,9%).

Tablica 7.1

Zmiana stopnia wykorzystania oprogramowania zamknietego oraz Wolnego i Otwartego
Oprogramowania w ostatnich trzech latach wg typu badanych jednostek (w %)

Typ badanych jednostek
Kategorie odpowiedzi - - -

nlekomercyjne komercyjne razem
nie 49,8 433 475
tak, zwigkszylo si¢ zamknigte 10,8 12,7 11,5
tak, zwigkszylo si¢ otwarte 16,2 18,5 17,1
brak odpowiedzi 23,1 25,5 24,0
razem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Podobnie jak w przypadku innych analizowanych pytan, bardzo wazne,
i — jak si¢ wydaje — nieodlacznie zwigzane z posiadaniem dziatu IT, a zatem
posrednio rowniez z wielkoScig podmiotu i sektorem jego dziatalnoSci, okazaly
si¢ cechy osobowe respondentow, w szczegolnosci plec. O ile bardzo podobne
odsetki kobiet i me¢zczyzn wskazywaly na stabilno$¢ struktury posiadanego
przez podmioty oprogramowania (odpowiednio 47,5 i 47,4%) lub zwigksze-
nie wykorzystania oprogramowania zamkni¢tego (odpowiednio 10,5 i 12,4%),
o tyle 25,6% mezczyzn i zaledwie 7,0% kobiet wskazato na wzrost wykorzy-
stania oprogramowania otwartego. Dowodzi to, po raz kolejny, nizszych kom-
petencji kobiet w kwestiach informatycznych w ogoéle, a oprogramowania i jego
licencji w szczegdlnosci.

7.5. Przyczyny uzytkowania oprogramowania zamknietego

Najwazniejsza przyczyna wykorzystywania przez badane podmioty opro-
gramowania zamknigtego jest, zdaniem ankietowanych, rutyna i przyzwycza-
jenie pracownikow, na ktdre wskazato ponad dwie piate respondentow (wykres
7.10). Kolejne przyczyny stanowia przekonanie o wigkszym bezpieczenstwie
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rozwigzan zamknigtych oraz szeroko rozumiane zaufanie pracownikéw firm do
tego typu rozwiazan. W dalszej kolejnoSci ankietowani wskazywali na: regulacje
1 przepisy obowigzujace na danym obszarze, wyzsza od Wolnego i Otwartego
Oprogramowania jako$¢ programéw zamknigtych, konieczno$¢ dostosowania
sie do mozliwosci technicznych innych podmiotow, niedostosowanie WOO do
specyfiki branzowej oraz sugestie i oczekiwania pracownikow.

Wykres 7.10
Przyczyny wykorzystywania oprogramowania zamknietego (w %)
rutyna i przyzwyczajenie pracownikow

36,4
32,7

wigksze bezpieczeristwo |
zaufanie tylko do oprogramowania zamknigtego
regulacje i przepisy |
wyisza jakosé |
koniecznos¢ dostosowania do innych podmiotow
niedostosowanie WOO do specyfiki branzowej
sugestie (oczekiwania) pracownikow |
oczekiwania (presja) instytucji i wiadz publicznych 11,8

brak odpowiedzi 9,0

oczekiwania (presja) kontrahentéw lub klientow 53
rezygnacja z WOO, gdyz nie spelnifo oczekiwan 1 53
sugestie sprzedawcy | 2,5
zmiany kadrowe i 1,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

Powyzsze kategorie odpowiedzi mozna podzieli¢ zasadniczo na trzy grupy
czynnikOw:

(i) wewnetrzne (zwigzane z komfortem pracy), do ktorych zaliczaja si¢
rutyna, przyzwyczajenie oraz sugestie i oczekiwania pracownikow,

(i) zewngtrzne (pozostajace poza gestia podmiotow), na ktore skladaja si¢
regulacje i przepisy, konieczno§¢ dostosowania do innych podmiotow
oraz presja ze strony instytucji, wtadz publicznych, kontrahentow i klien-
tOw, wreszcie

(iii) techniczne (psychologiczne), tj. zaufanie do rozwiagzan zamknigtych
i przekonanie o ich technicznej wyzszosci, wigkszym bezpieczefistwie
i lepszym dostosowaniu do potrzeb podmiotu, tylko w niewielkim stop-
niu (5,3%) wynikajace z realnego doswiadczenia z Wolnym i Otwartym
Oprogramowaniem.
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W dalszej analizie bedziemy trzymac si¢ tak zakreSlonej klasyfikacji przy-
czyn wykorzystania rozwigzan zamknigtych.

O ile podmioty z wyodrebnionym dzialem IT rOwnie czesto, jak te nieposia-
dajace osobnej komorki informatycznej, wskazywaly na przekonanie o wyzszosci
technicznej oprogramowania zamknigtego nad wolnym i otwartym, o tyle respon-
denci z tych pierwszych w duzo wigkszym stopniu doceniali role rutyny i przy-
zwyczajefi pracownikOw, a zwlaszcza czynnikOw zewngtrznych na tym obszarze.

Sugeruje to, iz (jak si¢ wydaje) bardziej kompetentni w kwestii oprogra-
mowania respondenci z podmiotdw posiadajacych dziat IT w mniejszym stop-
niu zrzucali niewykorzystywanie WOO na karb jego (rzekomej lub faktycznej)
technologicznej stabosci, czegSciej natomiast doceniali uwarunkowania organi-
zacyjne i biznesowe, takie jak presja przyzwyczajonych do rozwigzah zamknie-
tych pracownikéw oraz presja otoczenia. Powyzszej konstatacji nie potwierdza
jednak analiza tych wypowiedzi wedlug poziomu komputeryzacji podmiotow.
Na przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne wskazuje podobny odsetek responden-
tow z kategorii wysoka i przeci¢tna komputeryzacja, wickszy niz w wypadku
grup o bardzo wysokim i niskim poziomie komputeryzacji. Jedynie w przy-
padku przyczyn technicznych, czgsto§¢ wskazan wyraznie wzrasta wraz z pozio-
mem komputeryzacji.

Kluczowa natomiast okazata si¢ zmiana wykorzystania oprogramowania
w badanych firmach (tablica 7.2). Podmioty zwigkszajace wykorzystanie WOO
mniej wigcej dwukrotnie czeéciej od podmiotdw, ktdre w ostatnich trzech latach
zwickszyly wykorzystanie oprogramowania zamknigtego, wskazywaly na przy-
czyny wewnetrzne i zewnetrzne, natomiast dwukrotnie rzadziej — na przyczyny
techniczne. Z jednej strony sugeruje to konsekwencje podmiotow zwickszaja-
cych wykorzystanie oprogramowania zamknigtego (,,uwazamy WOO za gor-
sze, wiec relatywnie zmniejszamy jego wykorzystanie”), z drugiej jednak moze
by¢ symptomem: (i) uprzedzen wobec Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia wynikajgcych np. z jego nieznajomoSci, co tylko pogtebia zainteresowanie
wylacznie oprogramowaniem zamknig¢tym (,,zaklety krag”), (ii) nieSwiadomo-
Sci wérod respondentéw oddziatywania czynnikOw zewnetrznych i wewnetrz-
nych w reprezentowanych przez nich podmiotach.

Znaczenie okazala si¢ mie¢ roOwniez liczba pracujacych w badanych firmach.
O ile nie odnotowano wickszego zr6znicowania pod tym wzgledem w odniesie-
niu do wskazan na przyczyny techniczne i wewngtrzne, o tyle jesli chodzi o przy-
czyny zewnetrzne, zarysowala si¢ bardzo wyrazna i silna, wprost proporcjonalna
zalezno$¢ pomiedzy liczbg takich wskazan a wielkoscig badanej jednostki. Dla
przyktadu, na ,,oczekiwania (presj¢) instytucji i wtadz publicznych” wskazato
5,9% podmiotéw mikro i az 28,6% duzych, a na ,,niedostosowanie WOO do
specyfiki branzowej podmiotu” — zaden podmiot mikro, 12,0% matych, 21,5%
Srednich i az 47,6% duzych. Wydaje si¢ to doS¢ oczywiste, biorac pod uwage
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fakt, iz przyczyny wynikajace z cech samej organizacji (wewngtrzne), ewentu-
alnie przekonan pracownikéw (techniczne) sg raczej niezalezne od wielkosci
podmiotu, podczas gdy napotykanie na kolejne potencjalne bodZce zewnetrzne
uzaleznione jest od rozwoju jednostki gospodarcze;.

Tablica 7.2

Przyczyny wykorzystywania oprogramowania zamknietego

wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

Zmiana wykorzystania oprogramowania

Kategorie odpowiedzi wiecej | brak wigcej brak
WOO | zmian oprogramowania | odpo- |razem
y zamknietego wiedzi
mamy zaufanie tylko do oprogramowania 203 | 330 420 365 | 327
zamknigtego ’ ’ ’ ’ ’
jego jakosc jest wyzsza od Wolnego 230 | 180 30.0 87 | 180
i Otwartego Oprogramowania ’ ’ ’ ’ ’
wyprobowaliSmy Wolne i Otwarte
Oprogramowanie, ale zrezygnowaliSmy 108 2.9 16.0 1.0 53
z niego, gdyz nie spetnilo naszych ’ ’ ’ ’ ’
oczekiwan
rutyna i przyzwyczajenie pracownikow 64,9 | 44,2 36,0 22,1 | 41,5
oczekiwania (presja) kontrahentéw lub 31 6.8 6.0 i 53
klientow ’ ’ ’ ’
oczekiwania (presja) instytucji
i wladz publicznych 135 | 141 80 77 118
sugestie (oczekiwania) pracownikow 24,3 15,0 18,0 10,6 15,9
zmiany kadrowe (zmiana osoby )
podejmujacej decyzje w tym zakresie) 27 0,5 80 1.6
sugestie sprzedawcy 1,4 34 - 2,9 2,5
wigksze bezpieczenstwo 20,3 39,3 46,0 37,5 36,4
niedostosowanie Wolnego i Otwartego
Oprogramowania do specyfiki branzowe;j 31,1 14,6 10,0 11,5 16,1
przedsigbiorstwa
regulacje i przepisy obowiazujace 1249 | 2009 2.0 144 | 184
w danym obszarze (np. branzowe) ’ ’ ’ ’ ’
koniecznos$¢ dostosowania si¢ do
mozliwosci technicznych innych podmiotéw 841 180 180 >8 | 168
brak odpowiedzi - 5,8 - 26,0 9,0
Razem 100,0 | 100,0 100,0 100,0 |100,0

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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W analizowanym pytaniu po raz kolejny ujawnily si¢ takze istotne roznice
w odpowiedziach w zaleznoSci od cech osobowych respondentow. Wyzszym
poziomem zaufania wobec rozwigzafn zamkni¢tych charakteryzowaly si¢ kobiety,
osoby starsze i z wyksztalceniem Srednim lub magisterskim (raczej nietechnicz-
nym). Znaczenie czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych podkreslali natomiast
mezezyzni, osoby mlodsze i z wyksztalceniem inzynierskim lub licencjatem.

7.6. Przyczyny uzytkowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Zapytani o determinanty wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania respondenci wskazali zasadniczo jedng gléwna przyczyne, jaka jest
darmowos$¢ WOO, pozwalajaca na redukcje kosztow funkcjonowania ich pod-
miotéw (wykres 7.11). Potowa ankietowanych zasugerowata darmowa dostep-
no$¢ tego typu programdw, jedna czwarta — redukcje kosztow, a jedna dzie-
sigta przyznala, ze ich firm nie sta¢ na oprogramowanie zamknicte. Do tej
samej grupy odpowiedzi zaliczy¢ nalezy wskazania na wystarczalnos¢ WOO
dla potrzeb badanej jednostki pomimo jego gorszych wtasciwosci w pordéwna-

Wykres 7.11

Przyczyny wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)

jest za darmo
przyczynia sig do obnizenia kosztow funkcjonowania
przedsigbiorstwa |

jego jakoS¢ jest nizsza, ale jest ono wystarczajace
do naszych potrzeb

49,5

15,

brak odpowiedzi 12,0

jest bezpieczne 12,0

nie sta¢ nas na oprogramowanie zamknigte 94

)

konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci 48
technicznych innych podmiotow | ’

oczekiwania (presja) pracownikow 4,1

regulacje i przepisy obowiazujace na danym obszarze | 25
(np. branzowe) | <

sugestie sprzedawcy 2,5

oczekiwania (presja) kontrahentéw lub klientow 2.1

oczekiwania (presja) instytucji i wiadz publicznych 2,1

zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmujacej | 12
decyzje w tym zakresie; ”

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 60,0

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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niu z oprogramowaniem zamkni¢tym (15,2%), sprowadza si¢ ona bowiem do
wyboru (nizszej lub zerowej) ceny kosztem jakosci. Pozostale kategorie odpo-
wiedzi nie zdobyly wiecej niz 5% wskazan kazda, za wyjatkiem bezpieczenistwa
jako przyczyny wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (12,0%).

Tablica 7.3

Przyczyny wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramowania
wg zmiany wykorzystania oprogramowania (w %)

Zmiana wykorzystania oprogramowania
Kategorie odpowiedzi wiecej |  brak wiecej brak
WOO | zmian oprogramowania | odpo- |razem
y zamknietego wiedzi
jest za darmo 89,2 56,3 52,0 6,7 49,5
nie sta¢ nas na oprogramowanie
zamknicte 21,6 9,2 8,0 1,9 9,4
jest bezpieczne 21,6 12,1 14,0 38 12,0
sugestie sprzedawcy 4,1 2,4 4,0 1,0 2,5
oczekiwania (presja) pracownikow 5,4 4,9 6,0 1,0 4,1
oczekiwania (presja) instytucji i wladz 6.8 15 ) 1.0 21
publicznych ’ ’ ’ ’
oczekiwania (presja) kontrahentéw lub 31 10 20 i 21
klientow ’ ’ ’ ’
jego jakos$¢ jest nizsza, ale jest ono 311 141 24.0 1.9 152
wystarczajace do naszych potrzeb ’ ’ ’ ’ ’
zmiany kadrowe (zmiana osoby )
podejmujacej decyzje w tym zakresie) 27 0,5 40 12
przyczynia si¢ do obnizenia kosztow 57 29.1 220 10 | 256
funkcjonowania przedsigbiorstwa ’ ’ ’ ’ ’
regulacje i przepisy obowigzujace na 6.8 19 40 ) 25
danym obszarze (np. branzowe) ’ ’ ’ ’
koniecznos¢ dostosowania si¢ do
mozliwosci technicznych innych podmiotow 68 6.3 40 1.0 48
brak odpowiedzi - 13,1 8,0 20,2 12
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 |100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Jedne z nielicznych przekrojow, w ktorych ujawnily si¢ pewne rdznice
pomiedzy poszczegolnymi kategoriami respondentdw, stanowity zmiany zacho-
dzace w wykorzystaniu oprogramowania (tablica 7.3). Zgodnie z do$¢ prosta
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intuicja, ankietowani z podmiotow, w ktorych w okresie ostatnich trzech lat
wzrosto wykorzystanie Wolnego 1 Otwartego Oprogramowania, bardzo czg¢sto
wskazywali na darmowos¢ (89,2%), obnizenie kosztow dzialalnoSci (52,7%),
wystarczajaca jakoS¢ przy konkurencyjnej cenie (31,1%), niemozno$¢ poniesie-
nia kosztow oprogramowania zamknigtego (21,6%) oraz bezpieczefistwo WOO
(21,6%) jako czynniki decydujace o wyborze otwartych rozwiazan. Dla kazdej
z wymienionych kategorii czesto$¢ wskazaf byta istotnie wyzsza niz w podmio-
tach o rosnagcym wykorzystaniu oprogramowania zamknig¢tego (odpowiednio:
52,0%, 22,0%, 24,0%, 8,0% i 14,0%) oraz zachowujacych stabilno$¢ struktury
wykorzystywanych aplikacji (56,3%, 29,1%, 14,1%, 9,2% i 12,1%). Wydaje sig,
iz zalezno$¢ przyczynowa w tym wypadku ma jednak przeciwny kierunek, t;.
darmowos¢ powodujaca redukcje kosztow funkcjonowania (ewentualnie bez-
pieczenistwo) sa przyczynami rosnacego udziatu WOO w strukturze oprogra-
mowania wykorzystywanego w tych podmiotach, a nie odwrotnie.

Roznice ujawnily sie takze w podziale na cechy osobowe respondentow. Po
raz kolejny kobiety, osoby bez profesjonalnego przygotowania merytorycznego
oraz osoby starsze byly zdecydowanie mniej sktonne udziela¢ odpowiedzi na
postawione pytanie.

7.7. Bariery uzytkowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania

Bariery w zakresie wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania
w badanej zbiorowosci wydaja sie by¢ z zasady Scisle zwigzane z przyczynami
wyboru oprogramowania zamknigtego. Wyniki ankiety potwierdzaja powyzsza
intuicj¢ (tablica 7.4). Zdaniem respondentéw, najwazniejszymi przyczynami,
za sprawg ktorych implementacja otwartych rozwigzan przebiega z trudem,
sq: przyzwyczajenie pracownikow do wczesniej stosowanych rozwigzan, brak
odpowiednich umiejetnosci uzytkownikOw oprogramowania oraz dostatecznej
wiedzy i informacji na jego temat, nieche¢ do korzystania z nowych aplikacji
oraz nieufno$¢ i przekonanie, ze ,,to, co nie kosztuje, jest niewiele warte”.
Wszystkie powyzsze kategorie odpowiedzi mozna sklasyfikowac jako bariery
swewnetrzne”, tj. zwigzane z komfortem pracy samych uzytkownikow, ich
przyzwyczajeniami, uprzedzeniami i rutyna, a — w konsekwencji — silnymi
sugestiami i oczekiwaniami. Koresponduje to bezposrednio z jedng z trzech
kategorii przyczyn zidentyfikowanych w trakcie badania determinant wykorzy-
stania oprogramowania zamknigtego (przyczyny ,,wewnetrzne”).

Jedyng czesto wskazywang barierg natury technicznej byl natomiast brak
wsrod wolnych i1 otwartych programdw potrzebnych podmiotom odpowiedni-
kéw aplikacji komercyjnych (11,1%). Co jednak bardziej istotne, najczesSciej
wskazywang w badanych podmiotach kategoriag odpowiedzi (13,4%) byt brak
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Tablica 7.4

Bariery wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (w %)

Kategorie odpowiedzi %

nie ma zadnych barier 13,4
przyzwyczajenie, korzystanie ze sprawdzonych wczes$niej programéw 13,1
brak odpowiednich umiejetnosci uzytkownikow 12,7
brak wystarczajacej informacji o sytuacji na rynku oprogramowania 12,2
niewystarczajaca wiedza pracownikow na ten temat 12,2
brak wiedzy, informacji 12,0
brak odpowiednikéw dla programéw zamknigtych 11,1
nieche¢¢ do korzystania z nowych niesprawdzonych programow 9,7
nieufno$¢, przekonanie ze ,,to, co nie kosztuje jest niewiele warte” 8,8
sugestie (oczekiwania) pracownikow 8,5
zbyt skomplikowane, niejasne regulacje prawne 58
brak wsparcia instytucjonalnego dla uzytkownikow oprogramowania ,,wolnego” 5,5
konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymagan technicznych innych podmiotéw 55
polityka kierownictwa firmy, brak zainteresowania wladciciela i (lub) zarzadu 53
duza konkurencja na rynku oprogramowania 39
regulacje i przepisy obowigzujace w danym obszarze (np. branzowe) 3,7
oczekiwania (presja) instytucji i wtadz publicznych 3,5
kontrole (np. przez urzedy skarbowe) posiadania przez przedsigbiorstwo odpowiednich 3,5
licencji

przekonanie, ze takie oprogramowanie jest nielegalne 3,0
obawy przed wprowadzaniem nowosci i zmian 2,8
oczekiwania (presja) klientow lub kontrahentéw 23
zbyt szeroka oferta co utrudnia wybor wlasciwego oprogramowania 23
zachowania spr;edawcéw komputeréw narzucajacych ich zakup Iacznie z okre§lonym 1,6
oprogramowaniem

brak wystarczajacego marketingu (promocji) ze strony autordw takiego oprogramowania | 1,2
brak znanych marek WOO 0,2
brak odpowiedzi 28,1
Razem 100,0

Uwaga: jak na wykresie 7.3.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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jakichkolwiek barier dla wykorzystania WOO. Moze to Swiadczy¢ o faktycznym
braku takich przeszkod w niektorych podmiotach, zwlaszcza tam, gdzie Wolne
i Otwarte Oprogramowanie jest juz znane i wykorzystywane. Hipoteze powyzsza
wydaje si¢ potwierdzac¢ analiza w podziale na zmiang struktury eksploatowanego
oprogramowania — brak jakichkolwiek barier dwukrotnie czgSciej sugerowali
respondenci z podmiotoéw, gdzie zwigkszylo si¢ wykorzystanie WOO (24,3%),
niz z tych, gdzie struktura licencyjnoprawna uzywanego oprogramowania nie
ulegta zmianie (12,6%). Odsetek ten byl wyzszy rowniez w poréwnaniu z pod-
miotami zwigkszajacymi wykorzystanie oprogramowania zamknigtego (16,0%).

Z drugiej jednak strony istnieje powazna obawa, iz wskazania na brak barier
w badanej kwestii wynikaja z niklej znajomosci tematu u wielu respondentow.
Przypuszczenie to potwierdza chocby analiza odpowiedzi w przekroju zajmowa-
nego przez respondenta stanowiska — ujawniono bardzo wysoki (25,7%) odse-
tek wskazan wsrod nauczycieli — przy najnizszym (8,5%) wsrdd specjalistow IT.

7.8. Problemy licencyjnoprawne dotyczace eksploatacji Wolnego
i Otwartego Oprogramowania

Na pytanie o wystepowanie problemow dotyczacych wykorzystania Wolnego
i Otwartego Oprogramowania, ktére powinny zosta¢ uregulowane prawnie,
ponad dwie pigte badanej populacji nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpo-
wiedzi, bez mata jedna piata nie dostrzegla takich problemow, a tylko 7,4%
respondentow odnotowalo istnienie kwestii wymagajacych tego typu rozwigzan
(wykres 7.12).

Wykres 7.12

Wystepowanie probleméw dotyczacych wykorzystania Wolnego i Otwartego
Oprogramowania, ktore powinny zosta¢ uregulowane prawnie (w %)

17,3
nie
nie wiem
W tak

M brak odpowiedzi

43,5

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Respondenci, ktérzy stwierdzili, iz wystepujg problemy dotyczace Wolnego
1 Otwartego Oprogramowania, ktore powinny zosta¢ uregulowane prawnie,
wskazywali przede wszystkim na trudnoSci wynikajace z nieprzystosowania
przepisow, procedur i dzialan administracji publicznej do mozliwosci wyko-
rzystywania przez firmy i instytucje WOO.

Najbardziej ogélnym imperatywem, wskazanym przez respondentow, jest
potrzeba wymuszenia na organach panstwowych neutralnoSci technologicz-
nej, gdyz — zdaniem ankietowanych — dramatycznie czgsto instytucje publiczne
wykorzystuja badZ implementujg rozwigzania zamkniete, co nie tylko powoduje
marnotrawstwo publicznych srodkéw w wypadku zakupdéw rozwigzan posiada-
jacych dobre i darmowe odpowiedniki, ale przede wszystkim wymusza na pod-
miotach gospodarczych eksploatacje oprogramowania komercyjnego kompaty-
bilnego z technologiami uzywanymi przez administracj¢ publiczna. Jako jeden
z przyktadow podawano program ,,Ptatnik”, bedacy jedyna oficjalng aplikacja
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych stworzong dla ptatnikow skiadek, zapew-
niajaca obstuge dokumentéw ubezpieczeniowych i wymiane informacji z ZUS.
Program stworzono wytacznie w wersji dla systemu operacyjnego MS Windows.
Innym wskazywanym przyktadem tego samego problemu jest oprogramowanie
do podpisu elektronicznego (e-podpisu).

Zwiazang z powyzszym problemem kwestig, dotyczaca nie tylko — ale row-
niez — uregulowan prawnych jest, zdaniem ankietowanych, potrzeba wsparcia
dla standaryzacji i promocji kompatybilnoSci, utatwiajacej, czy wrecz wymusza-
jacej interoperacyjno$¢ rozwigzan zamknigtych.

Jednak zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw, wskazata na niezrozumie-
nie idei Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a — co za tym idzie — takze
jego uwarunkowan licencyjnych w instytucjach podatkowych, zwtaszcza w urze-
dach skarbowych. Ankietowani podawali takie przyktady, jak m.in. wymaga-
nie przez Urzad Skarbowy fizycznego dowodu nabycia systemu operacyjnego
czy tez traktowanie WOO jako darowizny, od ktdrej nalezy zaptaci¢ poda-
tek (przy czym, co szczegdlnie uderzajace, warto§¢ wolnego oprogramowania
byla w takich wypadkach szacowana na podstawie cen konkurencyjnych apli-
kacji zamknigtych). Respondenci w udzielanych odpowiedziach sami jedno-
znacznie identyfikowali powyzsze jako kluczowa bariere wykorzystania Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania w polskich firmach.

W analizie przekrojowej omawianego pytania istotny okazal si¢ jedynie
poziom komputeryzacji badanych podmiotéow (wykres 7.13). O ile czgstosé
odpowiedzi ,,tak” oraz ,,nie” byla wprost proporcjonalna do poziomu kompu-
teryzacji (odpowiednio: od 2,4% w wypadku niskiej komputeryzacji do 17,9%
w wypadku bardzo wysokiej dla odpowiedzi ,.tak” oraz od 7,1 do 21,4% dla
odpowiedzi ,,nie”), o tyle czgsto§¢ odpowiedzi ,,nie wiem” byla wzgledem
poziomu komputeryzacji odwrotnie proporcjonalna (od 54,8% dla podmio-
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tow nisko skomputeryzowanych do 17,9% dla skomputeryzowanych w stop-
niu bardzo wysokim). Swiadczy to prawdopodobnie o silnej ujemnej korelacji
pomiedzy poziomem komputeryzacji badanej jednostki a brakiem kompeten-
¢ji informatycznych pracownikow.

Wykres 7.13

Wystepowanie probleméw dotyczacych wykorzystania
Wolnego i Otwartego Oprogramowania, ktére powinny zosta¢ uregulowane prawnie
wg poziomu komputeryzacji (w %)

bardzo niski 33,3
1
niski | 7,1
i
przecigtny 15,7

-

wysoki 21,6
.

bardzo wysoki 2%,4

‘ nie mnie wiem Mtak M brak odpowiedzi‘

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

W pytaniu ujawnily si¢ réwniez réznice w zaleznosci od cech responden-
tow. Kobiety rownie czesto jak mezczyZzni udzielaly na zadane pytanie odpo-
wiedzi ,,nie wiem” (42,5 wobec 44,4%), ale dwukrotnie czgSciej w ogdle nie
udzielaly na nie odpowiedzi (44,0 wobec 21,4%). Jednocze$nie zdania w bada-
nej kwestii nie miato az 87,5% osob w wieku powyzej 60 lat (41,1% w wieku
31-40 lat) oraz 47,7% os6b z wyksztalceniem Srednim i 44,6% z magisterskim
(przy jedynie 31,9% z wyksztalceniem inzynierskim lub licencjatem). Pozostate
przekroje nie wykazaly istotnego zr6znicowania. Dotyczylo to w szczegdlnosci,
podobnie jak w wigkszoSci omOwionych w niniejszym rozdziale pytan, prze-
kroju wedtug typu (komercyjna lub niekomercyjna) prowadzonej przez badane
jednostki dziatalnoSci (tablica 7.5).
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Tablica 7.5

Wystepowanie problemdéw dotyczacych wykorzystania
Wolnego i Otwartego Oprogramowania, ktére powinny zosta¢ uregulowane prawnie
wg typu badanych jednostek (w %)

Typ badanych jednostek
Kategorie odpowiedzi

niekomercyjne komercyjne razem
brak odpowiedzi 32,5 30,6 17,3
nie 17,3 17,2 435
nie wiem 43,3 43,9 7.4
tak 6,9 8,3 31,8
razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badai empirycznych.

Podsumowujac, nalezy raz jeszcze podkreSli¢ znaczenie cech osobowych
ankietowanych dla wyjas$nienia odpowiedzi w kwestii wykorzystywanych technik
informacyjnych. Poziom ogoélnej wiedzy z zakresu IT byl w wigkszosci wypad-
kow silnie pozytywnie zalezny od plci i posiadania wyksztalcenia technicznego,
a takze odwrotnie proporcjonalny wzgledem wieku respondentow. Warto row-
niez zauwazyC, iz miejsce lokalizacji siedziby firmy w regionie rozwinigtym
gospodarczo (woj. mazowieckie), czy tez cechujace si¢ nizszym poziomem roz-
woju (woj. Swigtokrzyskie) nie ma istotnego wplywu na wykorzystanie przez
podmioty gospodarcze sprze¢tu komputerowego i jego oprogramowania, w tym
rowniez WOO.



Grzegorz Konat

Rozdziat 8

WPLELYW WYKORZYSTANIA WOLNEGO I OTWARTEGO
OPROGRAMOWANIA NA ZMIANE SPRAWNOSCI
FUNKCJONOWANIA I POZYCJI KONKURENCYJNEJ
PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Zasadniczym celem prezentowanego badania bylo ustalenie wptywu wyko-
rzystania Wolnego 1 Otwartego Oprogramowania na zmian¢ sprawnosci funk-
cjonowania podmiotow gospodarczych oraz na ich konkurencyjno$¢ na rynku.
Jezeli chodzi o skuteczno$¢ badanych jednostek, ponad dwie pigte ankie-
towanych ogblem stwierdzilo, iz wykorzystanie WOO nie miato wplywu na
zmiane w tym wzgledzie, bez mata jedna pigta zauwazyla poprawe spraw-
noSci funkcjonowania podmiotu zwigzang z wdrozeniem otwartych rozwig-
zaf, natomiast zaledwie 1,4% respondentdw stwierdzilo pogorszenie sku-

Wykres 8.1

Wplyw wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania
na zmiane sprawnoSci funkcjonowania firmy (w %)

41,0

nie miato wplywu
B przyczynilo si¢ do poprawy
przyczynito si¢ do pogorszenia

B brak odpowiedzi

14

17,5

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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tecznoSci firmy pod wplywem uzycia Wolnego i Otwartego Oprogramowa-
nia (wykres 8.1).

Inaczej ksztattowaly si¢ oceny wplywu wykorzystania WOO na konkurencyj-
no$¢ badanych podmiotow (wykres 8.2). ZaleznoSci takiej nie dostrzegta ponad
potowa ankietowanych, a na wystapienie zwigzku wskazala niespeina jedna
dziesigta podmiotéw, czyli prawie dwukrotnie mniej, niz w wypadku oceny
oddzialywania eksploatacji WOO na sprawno$¢ jednostki. Co wiecej, wsrdd
9,4% respondentdw, ktdrzy udzielili pozytywnej odpowiedzi, az 5,7% stwier-
dzita, ze wplyw Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkurencyjno$¢
byl bardzo maty lub maly. Zaledwie 3,7% respondentéw ogolem stwierdzifo,
iz byt on §redni lub bardzo duzy.

Roznica w ocenie wspotzaleznosci wykorzystania WOO i sprawnoSci funk-
cjonowania oraz konkurencyjno$ci badanych podmiotéw ma zapewne cha-

Wykres 8.2

Wplyw wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogramowania
na pozycje konkurencyjna na rynku (gora) i ocena jego poziomu (dot) (w %)

9,4

tak
M nie

B brak odpowiedzi

4,5

3,5 3.2

2,5

1,5

0,5

0,5

bardzo maly maly Sredni bardzo duzy

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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A0

rakter semantyczny i zwigzana jest z niejasnoScig pojecia ,,konkurencyjnosc”.
»oprawno$¢” firmy, mimo iz nadal enigmatyczna, wydaje si¢ terminem bar-
dziej klarownym i tatwiejszym do zidentyfikowania w praktyce przez ankieto-
wanych. W zwigzku z tym dalsza analiza, w ktorej wykorzystane beda metody
mikroekonometryczne, oparta bedzie na ocenie zmiany sprawnoSci badanych
podmiotow.

W ekonometrycznym modelu zmiennej jakoSciowej, majacym na celu usta-
lenie, ktore czynniki zidentyfikowane w badaniu maja decydujacy wplyw na
skuteczne wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania przez pod-
mioty gospodarcze, zmienng objas$niang jest przedstawiony na samym poczatku
tego rozdziatu wplyw wykorzystania WOO na sprawno$¢ firmy (SPR). Jest to
zmienna binarna, ktora przyjmuje warto$¢ 1, gdy eksploatacja WOO korzyst-
nie wplynela na sprawno$¢ badanej jednostki oraz 0 w przeciwnym wypadku.

Jesli chodzi o zmienne objasSniajace, odpowiadaja one tym pytaniom
kwestionariusza ankiety, ktore wykazuja ogdlng merytoryczng przydatnosé,
a takze techniczng mozliwo$¢ wykorzystania dla celow modelowania. Sg to
odpowiednio:

* poziom komputeryzacji (KOM, zmienna uporzadkowana),

* typ dzialalnoSci, w jakiej wykorzystywany jest sprzet komputerowy (DZI,
zbiér zmiennych binarnych),

* posiadanie dzialu IT (DIT, zmienna binarna),

* wykorzystywane programy z rodziny WOO (PRO, zbi6ér zmiennych binar-
nych),

* przyczyny wykorzystania WOO (PRZ, zbi6ér zmiennych binarnych),

* organy decydujace o wyborze oprogramowania (DEC, zbiér zmiennych
binarnych),

* bariery wykorzystania WOO (BAR, zbiér zmiennych binarnych),

* sektor podstawowej dziatalnoSci (SEK, zmienna nominalna),

* rodzaj wlasnoSci (WLA, zmienna nominalna),

* poziom zatrudnienia (ZAT, zmienna uporzadkowana),

* siedziba firmy (SIE, zmienna uporzadkowana),

* zmiana wykorzystania WOO 1 oprogramowania zamkni¢tego w ostatnich
trzech latach (ZMI, zmienna uporzadkowana),

* wojewddztwo, w ktorym przedsiebiorstwo jest zlokalizowane (WOJ, zmienna
binarna).

W przypadku szeSciu pytan utworzono nowe zmienne poprzez taczenie kate-
gorii odpowiedzi, biorac pod uwage zbytnie ,,rozdrobnienie” kategorii w stosunku
do merytorycznych potrzeb badania lub niska czg¢stoS¢ odpowiedzi. Byly to:

* rodzaj wlasnoSci (WLA): kategorie ,,wlasnos$¢ publiczna” oraz ,,dominujacy
udzial skarbu panstwa” potaczono w jedna: ,,wtasno§¢ publiczna”; kategorie
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,dominujacy udziat kapitatu zagranicznego” oraz ,wtasnoSc¢ kapitatu zagra-

nicznego” polaczono w jedna: ,,wlasnoS¢ kapitalu zagranicznego”,

* poziom komputeryzacji (KOM): polaczono kategorie ,bardzo niski” oraz
,hiski” w jedng kategorie ,,niski”; kategorie ,,bardzo wysoki” oraz ,,wysoki”
potaczono w jedng kategori¢ ,,wysoki”,

* bariery wykorzystania WOO (BAR): kategorie ,,brak wystarczajacego mar-
ketingu (promocji) ze strony autoroéw takiego oprogramowania” oraz ,.brak
znanych marek WOO” wlaczono do kategorii ,,inne”,

* sektor podstawowej dziatalnoSci (SEK): kategorie ,,rolnictwo, leSnictwo,
fowiectwo i rybactwo”, ,,gérnictwo i wydobywanie”, ,,wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wode i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych”, ,transport i gospodarka magazynowa”,
,dzialalno§¢ zwigzana z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi”,
»informacja i komunikacja”, ,,dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nie-
ruchomosci” oraz ,,dzialalno§¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” wia-
czono do kategorii ,,inne”,

* wykorzystywane programy WOO (PRO): kategorie ,LaTeX”, ,,Zimbra”,
Scribus”, ,,Drupal”, ,,Pidgin”, ,,RawTherapee” oraz ,,SugarCRM” wiaczono
do kategorii ,,inne”,

* przyczyny wykorzystywania WOO (PRZ): kategorie ,,oczekiwania (presja)
instytucji i wtadz publicznych”, ,,oczekiwania (presja) kontrahentow lub
klientow”, ,,zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmujacej decyzje w tym
zakresie)” oraz ,.konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci technicznych
innych podmiotow” wlaczono do kategorii ,,inne”.

Pig¢ zmiennych objasniajacych (DZI, DEC, PRO, PRZ i BAR) w naturalny
sposob stanowi zbiory zmiennych binarnych, stanowigc zestawy odpowiedzi na
pytania wielokrotnego wyboru. Dodatkowo wszystkie nominalne i uporzadko-
wane zmienne objasniajgce podzielono na n zmiennych binarnych, wskazuja-
cych poszczegdlne kategorie, przy czym w wypadku kazdej zmiennej (nomi-
nalnej lub uporzadkowanej) jedna zmienna binarna nie jest explicite uwzgled-
niana w modelu i staje si¢ kategorig referencyjna.

Wydaje sig, iz dla powyzszego zbioru danych byloby mozliwe zastosowanie
regresji binarnej, gdzie wszystkie zmienne (zalezne i niezalezne) sg zero-jedyn-
kowe. Zaletg tego typu podejscia byloby bardzo intuicyjne ttumaczenie efek-
tow krancowych. Jednak z powodu konieczno$ci dokonania peinej hierarchi-
zacji, polegajacej na stworzeniu wszystkich mozliwych interakcji zmiennych
binarnych, brakuje obserwacji do przeprowadzenia tego typu analizy. Model
nie w pelni shierarchizowany nie gwarantuje wystandaryzowania prognozy do
przedziatu [0, 1], dlatego najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ zastosowanie
modelu logitowego, ktérego prognozy zawsze nalezg do tego przedziatu.
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W konsekwencji, wykorzystujac probe liczaca 255 obserwacji (liczba do-
stepnych obserwacji dla zmiennej objasnianej), oszacowano model logitowy
postaci:

1
—Zi

P(SPR.=1 | x)= T3

3-1 1 7
Zi = Bo+ D, BinKOM,;+ D, BonDZI,;+ BsDIT; + D, BsnDEC...
n=1 n=1 n=1

12-1

19 10 24
+ D, BsuPRO,;+ D, BsnPRZui+ Y. BruBAR,:+ Y. BsiSEK,.
n=1 n=1 n=1

n=1

6-1 3-1 4-1 5-1

+ Z ,39,n WLA,,; + Z ﬁlo,nZMln,i + Z ﬂn,nZATn,i + Z ﬂlZ,nSIEn,i
n=1 n=1 n=1 n=1

4—/313VV(2]i+-n5

gdzie nieobserwowalny wplyw wykorzystania Wolnego i Otwartego Oprogra-
mowania na sprawno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw (SPR;") jest kombina-
cja liniowa 13 zmiennych objasniajacych (reprezentowanych przez 97 zmien-
nych binarnych) i wektora szacowanych parametrow f.

Liczba parametréw wigksza niz liczba unikalnych obserwacji powoduje jed-
nak, iz w tej postaci model jest w stanie idealnie dopasowac si¢ do danych.
W zwigzku z tym zastosowano szczegblng procedur¢ modelowania: w pierwszej
kolejnosci dokonano oszacowania modelu z pomini¢ciem zmiennej PRO (19
zmiennych binarnych), by — po usunigciu nieistotnych statystycznie (warto$¢
p < 0,1) zmiennych — ponownie wlaczy€ ja do estymacji. Weryfikacja wspolnej
nieistotnosci statystycznej zmiennych nominalnych! w oszacowanym modelu
(bez zmiennej PRO) wskazata istotno§¢ wszystkich sze$ciu zmiennych tego
typu (tablica 8.1a).

W zwiagzku z tym z modelu usuni¢to 56 nieistotnych statystycznie zmien-
nych binarnych stanowigcych kategorie zmiennych: DZI, DEC, PRO, PRZ
i BAR. Usunicte zostaly rowniez dwie zmienne, bedace kategoriami SIE
i DEC, z powodu wystgpowania problemu quasi-catkowitego podziatu (ang.
quasi-complete separation). Nastepnie do tak ,,0czyszczonego” modelu wig-
czono 19 zmiennych binarnych reprezentujacych zmienng PRO. Pigtnascie
z nich okazalo si¢ nieistotne statystycznie, dlatego usunicto je i — koficzac pro-

1 W rezultacie konwersji do postaci zbioru zmiennych binarnych, zmienne uporzadkowane
traca uszeregowanie kategorii, zachowujac cechy zmiennych nominalnych (w szczegdlnosci
potrzebe ustanowienia kategorii referencyjnych). Z tego wzgledu zmienne objasniajace,
zdefiniowane uprzednio jako nominalne badZ uporzadkowane, b¢da odtad okresSlane mia-
nem zmiennych nominalnych.
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Tablica 8.1

Laczna statystyczna nieistotno$¢ zmiennych nominalnych

a)
Zmienna LR* DF ¥2(DF) (o = 0,05) Dopasowanie bez zmiennej
KOM 10,89 2 5,99 GORSZE
SEK 50,74 10 18,31 GORSZE
WLA 22,54 5 11,07 GORSZE
ZAT 24,18 3 7,81 GORSZE
SIE 16,94 4 9,49 GORSZE
ZMI 23,63 2 5,99 GORSZE
b)
Zmienna LR* DF ¥2(DF) (o = 0,05) Dopasowanie bez zmiennej
KOM 3,25 2 5,99 LEPSZE
SEK 335 10 18,31 GORSZE
WLA 16,19 5 11,07 GORSZE
ZAT 9,99 3 7,81 GORSZE
SIE 7,06 4 9,49 LEPSZE
ZMI 15,07 2 5,99 GORSZE

* Podwojona rdznica logarytméw funkcji wiarygodnosci dla poréwnywanych modeli.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

cedur¢ modelowania — ponownie sprawdzono Igczng nieistotno$¢ zmiennych
nominalnych. Tym razem dwie z nich, KOM i SIE, okazaly si¢ statystycznie
nieistotne (tablica 8.1b). Warto$¢ testu ilorazu wiarygodnosci dla modelu bez
tych zmiennych wyniosta LR = 10,34, co przy x%(6)g s = 12,59 oznacza lepsze
dopasowanie. Ostatecznie uzyskano model nastepujacej postaciZ:

2 Bledy oszacowan w nawiasach. Gwiazdkami oznaczono odpowiednie poziomy istotnosci
poszczegdlnych parametrow: *** — p < 0,01, ** —p < 0,05, * - p < 0,1.
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SPR: =—9,115+ 1,713DIT; + 3,370DZI,; + 1,498DZIs; + 2,924DEC}

(4,801) (0,691) (0,974) (0,702) (1,017)
+ 1,792DECs.; + 1,369PRO,; + 2,514PROs. — 2,453PRO0.;
(0,612) (0,777) (0,809) (0,831)
+ 3,674PRO, ¢ + 2,35TPRZs.:+ 4,731 PRZ4; + 1,345PRZs.;
(1,443) (0,784) (2,093) (0,687)
—2,591BARs; — 2,309BAR 0 — 2,599BAR 7 + 2,717BAR».;
(1,076) (0,881) (1,007) (0,983)

+2,091ZATy: + 3,730ZATs. + 2,387ZATs. — 6,366SEK ;
(2,055) (1,535) (1,446) (4,028)

— 4,398SEK>;— 10,015SEKs. — 3,329SEK4; — 5,808SEK.;
(3,180) (3,504) (3,454) (2,567)

— 4,609SEKs.; — 5,065SEKos — 4,211SEK 0, — 4,844SEK, ;
(2,513) (2,735) (2,889) (3,131)

- 2, 801SEK121 + 1, 342WLA2, + 2, 669WLA31 +7, 329*6[/[41441
(2,563) (1,504) (1,779) (3,105)

+0,222WLAs; — 4,36 1WLAs,; + 1,094ZMI,; + 1,441ZMI;,
(2,927) (2,864) (0,832) (0,935)

— 1,467TWOIJ,

(0,649)

Minimalna warto$¢ logarytmu funkcji wiarygodnoSci (przy liczbie obser-
wacji n = 192) wyniosta -57,406. Model okazal si¢ wigc istotny statystycznie
(LR %2(37) = 122,08; p = 0,000), podobnie jak wszystkie zmienne objasniajace.
Oczywiscie nie wyja$niaja one wplywu eksploatacji WOO na sprawno$¢ funk-
cjonowania firm w petnym zakresie, jednak uzyskane wartosci miar dopasowa-
nia modelu do danych nalezy uzna¢ za satysfakcjonujace (tablica 8.2).

Interpretacji wynikow oszacowania modelu najlatwiej dokonaé z wykorzysta-
niem ilorazow szans (ang. odds ratio), ktore przedstawiono w tablicy 8.3. Ma to
szczegOlne znaczenie, gdyz, przewaznie rowniez mozliwe w przypadku modelu
logitowego, wyprowadzenie wnioskow z efektéw krancowych tym razem wydaje
si¢ by¢ nieuzasadnione. Z jednej strony, efekty krancowe dla §rednich wartosci
zmiennych objasniajacych nie majg wickszego zastosowania, gdy — jak w prezen-
towanym przypadku — w zbiorze zmiennych objasniajacych znajdujg si¢ zmienne
binarne, bowiem ich wartosci Srednie réwnaja si¢ frakcjom jedynek w probie
[Gruszczynski, 2010, s. 66]. Z drugiej strony natomiast, obliczenie efektow kran-
cowych dla konkretnej jednostki obserwacji wymaga okreslenia jednostki ,,repre-
zentatywnej”, co w omawianym badaniu wydaje si¢ by¢ do§¢ karkofomne.

Oszacowania ilorazéw szans mozna zinterpretowa¢ w nastepujacy sposob:
podmioty z wyodr¢bniong komdrka IT (DIT,) maja, ceteris paribus, pigcio-



Rozdziat 8. Wplyw wykorzystania WOO na zmiang sprawnosci funkcjonowania i pozycji konkurencyjnej... 201

Tablica 8.2

Mierniki dopasowania modelu do danych

Miernik dopasowania Warto§¢
zliczeniowy R? 0,870
skorygowany zliczeniowy R? (optymalna warto$¢ graniczna Cramera = 0,29) 0,576

odsetek prawidiowych prognoz (optymalna warto$¢ graniczna Cramera = 0,29) 84,38%

pseudo-R? McKelvey’a-Zavoiny 0,825
pseudo-R? McFaddena 0,515
skorygowany pseudo-R? McFaddena 0,195
pseudo-R? Coxa-Snella 0,471
pseudo-R? Cragga-Uhlera 0,664

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

ipoikrotnie wigksze szanse na poprawe sprawnosci (skutecznosci) funkcjono-
wania pod wplywem wykorzystania WOO niz podmioty, gdzie taki dzial nie
zostal utworzony. Szanse te s3 ponad dwudziestodziewigciokrotnie wigksze
w podmiotach, gdzie komputery sg wykorzystywane w dzialalnoSci podstawo-
wej (DZI, ;) i bez mata czteroipdtkrotnie tam, gdzie wykorzystywane sa w pro-
cesie zarzgdzania (DZILs ), w stosunku do podmiotow, ktore wykorzystujg kom-
putery do innych celéw. Firma, w ktorej decyzje o wyborze oprogramowania
podejmuje kierownictwo (DEC,;), ma 18,6 razy wigkszg szansg na poprawg
sprawnosci dzigki eksploatacji WOO od pozostalych podmiotow, a ta, gdzie
decyzje takie podejmujg sami pracownicy (DECs ;) — szeSciokrotnie wigksza.
Duzo wigksze szanse na wykorzystanie pozytywnych efektéw eksploatacji
WOO niz podmioty o liczbie pracujacych od 250 0s6b maja firmy, gdzie pra-
cuje do 9 0s6b (ZAT) ;) — ponad 8 razy, od 10 do 49 os6b (ZAT,;) - az bez
matfa 42 razy oraz od 50 do 249 0s0b (ZATj;;) — prawie 11 razy. Przedsigbior-
stwa z branzy finansowej i ubezpieczeniowej maja od 94% do bez mata 100%
wicksze szanse w tym wzgledzie niz podmioty reprezentujace wszystkie pozo-
stale sektory dziatalnosci (SEK, ;; n € <1, 12>—{5, 6}). Znaczeniec ma takze
lokalizacja, bowiem o prawie 77% mniejsze szanse na popraw¢ skutecznos$ci
dzieki wykorzystaniu WOO majg jednostki z siedzibg w wojewodztwie mazo-
wieckim w stosunku do podmiotow ze §wigtokrzyskiego (WOJ,). Wreszcie, o ile
podmioty bedace wtasnoScig prywatng ze stuprocentowym udzialem kapitatu
polskiego (WLA,,), jednostki reprezentujgce wlasnos¢ prywatng z kapitalem
mieszanym (WLA; ;) oraz podmioty bedace wlasnoscig kapitalu zagranicznego
(WLA,;) maja wielokrotnie wigksze szanse na pozytywne efekty eksploatacji
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Tablica 8.3

Oszacowania ilorazéw szans modelu

Zmienna | Iloraz szans | Blad standardowy | Zmienna | Iloraz szans | Blad standardowy
DIT; 5,544 3,832 WLA,; 1524,584 4733,558
DEC,; 18,612 18,937 WLA;; 1,249 3,655
DECG;; 5,999 3,674 WLA, 0,013 0,036
BARg; 0,075 0,081 ZAT; 8,090 16,628
BAR,; 0,099 0,088 ZAT,,; 41,667 63,970
BAR; 0,074 0,075 ZATj; 10,877 15,732
BAR,,; 15,136 14,877 ZMI,; 2,987 2,485
SEK;; 0,002 0,007 ZML;; 4,226 3,952
SEK,; 0,012 0,039 WOJ; 0,231 0,150
SEK;; 0,000 0,000 DZI1,; 29,088 28,331
SEK,; 0,036 0,124 DZI;;, 4,475 3,143
SEK;; 0,003 0,008 PRZ;; 10,555 8,275
SEKj; 0,010 0,025 PRZ,; 113,363 237,239
SEK,; 0,006 0,017 PRZ, 3,837 2,638
SEK; 0,015 0,043 PRO,, 3,930 3,053
SEK,y; 0,008 0,025 PRO;; 12,357 9,994
SEK,,; 0,061 0,156 PRO; 0,086 0,072
WLA,; 3,826 5,755 PROy; 39,408 56,855
WLA;; 14,431 25,959

Zroédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

otwartych rozwigzan niz firmy i instytucje bedace wlasnoscig publiczna, o tyle
okolicznos¢ komunalnej formy wiasnosci (WLA;s;) zwigksza szanse jedynie
0 25%, natomiast wlasno$¢ stowarzyszefi i fundacji (WLAg;) ma szanse gor-
sze nawet od tych ostatnich (o prawie 99%).

Firmy, ktore w okresie ostatnich trzech lat nie zmienity udziatu Wol-
nego i Otwartego Oprogramowania w uzytkowanym oprogramowaniu ogo-
tem (ZMI, ;) lub go zwigkszyly (ZMl; ), majg odpowiednio trzy- i ponad czte-
rokrotnie wicksze szanse na zwigzang z tym poprawe skutecznoS$ci dzialania.
Uzytkowanie pakietu biurowego OpenOffice.org (PRO,;), systemu baz danych
MySQL (PROj;;) lub jezyka Python (PROy4;) zwigksza szanse na poprawe
sprawnosci funkcjonowania podmiotu w konsekwencji eksploatacji WOO
w stosunku do firm nie r6znigcych sie pod wzgledem innych cech, ktére nie
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wykorzystuja tych programéw, odpowiednio: bez mata czterokrotnie, ponad
dwunastokrotnie oraz az 39,4 razy. Tymczasem w wypadku podmiotow Swia-
domie korzystajacych z PHP (PRO; ;) szanse te zmniejszajg si¢ o ponad 91%.

W tych firmach, ktére wykorzystujg Wolne i Otwarte Oprogramowanie
z powodu przekonania o jego wigkszym bezpieczenstwie (PRZ;)), szanse na
zwigzang z tym poprawe sprawnosci funkcjonowania sg 10,5 razy wigksze niz
w takich samych podmiotach eksploatujacych WOO z innych przyczyn. Dla
badanych jednostek, ktore stosujag WOO za namowg sprzedawcy (PRZ,;), ana-
logiczny iloraz szans wynosi az 113,4. Kontrastuje to z rezultatem tych firm,
gdzie otwarte rozwigzania sg uwazane za wystarczajace w prowadzonej dzia-
falno$ci mimo przekonania o ich gorszej wzgledem oprogramowania zamknig-
tego jakosci (PRZ¢;). Maja one (tylko) niespelna czterokrotnie wigksze szanse
na poprawe skutecznosci funkcjonowania zwigzana z wykorzystaniem WOO.

Jesli chodzi o znaczenie barier uzytkowania WOO dla mozliwoSci poprawy
skuteczno$ci dziatania podmiotu pod wplywem jego eksploatacji, bariera
w postaci sugestii pracownikdéw, by nie wykorzystywaé otwartych rozwigzan
(BARg,), zmniejsza szanse na taka poprawg o ponad 92%, brak otwartych
odpowiednikow dla potrzebnych podmiotowi rozwigzan zamknigtych (BAR;7,)
— w takim samym stopniu, natomiast niewystarczajaca wiedza zatrudnionych
w podmiocie (BAR ;) — 0 90%. Co jednak najwazniejsze, wystgpowanie prze-
szkody we wdrazaniu WOO w postaci regulacji i przepisOw obowigzujacych na
danym obszarze (BAR,, ;) zwigksza szanse na poprawg sprawnosci funkcjono-
wania podmiotéw pod wplywem wykorzystania Wolnego i Otwartego Opro-
gramowania az pi¢tnastokrotnie.

Powyzsze wnioski sg generalnie zgodne z ustaleniami analizy opisowej zgro-
madzonego podczas badania materiatu, niektore z nich wymagaja jednak pew-
nego komentarza.

Znaczenie zatrudnienia mniejszego niz 250 osdb wynika zapewne z odwrot-
nie proporcjonalnej zaleznosci liczby zatrudnionych wzgledem poprawy spraw-
nosci funkcjonowania podmiotu. Im wigksze bowiem przedsigbiorstwo, tym
relatywnie mniejsze znaczenie dla jego ogolnie rozumianej sprawnoSci moze
mie€ pojedynczy czynnik, jakim w tym wypadku jest system IT w ogole, a typ
wykorzystywanego oprogramowania w szczegolnosci. W tym kontekscie wydaje
sie rOwniez oczywiste, iz poprawa sprawnosci pod wplywem wykorzystywanego
typu oprogramowania wystapi raczej w tych podmiotach, ktore uzywaja kom-
puterdéw w dziatalno$ci podstawowej lub jako wsparcie procesow zarzadzania,
niz w innych - suplementarnych wobec zasadniczej aktywnoSci — dziataniach.

Uwarunkowania organizacyjne znajduja rOwniez odzwierciedlenie w istot-
nosSci posiadania przez badane jednostki wyodrebnionej komorki IT oraz
w znaczeniu organu decydujacego o wyborze oprogramowania. Nie ulega wat-
pliwosci, iz wyodrebnienie dziatu zajmujgcego si¢ wdrazaniem i obstuga tech-
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nologii informacyjnych sprzyja poprawie skutecznoSci dziatania podmiotu, nie
tylko w kontekscie postugiwania si¢ otwartymi rozwigzaniami.

Z drugiej strony, wazna moze okazac si¢ rozbieznoS¢ wizji eksploatacji mig-
dzy kierownictwem i uzytkownikami sprzetu komputerowego a pracownikami
dziatu IT. Wydaje sig, iz tam, gdzie kierownictwo, a zwlaszcza pracownicy,
a wigc osoby wspOlnie stanowigce grupe tzw. zwyktych uzytkownikow, majg
decydujacy wplyw na wykorzystywane rozwigzania z dziedziny oprogramowa-
nia, poprawa sprawnosci ich dzialania jest bardziej prawdopodobna. Stosowane
systemy sa bowiem lepiej dostosowane do potrzeb i mozliwosci uzytkownikdw
niz gdy decyduja o tym pracownicy komorki IT, ktérzy maja inne (duzo wigk-
sze) kompetencje w kwestii eksploatacji rozwigzan IT, a takze czgsto wykazuja
sie¢ duzo mniejszym zrozumieniem dla charakterystyki proceséw biznesowych.
Tak zarysowany czynnik ludzki potwierdza si¢ takze w statystycznej istotnosci
braku barier w postaci sugestii pracownikow, by nie wykorzystywa¢ WOO oraz
ich niewystarczajacej wiedzy.

Trudniej jest znalez¢ przekonujace wyttumaczenie ,,wrazliwosci” podmio-
tow zlokalizowanych w wojewodztwie §wigtokrzyskim na pozytywne zmiany
pod wptywem uzytkowania otwartych rozwigzan. Mozna jedynie podejrze-
wacé pewien zwigzek takiego rezultatu ze wspominanym w ramach charakte-
rystyki badanej proby nizszym ogllnym poziomem rozwoju gospodarczego
w tym regionie. Podobnie jak w przypadku r6znic migdzy podmiotami duzymi
oraz §rednimi i malymi, oznaczac to moze nizszy ,,putap poczatkowy”, a zatem
szanse na wigkszy kraficowy przyrost efektdéw, niz w jednostkach duzych i zlo-
kalizowanych w otoczeniu o wyzszym poziomie rozwoju. Oszacowania ilora-
z6w szans dla pozostatych zmiennych (w szczegdlnosci SEK i WLA, ale takze
np. PRZ, ;) kaza natomiast podchodzi¢ do siebie, jak rowniez do catosci uzy-
skanych rezultatéw, z bardzo duza rezerwa.
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Wozrost znaczenia technologii informacyjnych (IT) w dzialaniu podmio-
tow gospodarczych uzasadnia prowadzenie glebszych ekonomicznych analiz
tego procesu. Celem zrealizowanego projektu byla przede wszystkim ocena
wplywu stosowania Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WOO) na kon-
kurencyjnoS¢ przedsigbiorstw. W jego ramach podjeto probe odpowiedzi na
pytania dotyczace skali wykorzystania tego oprogramowania, charakteru barier
i motywOw pojawiajacych sie w jego stosowaniu, a takze zaleznoSci pomi¢dzy
uzywaniem WOO a pozycja konkurencyjng przedsigbiorstw na rynku.

Proba spojrzenia na badany problem z réznych perspektyw determinowata
typ wykorzystanych metod badawczych. Obok analiz literatury przedmiotu
(przede wszystkim zagranicznej) oraz zastosowania metod iloSciowych, prze-
prowadzono wtlasne (autorskie) badania empiryczne w przedsigbiorstwach
i instytucjach publicznych. Metody ilosciowe postuzyly do analizy decyzji
przedsigbiorstw w zakresie WOO (model rownowagi ogdlnej), a takze oceny
wplywu wykorzystania tego typu oprogramowania na skuteczno$¢ funkcjono-
wania badanych podmiotéw i ich pozycje konkurencyjng (wielomianowy model
logitowy).

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformulowano szereg wnioskow
o wymiarze zaréwno teoretycznym (ogdlnym), jak i empirycznym (szczego-
towym).

Whioski ogdlne

* Umiejetne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) jest obecnie nieodzownym elementem kazdej dzialalnoSci biznesowe;.
Umozliwiajg one przyspieszenie obiegu i wymiany informacji, a takze groma-
dzenie danych stanowiagcych podstawy decyzyjne dla przedsigbiorstwa. Dzigki
nim wiele obszardéw funkcjonalnych w przedsigbiorstwach zostato zautomaty-
zowanych, uproszczonych i uporzagdkowanych w logiczne procesy, eliminujgce
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zbedne, powtarzalne czynnoSci. Technologie te pozwalajg tez skracaé czas
wprowadzania nowych produktow lub ustug na rynek, a ponadto przyspieszac
proces opracowywania nowych produktow. Stosujac rozwiazania ICT przedsig-
biorstwa moga zwickszaé swdj potencjal konkurencyjny, wykorzystujac zasoby
zewnetrzne wynikajace z powigzan sieciowych z innymi podmiotami gospodar-
czymi.

* Systemy ICT zaczynaja odgrywac strategiczng role w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw, stajac si¢ ich strategicznym aktywem. Wplywaja na ksztatto-
wanie ich indywidualnych strategii konkurowania na rynku i rozwoju. W naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ firmach osiggane zyski coraz cze¢sciej
sa wynikiem wykorzystania tych technologii oraz utworzonych na jej bazie
systemOw. MozliwoSci rozwojowe podmiotéw gospodarczych sa bezposrednio
zalezne od mozliwoSci posiadanego przez nich systemu informacyjnego. Zwigk-
szenie udzialéw na rynku, zmiany technologii i profilu produkcji, zwigkszenie
wydajnosci pracy, rozw6j nowych produktéw w coraz wickszym stopniu deter-
minuje jako$¢ systemu informacyjnego. Cyfryzacja, wszechobecna komunika-
cja, radykalnie zmieniajg rowniez istote dzialania przedsigbiorstw oraz sposoby
tworzenia warto$ci dla jego interesariuszy.

*  Wykorzystanie technologii ICT pozwala przedsigbiorstwom na uzyskanie
okreslonych, wymiernych korzy$ci ekonomicznych, ktére moga przekladac sie
na wzrost wartoSci firmy i jej pozycje konkurencyjna. Zdolno§¢ wykorzystywania
tych technologii staje si¢ jedng z kluczowych determinant osiggniecia sukcesu
rynkowego. Ze wzgledu na dokonujaca si¢ powszechng standaryzacje oferty
produktowej i zastosowania podobnych technologii w podmiotach dziatajacych
w tych samych sektorach, kluczem do sukcesu staje si¢ szybkoS¢, sprawnosc
i efektywnoS¢ dziatania. O osiagnieciu tych celéw decyduje w znacznym stop-
niu umiejetno$¢ (zdolnos¢) wykorzystania szeroko rozumianych technologii
ICT.

* Zastosowanie systemOw informacyjnych w przedsigbiorstwie ma cha-
rakter sekwencyjny. Pierwszy etap stanowig zakupy systemow transakcyjnych,
finansowo-ksiggowych, nastepnie wzrasta zapotrzebowanie na bardziej wydajne
systemy, na bazie ktorych dostepne sg analizy opisujace sytuacje ekonomiczno-fi-
nansowg, umozliwiajace tworzenie plandéw i scenariuszy dziatan na przyszioSc.
Na koricu tej drogi znajdujg si¢ systemy, ktore opisujg nie tylko przedsiebior-
stwo, ale i szeroko rozumiane otoczenie, dostarczajace kadrze zarzadzajacej
analiz i prognoz w zakresie przysztych warunkéw funkcjonowania. Dane staty-
styczne GUS potwierdzaja, iz praktyczne wykorzystanie technologii ICT w pol-
skich przedsigbiorstwach w ostatnich latach zmienia si¢ bardzo dynamicznie.
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Coraz wigcej podmiotdw wykorzystuje rozbudowane systemy tego typu, widzac
w nich mozliwoS$¢ poprawy poziomu swojej konkurencyjnosci.

* Wolne i Otwarte Oprogramowanie (ang. Free/Open Source Software) to
takie, ktore kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ analizowaé, udoskonala¢ oraz
dostosowywac do swoich potrzeb, uzywa¢ w dowolnym celu, a takze rozpo-
wszechnia¢ zaréwno w formie niezmienionej, jak tez z modyfikacjami. WOO
moze by¢ dostgpne zarOwno bezplatnie, jak 1 odplatnie, jednak zawsze na
wyzej wymienionych warunkach. Termin ,,Wolne i Otwarte Oprogramowanie”
abstrahuje od r6znic pomigdzy, podkreslajaca wyzszos¢ technologiczng otwar-
tego modelu biznesowego, inicjatywg open source a wychodzacym z przestanek
ideowych ruchem free software i traktuje zarowno model tworzenia oraz dys-
trybucji oprogramowania, jak rOwniez caly ruch i spoleczno$¢ z nim zwigzane
jako catosc¢.

* Wolne i Otwarte Oprogramowanie traktowa¢ mozna jako dobro
publiczne. Spetnia ono warunki ,,nierywalizacyjnosci” (jego konsumpcja przez
jednego konsumenta nie zmniejsza w zaden sposob ,,iloSci” oprogramowa-
nia, ktora pozostaje dla pozostatych konsumentéw) oraz ,,niewykluczalnosci”
(jego producent nie jest w stanie narzuci¢, kto moze z tego dobra korzystac).
W jego przypadku nie wystepuja niesprawnosci rynku w postaci ,,postawy gapo-
wicza” — programisci i uzytkownicy chcg produkowac, w dodatku nieodpfatnie.
Cechy te powoduja, iz oprogramowanie to nazywane jest czesto ,,niemozliwym
dobrem publicznym” (ang. impossible public good).

* Liczba projektow z rodziny WOO 1 0s0b w nich uczestniczacych systema-
tycznie wzrasta — obecnie obejmuje ok. 300 tys. inicjatyw i ponad 2 mln osob.
Badania zagraniczne tego problemu pokazuja, ze do najbardziej aktywnych
tworcOw open source naleza przede wszystkim osoby mtode, w wieku ponizej
29 lat i dobrze wyksztalcone, legitymujace si¢ co najmniej tytutem licencjata.
Na przyktad $rednia wieku badanych twoércow jadra Linuksa wyniosta 30 lat.

* Motywy uczestniczenia w WOO mozna podzieli¢ na dwie grupy: (i)
wewnetrzne, glownie psychologiczne (bodZcem dziatalnoSci jest zaintere-
sowanie, rado$¢ z wykonywanej czynnosci lub poczucie wyzwania) oraz (ii)
zewnetrzne, laczace si¢ z oczekiwaniem wymiernych korzySci (np. posredniej
lub bezposredniej kompensaty pieni¢znej czy tez uznania w oczach innych).
Inny podziat tych motywacji uwzglednia czynniki, takie jak: (i) wyplywajace
z koncepcji homo ludens — ,,cztowieka bawigcego si¢”, zaktadajacej, ze u pod-
staw ludzkiego dziatania znajduje si¢ zabawa, gra i wspoizawodnictwo, (ii)
wynikajace z potrzeby dzielenia sig¢, altruizmu lub specyficznie rozumianej
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kultury daru oraz (iii) bedace konsekwencja potrzeby rozwigzania konkret-
nego problemu zwigzanego z oprogramowaniem (popytowe podejscie do inno-
wacji).

* Z punktu widzenia dostawcOéw kompleksowych rozwigzan IT (integra-
torow systemow) wykorzystanie WOO pozwala na redukcje kosztéw przy nie-
zmienionej cenie. Zwigksza zysk osiggany przez uzytkownikow lub umozliwia
zmniejszenie ceny produktu finalnego, co — nie zmieniajac stopy zysku — posze-
rza popyt na dobro bardziej wrazliwych cenowo konsumentow. Obok korzySci
wymiernych finansowo, WOO gwarantuje takze stabilng (przewaznie zerowa)
cen¢ oraz niezalezno$¢ od decyzji dostawcoéw oprogramowania. O rynkowym
sukcesie WOO decydujg zatem te cechy, ktorych nie mogg w swoim modelu
biznesowym zaimplementowa¢ producenci oprogramowania zamkni¢tego.

* Analiza decyzji podmiotéow gospodarczych dotyczacych wykorzystania
WOO wykazala, ze skala uzytkowania tego oprogramowania zalezna jest
przede wszystkim od efektywnosci jego zastosowania w procesach produkcyj-
nych. Wystepowanie wysokich korzysci skali, jak i efektow sieciowych moze
prowadzi¢ do dominacji tego typu oprogramowania w dziafalnoSci firm, nawet
gdy roznica w kosztach pomigdzy oprogramowaniem zamkni¢tym oraz WOO
jest niewielka. Jednoczesnie, decyzje przedsigbiorcow w zakresie rodzaju sto-
sowanego systemu informatycznego sg silnie uzaleznione od skali prowadzone;j
dziatalnoS$ci i mogg ulegaé zmianie wraz z jej wzrostem.

* W procesie tworzenia WOO mamy do czynienia z powstawaniem efek-
tow zewngetrznych, ktore nie sa bezpoSrednio zamierzone przez jego twOrcow.
Raz wytworzone oprogramowanie zaspokaja nie tylko potrzeby programi-
stow, ale réwniez jest wykorzystywane przez inne podmioty, nieuczestniczace
w jego tworzeniu. Oznacza to, ze nawet w sytuacji, gdy rozwoj] WOO pozytyw-
nie wplywa na efektywno$¢ przedsiebiorstw, alokacje osiggane w gospodarce
nie sg optymalne. Wystepowanie tego typu zjawiska prawie zawsze Iaczy sie
ze zbyt duzym albo tez ze zbyt matym poziomem wytwarzanego WOO.

Whioski z badan empirycznych

* Badania empiryczne przeprowadzone w ramach projektu potwierdzity, ze
poziom komputeryzacji podmiotoéw funkcjonujacych w strukturze podmiotowej
polskiej gospodarki jest stosunkowo wysoki. Formulowane przez responden-
tow pozytywne oceny tego poziomu wigzaly si¢ z typem badanych jednostek,
rodzajem zaangazowanego kapitatu, wielkoScig mierzong liczbg pracujacych
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oraz siedzibg. Najwyzszy poziom komputeryzacji zaobserwowano w podmio-
tach komercyjnych, z kapitalem zagranicznym, duzych, a takze zlokalizowanych
w miastach. Analiza danych w przekroju rodzaju dzialalnoSci podstawowej
wykazala, ze poziom ten byt szczegllnie wysoki w sektorach: administracja
i obrona narodowa... oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. Zjawisko to
taczy si¢ prawdopodobnie z licznymi programami, w tym finansowanymi ze
Srodkéw Unii Europejskiej, majacymi na celu upowszechnienie technologii
informacyjnych w polskiej gospodarce.

* Za wskaznik innowacyjnoSci i konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych w badaniach uznano jednak nie tyle poziom techniczny sprz¢tu, ktorym
dysponuja oraz stopiefi upowszechnienia technologii informacyjnych w gospo-
darce, lecz sposdb ich wykorzystania w biezacej dzialalnoSci. Postugujac si¢ tym
kryterium, wykorzystanie technologii I'T w przewazajacej cz¢Sci analizowanych
jednostek oceniono jako niewystarczajace. Sprzgtem komputerowym najcze-
Sciej postugiwano si¢ w administracji, dziatalnoSci podstawowej (statutowej)
oraz w ksiggowosci. Stuzyt on przede wszystkim przyspieszeniu wykonywania
czynno$ci administracyjnych (zwlaszcza obstugi biurowe;j i ksiggowej), w mniej-
szym stopniu za$§ usprawniania proceséw podejmowania decyzji (zarzadzania)
1 kontaktow z klientami. Korzystniejsza sytuacje¢ w tym zakresie odnotowano
w podmiotach komercyjnych oraz o wigkszej liczbie pracujacych. Im wicksza
byta badana jednostka tym czeSciej postugiwata si¢ komputerami w wickszo-
Sci dzialéw firmy. Konieczno$¢ reagowania na pojawiajgce si¢ na rynku nowe
potrzeby wymuszata wprowadzanie zmian na tym obszarze oraz szersze zasto-
sowanie tych technologii w biezagcym dzialaniu.

* O przyjetych rozwigzaniach organizacyjnych w zakresie pozyskania
i eksploatacji sprzetu komputerowego oraz jego oprogramowania decydowaly
potrzeby badanych podmiotéw i ich cechy (np. wielkos¢, rodzaj dziatalnoSci,
itp.), ale takze wiedza i $wiadomo$¢ kadry zarzadzajacej. Sposob podejscia
do tych problemdw zalezat od wewnetrznego systemu zarzadzania oraz zaso-
béw firm (finansowych, kadrowych i organizacyjnych). W badanej populacji
przewazaly podmioty rozwigzujace te problemy we wiasnym zakresie (samo-
dzielnie). Stosowano rozne szczegblowe rozwigzania organizacyjne, takie jak:
wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej samodzielnej komérki IT, rozpro-
szenie zadan pomiedzy pracownikdéw roznych dzialdéw lub przekazanie ich do
innego dzialu badanej jednostki. Powierzanie ich w caloSci firmie zewng¢trznej
pojawialo si¢ sporadycznie.

* Utworzenie w strukturze organizacyjnej stanowiska IT stanowilo jeden
ze wskaznikéw przywigzywania duzej wagi przez kierownictwo firm do wdra-
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zania technologii informacyjnych. Komorki IT funkcjonowaty w ponad 40%
badanych jednostek, troche cze¢sciej w podmiotach publicznych niz w komer-
cyjnych. Dziataly one w wigkszosci objetych analiza jednostek administracji
i obrony narodowej oraz handlu hurtowego i detalicznego, a takze w firmach
z kapitatem zagranicznym. NajczeSciej byly to mate komorki organizacyjne
— 1. lub 2-3 osobowe. Zatrudnienie w nich bylo funkcja wielkoSci firm — wraz
z ich wzrostem zwigkszato si¢ prawdopodobienstwo powotania takich dzialow,
a takze liczba zatrudnionych w nich osob.

* W podmiotach, w ktérych nie decydowano si¢ na powotanie wyodreb-
nionej komorki IT, problemy eksploatacji sprzetu komputerowego i oprogra-
mowania pozostawiano réwniez w kompetencji wtasnych pracownikéw. Sto-
sowano rdzne rozwigzania organizacyjne, w tym: podzial zadan w tym zakre-
sie pomi¢dzy pracownikOw roznych komorek badanych podmiotow, zlecanie
czesci z nich zewnetrznej firmie IT lub lokalizowanie ich w innej niz dziat IT
komorce. Cechg wiekszosci z nich byly wprawdzie nizsze koszty ich wdraza-
nia, ale jednocze$nie nizsza niz w przypadku wyodrebnienia samodzielnych
stanowisk (komorek) IT, efektywnos$¢. Réznice pomigdzy tymi rozwigzaniami
(z wyjatkiem powierzania ich specjalistycznym firmom IT) dotyczyly przede
wszystkim poziomu wiedzy 1 kompetencji pracownikow. W podmiotach, w kto-
rych nie powolano komorki IT, a takze nie zlecano tych zadan zewngtrznym fir-
mom IT, z reguly nie posiadano mozliwosci (finansowych) zatrudnienia wysoko
kwalifikowanych specjalistow; starano si¢ raczej rozszerzy¢ kwalifikacje infor-
matyczne dotychczasowych pracownikow.

* Pomimo dazenia do rozwigzywania problemdéw eksploatacji sprzetu
komputerowego i oprogramowania wtasnymi sitami, zakres korzystania z ustug
zewnetrznych firm IT byt stosunkowo duzy i dotyczyt ponad potowy badanych
jednostek. Ustugi zewnetrzne uzupetnialy wtasng dziatalno$¢ na tym obszarze.
Dotyczyly one gldwnie serwisowania sprzetu i oprogramowania, a nastgpnie
— ksiggowosci i dziatalnoSci podstawowej. W znacznie mniejszym stopniu obej-
mowaly natomiast inne obszary dzialania firm, w tym z zakresu zaopatrze-
nia, dziatow pomocniczych, sprzedazy oraz zarzadzania. Na zewnatrz zlecano
przede wszystkim te zadania, ktorych nie potrafiono wykona¢ samodzielnie. Im
wicksza byfa badana firma tym rzadziej z takich ustug korzystata, co oznacza
ze rozwigzywala te problemy we wlasnym zakresie.

* Badania wskazaly na dualny charakter struktury podejmowania decyzji
dotyczacych wyboru i eksploatacji sprzetu komputerowego oraz oprogramo-
wania. Decyzje takie opieraly si¢ na wspotdziataniu roznych grup w procesie
decyzyjnym. Dominujacg pozycje zajmowalto kierownictwo, gtéwnie dyrekcja,
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a w firmach prywatnych — takze wtasciciele. Istotng role pelnili rowniez pracow-
nicy zespolu informatycznego (w tym kierownik tego zespotu) oraz pozostali
pracownicy badanej jednostki uzytkujacy oprogramowanie. Zaobserwowane
na tym polu zjawiska wyjasniajg dwie kategorie czynnikOw — formalne usytu-
owanie i pozycja poszczegOlnych grup w procesie decyzyjnym, zwigzana m.in.
z forma prawna i wlasnoSciowa firmy, z drugiej za$ przedmiot tych decyzji
1 stosunkowo wyraznie, wasko zakreSlona specyfika decyzji dotyczacych opro-
gramowania (wymagaja okreS§lonych merytorycznych kompetencji), stad m.in.
znaczgca rola fachowcow i uzytkownikow.

* W badaniach zidentyfikowano czynniki wplywajace na wybdr przez
badane podmioty konkretnego rodzaju oprogramowania. Wsréd najwazniej-
szych przyczyn decyzji na tym obszarze znalazly si¢ zarowno koszty pozyskania
oprogramowania, jak i jego parametry techniczne. Obok ceny byly to: cechy
(wlaSciwosci) oprogramowania (np. bezpieczefistwo, liczba funkcji, tatwosé
obstugi, itp.), kategorie zwigzane z funkcjonowaniem firmy w otoczeniu (np.
wiezi z klientami, organami administracji publicznej, w tym nadzorujacymi
dziatalnos¢), a takze cechy indywidualne (w tym: wiasne kompetencje i skfon-
no$¢ do kierowania si¢ sugestiami innych). Decydujaca role odgrywala cena,
a nastgpnie: bezpieczefistwo, mozliwosci oprogramowania (liczba jego funkcji)
oraz fatwos¢ obstugi. Wybory na tym obszarze rdznicowala przede wszystkim
wielko$¢ badanych jednostek. Dla podmiotow matych zdecydowanie najwaz-
niejsza byta cena i tatwo$¢ obstugi, podczas gdy w duzych najwicksze znaczenie
mialy parametry techniczne oprogramowania, dostepnos¢ aplikacji dla danego
systemu, bezpieczefistwo oraz wlasna wiedza i doSwiadczenie; mniejszg nato-
miast role odgrywata cena.

* Wskazania na kryteria wyboru oprogramowania sygnalizuja odmienng
logike funkcjonowania podmiotéw publicznych i komercyjnych. W instytucjach
publicznych, ktoérych struktura opiera si¢ na wigziach hierarchicznych (jak np.
administracja publiczna i obrona narodowa czy tez edukacja) wigksze znaczenie
przypisywano regulacjom zewnetrznym i decyzjom podejmowanym w organach
nadzorujacych ich dziatalno$¢, natomiast w podmiotach komercyjnych, nasta-
wionych na generowanie zysku, decydujaca role pelnity sygnaty ptynace z ryn-
kowego otoczenia. W rezultacie wigksze znaczenie miala dla nich konieczno$¢
dostosowania si¢ do warunkéw dzialania innych podmiotéw (wigzi poziome).
I tak np. regulacje i przepisy branzowe najcz¢Sciej wymieniano w administra-
cji i obronie narodowej natomiast dostosowanie si¢ do mozliwoSci otoczenia
— w przetworstwie przemyslowym. Pierwsza z tych przyczyn najwigksza role
odgrywata w jednostkach publicznych, podczas gdy druga z nich — w firmach
prywatnych z kapitatem polskim.
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* Postrzeganie przez respondentow zjawisk zwigzanych z wdrazaniem tech-
nologii informacyjnych stanowilo przede wszystkim funkcj¢ indywidualnych
doswiadczen, zwigzanych z zatrudnieniem w badanej jednostce. Najwigksza
wiedze na temat wtasnych firm, w tym wykorzystania w nich sprzetu kompu-
terowego i oprogramowania posiadata kadra zarzadzajaca oraz specjalisci IT.
Indywidualny poziom kompetencji byt réwniez silnie skorelowany z istnieniem
wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej badanych podmiotéw komorek IT.
Wplywatlo to przede wszystkim na rozszerzenie (poglebienie) wiedzy respon-
dentdéw na temat wykorzystania komputeroOw dziatalnoSci firm. Tam gdzie
taka komorka funkcjonowata, tam wyzej oceniano poziom komputeryzacji. Jej
istnienie zapewnialo lepsza artykulacje interesow i dotarcie do kierownictwa
z potrzebami w tym zakresie, np. modernizacji (lub wymiany) sprz¢tu, rozsze-
rzenia jego wykorzystania, pozyskania nowego oprogramowania.

* Poprawa pozycji konkurencyjnej i innowacyjnosci podmiotéw gospo-
darczych oznacza przede wszystkim zdolno§¢ do tworzenia i wdrazania inno-
wagcji, jak réwniez ich absorpcji. Zwigzana jest zaré6wno z posiadanymi zaso-
bami (ludzkimi, rzeczowymi, kapitalowymi, informacyjnymi), jak i z umie-
jetnoScig ich wykorzystania. Badania wykazaly, ze warunkiem rozszerzenia
zakresu wykorzystania technologii informacyjnych jest uSwiadomienie sobie
zwigzanych z tym potrzeb w polaczeniu z nowymi mozliwoSciami technicz-
nymi. Zasadniczg przeszkoda ich upowszechniania i wykorzystania sa, obok
kwestii finansowych, niedostateczne wiasne kompetencje. Potwierdza to ziden-
tyfikowany w badaniach fakt, ze pomimo szerokiego (pelnego) dostgpu do
komputeréw, ich wykorzystanie w dziatalnoSci bylo na znacznie widocznym
poziomie.

* Badania wykazaly niewielki stopiefi zr6znicowania oprogramowania
wykorzystywanego przez podmioty gospodarcze. Systemy operacyjne w wigk-
szoSci przypadkow sa pozyskiwane wraz z zakupem sprze¢tu komputerowego.
Udzial podmiotéw pozyskujacych oprogramowanie w ten sposdéb maleje jed-
nak wraz z wielkoScig jednostki, wystepowaniem w niej dziatu IT oraz wielko-
Scig miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ jej siedziba.

* Mozliwosci wyboru systemu operacyjnego przy zakupie sprzetu kompu-
terowego wzrastaly wraz z wielkoScig badanej jednostki. Zdecydowanie cze-
Sciej mialy je podmioty wykorzystujace Wolne i Otwarte Oprogramowanie.
Mozna sformutowac przypuszczenie, ze decydowaly si¢ one na zakup sprzetu
komputerowego jedynie u tych dystrybutordw, ktérzy taki wybdr umozliwiali.
Oznaczaloby to, iz przywigzanie uzytkownika do danego typu oprogramowania
sktania go do wyboru dystrybutoréw oferujacych jego wyboér. Z drugiej strony,
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mozliwo$§¢ wyboru zapewniana przez dystrybutora moze powodowac, ze dana
firma zaczyna wykorzystywa¢c WOO w swojej dziatalnoSci.

* Decydujace kryteria wyboru systemu operacyjnego stanowily tatwo$¢
obstugi oprogramowania, jego bezpieczenistwo, dostepnos$¢ aplikacji oraz
cena. Latwos¢ obstugi, w przeciwiefistwie do bezpieczefistwa, byla tym bardziej
istotna im mniejsza byta miejscowos¢, w ktdrej znajdowata si¢ siedziba bada-
nej jednostki. W podmiotach posiadajacych odrebne dzialy IT duzo wigksze
znaczenie miala natomiast dostepnos$¢ aplikacji.

* Zaobserwowano niski poziom zrdznicowania oprogramowania sto-
sowanego w polskich firmach. Zebrany w badaniach materiat wskazuje na
znaczng niewiedz¢ respondentdéw z zakresu systemoOw informatycznych oraz
na duza przypadkowoS¢ posiadanego sprzetu i oprogramowania. Znaczna
czeS¢ badanych jednostek przywiazywala ponadto niewielka wage do rodzaju
posiadanego systemu informatycznego. Praktycznie w kazdej badanej firmie
wykorzystywano system operacyjny Windows, podczas gdy inne systemy stoso-
wano w marginalnym stopniu. Tylko w jednostkach posiadajacych wlasne dziaty
IT zaobserwowano wigksze wykorzystanie otwartych systemOw operacyjnych,
jak Linux. Wskazuje to na silng monopolizacj¢ rynku systemdw operacyjnych,
przy jednoczeSnie wysokim stopniu przyzwyczajenia uzytkownikow do tego
rodzaju oprogramowania i ich niewielkiej wiedzy na temat alternatywnych
rozwigzan.

* Systemy informatyczne sg rzadko dopasowywane do indywidualnych
potrzeb badanych jednostek, a uzywane aplikacje w wigkszoSci przypadkow
pozyskuje si¢ wraz z zakupem sprzetu komputerowego. Tylko nieliczne, najbar-
dziej innowacyjne podmioty modyfikowaly oprogramowanie i dostosowywaly
je do wilasnych potrzeb badz tez pozyskiwaly specjalistyczne systemy informa-
tyczne. Odnotowano wigkszy udzial oprogramowania specjalistycznego pocho-
dzacego od firm zewngtrznych niz przygotowywanego wewnatrz badanych jed-
nostek (dotyczyto to gléwnie podmiotéw posiadajacych wyodrebnione jed-
nostki IT oraz z kapitatem zagranicznym). Oznacza to, ze dzialy IT wykorzy-
stywano raczej do wspomagania codziennej obstugi sprzetu komputerowego
niz do tworzenia oprogramowania specjalistycznego.

* Wiedze na temat oprogramowania podmioty gospodarcze czerpaly
przede wszystkim z Internetu. Znacznie rzadziej natomiast korzystano z takich
zrodet informacji, jak: firmy komputerowe, prasa specjalistyczna oraz znajomi.
Dominacja jednego medium wskazuje na niski poziom zréznicowania bada-
nych jednostek w kwestiach zwigzanych z rozwojem technologii IT. Stosunkowo
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rzadko korzystano z porad udzielanych przez specjalistow, opierajac raczej
swoje decyzje na wskazowkach udzielanych przez znajomych.

* Analiza zebranych danych potwierdzita, iz wszystkie objete badaniem
podmioty wykorzystywaly zaréwno wolne i otwarte, jak i zamknigte oprogramo-
wanie. Jako najczeSciej stosowane oprogramowanie wchodzace w sktad WOO
wymieniano przegladarke internetowa Mozilla Firefox (85,5%), Srodowisko
Java (73,7%) oraz pakiet biurowy OpenOffice (65,9%). W dalsze] kolejnosci
wskazywano programy: 7-Zip, PDFCreator, MySQL, Mozilla Thunderbird,
PHP, GIMP oraz Apache.

* Zasadniczym problemem zwigzanym z eksploatacjg Wolnego i Otwar-
tego Oprogramowania jest niski poziom wiedzy uzytkownikéw komputerdéw na
temat istnienia WOO w ogole, a w kwestiach prawnolicencyjnych oraz zwia-
zanych z wolnoScig i otwartoScig kodu Zrédtowego w szczegdlnosci. WOO jest
wykorzystywane dos¢ szeroko, ale zaledwie nieliczni zdajg sobie sprawe, ze
maja do czynienia z tego typu oprogramowaniem. Powszechnie niewielka wie-
dza o otwartoSci stosowanego oprogramowania dotyczy w szczegdlnoSci takich
aplikacji i rozwigzan, gdzie nie wynika ona z ich nazwy, jak np. w przypadku
Srodowiska Java.

* W wigkszosci badanych podmiotéw (blisko 60%) dominowato wykorzy-
stanie oprogramowania o zamknigtym typie licencji. Znacznie rzadziej w réw-
nym stopniu stosowano oba typy oprogramowania (16,7%), a tylko w spora-
dycznych przypadkach przewazalo wykorzystanie WOO (2,5%). W analizie
prowadzonej w przekroju cech podmiotdw i respondentdéw ustalono, iz zna-
czenie ma przede wszystkim organ decydujacy o wyborze oprogramowania.
Na przykiad wypowiedzi w tej kwestii wiascicieli i cztonkéw zarzadu badanych
podmiotéw wyjasnia m.in. che¢ minimalizacji kosztéw i/lub naciski zewnetrzne
na ich zmniejszenie. Skutkiem takich motywacji jest mniejszy udzial progra-
méw zamknigtych (przewaznie platnych) i wigkszy — WOO (najczeéciej dar-
mowych) w oprogramowaniu ogétem. Odmienng postawe prezentowali pra-
cownicy i kierownictwo dziatéw IT. Nie kierowali si¢ na og6t rachunkiem eko-
nomicznym, a uzytecznos$cig oprogramowania. Konsekwencja takiego pode;j-
Scia mogly by¢ czestsze decyzje o zakupie oprogramowania zamkni¢tego niz
poszukiwanie wolnych (i darmowych) zamiennikdéw. Tego typu decyzje i dzia-
fania pracownikow IT moga by¢ rowniez zwigzane z problemem tzw. uzalez-
nienia od dostawcy (ang. vendor lock-in).

* Na przestrzeni ostatnich trzech lat (2008-2010) proporcje wykorzystania
oprogramowania zamkni¢tego oraz wolnego i otwartego nie ulegaly zmianie
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w blisko potowie badanych jednostek. Wzrost wykorzystania WOO odnoto-
wano w 1/5, a rozwigzan zamknietych w 1/10 firm. Stosowanie rozwigzan otwar-
tych zwiekszylo sie przede wszystkim w podmiotach wysoko i bardzo wysoko
skomputeryzowanych.

* Za najwazniejsza przyczyn¢ korzystania w glownej mierze z oprogra-
mowania zamknigtego uznano rutyng i przyzwyczajenia pracownikéw. Istotng
role odgrywalo réwniez przekonanie o wigkszym bezpieczefistwie rozwigzan
zamknietych oraz szeroko rozumiane zaufanie pracownikoéw do tego typu roz-
wigzan. W dalszej kolejnosci wskazywano na: regulacje i przepisy obowigzujace
na danym obszarze, wyzszg jako§¢ programdw zamknigtych, koniecznos$¢ dosto-
sowania si¢ do mozliwosci technicznych innych podmiotéw, niedostosowanie
WOO do specyfiki branzowej oraz sugestie i oczekiwania pracownikow.

* Glbéwna przyczyna wykorzystywania Wolnego i Otwartego Oprogramo-
wania byla jego darmowos$¢ (polowa respondentdw), pozwalajaca na redukcje
kosztow funkcjonowania badanych firm (1/4). W czgsci podmiotow (1/10) przy-
znano, ze ich firm nie sta¢ na oprogramowanie zamknigte. Do tej samej grupy
odpowiedzi zaliczy¢ nalezy wskazania na wystarczalnos¢ WOO dla potrzeb
badanej jednostki pomimo jego gorszych —w porOwnaniu z oprogramowaniem
zamknigtym — wiasciwosci. Sprowadza si¢ ona bowiem do wyboru (nizszej lub
zerowej) ceny kosztem jakoSci.

* W badanych podmiotach najczedciej nie dostrzegano barier implemen-
tacji otwartych rozwigzafn. Moze to §wiadczy¢ o faktycznym braku przeszkod,
zwlaszcza tam, gdzie Wolne i Otwarte Oprogramowanie jest juz znane i wyko-
rzystywane. Istnieje jednak obawa, iz takie przekonanie wynika gtoéwnie z nie-
wystarczajacej wiedzy czeSci respondentéw. Potwierdza to analiza odpowiedzi
w przekroju zajmowanego stanowiska, ktora wykazata bardzo wysoki odsetek
wskazan na brak barier wsrdd nauczycieli, najnizszy natomiast w grupie spe-
cjalistow IT. Respondenci, ktorzy dostrzegali istnienie takich barier zwracali
uwage przede wszystkim na przeszkody ,,wewnetrzne”, zwigzane z komfortem
pracy samych uzytkownikdw, ich przyzwyczajeniami, uprzedzeniami i rutyna,
a — w konsekwencji — silnymi sugestiami i oczekiwaniami. Naleza do nich:
przyzwyczajenie pracownikéw do wczes$niej stosowanych rozwigzan, brak
odpowiednich umiejetnosci uzytkownikOw oprogramowania oraz dostatecznej
wiedzy i informacji na jego temat, nieche¢ do korzystania z nowych aplikacji
oraz nieufnoS¢ i przekonanie, ze ,,to, co nie kosztuje, jest niewiele warte”.

* W podmiotach, w ktérych wskazywano na wystgpowanie problemow
dotyczacych Wolnego i Otwartego Oprogramowania, ktore powinny zostac ure-
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gulowane prawnie, zwracano uwage przede wszystkim na trudno$ci wynikajace
z nieprzystosowania przepisow, procedur i dzialan administracji publicznej do
mozIliwoSci firm i instytucji w zakresie stosowania WOO. Najbardziej ogélnym
imperatywem jest potrzeba wymuszenia na organach panstwowych neutralnosci
technologicznej. Instytucje publiczne czesto wykorzystujg badZ implementujg
rozwigzania zamkni¢te, co wymusza na podmiotach gospodarczych stosowanie
komercyjnego oprogramowania kompatybilnego z rzagdowymi (i administra-
cyjnymi) rozwigzaniami. faczy si¢ z tym potrzeba wsparcia dla standaryza-
cji 1 promocji kompatybilnosci, wymuszajacej interoperacyjno$¢ rozwiazan
zamknigtych. Duza cze$¢ respondentOw wskazala réwniez na niezrozumienie
idei Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a — co za tym idzie — takze jego
uwarunkowan licencyjnych w instytucjach podatkowych, zwlaszcza w urzedach
skarbowych.

* Istotng zmienng wyjaSniajaca zebrane w badaniach dane na temat wyko-
rzystywanych technik informacyjnych byly cechy osobowe ankietowanych. Duzo
wicksza wiedze¢ w tym zakresie mieli mezczyZni niz kobiety, co wynika z ogdl-
nie wigkszych kompetencji technicznych mezczyzn, bedacych rezultatem wyklu-
czenia cyfrowego kobiet, juz na poziomie edukacji szkolnej. Poziom ogolnej
wiedzy z zakresu IT byt ponadto odwrotnie proporcjonalny wzgledem wieku
respondentow, co odzwierciedla ogolnie stabsze kompetencje na tym obsza-
rze osob starszych. Zmienng réznicujaca wypowiedzi stanowilo takze wyksztai-
cenie. Stan wiedzy byl najwyzszy wsrdd osdb z wyksztalceniem wyzszym inzy-
nierskim lub licencjackim, relatywnie najnizszy natomiast — u respondentow
z wyksztalceniem wyzszym (ogdlnym). Bylo to efektem struktury zawodowej
badanej zbiorowosci, w ktorej licznie reprezentowana byla kadra kierownicza,
pracownicy administracyjno-biurowi oraz nauczyciele, a zatem osoby przewaz-
nie z wyzszym wyksztalceniem, jednak nieposiadajace wigkszych kompetencji
informatycznych.

* Wykorzystanie przez podmioty gospodarcze sprzetu komputerowego
1 jego oprogramowania, w tym rowniez WOO, w niewielkim stopniu wyja-
Sniato miejsce lokalizacji siedziby firmy w regionie rozwinietym gospodarczo
(Woj. mazowieckie), czy tez o nizszym poziomem rozwoju (woj. Swigtokrzyskie).
Decyzje w tym zakresie podejmujg samodzielnie firmy, a na ich wybory majg
wplyw gléwnie przyjete strategie ich dziatania. Brak istotnych zrdznicowan
w kwestii oprogramowania dowodzi, ze dostepno$¢ podmiotéw gospodarczych
dziatajacych w roznych regionach Polski do nowoczesnych technologii jest zbli-
zona. Obserwowane w badaniach niewielkie r6znice w tym przekroju wynikaly
przede wszystkim z réznic w postawach i tradycyjnie podzielanych wartoSciach,
a takze indywidualnych doswiadczen i strategii firm. W wojewddztwie mazo-
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wieckim odnotowano nieco szerszy zakres wykorzystania komputeroéw w dzia-
talnosci firm, zwlaszcza w zarzadzaniu. W przypadku kryteriow podejmowania
decyzji o wyborze oprogramowania w obu regionach podobng wage przywia-
zywano do ceny, liczby funkcji oprogramowania oraz dostepnosci aplikacji
dla danego systemu. W wojewodztwie mazowieckim wicksze znaczenie mialy
wiasne kompetencje i doSwiadczenie oraz bezpieczefistwo oprogramowania,
podczas gdy w Swietokrzyskim opinie innych, regulacje i przepisy branzowe
oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci innych podmiotow.

* Szczegoblnie cennym zasobem podmiotow gospodarczych sg pracownicy,
ich wiedza oraz umieje¢tnosci. Poprawa innowacyjnos$ci podmiotéw gospo-
darczych wymaga potozenia szczegdlnego nacisku na dobodr utalentowanych
i kreatywnych kadr i utrzymanie najlepszych pracownikow. Oznacza to w per-
spektywie koniecznoS¢ podjecia w gospodarce dziatan, ktore przede wszyst-
kim beda zmierza¢ do poprawy kompetencji pracownikow. Klucz do zmiany
tkwi wiec w niedostatkach kapitatu ludzkiego, a poprawa jego jakosci sprzyjaé
bedzie w efekcie koncowym wzrostowi popytu na innowacje.

* W ocenie wigkszosci badanych wykorzystanie WOO nie mialo wptywu
na zmian¢ skutecznoSci funkcjonowania ich firm. Wdrozenie otwartych roz-
wigzan przyczynifo si¢ do poprawy sprawnoSci w przypadku 1/5 firm, natomiast
w zaledwie 1,4% do jej pogorszenia. Znacznie rzadziej dostrzegano wplyw
eksploatacji WOO na poprawe konkurencyjnosci. Takg zalezno$¢ zauwazyla
niespeina 1/10 badanych, prawie dwukrotnie mniej, niz w przypadku oceny
oddziatywania na sprawno$¢ jednostki. Co wigcej, znaczna cze$¢ responden-
tow uznata, ze wplyw Wolnego i Otwartego Oprogramowania na konkuren-
cyjnos$¢ byl bardzo maly lub maly. Stanowi to prawdopodobnie konsekwencje
niejasnosci pojecia ,,konkurencyjnos¢”. ,,Sprawnos$¢” firmy byta dla badanych
podmiotéw terminem bardziej klarownym i tatwiejszym do zidentyfikowania
w praktyce.

* W wyniku oszacowania ekonometrycznego modelu zmiennej jakoScio-
wej (dwumianowego modelu logitowego) uzyskano wyniki generalnie zgodne
z ustaleniami analizy opisowej zgromadzonego podczas badania materiatu.
Stwierdzono, ze wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania wptywa
na poprawe sprawnosci (skutecznosci) funkcjonowania przede wszystkim tych
podmiotéw gospodarczych, w ktorych: (i) zatrudnienie nie przekracza 250
osob, (ii) w okresie ostatnich trzech lat nie zmienito si¢ lub zwigkszyto wyko-
rzystanie WOO, (iii) komputery sa wykorzystywane w dziatalnosci podstawowej
(statutowej) lub w procesie zarzadzania, (iv) istnieje wyodrebniona komorka
IT, (v) decyzje o wyborze oprogramowania podejmuje kierownictwo lub sami
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pracownicy, (vi) WOO jest wykorzystywane z powodu przekonania o jego
wickszym bezpieczenstwie, lub gdy uwazane jest za wystarczajace dla potrzeb
podmiotu mimo zastrzezen co do jego jakoSci oraz (vii) nie wystepuja bariery
w postaci sugestii pracownikéw, by nie wykorzystywa¢ WOO, niewystarczajacej
wiedzy wsrdd uzytkownikow lub braku otwartych odpowiednikow dla potrzeb-
nych podmiotowi rozwiazan zamknigtych.
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e-mail: sekretariat@ibrkk.pl

Wplyw wykorzystania technologii informatycznych (IT)
na konkurencyjno$é polskich przedsiebiorstw

1. Jak Pan (i) ocenia poziom komputeryzacji Pana(i) przedsiebiorstwa?
(Prosimy o zakreslenie jednej wtasciwej odpowiedzi)

bardzo wysoki
wysoki
przecigtny
niski

bardzo niski

Nk wbd =

W jakich dziatlach Pana (i) przedsiebiorstwa wykorzystywane sa kompu-
tery? (Prosimy o zakreSlenie wszystkich wlasciwych odpowiedzi)

w dziatalnosci podstawowej (statutowej)

w administracji (np. korespondencja, przesytanie dokumentow, itp.)

w dziatach pomocniczych (obstugujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa)
w innej (merytorycznej) dzialalnoSci statutowej (np. projektowe;j)

w zarzadzaniu firma

w ksiggowosci

w sprzedazy

W zaopatrzeniu

LSRN E NN
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4a.

4b.

Czy Pana (i) przedsiebiorstwo w swojej dzialalnoS$ci wykorzystuje Inter-
net? (Prosimy o zakreSlenie wtasciwej odpowiedzi)

1. — Tak 2. — Nie

Czy w strukturze organizacyjnej Pana(i) przedsiebiorstwa istnieje wyod-
rebniona komoérka organizacyjna IT (dzial, zespol, pracownia, itp.) zaj-
mujaca sie eksploatacja sprzetu komputerowego i jego oprogramowania?
(Prosimy o zakreslenie wtasciwej odpowiedzi)

1. - Tak 2. - Nie

Jesli tak, to ilu pracownikéw zatrudnia? (Prosimy o zakreSlenie wtasciwej
odpowiedzi)

1. jednego

2. 23

3. 45

4. 6-10

5. wigce], lu?..ccniciccene

Jesli wyodrebniona komorka organizacyjna IT nie istnieje, to w jaki
sposob w Pana(i) przedsiebiorstwie rozwiazywane sa problemy w zakre-
sie eksploatacji sprzetu komputerowego i oprogramowania? (Prosimy
o zakreSlenie jednej wlasciwej odpowiedzi)

1. zadania w tym zakresie zlokalizowane sa w innej komoérce organizacyjnej
przedsigbiorstwa

2. zadania w tym zakresie sa rozproszone (rozdzielone) pomigdzy pracowni-
koéw roznych komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa

3. zadania w tym zakresie sa w calosci zlecane zewng¢trznej firmie informa-
tycznej

4. czeS¢ zadan w tym zakresie wykonuja pracownicy przedsigbiorstwa, a cze¢S¢
jest zlecana zewng¢trznej firmie informatycznej

5o INACZEJ, JAK? oottt e
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Uwaga: pytania nr 5, 5a oraz Sb dotycza tylko przedsiebiorstw, ktore korzystaja z ustug
zewnetrznych firm informatycznych. Pozostali respondenci proszeni sa o przejScie do
odpowiedzi na pytanie nr 6.

Sa.

5h.

Jesli Pana(i) przedsiebiorstwo korzysta z ustug zewnetrznych firm infor-
matycznych, to czego (jakich dzialow funkcjonowania przedsiebiorstwa)
dotycza te usltugi? (Prosimy o zakreslenie wszystkich wlasciwych odpo-
wiedzi)

dziatalnosci podstawowej (statutowej)

administracji (np. korespondencja, przesytanie dokumentoéw, itp.)
dziatéw pomocniczych (obstugujacych dziatalnos¢ przedsigbiorstwa)
innej (merytorycznej) dziatalnosci statutowej

zarzadzania firmg

ksiggowosci

przedazy

zaopatrzenia

serwisowania sprzetu i oprogramowania

innych, jakich?.... ..o

XN R WD

p—
g

Jesli Pana(i) przedsiebiorstwo korzysta z ustug zewnetrznych firm infor-
matycznych, to czy interesuje sie¢ ich decyzjami w zakresie wyboru opro-
gramowania wykorzystywanego w realizacji zakupionych ustug? (Prosimy
o zakreSlenie wtasciwej odpowiedzi)

1. - Tak 2. - Nie

Jesli tak, to czy Pana(i) przedsiebiorstwo probuje oddzialywa¢ (wplywac)
na decyzje tych firm podejmowane w tym zakresie? (Prosimy o zakresle-
nie wiasciwej odpowiedzi)

1. - Tak 2. — Nie

Kto w Pana(i) przedsiebiorstwie ma decydujacy wplyw na merytoryczne
decyzje podejmowane w zakresie wyboru oprogramowania? (Prosimy
o zakreSlenie maksimum trzy wtasciwe odpowiedzi)

1. kierownictwo (dyrekcja)
2. wlasciciel
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S U kW

kierownik zespotu informatycznego

pracownicy zespolu informatycznego

pracownicy przedsigbiorstwa uzytkujacy oprogramowanie

nikt, poniewaz ustugi w tym zakresie zlecono zewng¢trznej firmie informa-
tycznej

KEOS§ INNY, KEOZ.c.iiuitiieieiiieiirieirieteieteete ettt ettt ettt ee

Jakie sa w Pana(i) ocenie najczestsze (decydujace) przyczyny (powody)
wyboru przez Pana(i) przedsiebiorstwo konkretnego oprogramowania?
(Prosimy o zakreSlenie najwazniejszych, maksimum trzech wtasciwych
odpowiedzi)

1.

ke
Nk NN =D

16.
17.
18.

XA R mD

zachowanie niezaleznosci od konkretnego producenta(éw) oprogramowa-
nia

marka produktu

bezpieczenistwo

cena

zachowanie niezaleznosci od konkretnego dostawcy(6w) oprogramowania
mozliwosci oprogramowania (liczba funkcji)

opinie innych przedsigbiorcéw, znajomych, itp.

sugestie sprzedawcy

oceny w Internecie i w prasie fachowej

fatwos¢ obstugi

. brak umiejetnoSci obstugi przez uzytkownikow
. brak znajomoSci innego oprogramowania przez informatykow
. dostepno$¢ aplikacji dla danego systemu

regulacje i przepisy obowiazujace na danym obszarze (np. branzowe)

. konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci technicznych innych podmio-

tow

wlasna wiedza i doSwiadczenie

nie wiem, bo decyzje podejmuje zewng¢trzna firma informatyczna
INNE, JAKIET ...

Czy komputery w Pana(i) przedsiebiorstwie zostaly pozyskane wraz
z systemem operacyjnym? (Prosimy o zakreSlenie jednej wtaSciwej odpo-
wiedzi)

1.
2.
3.

tak, wszystkie
tak, cze$¢ z nich
nie
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8a.

8b.

Jesli tak, to czy przy pozyskaniu nowych komputeréw (odpowiedzi 1 i 2
w pyt. nr 8) istniala mozliwo$¢ wyboru systemu operacyjnego? (Prosimy
o zakreSlenie jednej wlasciwej odpowiedzi)

1. tak, w przypadku wszystkich
2. tak, w przypadku czgSci z nich
3. nie

Jesli nie bylo mozliwo$ci wyboru systemu operacyjnego, to czy jej wysta-
pienie spowodowaloby podjecie decyzji o wyborze innego systemu opera-
cyjnego? (Prosimy o zakreslenie wtasciwej odpowiedzi)

1. — Tak 2. — Nie

Uwaga: rézne wersje danego systemu operacyjnego (np. XP, Vista czy 7 w przypadku
MS Windows lub Ubuntu, openSUSE czy Fedora w przypadku systemu Linux) traktu-
jemy jako jeden i ten sam system operacyjny.

Jakie czynniki (przyczyny) w Pana(i) przedsiebiorstwie maja najwaz-
niejsze znaczenie (sq decydujace) przy wyborze systemu (systemow)
operacyjnego? (Prosimy o zakreslenie najwazniejszych, maksimum trzech
wlasciwych odpowiedzi)

fatwos¢ obstugi

brak znajomoSci innych systemOw operacyjnych wérod informatykéw

bezpieczefistwo

cena

zachowanie niezalezno$ci od konkretnego dostawcy(6w) oprogramowania

zachowanie niezaleznosci od konkretnego producenta(éw) oprogramowa-

nia

mozliwosci oprogramowania (liczba funkcji)

sugestie sprzedawcy

dostepnos¢ aplikacji dla danego systemu

10. opinie w Internecie dotyczace danego systemu operacyjnego

11. opinie innych przedsigbiorcow, znajomych, itp.

12. regulacje i przepisy obowigzujace w danym obszarze (np. branzowe)

13. konieczno$é¢ dostosowania si¢ do mozliwosci technicznych innych podmio-
tow

14. wiasna wiedza i doSwiadczenie

AUk Wb =

N
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15. nie wiem, bo decyzje podejmuje zewngtrzna firma informatyczna

16. marka produktu

17, INNE, JAKIE?...c.eriiiieirieieeeeeiete ettt ettt

10. Jak Pana(i) ocenia poziom (stopien) wykorzystania poszczegélnych sys-
temow operacyjnych w Pana(i) przedsiebiorstwie? (Prosimy o wypetnie-
nie tabeli)

Lp. Kategorie odpowiedzi Duzy Sredni Maty Brak wykorzystania
1. |AIX
2. |BSD
3. | DOS
4. |HP-UX
5. | Linux
6. | Android
7. | Windows Mobile
8. | MeeGo
9. |Mac OS

10. | Solaris

11. | Windows

12. inne, jakie?......coecerrerennnee

11. W jaki sposob Pana(i) przedsiebiorstwo weszlo w posiadanie wykorzy-

stywanego obecnie oprogramowania? (Prosimy o zakre§lenie wiasciwych

odpowiedzi)

AU kW=

byto zainstalowane w momencie zakupu komputera
zostalo zakupione niezaleznie od komputera
zostalo zmodyfikowane (dostosowane) do witasnych potrzeb

zostato stworzone indywidualnie, specjalnie dla przedsigbiorstwa
pobrano darmowe oprogramowanie z Internetu
INNE, JAKIE? ..ottt ettt ettt e e e se e seene



ZALACZNIK 225

11a.

Jak ocenia Pana(i) czestotliwos¢ (stopieni) wykorzystywania w Pana (i)
przedsiebiorstwie wymienionych w pytaniu nr 11 sposobdéw pozyskania
oprogramowania? (Prosimy o wypelnienie tabeli i zaznaczenie znakiem
,»X~ w odpowiedniej rubryce wtasciwej odpowiedzi)

Lp. Kategorie odpowiedzi Duza | Mala | Nie wystepuje
1. |zainstalowane w momencie zakupu komputera
2. | Zakup
3 modyfikacja (dostosowanie) dost¢pnego na rynku

* | oprogramowanie do wiasnych potrzeb
4 tworzenie oprogramowania indywidualnie, specjalnie

* | dla przedsigbiorstwa
5. |pobranie darmowe z Internetu

- o

6. |inne, JAKIE . ceetveeteereceeeece ettt seesesseaeaenee

Uwaga: pytanie nr 12 dotyczy tylko przedsiebiorstw, ktore korzystaja z oprogramowa-
nia specjalistycznego, przygotowanego dla nich indywidualnie. Pozostali respondenci
proszeni sa o przejScie do odpowiedzi na pytanie nr 13.

12.

13.

Jesli Pana(i) przedsiebiorstwo korzysta z oprogramowania przygotowa-
nego specjalnie (lub zmodyfikowanego) na jego potrzeby, to czy? (Pro-
simy o zakre§lenie wlasciwej odpowiedzi)

1. zostato zakupione w specjalistycznej firmie zewngtrzne;j
2. zostalo przygotowane w przedsi¢biorstwie
3. iNNE, JAKIE? it e

Ktore z wymienionych nizej programow komputerowych wykorzystuje
obecnie Pana(i) przedsigbiorstwo? (Prosimy o zakreSlenie wszystkich
wlasSciwych odpowiedzi)

Mozilla Firefox
OpenOffice.org
MySQL

LaTeX

GIMP

VLC

AN
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Zimbra

Inkscape

Scribus

10. Mozilla Thunderbird
11. Java

12. Apache

13. PHP

14. FileZilla

15. WordPress

16. 7-Zip

17. PDFCreator

18. Drupal

19. PostgreSQL

20. Python

21. Pidgin

22. Audacity

23. RawTherapee

24. SugarCRM

25. ClamAV/ClamWin

A a

14. Jaki typ oprogramowania wykorzystywany jest obecnie w Pana(i) przed-
siebiorstwie? (Prosimy o zakreslenie wtasciwej odpowiedzi)

1. tylko oprogramowanie zamknigte
tylko Wolne i Otwarte Oprogramowanie (Open Source)

3. zaréwno oprogramowanie zamkniete, jak i Wolne i Otwarte Oprogramo-
wanie

Uwaga: Wolne i Otwarte Oprogramowanie (Free/Open Source Sofiware, open source), to
takie, w przypadku ktorego kazdy ma mozliwo$¢ analizowaé, dowolnie dostosowywa¢c
do swoich potrzeb oraz udoskonalaé, a takze uzywaé¢ w dowolnym celu i rozpo-
wszechnia¢ zarowno w formie niezmienionej, jak tez z modyfikacjami. Wolne i Otwarte
Oprogramowanie moze by¢ dostepne zaréwno bezplatnie, jak i odplatnie, jednak zawsze
na wyzej wymienionych warunkach. Nie nalezy wiec myli¢ go z oprogramowaniem
darmowym (freeware) lub z mozliwos$cia darmowego wyprobowania (shareware, trial,
demo), poniewaz nie spelniaja one tych podstawowych kryteriow.
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14a.

14b.

14c.

15.

Jesli w Pana(i) przedsiebiorstwie wykorzystywane jest Wolne i Otwarte
Oprogramowanie (kategorie 2 i 3 w pytaniu nr 14), to z jakich progra-
mow tego typu przedsiebiorstwo korzysta?

Jesli w Pana(i) przedsigbiorstwie wykorzystywane jest oprogramowa-
nie zamkniete oraz Wolne i Otwarte Oprogramowanie, to jak ocenia
Pan(i) stopien wykorzystania obu tych typéw oprogramowania? (Prosimy
o zakreSlenie wtaSciwej odpowiedzi)

1. sa wykorzystywane w rownym stopniu
2. dominuje oprogramowanie zamknigte
3. dominuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie stopieft wykorzystania obu tych typow
oprogramowania w ostatnich trzech latach ulegl zmianie? (Prosimy
o zakreSlenie wlasciwej odpowiedzi)

1. tak, zwigkszylo si¢ wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania
2. tak, zwiekszyto si¢ wykorzystanie oprogramowania zamknigtego
3. nie ulegly zmianie

W jaki sposob uzyskuje Pan(i) informacje na temat oprogramowania?
(Prosimy o zakreSlenie wszystkich wiasciwych odpowiedzi)

z Internetu

z prasy specjalistycznej

od innych przedsigbiorcow

od firm informatycznych

od sprzedawcow

od znajomych

nie pozyskuje (nie interesuje si¢ tym)

INNE, JAKIE?..ceiuiieerieerieereeeneeentetet ettt

NN RN =
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16. Jesli przedsiebiorstwo wykorzystuje zamknigte oprogramowanie, to dla-
czego? (Prosimy o zakreslenie najwazniejszych, maksimum trzech wtasci-
wych odpowiedzi)

1.
2.
3.

LRI,

10.
11.
12.

13.
14.

15.

mamy zaufanie tylko do oprogramowania zamknigtego

jego jakoS¢ jest wyzsza od Wolnego i Otwartego Oprogramowania
wyprobowaliSmy Wolne i Otwarte Oprogramowanie, ale zrezygnowaliSmy
z niego, gdyz nie spetnifo naszych oczekiwan

rutyna i przyzwyczajenie pracownikow

oczekiwania (presja) kontrahentéw lub klientow

oczekiwania (presja) instytucji i wtadz publicznych

sugestie (oczekiwania) pracownikow

zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmujacej decyzje w tym zakresie)
sugestie sprzedawcy

wieksze bezpieczenstwo

jest ono z powodzeniem wykorzystywane w naszej branzy
niedostosowanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania do specyfiki
branzowej przedsi¢biorstwa

regulacje i przepisy obowiazujace w danym obszarze (np. branzowe)
konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci technicznych innych podmio-
tow

INNE, JAKIE? ittt sttt ettt sttt et

Uwaga: w przypadku gdy w Pana(i) przedsi¢biorstwie nie korzysta si¢ z WOO, pro-
simy o pominigcie pytan od nr 17 do nr 21a i przejScie do odpowiedzi na pytania
Metryczki.

17. Jesli przedsiebiorstwo wykorzystuje Wolne i Otwarte Oprogramowanie
to dlaczego? (Prosimy o zakreslenie najwazniejszych, maksimum trzech
wlasciwych odpowiedzi)

XA R Wb =

jest za darmo

nie sta¢ nas na oprogramowanie zamknigte

jest bezpieczne

sugestie sprzedawcy

oczekiwania (presja) pracownikow

oczekiwania (presja) instytucji i wtadz publicznych

oczekiwania (presja) kontrahentéw lub klientow

jego jakoSc¢ jest nizsza, ale jest ono wystarczajace do naszych potrzeb
zmiany kadrowe (zmiana osoby podejmujacej decyzje w tym zakresie)
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18.

10.
11.

12.
13.

14.

przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa
oprogramowanie takie z powodzeniem jest wykorzystywane w naszej
branzy

regulacje i przepisy obowiazujace na danym obszarze (np. branzowe)
konieczno$¢ dostosowania si¢ do mozliwosci technicznych innych pod-
miotow

INNE, JAKIE 7.ttt ettt sttt st

Z jakimi barierami w zakresie wykorzystania Wolnego i Otwartego
Oprogramowania Pana (i) zdaniem styka si¢ Pana(i) przedsi¢biorstwo?
(Prosimy o zakreSlenie najwazniejszych, maksimum trzech wilasciwych

odpowiedzi)
1. nie ma zadnych barier
2. brak wystarczajacej informacji o sytuacji na rynku oprogramowania
3. polityka kierownictwa firmy, brak zainteresowania wlasciciela i (lub)
zarzadu
4. brak wiedzy, informacji
5. nieufno$¢, przekonanie ze ,,to, co nie kosztuje jest niewiele warte”
6. sugestie (oczekiwania) pracownikow
7. oczekiwania (presja) klientéw lub kontrahentow
8. oczekiwania (presja) instytucji i wiadz publicznych
9. niech¢é do korzystania z nowych niesprawdzonych programéw
10. niewystarczajaca wiedza pracownikoéw na ten temat
11. zbyt skomplikowane, niejasne regulacje prawne
12. brak odpowiednich umiejetnosci uzytkownikow
13. duza konkurencja na rynku oprogramowania
14. zbyt szeroka oferta co utrudnia wybor wtasciwego oprogramowania
15. zachowania sprzedawcow komputerow narzucajacych ich zakup tacznie
z okreSlonym oprogramowaniem
16. przekonanie, ze takie oprogramowanie jest nielegalne
17. brak odpowiednikéw dla programéw zamknigtych
18. kontrole (np. przez urzgdy skarbowe) posiadania przez przedsi¢biorstwo
odpowiednich licencji
19. przyzwyczajenie, korzystanie ze sprawdzonych wczesniej programow
20. obawy przed wprowadzaniem nowosci i zmian
21. brak wystarczajacego marketingu (promocji) ze strony autoréw takiego

22,

oprogramowania
brak wsparcia instytucjonalnego dla uzytkownikOw oprogramowania ,,wol-
nego”
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19.

19a.

20.

21.

23. brak znanych marek WOO

24. regulacje i przepisy obowigzujace w danym obszarze (np. branzowe)

25. konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymagan technicznych innych podmio-
tow

26. NNE, JAKIC?..ciiiiiiiietieteetetetet ettt ettt erte e e et et et et et e e e e aeae e e e e e enenen

Czy Pana(i) zdaniem istnieja problemy dotyczace wykorzystania Wolnego
i Otwartego Oprogramowania, ktore powinny zostaé¢ uregulowane praw-
nie? (Prosimy o zakre§lenie wtasciwej odpowiedzi)

1. - Tak 2. — Nie
3. — Nie wiem

Jesli tak, to jakie to problemy? (Prosimy o wskazanie problemoéw, ktore
powinny zosta¢ uregulowane prawnie)

Czy w Pan(i) ocenie wykorzystanie przez przedsiebiorstwo Wolnego
i Otwartego Oprogramowania przyczynilo si¢ do zmiany (poprawy)
sprawno$ci (skutecznoS$ci) funkcjonowania przedsiebiorstwa? (Prosimy
o zakreSlenie wlasciwej odpowiedzi)

tak, przyczynilo si¢ do jej poprawy,

nie miato wpltywu,

tak, przyczynilo si¢ do jej pogorszenia

INNE, JAKIE?..uiiiiiieireerteeretre ettt sttt sttt ettt

LS

Czy wykorzystanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania ma wplyw
na pozycje konkurencyjna Pana(i) przedsi¢biorstwa na rynku (Prosimy
o zakreSlenie wlasciwej odpowiedzi)

1. - Tak 2. - Nie
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21a. Jesli tak, to jak ocenia Pan(i) poziom (stopien) tego wplywu? (Prosimy
o zakreSlenie wtaSciwej odpowiedzi)

1. bardzo duzy
2. duzy

3. Sredni

4. maly

5. bardzo maly
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METRYCZKA

A. Dane o badanej jednostce

M1. Sektor podstawowej dzialalnosci (Prosimy o zakreslenie wtasciwej odpo-

wiedzi)
1. rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo
2. g6rnictwo i wydobywanie
3. przetworstwo przemystowe
4. wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna,
goracag wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych
5. dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacja
6. budownictwo
7. handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych (w tym
motocykli)
8. transport i gospodarka magazynowa
9. dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi
10. informacja i komunikacja
11. dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
12. dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
13. dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
14. dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca
15. administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie
spoleczne
16. edukacja
17. opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
18. dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
19. pozostata dzialalno$¢ ustugowa
20, INNY, JAKI?.cuiitiieiiieeeeeet ettt sttt st ettt ettt st s be b be e

M2. Forma wlasnoSci (Prosimy o zakreSlenie wtasciwej odpowiedzi)

1.
2.
3.

wtasno$¢ publiczna
dominujacy udzial skarbu pafstwa
wtasno$¢ prywatna ze 100% udzialem kapitatu polskiego
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wlasno$¢ prywatna z kapitalem mieszanym
dominujacy udzial kapitatu zagranicznego
wlasno§¢ kapitalu zagranicznego

wlasnos¢ komunalna

wtasno$¢ stowarzyszen, fundacji, itp.

N LR

M3. Liczba pracujacych w przedsiebiorstwie — stan na 30.09.2010 r. (Prosimy
o zakre$lenie wtasciwej odpowiedzi)

do 9 oséb

od 10 do 49 os6b

od 50 do 249 oséb
powyzej 250 0sob

LS

M4. Siedziba przedsi¢biorstwa (Prosimy o zakreslenie wlasciwej odpowiedzi)

wies

miasto do 20 000 mieszkancow

miasto od 21 000 do 50 000 mieszkancow
miasto od 51 000 do 100 000 mieszkancéw
miasto, powyzej 100 000 mieszkancow

Nk

MBS, WOJEWOAZEWO .........oenntiiii i e e e eiaeaaas

B. Dane respondenta

M6. Pile¢ (Prosimy o zakreSlenie wlasciwej odpowiedzi)

1.-K 2.-M

M7. Wiek (Prosimy o zakreSlenie wtasciwej odpowiedzi)

1. do 25 lat
2. 26 -130lat
3. 31-40lat
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4. 41-50 lat
5. 51-60 lat
6. powyzej 60 lat

M7. Wyksztalcenie (Prosimy o zakreSlenie wtaSciwej odpowiedzi)

1. wyzsze magisterskie

2. wyzsze inzynierskie lub licencjat
3. Srednie

4. podstawowe

MS8. Stanowisko respondenta zajmowane w przedsiebiorstwie .....................
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SUMMARY

The growing use of information technologies in the global economy, includ-
ing also the Polish one, prompts to carry out in-depth economic analyses of this
process. One of its aspects, which deserves a special attention, is the possibility
to exploit the Free and Open Source Software (FOSS). Its appearance has not
only changed the picture of the relevant segment of the teleinformation mar-
ket but also has grown to the rank of essential problem of the contemporary
economic analyses.

There are numbers of studies trying to carry out a description of the Free
and Open Source Software and seeking for confirmation for the theories being
constructed. However, there is lack of analyses, which would concern potential
and real possibilities of use of FOSS in the economic practice, especially in
private businesses, and, at the same time, be based on substantial findings of
the contemporary microeconomy in this field. To play such a role there serves
the presented monograph, whose objective is to show how Polish economic
entities make use in their activities of the Free and Open Source Software,
what are the reasons for the ascertained state of affairs and what is the influ-
ence in the subject matter of use of FOSS of the decisions being made on their
effectiveness, competitiveness and innovativeness.

The book is an effect of implementation of the research project “Impact
of the use of the Free and Open Source Software on Polish enterprises’ com-
petitiveness”, carried out in the Enterprise Competitiveness Unit of the Insti-
tute for Market, Consumption and Business Cycles Research in Warsaw in
the years 2010-2011. The research team comprised: Pawel Dziewulski, Wanda
Karpinska-Mizieliniska, Grzegorz Konat, Anna Skowronek-Mielczarek and
Tadeusz Smuga (project manager).

The book consists of two parts. The first part includes three chapters con-
stituting the theoretical backgrounds for the conducted empirical studies. The
first chapter, whose author is Anna Skowronek-Mielczarek, focuses on the
importance of use of information and communication technologies for enter-
prises’ innovativeness and competitiveness. In the second chapter, Grzegorz
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Konat presents the introduction to the analysis of the Free and Open Source
Software as an economic phenomenon, defining it and pointing out to the
motives of creation of FOSS and its macro- and microeconomic dimensions.
In the third chapter, Pawet Dziewulski focuses on effectiveness of the markets
and economies making use of the Free and Open Source Software.

The carried out in this part of the study analysis of decisions of economic
entities on the use of FOSS shows that the scale of the application of this
software depends, first of all, on effectiveness of its use in production proc-
esses. Occurrence of high economies of scale as well as network effects may
lead to dominance of this type of software in firms’ activities, even when the
difference in costs between the proprietary software and FOSS is not big. At
the same time, enterprises’ decisions as regards the type of information system
being used strongly depend on the scale of activity being carried out, and they
may alter with its growth.

The second part of the monograph is of an empirical nature and presents
the results of surveys carried out at enterprises and in public institutions.
The authors thereof are: Pawel Dziewulski, Wanda Karpinska-Mizielinska,
Grzegorz Konat and Tadeusz Smuga. It is divided into five chapters where
there are presented, subsequently: the methodology of research and features
of the random sample, the decision-making processes as regards the use and
exploitation of hardware and software, ways of acquisition and exploitation of
IT systems, determinants, barriers and consequences of the use of Free and
Open Source Software as well as impact of FOSS exploitation on the change
in efficacy of functioning of the enterprises surveyed and their competitive
position in the market.

It is ascertained that the use of Free Open Source Software is conducive
to improvement of efficiency (efficacy) of functioning, first of all, of those
economic entities, in which: (i) employment does not exceed 250 people; (ii)
in the period of three last years, the use of FOSS did not change or increased;
(iii) computers are used in their basic (statutory) activities or in the process of
management; (iv) there is a separated IT cell; (v) decisions on the choice of
software are made by the management or employees themselves; (vi) FOSS is
used because of the conviction of its greater security or when it is considered
as sufficient for the entity’s needs despite the reservations as to its quality, and
(vii) there do not occur barriers in the form of employees’ suggestions not to
use FOSS, insufficient knowledge among the users or lack of open equivalents
for the proprietary solutions needed by the entity.

The deliberations contained in the book are summarised by the conclusions
whose authors are the entire research team.
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