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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA DO WSPARCIA PROCESOW W
ORGANIZACJI EDUKACYJNEJ

MODERN SOLUTIONS TO SUPPORT PROCESSES IN EDUCA-
TIONAL ORGANIZATIONS

Streszczenie: Nowoczesne technologie informacyjne dostarczajg organizacjom
1 klientom bogactwa $rodkéw 1 mozliwosci dziatania na globalnym rynku. Organizacje
zmuszone s3 do ciaglego dostosowania rozwigzan organizacyjnych do potencjatu i moz-
liwosci jakie daje Internet i telefonia mobilna. Dlatego w organizacji edukacyjnej wazna
jest rozbudowa lub wdrozenie spojnej i kompatybilnej platformy e-learningowe;j, ktora
efektywnie wspiera procesy edukacyjne, informacyjne, zarzadzania i administracji na
wszystkich poziomach organizacyjnych. Efektem tych zjawisk i dziatan jest tworzenie
organizacji procesowych.

Abstract: Modern Information Technologies provide organizations and their clients
with a wide range of tools and solutions to operate on a global market. Organizations
are forced to adapt organizational solutions to the possibilities and potential of the In-
ternet and ICT. Therefore, it is crucial for educational organizations to implement and
develop a coherent and compatible e-learning platform which would support education-
al, information and administrative processes on all levels. The effect of these action is a
process organization.

Stlowa kluczowe: organizacja, edukacja, procesy, platforma e-learningowa
Keywords: organization, education, processes, e-learning platforms

Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych przyczynia si¢ do globaliza-
cji proceséw tworzac w ten sposdb nowe i ciggle zmieniajace si¢ warunki ekonomiczne
dla organizacji biznesowych jak rowniez edukacyjnych. Coraz trudniej jest tym organi-
zacjom wyr6zni¢ si¢ z thumu, utrzymac lub zdoby¢ lepsza pozycje na rynku.

Przewage konkurencyjng moga zdoby¢ na dwa sposoby. Pierwszy to zwigkszy¢
efektywnos$¢ operacyjng (tzn. robi¢ to samo co konkurencja tylko, ze lepiej) przez wy-
korzystanie lepszych technologii, zatrudnienie lepiej wyszkolonych pracownikéw lub
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usprawnienie procesow zarzadzania. Drugi sposob to pozycjonowanie strategiczne —
prowadzenie dzialalno$ci w wyrdzniajacy si¢ sposob i tworzenie unikalnej wartosci dla
odbiorcow.

Poprawa efektywnosci operacyjnej nie jest jednak fatwa w obecnych warunkach
rozwoju cywilizacyjnego i nie przyniesie tez szybkich i oczekiwanych rezultatow. Gdy
firma opracuje nowy sposob dziatanie, rywale szybko go kopiujg. Otwarto$¢ Internetu,
standaryzacja architektury oprogramowania i jego modutowos$¢ z jednej strony utatwia-
ja firmom projektowanie i wdrazanie nowych, lepszych aplikacji, ale z drugiej firmy
czesto korzystaja z ogdlnodostepnych pakietow oferowanych przez zewngtrznych pro-
jektantéw latwych do nasladowania. Tak wigc na znaczeniu zyskuje pozycjonowanie
strategiczne. Kluczowym zatoZeniem jest jak najlepsze identyfikowanie i optymalizacja
procesOw w obrebie calej organizacji przy zastosowaniu konkretnych aplikacji, ktore
stworza wspodlng informatyczng platform¢ obstugi tych procesow. Lancuch wartosci
(dziatania potrzebne, aby wyprodukowac¢ i dostarczy¢ produkt) musi by¢ silnie zinte-
growany aby obroni¢ si¢ przed konkurentami. Konkurencja chcac nasladowac strategie
musi skopiowa¢ caty system a nie tylko kilka wyraznych cech produktu lub metody
jego wytwarzania'.

Uwzgledniajac szczegdlne zadania i role organizacji edukacyjnych powinna ona
przyja¢ model, ktory zapewnitby jej kompleksowe, przejrzyste i efektywne funkcjono-
wanie przez powigzanie obszaru strategii i zarzadzania procesami biznesowymi oraz
obszaru zarzadzania architekturg informatyczng. Zyskuje ona przez to zdolnos¢ do sto-
sowania rozwigzan: wspierajacych proces zmian, likwidujacych bariery, sztuczne grani-
ce, struktury i metody dziatania — czyli podejscia procesowego.

Model organizacji edukacyjnej
Organizacja to grupa ludzi, ktérzy wspolpracuja ze sobg w sposob uporzadko-
wany, skoordynowany, aby osiagna¢ pewien zestaw celow?. Organizacja jest ustruktu-
ralizowanym, czyli uporzadkowanym w pewien sposob systemem (catoscia) zlozonym
z czterech podstawowych elementow (podsystemow):
e celow realizowanych przez organizacj¢ i wynikajacych stad konkretnych zadan,
e ludzi wraz z ich indywidualnymi i zbiorowymi dazeniami i wzorcami zachowan,
e wyposazenia materialno-technicznego i technologicznego oraz okreslonych zasad
postugiwania si¢ nim,
e formalnej struktury, czyli przyjetych zasad podziatu zadan i odpowiedzialnosci za
nie, wladzy i zwiazanej z nia odpowiedzialno$ci oraz informacji’.
Tak nalezy rozumie¢ rowniez organizacje edukacyjna®. Formalny opis funkcji i
struktury tych komponentoéw to architektura organizacji. Architektura (ang. enterprises

'M. E. Porter, Strategia i Internet, HBR, Helion, Gliwice 2006, s. 34.

2R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2013, s. 5.
3http://mfiles.pl/pl/index.php/Organizacja (dostep: 15.08.2014).

4w mysl Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, DzUz2005 r. nr 164. organiza-
cja edukacyjna to:

- uczelnia publiczna — uczelnia utworzona przez panstwo reprezentowane przez wiasciwy organ wladzy
lub administracji publicznej,
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architecture) integruje cele, zadania strategiczne, procesy biznesowe oraz informacje i
technologie niezbgdne do realizacji tych celéw. Sktada si¢ z nastgpujacych elementéw:

e pryncypia architektoniczne - zbior regul, wedtug ktérych organizacja realizuje
swWo0ja misj¢ 1 strategi¢ za pomocg technologii informatycznych,

o architektura biznesowa - opisuje procesy biznesowe (operacyjne), organizacyjne
1 funkcjonalne,

¢ architektura danych - opisuje dane potrzebne do wsparcia biznesu,

e architektura aplikacji - opisuje komponenty z jakich sktadaja si¢ aplikacje, ich
interfejsy oraz wzajemne relacje pomi¢dzy komponentami,

e architektura technologiczna - opisuje infrastrukture sprzetowo systemowa’. Bu-
dowa architektury organizacji wymaga ztozonych dziatan z zakresu organizacji, zarza-
dzania i informatyki.

Sposdéb w jaki jest zbudowana 1 w jakim stopniu zintegrowana moze by¢ atutem w
walce konkurencyjnej. W ten sposob utatwia:

e zestrojenie realizacji strategii organizacji, procesOw i ich wsparcia przez systemy
informatyczne,

e optymalizacje alokacji zasobow,

e szybsze podejmowanie decyzji co do zakresu rozwoju systemow,

e modyfikacj¢ i rozbudowe poszczegdlnych systemoéw informatycznych,

e wielokrotne wykorzystanie wdrozonych komponentéw informatycznych,

o cfektywniejszy przepltyw informacji.

Na rysunku 1 przedstawiony zostat podstawowy model organizacji - z elementami
wsparcia informacyjnego.

- uczelni niepubliczna- uczelnia utworzona przez osobe fizyczng, albo osobg prawng niebedgcg panstwo-
wq ani samorzgdowq osobg prawng,

- podstawowa jednostka organizacyjna — wydzial lub inna jednostka organizacyjna uczelni okreslona w
statucie, prowadzqca co najmniej jeden kierunek studiow lub studia doktoranckie przynajmniej w jednej
dyscyplinie naukowej.
Shitp://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&ved=0CF4QFjAK &url=http%3
A%2F%2Fwww.andrzejsobczak.net%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fanaliza wybranych metodyk do_
budowy _architektury.pdf&ei=d UAVODUMOW6ygO voGYCw&usg=AFQjCNHQQsgQrmnL4{z9
8RT822r09T68RA&sig2=LpOOIMpXAVMZ1QwcHILOeg (dostep: 29.08.2014).
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Zrédto: D. Samél, J. Kuck, Wspolczesne metody wsparcia informatycznego dla logistyki, kadr i finansow
(w:) Perspektywy informatyzacji logistyk , SG WP, Logis. Wewn. 4/2006, s. 48.
Rys. 1. Podstawowy model organizacji — z elementami wsparcia informacyjnego

Cytujac J. Kuck strategia organizacji, wyznacza sposob dziatania i dopasowania
poszczegolnych organizacyjnych elementéw sktadowych: zasobow, procesow, techno-
logii, informacji oraz zasady ich tworzenia i zmiany.

Strategia to kwestia dyscypliny, pomaga trzyma¢ kurs nawet w trudnych, dyna-
micznie zmieniajacych si¢ warunkach; to nie tylko poszukiwania najlepszych rozwigzan
ale takze konfiguracja serii dziatan potrzebnych, aby wyprodukowac i dostarczy¢ ustu-
ge lub produkt. Opracowanie strategii wymaga wyboru ograniczen a nie tylko wyboru
celow. Powinna planowac roéwniez czego chce uniknaé lub z czego zrezygnowac¢. W ten
sposob zwigksza si¢ przestrzen dziatan, ktdére mieszczg si¢ w krytycznych granicach
(koncepcja Ringi)®.

Organizacja edukacyjna, ktora chce osiaggna¢ przewage strategiczng na rynku po-
winna zbudowac swa strategi¢ tak, aby zapewniala ona:

e trwalg rentownos¢, co jest jedynym sposobem na wygenerowanie rzeczywistej
warto$ci ekonomiczne;j,

e propozycj¢ wartosci (zestaw korzysci) odrozniajaca si¢ od oferowanej przez kon-
kurencje,

e wyrdzniajacy tancuch wartosci (wykonywanie innych czynnosci niz jej konkuren-
ci, lub wykonywanie podobnych inaczej). Gdy firma skupia si¢ na wykorzystywaniu
,»hajlepszych praktyk” upodabnia si¢ do konkurencji, a to utrudnia uzyskanie przewagi,

e dokonywanie wyboréw, one decyduja o tym, Ze organizacja si¢ wyroznia. Musi
ona zrezygnowac z niektorych cech produktu lub ustugi, czynno$ci na rzecz innych,
ktore zapewnig im wyjatkowos¢,

¢ G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2013, s.104. Elementy tego podejécia do budowania
strategii mozna odnalez¢ w Ringi - japonskiej praktyce zarzadzania, Japonskie stowo rin oznacza przed-
ktadanie propozycji, a stowo gi - podejmowanie decyzji. Polega na wspdlnym mysleniu i tworczym
uzgadnianiu stanowisk, prowadzacym do pozytywnych zmian i podejmowania trafniejszych decyzji przez
wykrycie i korygowanie btedow.
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e dopasowanie wszystkich elementéw dziatalnos$ci, dzieki czemu beda one wza-
jemnie si¢ wzmacniac,

e ciaglos¢ kierunku, gdyz czgste zmiany sg oznakg stabego myslenia strategicznego.
Ulepszanie jest koniecznoscia, ale musi by¢ spdjne z obranym kierunkiem dziatania’.

Struktura organizacyjno - ekonomiczna organizacji

Kierunek dzialania organizacji edukacyjnych wytyczaja regulacje prawne i zmia-
ny zachodzace w ich otoczeniu. Za sprawa dynamicznego rozwoju technologii informa-
tycznych otoczenie to cechuje zorientowanie na rynki §wiatowe przy jednoczesnym
uwzglednieniu specyfiki regionalnej, konieczno§¢ wspotdziatania i konkurowania w
sieci migdzynarodowej. W globalnej gospodarce gdzie liczy si¢ szybki przekaz infor-
macji 1 wiedzy, dzigki nowoczesnym technologiom funkcja czasu i odleglosci ma inne
wartosci. Nauczanie na odlegtos$¢ staje si¢ nowym trendem i kluczowym komponentem
systemu edukacyjnego obok ciggle waznego mistrza w tutoringu i tradycyjnej zinstytu-
cjonalizowanej szkoty. Konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zmian tyczy nie tylko ca-
tych organizacji ale rowniez poszczegdlnych obywateli. Edukacja/ksztalcenie ustawicz-
ne® jest zasada, na ktorej opiera si¢ o$wiata i zZycie spoleczne. Dotyczy to nie tylko grup
spotecznych, ktore tradycyjnie podlegaty procesowi uczenia si¢, lecz takze - a moze -
przede wszystkim - 0s6b dorostych. Ksztalcenie ustawiczne realizowane jest w nastepu-
jacych kierunkach: indywidualistycznym - zapewniajagcym swobodny rozwdj osobowo-
sci jednostki, profesjonalistycznym - tworzenie warunkéw uzyskiwania kwalifikacji
zawodowych, ekonomicznym - umozliwienie reorientacji zawodowej, spotecznym - aby
mogt swobodnie funkcjonowaé w spoleczenstwie’.

Tym wyzwaniom muszg sprosta¢ organizacje edukacyjne i przygotowac taka
oferte edukacyjng'®, ktora zaspokoi potrzeby wszystkich interesariuszy, a tym samym
pozwoli na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na lokalnym i globalnym rynku. Pod-
stawy prawne rozwoju ksztatcenia stanowia:

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o§wiaty (Dz. U. z
2011 r. Nr 205, poz. 1206),

e Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspek-
tywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020,

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizu-
jacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 ze zm.) ,

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

M. E. Porter, Strategia i Internet, HBR, Helion, Gliwice 2006, s.34.

8 Ksztalcenie ustawiczne zaklada ksztalcenie si¢ cztowieka przez cale Zycie, co warunkuje rozwdj jego
zdolnosci, §ledzenie zmian w spoteczenstwie oraz wszechstronny rozwoj osobowosci w ciagu catego
zycia (Proces Bolonski- Life-long learning).

Andrzejczak A., Projektowanie i realizacja szkolen, PWE, Warszawa 2010, s. 14.

? Ibidem, s. 21.

190ferta edukacyjna uwzglednia efekty ksztatcenia okre$lone przez Rozporzadzenie MNiSW z dnia 2
listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego w zakresie: wiedzy
dziedzinowej, umiejetnosci intelektualnych, kompetencji spotecznych.
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e Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z
2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.),

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128,
poz. 1402 ze zm.),

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
1994 nr 24 poz. 83),

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji',

e Decyzjanr 521/MON z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie obszarow stanowisk
stuzbowych kadry,

e Uchwala Rady Ministrow z 25 wrzes$nia 2012 r. o kierunku przebudowy i moder-
nizacji Sit Zbrojnych RP na lata 2013—2018 wiaczyly uczelnie wojskowe!? do po-
wszechnego systemu szkolnictwa wyzszego.

Na $wiecie 1 w naszym kraju istniejg cztery modele wykorzystywania nowocze-
snych technologii w nauczaniu:

e model centralny — sterowanie nauczaniem elektronicznym w duzych organiza-
cjach (np. uczelniach publicznych) przez specjalnie do tego powotang komorke, odpo-
wiedzialng za realizowanie strategii e-learningowych w podlegtych jednostkach organi-
zacyjnych (wydziatach), przy wspotpracy z tymi jednostkami,

¢ model autonomiczny — zarzadzanie nauczaniem elektronicznym na poziomie
jednostki organizacyjnej (wydziatu), niezaleznie od wystepujacych wyzej w hierarchii
podmiotdéw organizacyjnych. Zarzadzanie nauczaniem elektronicznym w jednorodnych
uczelniach niepublicznych,

e model hostingu (ASP) — polegajacy na wydzierzawianiu od firmy zewng¢trznej
platformy e-learningowej i kursé6w na okre§lonych zasadach,

¢ model mieszany — kombinacja trzech powyzszych modeli.

Nowy model szkolnictwa wyzszego tworzy otwarty system ksztalcenia dajac
mozliwo$ci realnej wspotpracy edukacyjnej i badawczej instytucji z uczelniami wyz-
szymi 1 osrodkami naukowo-badawczymi przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych
rozwigzan technologicznych, co ma na celu przede wszystkim poprawe efektywnosci
ksztalcenia.

Procesy w organizacji edukacyjnej

Proces to przebieg nast¢pujacych po sobie dziatan, majacych poczatek i1 koniec
oraz jasno zdefiniowany wktad i rezultat. Proces mozna inaczej okresli¢ jako seri¢ ope-
racji lub przebieg dzialan, podejmowanych w okreslony sposoéb i prowadzacych do
osiagniecia pewnego rezultatu'?,

Uhttp://www.infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2011,nr,205/poz,1206,ustawa-o-zmianie-ustawy-o-systemie-
oswiaty-oraz-niektorych-innych-ustaw.html (dostgp: 20.02.2014).

12Szkolnictwo wojskowe opiera si¢ na 5 uczelniach publicznych nadzorowanych przez MON: Akademii
Obrony Narodowej, Wojskowej Akademii Technicznej, Akademii Marynarki Wojennej, Wyzszej Oficer-
skiej Szkole Wojsk Ladowych i Wyzszej Oficerskiej Szkole Sit Powietrznych. System ksztatcenia ofice-
row jest wspierany przez Uniwersytet Medyczny w Lodzi. Nadzorowane przez MSWiA to: Szkota Glow-
na Stuzby Pozarniczej w Warszawie oraz Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie.

13R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu proceséw biznesu, Centrum Doradztwa i Informatyki, Difin,
Warszawa 2006. s. 15.
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Procesy te to ciagi dziatan ukierunkowane na klienta, ktorych celem jest zado-
wolenie. Procesem nazywamy zbior czynnosci, ktore przetwarzajq produkty o podob-
nym charakterze i odwotujq sie do wspélnego obszaru wiedzy'.

Tak zdefiniowany proces opisuje wszystkie typy procesow wystepujacych w or-
ganizacji: te ,,oczywiste”, jak wytwarzanie, sprzedawanie, finanse, informatyka, jak
roOwniez te bardziej abstrakcyjne, jak szkolenie, ksztaltowanie rynku czy zarzadzanie.

Jak twierdzi P.F. Drucker: ,, Fundamentem biznesu jest klient i on zapewnia mu
egzystencje”, jest kluczowym uczestnikiem procesu generowania i dystrybucji warto$ci
czyli bogactwa uzyskiwanego w toku prowadzonej dziatalno$ci, ktora skutkuje powiek-
szeniem kapitalu 1 masy majatkowej. Warto$cia dla organizacji jest pienigdz a dla klien-
ta to zakres i efektywno$¢ spetnienia jego potrzeb. Glownymi klientami organizacji
edukacyjnej sa: instytucje administracji publicznej, firmy poszukujace odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow, sami studenci. Postgpowanie z klientem jest new-
ralgicznym elementem dziatalno$ci. Nowe produkty i ustugi, nowe metody marketingu,
bardziej wybredni klienci 1 mniejsza lojalnos¢ wobec marki przyczynia si¢ do wzrostu
niepewnosci w relacjach klient - organizacja.

Klient czy tez konsument' i jego potrzeby stajg sie zatem gléwnym kryterium
projektowania struktury organizacyjnej i procesOw wewnatrz organizacji. Przy rownym
dostepie do zasobow, technologii 1 dostawcow organizacje moga konkurowa¢ sprawno-
Scig realizacji proceséw!® czy inaczej efektywnoscig operacyjng. Miernikami sprawno-
$ci procesOw sg: czas, koszt 1 jako$¢ dostarczonego klientom rezultatu. Dla procesu dy-
daktycznego przyjmuje sie rowniez pomiar wedhug modelu Kirkpatricka!”.

Liczba 1 charakter procesow zalezy od potrzeb i rodzaju organizacji. O typie
procesu réwniez decyduje rodzaj produktu, jaki jest przez jego czynno$ci tworzony i
rodzaj wiedzy potrzebny do wykonywania tych czynnosci. Na przyktad proces ,,wytwa-
rzanie” przetwarza surowce i potfabrykaty na wyroby gotowe, a jego wykonawcy mu-
szg legitymowac si¢ wiedzg w zakresie odpowiedniej technologii i inZynierii. Proces
»finanse” zwigzany z finansami przetwarza dokumenty finansowe, a jego wykonawcy
postuguja si¢ wiedza z zakresu ksiggowosci, ekonomii i prawa finansowego, proces
,»Szkolenie” zmienia stan wiedzy grupy osob, a wigc - formalnie rzecz ujmujac - samg t¢
grupe. Na ,,wejsciu” proces Szkolenie otrzymuje grupe niewyszkolong, a na ,,wyj$ciu”
oddaje grupe przeszkolona'®.

Procesy mozna dzieli¢ wedtug roznych kryteriow. Ze wzgledu na range zadan
(funkcji) wykonywanych w organizacji wyroznia si¢ procesy:

e glowne (zwigzane z obstugg klienta zewnetrznego/studenta, a wige kreujg warto$¢
dodang): oferta programowa. rekrutacja, realizacja dydaktyki, proces rozwoju nauko-
wego kadry, produkty dodatkowe, marka;

14 A. Blikle, Doktryna jakosci, Helion, Gliwice 2014, s. 262.

15 Klient — kazdy podmiot ekonomiczny, efektywnie lub potencjalnie zainteresowany dobrem lub ustugg.
Klient w przeciwienstwie do konsumenta jest nierozerwalnie zwiazany z rynkiem i moze by¢ podmiotem
spozycia jak i produkcji. S. Skowron, Difin, Warszawa, s. 29.

16 J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 76.

17 Model ten wyrdznia cztery poziomy oceny efektywnosci szkolenia: poziom reakcji, wiedzy i umiejet-
nosci, zachowan i wynikow. s. 34.

8 A. J. Blikle, Doktryna jakosci, Helion, Gliwice 2014, s. 262.
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e pomocnicze (zbiory uporzadkowanych dziatan wspierajacych procesy gtoéwne):
kontrola jako$ci, magazynowanie, obsluga finansowo-ksiegowa, rekrutacja i ocena
kadr, wsparcie techniczne;

e zarzadzania (maja strategiczny wpltyw na generowanie wartosci): okreslenie mi-
sji, strategii 1 zasad dzialania caltej organizacji, monitorowanie efektywnosci procesow,
ustalenie ich granic, zasad doskonalenia, witascicieli 1 sposobu dokumentowania organi-
zacji edukacyjnej'’.

Ze wzgledu na miejsce w tancuchu wartosci wyrdznia sig:

e procesy innowacyjne (badanie potrzeb klienta i projektowanie produktu lub
ustugi, np. nowych kursoéw),

e procesy operacyjne (wytwarzanie produktu i dostarczanie go klientowi, procesy
dydaktyczne, procesy administracyjne),

e procesy obslugi posprzedaznej (obstuga klienta po dostarczeniu mu produktu
lub ustugi, w organizacji edukacyjnej beda to produkty dodatkowe i marka)?’.

Proces ksztalcenia to odpowiednio zaplanowane i1 zorganizowane wspotdziata-
nia nauczyciela i studenta w zakresie osiggni¢cia celow ksztalcenia (zajec) poprzez rea-
lizacj¢ okreslonych tresci przy wykorzystaniu odpowiednich form i metod ksztalcenia
oraz zastosowaniu dostepnych §rodkéw dydaktycznych?!.

Internet a w nim platforma e-learningowa daja nowe mozliwosci dydaktyczne w
komunikacji nauczyciel - uczen?’. Jedna z wielu definicji e-learningu podaje: Jest to
sposob przekazywania wiedzy (cze¢sto, ale nie zawsze na odlegtos¢) oparty na tech-
nologii teleinformatycznej, w szczegélnosci internetowej. Szkolenia e-learningowe
prowadzone sg online, zarowno w wewnetrznej sieci placowki szkolacej (intranet), jak
rowniez poprzez sie¢ zewnetrzng (Internet). Obejmuja one przekazywanie wiedzy, kon-
trole procesu oraz informacje zwrotna o stopniu przyswojonej wiedzy?>. E-learning nie
byltby tak atrakcyjny bez mozliwos$ci potaczenia na zywo w sieci Internet badz Intranet,
pozwalajacego na dwukierunkowa wymiane informacji (dzwigk, a nawet obraz) pomig-
dzy uczniem a nauczycielem?*. Tabela 1 przedstawia wptyw mediéw na rozwoj proce-
su komunikacji.

Tabela 1.
Sposoby komunikowania si¢ ludzi

Bezposrednie Rozmowa

indywidualne Posrednie List (pismo)

Gazeta

telewizja
Wyktad, spektakl teatralny
24

(komunikacja aktora z
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3 mediéw) telefon

= m
o 2
> ; - Mowa E
= Posrednie nieperiodyczne Ksiazka -
= ( zapomocy plakat =
9 mediéw i mass

= medidw)

-]

=

o

~




Zrédio: 1.J. Czarkowski, E-learning dla dorostych, Difin, 2012, 5.72.

Dzigki nowoczesnym technologiom komunikat uczacy moze by¢ wzbogacony o
animacje¢, dzwigk 1 obraz, przekazywac tresci, ktore trudno lub nie mozna przekazac
stownie. Uczen obok analizy leksykalno-semantycznej, sktadniowej 1 tekstowej prze-
prowadza analiz¢ obrazéw i1 dzwigkoéw. Ostatecznie analiza para informacyjna jest ta-
twiejsza i pelniejsza a zrozumienie komunikatu glebsze?>.

Wypowiedz/tekst/pokaz/prezentacja
v

Motywacja do monitorowania wypowiedzi
StUCHANIE/CZYTANIE/OGLADANIE

] ¥ Y Y

Analiza leksykalno- Analiza | Analiza tekstowa | Analiza obrazéw i

semantyczna sktadniowa zdan / dzwiekow

Analiza Analiza Analiza Przeglad Analiza Analiza Analiza
stow stow szyku nawigzar ksztattow i percepciji dzwiekow
kluczy wyrazéw miedzyzd kolorow ruchu
aniowych
Przeglad elementéw Analiza
gramatycznych tematyczna
\ 2 \ v \ \

ANALIZA PARAINFORMACYJNA
Prowadzaca do interpretacji i rozumienia wypowiedzi/tekstu

Zrédlo: 1.J. Czarkowski, E-learning dla doroslych, Difin, 2012, s. 41.
Rysunek 2. Analiza komunikatu w nowoczesnych formach uczenia si¢-nauczania

Proces projektowania kursu

E-learning jest efektywnym narzgdziem dla rozwoju potencjatu pracy, czyli ogotu
cech 1 wlasciwosci osob decydujace o ich zdolnos$ci do realizacji powierzonych zadan
(gléwnymi elementami s3: wiedza teoretyczna, umiejetnosci praktyczne, zdolnosci,
zdrowie i motywacja)®®. Przekazywanie wiedzy czy doskonalenie umiejetnosci nie po-
winno by¢ dziataniem jednorazowym ale statym procesem okreslonym w planach poli-
tyki personalnej organizacji na kazdym poziomie organizacyjnym - strategii zasobow

2 Tbidem, s. 41.
A. Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych., AON, Warszawa 2012, s. 44.
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ludzkich. (Strategia zasobéw wynika ze strategii organizacji a zawiera w sobie strate-
gie ksztatcenia i doskonalenia) — to wyjasnienie zostawiam bo tu ono pasuje.

Najczgsciej wykorzystywany model projektowania kursu w szkoleniach elektro-
nicznych i tradycyjnych jest model ADDIE, ktory wyszczegolnia 5 etapow:

e analiza,

e projekt,

® 1ozZW0j,

e wdrozenie,
e ocena.

Podstawowym pytaniem przy wyborze kursu (szkolenia) wynikajacego z plandw
dhugo, czy krotkoterminowych jest: jaka forma szkolenia jest optymalna? Odpowiedz
mozna uzyskac¢ po dokonaniu analizy potrzeb szkoleniowych, w tym wad i zalet metody
e-learningowej. Ponizej zamieszczono przykladowy schemat procesu podejmowania
decyzji o rodzaju szkolenia.

Strategia
prowadzenia
dziatalnosci Strategia
zasobow
ludzkich/Strate Startegia
gia ksztatcenia ksztatcenia i
doskonalenia
Pozadany profil Istniejacy profil
kadry kadry
/studenta/zotnierza /studenta/zotnierza

Analiza
poréwnawcza

Luka potencjatu

Instrumenty rozwoju
kadry/zotnierza

|

N

Instrumenty rozwoju
studenta/zotnierza

.

o~

Przemieszczenie
pracownicze

pracy

v
Strukturyzacja

Szkolenie/dodatko
we kursy

Jaka jest wielkosé¢
luki potencjatu

Jakiego rodzaju
kompetencji, wiedzy,
umiejetnosci brakuje?

Edukacja

Program wymian edukacyjnych
ERASMUS. Program wspoinych
¢wiczen (NATO)

Analiza potrzeby
szkoleniowej/
edukacyjnej

<. Jakie mamy warunki
szkolenia? (czas,
srodki, itp.)
4_ -
Jakich ludzi szkolimy?

/

Decyzja o kursie /
szkoleniu tradycyjnym

(nastawienie, mozliwosci)

N\

Decyzja o kursie / szkoleniu
BLENDED LEARNING

v

ZALETY:

Decyzja o

WADY:

Swoboda wyboru miejsca,
czasu, tempa. Duze mozliwosci
monitorowania i ewaluacji

szkoleniu
E-learningowym

—» Brak bezposredniej
komunikaciji z nauczycielem.

Trudnosci z motywacja

<+

A

Kto bedzie producentem szkolenia




Zrédlo: Opracowanie na podstawie A. Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, AON, 2013.1i J.J.
Czarkowski, E-learning dla dorostych, Difin, 2012.

Rys. 3. Schemat procesu podejmowania decyzji o rodzaju szkolenia
Ponizej zaprezentowano przyktadowsg strukture kursu e-learningowego.

ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE ‘

—4; Logistyka —istota i zakres ‘

*|> Logistyka jako koncepcja zintegrowanego zarzadzania |

ﬂ‘r Systemy informacyjne w logistyce |
> ORGANIZACJA ZABEZPIECZENIA LOGISTYCZNEGO |

| I
1 I

—{‘r Zabezpieczenie materialowe

‘I) Zabezpieczenie techniczne

«'»} Zabezpieczenie transportowe

|
|
—‘} Zabezpieczenie medyczne |
|
|

4‘, Zabezpieczenie infrastruktury

‘> ORGANIZACJA ZABEZPIECZENIA LOGISTYCZNEGO W FIRMIE |

{ L I|I

> Specyfika zabezpieczenia logistycznego w firmie |

rozdzialy
kuru

/

|> Procesy zaopatrzenia, magazynowania i dystrybucji |

> Procesy produkcji i dystrybucji |

Ekologistyka I

Zrédto: J. Kuck, Nowoczesne technologie..., wyd. cyt., s. 160.
Rys. 4. Struktura kursu — zabezpieczenie logistyczne (wariant)

W tradycyjnym podejsciu nauczyciel to dostarczyciel tresci 1 kontrolujgcy nau-
czanie, a uczen - osoba uczaca si¢, nie majagca wplywu na caty proces. Nowoczesne
metody nauczania zaktadajg podmiotowos$¢ ucznia w procesie ksztatcenia i jego wieloa-
spektowa aktywno$¢. Ten aspekt ujety zostat w dziesigciu zasadach projektowania kur-
su.

Tabela 2.
Dziesieé¢ zasad projektowania szkolen e-learningowych wg. M. Hyla z komenta-
rzem J. J. Czarkowskiego

Zasada Droga realizacji Uwagi odnosnie oséb
w e-learningu Dorostych
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Opowiadaj Oddziatywanie na wyobrazni¢ za | Osoby doroste, podobnie jak mto-
wlasciwie do- pomoca wszystkich elementow, dziez lubig sobie wyobrazac, jed-
brane, wspieranie w samodzielnym wy- | nak nalezy pamigtaé, ze ich wyob-
sugestywne cigganiu wnioskéw, przedstawie- | raznia jest bardziej zanurzona w
historie nie przyktadow (analizy przypad- | rzeczywistosci.

ku), postugiwanie si¢ scenkami,

filmami.
Umozliwiaj Wzmacnianie zainteresowania Zabawa 1 humor to wielcy sprzy-

uczenie sie
przez zabawe

trescig; dziatania indywidualne 1
grupowe; postugiwanie si¢ grami,
zabawy wspierane przez techno-
logi¢ (ale nie koniecznie z wyko-
rzystaniem komputera, np. zespo-
towe zadania, koordynowane na
forum lub czacie).

mierzency. Obok materiatow dy-
daktycznych warto czasem zamie-
$ci¢ dowcipny rysunek, stosowac
elementy zabawowe, gry, konkur-

sy, itp.

Pozwél
eksperymento-
wacé i uczy¢ sie
na bledach

Wspieranie procesu uczenia si¢
na blgdach; symulacje i elementy
interaktywne pozwalajace na
samodzielne eksperymenty; nau-
czanie bez sankcji, punktacji i
ingerencji nauczyciela.

Ludzie dorosli sa zazwyczaj sa-
modzielni i potrzebujg nickiedy
poeksperymentowac, poszukaé
wlasnych rozwigzan, nawet jezeli
maja si¢ pomyli¢. Warto chwali¢
poszukiwania i wspomagac ich w
tym dobrymi radami.

Wiasciwie do-
bieraj obrazy i
elementy mul-
timedialne

Multimedia podporzadkowane
celom szkoleniowym; nieulega-
nie pokusie fajerwerkow multi-
medialnych; swiadomo$¢ ograni-
czen technicznych.

Osoby doroste przyzwyczajone sa
do liniowego przekazywania wie-
dzy, nadmiar r6znego rodzaju
elementow o charakterze multi-
medialnym utrudnia im koncen-
tracje na istocie problemu.

Otocz osobe
nauczang
Opieka

Wsparcie w rozwigzywaniu roz-
wigzaniu technicznych i poza-
technicznych problemow; za-
pewnienie komfortu pracy;
wsparcie merytoryczne o okre-
slonych regutach funkcjonowania
(czas na odpowiedz, forma od-
powiedzi).

Osoby doroste czgsto czujg si¢
w srodowisku wirtualnym nie-
pewnie, wazne jest dla nich po-
czucie wsparcia.

Daj mozliwo$é
uczenia sie w
grupie

Mechanizmy komunikacji w pro-
cesie nauczania: czat, forum; gry
grupowe; szkolenie tradycyjne

Wspolpraca w procesie nauczania
jest dla wielu dorostych novum.
Jednak dobrze na nie reagujg i

jako czes$¢ sktadowa nauczania przynosi to dobre efekty.
mieszanego.
Skoncentruj Minimalizacja przekazu (elimi- Dorosli przyzwyczajeni sa do
-si¢ na tym co nacja niepotrzebnych komunika- | liniowego przekazu, wiec wazne
istotne tow); hierarchizacja tre$ci; mate- | jest by zajgcia zawieraly jasny
riaty dodatkowe jako uzupetnie- | wywdd najistotniejszych tresci
nie informacji podstawowe;. prowadzacy do realizacji celow.
Daj czas na Zadbanie o taka strukture zajec, Dorosli sg ta grupa ktora w e-
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samodzielne
poznanie
i zrozumienie

ktéra pozwoli na indywidualne
przemyslenia; czas na zastano-
wienie i prace wlasng oraz na
samodzielne dojscie do konkluzji
(efekt ,,aha”).

learningu potrzebuje czasu, nie
tylko na przemyslenie tresci, lecz
rowniez na oswojenie si¢ z tech-
nologig.

9. | Zaraz osobe Motywacja do zdobywania wie- Dorostych tez interesuje, co po-
nauczang swojg | dzy; walory materiatu, interesuja- | rwato autorow, ze zajeli si¢ tg
pasja ca forma adekwatna do celow, dziedzing wiedzy.

zywy, dynamiczny przekaz.
10. | Spraw by osoba | Plan dalszego ksztatcenia si¢ jako | Andragogika stawia przed nami

uczona nigdy
nie przestala sie
uczy¢

element kursu; dostep do wiedzy
eksperckiej, wspieranie w dal-
szym wzbogacaniu wiedzy.

zadanie nie tylko, aby uczy¢, ale
rowniez, by rozbudzaé¢ w doro-
stych zapomniana nieco cieka-
wos¢, chg¢ poznawania i rozwoju.
(facylitacja).

Zrédto: J.J. Czarkowski ,, E-learning dla dorostych”, Difin, Warszawa 2012, s.119.
W projektowaniu kursow warto uwzgledni¢ réwniez koncepcj¢ 3Jpull-model of

learning (model ciagniecia wiedzy przez studenta), ktora akcentuje forme blededlear-
ning jako opozycj¢ do nauczania tradycyjnego ,,na wszelki wypadek™, just—in-case,
push-model of learning — model wpychania wiedzy przez nauczyciela). Zalozenia tej
koncepcji to:

e personalizacja szkolen (just-for-me),

e umiejscowienie w czasie (just-in-time),

e zadowalajacy poziom nauczania (just-enough).

Najczgsciej stosowany model powstaty z réznych form e-learningu i mozliwych
do realizacji poprzez rézne platformy nauczania to:

e asynchroniczny model e-learningowy (samoksztatcenie) — realizacja szkolenia
bez udzialu nauczyciela, na podstawie kursu opracowanego i udostgpnionego, np. za
pomoca Internet,

e synchroniczny model e-learningowy — szkolenia z udziatem nauczyciela za po-
moca narzedzi komunikacji elektroniczne;.

Jedna z propozycji kierunku w jakim bedzie ewoluowala przestrzen dydaktyczna i
relacje migdzy nauczycielem 1 uczniem zostat okreslony jako zintegrowane srodowisko
wspotpracy, na ktére beda sktadali si¢ uczniowie, nauczyciel, aplikacje, narzedzia 1 w
zaleznosci od ich konfiguracji model nauczania synchronicznego i asynchronicznego.

Proces dydaktyczny z wykorzystaniem platformy e-learningowej ma by¢ spraw-
ny, elastyczny, efektywny i powinien by¢ oparty o standardy e-learningu dla tworzenia
tresci szkoleniowych. Jest to mozliwe dzigki standardom tworzenia tre$ci szkolenio-
wych. Jednym z najwazniejszych jest standard SCROM. Nie wplywa on na zawartos$¢
dydaktyczng obiektu, lecz okre§la wymagania techniczne. Nalezg do nich:

e kompatybilnos¢ — swobodne przenoszenie tresci z jednego systemu do innego,

e powtarzalno$¢é — wielokrotne wyszukiwanie tych samych obiektow w réznych
szkoleniach,

o dostepnosé — zdalne wyszukiwanie 1 wykorzystanie obiektow w sieci,

e trwalos¢ — odpornos¢ na zmiany w kolejnych wersjach oprogramowania,
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e minimalizacja kosztéw — wypracowanie procedur projektowania kursow reduku-
jacych koszty 1 maksymalizujacych cele biznesowe.

Technologia daje mozliwos$¢ zaprojektowania i dostarczenia ustug nowych 1 r6z-
norodnych. Ustugg jest dowolne dzialanie, jakie jedna strona moze zaoferowac drugiej,
ktore charakteryzuje sig?’:

¢ nienamacalno$cig (trudno$¢ wyobrazenia sobie ustugi przed jej nabyciem) Klient
zamiast dobra kupuje proces,

¢ nierozlaczno$¢ (zbieznos¢ miejsca i czasu wykonywania ustugi z miejscem i cza-
sem jej konsumowania). Klient powinien by¢ obecny w trakcie §wiadczenia ustug, a
czesto jest wlaczony w proces jej powstania (np. asynchroniczne i synchroniczne szko-
lenia e-learningowe, blendedlearningowe, aplikacje LCS, VLE). System e-learningowy
zaklada aktywna rolg studentow/klientow nie tylko w przyswajaniu wiedzy , ale takze
wplywaniu na jako$¢ zaje¢ w przyszlosci poprzez informacje zwrotne na temat kursu.

¢ roéznorodnos¢ i zmiennos¢ trudno znalez¢ dwie podobne (pod wzgledem struk-
tury $wiadczenia jak i zaspakajania potrzeb) ustugi. Szkolenia just-for-me,

e brak mozliwosci przechowywania ustug. W systemie e-learningowym mozliwe
jest przechowywanie obiektow szkoleniowych (fragmentéw kursu) — standard SCROM.

Struktura Wsparcia Informatycznego
Technologie informacyjne pelnig dwie gtéwne funkcje: ushugowa i innowacyjna:

e Funkcja uslugowa pozwala przedsi¢biorstwu bardziej efektywnie realizowaé
strategie, np. poprzez automatyzacj¢, przyspieszenie przebiegu procesow, redukcje
kosztow.

e Funkcja innowacyjna stwarza przedsi¢gbiorstwu nowe mozliwo$ci rozwoju,
ktére bez zastosowania IT nie bylyby mozliwe, np.: dotarcie do nowych segmentow
klientow, wprowadzenie na rynek innowacyjnego produktu czy tez stworzenie nowego
modelu konkurowania?®,

Efektywne zastosowanie technologii informacyjnych w organizacji oznacza inwe-
stowanie w takie obszary (projekty) IT, ktore wspieraja:

e realizacje strategii,

e procesy operacyjne wynikajace ze strategii przedsigbiorstwa,

¢ racjonalne gospodarowanie zasobami kierowanych na rézne dziatania IT.

Efektem takich dzialan ma by¢ wiekszy wptyw technologii informacyjnych na
poprawe wynikow osigganych przez organizacje¢ przy jednoczesnej minimalizacji kosz-
tow zwigzanych z wykorzystywaniem 1T,

Model 7-S obrazuje oddziatywanie technologii informacyjnych na poszczegolne
obszary organizacji’.

27 1 otoczeniu, PWE, Warszawa 2005, s.91.

iorstwie, www.e-mentor.edu.pl.
ziat Elektrotechniki, Automatyki i Informa-
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Zrodto: M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010.
Rysunek 5. Zakres oddzialywania IT w organizacji

Wptyw IT na ksztaltowanie poszczegdlnych obszaréw organizacji zostat omo-
wiony w tabeli ponize;.

Tabela 3

Wplyw IT na ksztaltowanie poszczegolnych obszarow organizacji

Obszar Mozliwe konsekwencje wdrazania IT
organizacji
Struktura - przej$cie od struktur hierarchicznych do struktur ptaskich i sieciowych,
- zwigkszenie roli samoorganizacji i samokontroli pracownikow,
- przedefiniowanie roli dzialéw informatycznych — outsourcing informa-
tyczny.
- rozw0j kompleksowo zintegrowanych informatycznych systemow za-
Systemy rzadzania,
- przedefiniowanie procedur organizacyjnych na potrzeby srodowiska
cyfrowego,
- rozpowszechnienie telepracy.
- zmiana rol strategicznych grup interes6w w otoczeniu przedsigbiorstwa,
Strategia - zmiana kluczowych czynnikow przewagi konkurencyjnej,
- skrocenie cyklu zycia produktow,
- nowe formy wspoélpracy gospodarcze;,
- nowe warianty strategii konkurencyjne;j.
- zmiana charakteru pracy intelektualnej,
Style - nowy model komunikacji,
o - rozproszenie procesu decyzyjnego,
dziatania - wzrost stopnia wykorzystania cyfrowych narzedzi wspierajacych po-
dejmowanie decyz;ji.
- wydhuzenie czasu pracy,
Personel

- zwigkszenie stresu psychicznego zwigzanego z praca,
- wykorzystanie Internetu w procesie rekrutacji,
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- zmniejszenie znaczenia zwigzkow zawodowych.

. - utatwienie ksztattowania pozadanego wizerunku firmy oraz rozpo-
Wartosci wszechniania wartoSci,

- promowanie kultury zadan organizacji,

- zwigkszenie roli zaufania jako narzedzia kontrolno-koordynacyjnego,
- zagrozenie bezpieczenstwa danych,

- budowa uniwersalnych systemow wartosci.

Umicjgtno- |~ potrzeba ciaglego doskonalenia pracownikow,

sci - traktowanie Internetu jako zrodta wiedzy organizacyjne;j.

Zrodto: Brzozowski M., Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010, s.99.

System informacyjny. Informacje z otoczenia sg zasobem, ktory trzeba $ledzi¢
1 nim zarzadza¢ tak by byly wykorzystane sprawnie i stosownie do potrzeb. System in-
formacyjny posiada: urzadzenie wprowadzajace, procesor, urzadzenie przechowujace
informacje, urzadzenia wyjsciowe i system sterujacy. Podstawowe rodzaje systemow
informacyjnych to przetwarzania danych transakcyjnych, podstawowych informacji
kierowniczych, wspomagania decyzji i informacji najwyzszego kierownictwa’!. For-
malnie, SI danej organizacji mozna przedstawi¢ w postaci zbioru uporzadkowanych
elementow:

SI = {P, Dil, TI, O, M, R, 10},
P — personel korzystajacy z systemu,
Dil — dane i informacje,
TI — zbidr urzadzen i narzedzi technologii informatyczne;j,
O — zbidr stosowanych rozwigzan organizacyjnych,
M — zbidr meta informacji,
R —relacje pomigdzy elementami systemu informacyjnego,
10 — infrastruktura i otoczenie systemu informacyjnego™?.

System informatyczny to cze$¢ systemu informacyjnego: komputery, oprogra-
mowanie 1 sieci do przetwarzania, gromadzenia 1 przesylania danych. Jest integralng
czescia calej organizacji i nie istnieje bez niej jako samodzielne rozwigzanie®. W rze-
czywistosci wyodrebnione obszary przenikajg si¢ i sg ze soba powigzane. Jest to istotna
wskazowka przy wdrazaniu i uzytkowaniu platformy e-learningowej czy zintegrowa-
nych systemow informatycznych.

3IR.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2013, s. 744,

32'W. Sustow, Od organizacji do systemu informatycznego. moskit.weii.tu.koszalin.pl/~swalover/ MiA-
ST wl.pdf(9.03.2015).

33 J. Kuck, Nowoczesne technologie w logistyce, AON, Warszawa 2013, s. 16.
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SYSTEM INFORMACYJNY

Zbiory wiadomosci oraz reguly formalne Srodowisko spoteczne i dowolne srodki
i nieformalne ich przeksztalcania organizacyjne oraz techniczne

SYSTEM PRZETWARZANIA DANYCH

Sformalizowane reguly przeksztatcania Srodowisko spoteczne i dowolne
wiadomosci w dane, zbiory danych, $rodki organizacyjne
procedury przetwarzania danych oraz techniczne

SYSTEM INFORMATYCZNY

Bazy danych na no$nikach maszynowych Srodowisko spofeczne i system
i programy komputerowe komputerowy

Zrédto: Z.J. Klonowski, Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju, wla-
Sciwosci funkcjonalne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004, s. 181.

Rys. 6. Ogo6lny model relacji zachodzacych miedzy systemem informacyjnym, sys-
temem przetwarzania danych i systemem informatycznym

Aby system informacyjny moégt sprawnie funkcjonowa¢ musi posiadaé zestaw
srodkow technicznych, stuzacych do pozyskiwania, przetwarzania, przechowywania i
rozpowszechniania informacji**, czyli system informatyczny. Zaleznoéci pomiedzy sys-
temami obrazuje powyzszy schemat.

Wdrozenie platformy e-learningowej

Wdrozenie platformy e-learningowej nie moze by¢ rozumiane jedynie jako in-
stalacja systemu informatycznego, ale jako opracowanie kompleksowego systemu szko-
len elektronicznych, ktory moze obja¢ swoim zasiegiem poszczegolne dzialy, instytuty
jak 1 otoczenie organizacji tworzac kanat transferu wiedzy pomigdzy kooperujacymi
podmiotami gospodarczymi i konsumentami (studentami) i nauczycielami®®. Inaczej:
system e-learningowy to zbiér oddziatujacych na siebie elementéw skupionych wokot
procesu dydaktycznego zaplanowanego przez administracj¢ organizacji edukacyjnej,
realizowanego przez studentéw i1 nauczycieli na podstawie okreslonej platformy e-
learningowej zarzadzanej przez administratora oraz na podstawie kurséw elektronicz-
nych zaprojektowanych przez metodyka i projektanta®®. Ta definicja uwzgledniajac
strukture sytemu e-learningowego, jego elementy wplywajace na warto§¢ organizacji
edukacyjnej 1 obszary organizacyjne pozwala podzieli¢ go na trzy ptaszczyzny: infor-
matyczng, metodologiczno-merytoryczng (proces dydaktyczny) i organizacyjno-
ekonomiczna.

3¥Powigzania komunikacyjne miedzy menedzerami a ich podwtadnymi tworzone w celu zwigkszenia zdol-
nosci organizacji do przetwarzania informacji. Zob. R.-W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,
PWN, Warszawa 2001, s. 385.

35 J. Kuck, Nowoczesnosé, efektywnosé i bezpieczenstwo wspotczesnej logistyki, AON, Warszawa 2013,
s.18.

36 A. Stecyk, Wartosé systemow e-learningowych, Difin, Warszawa 2013, s.34.
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Plaszczyzna informatyczna

Platforme e-learningowa mozemy rowniez definiowac jako aplikacj¢ lub program
komputerowy>’. Architektura informatyczna aplikacji e-learningowej sktada sie z: ser-
wera tresci, serwera bazy danych, serwera aplikacji (platforma e-learningowa) i prze-
gladarki internetowej. Glownym zadaniem platformy e-learning jest pomoc w zarzg-
dzaniu wiedzg, aktywnos$cig szkoleniowg 1 kompetencjami w organizacji. Z punktu wi-
dzenia Uzytkownika koncowego Platforma e-learning zapewnia¢ bedzie efektywny
sposob dostepu do tresci edukacyjnych z mozliwo$cig tatwego potwierdzenia zdobytej
wiedzy. Platforma e-learning zarzadza¢ begdzie dostepem do kurséw/bazy wiedzy on-
line, na ktére uzytkownik zostanie zarejestrowany. Z punktu widzenia administratora
platformy utatwia¢ bedzie wprowadzenie, $ledzenie, zarzadzanie i raportowanie aktyw-
nosci szkoleniowych w organizacji’®.

Tworzac kursy e-learningowe mozna wykorzystywaé bardzo wiele réznych na-
rzedzi 1 mechanizmow, nawet tak prostych jak statyczna strona internetowa i poczta
elektroniczna, jednak najczesciej wykorzystywane sg w tym celu zintegrowane syste-
my informatyczne. Dzieli si¢ je zgodnie z kierunkami rozwoju: wiedza, ludzie, komuni-
kacja :

o aplikacje LMS - (wiedza) spehiajace :

v" funkcje zarzadcze - projektowanie danych i katalogu szkolen, udost¢pnianie
szkolen (optaty, dopuszczenie do kolejnych poziomoéw), administracja doste-
pem i zarzadzanie zasobami,

v" funkcje monitoringu - postepu nauczania, ewidencja aktywnosci studenta i na-
uczyciela (ankiety, fora),

v’ funkcje zwigzane z tre$cig szkoleniowg - tworzenie podstawowych elementow
tresci, dystrybucja kursu online lub tradycyjnie,

v’ funkcje analityczne i raportujgce - dostarczanie informacji na temat szkolen,
raporty nt. kurséw, testow, finansow, historia szkolen.

e aplikacje LCMS - zarzadzania tre$cig szkoleniowa (wiedza): - funkcje projekto-
wanie tresci szkoleniowej - budowanie kurséw z matych obiektoéw tresci, ktore moga
by¢ uzyte wielokrotnie takze w innym szkoleniu, praca zespotowa (poziomy dostepno-
Sci 1 zabezpieczen, blokowanie edytowanych elementow tresci, import danych, udo-
stepnianie szablonéw szkolen:

v' gromadzenie tresci szkoleniowych - zarzgdzanie wersjami szkolen, obiektow,
dokumentow,

v’ generowanie tresci - szybka budowa kursu z gotowych obiektow, projektowa-
nie tresci dla indywidualnych uzytkownikow, budowa kursu w trakcie szkole-
nia, wielowatkowos¢,

v’ dystrybucja tresci szkoleniowej - stosowanie roznych kanatéw (Internet i ema-
il, Internet i platforma, no$niki CD/DVD, wydruki), r6zne formy tresci (forum,
stowniki, bazy danych, podreczniki, arkusz kalkulacyjny).

37].J. Czarkowski ,, E-learning dla dorostych”, Difin, 2012, 5.93.
3Bhttp://smarteducation.pl/platformy-szkoleniowe/(17.08.2014).
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e aplikacje LCS - zarzadzania komunikacja synchroniczng (komunikacja) - wspiera-
ja komunikacje, prezentacje i funkcje interaktywne - mozliwos$¢ prowadzenia zaje¢ w
uktadzie synchronicznym, ptynne przetgczanie si¢ z jednej aplikacji na druga, wspot-
praca z uczestnikami sesji (wirtualna tablica):

v funkcje zarzadcze - harmonogramy komunikacji, zaproszenia, potwierdzenia
uczestnictwa w sesji, prawa dostepu, analiza i raportowanie,

v funkcje techniczne - synchroniczny przekaz obrazu i dzwicku na odlegto$¢ za
pomocg sieci internetowej lub telefonicznej, rejestrowanie, edycja 1 odtwarza-
nie sesji. Systemy te przeznaczone sg dla zupehie roznych odbiorcoéw i zaspa-
kajajg inne potrzeby, mozna je jednak potaczy¢ w jeden zintegrowany system.
Jego modutowa budowa pozwala wybra¢ niezbedne i potrzebne funkcje.

Nalezy wymieni¢ rowniez aplikacj¢ VLE - zarzadzania wirtualnymi $rodowiska-
mi uczenia si¢. Kolejna grupa oprogramowania to narzedzia autorskie umozliwiajace
tworzenie fragmentéw kursu, ktore podzielono na trzy grupy:

¢ narzedzia umozliwiajace tworzenie kurséw lub ich fragmentoéw, dostgpne na
poziomie platformy e-learningowe;j,

o aplikacje biurowe — umozliwiajg tworzeni tresci dydaktycznych gotowych do
osadzenia na platformie (edytory tekstu, programy do grafiki),

e zaawansowane narzedzi multimedialne umozliwiajg tworzenie profesjonalnych
animacji, klipow muzycznych, filmowych.

Kazda z nich wskazuje na okreslone cechy systemu (na jakie cele jest on ukierun-
kowany), jednak czgsto sa one uzywane zamiennie. Czgsto tez uzywana jest nazwa
“platformy - learningowe”, ktéra obejmuje wszystkie te rodzaje systemow. Istnieje bar-
dzo wiele platform e-learningowych. Kazda z nich ma swoje zalety i wady i do pewne-
go stopnia rézne narzedzia i funkcjonalnosci*®. Spektrum narzedzi i funkcji, ktére apli-

kacja moze oferowac to:

Tabela 4.
Narzedzia i funkcje aplikacji
Bezpieczenstwo Cechy Funkcje Interopera- Przygotowanie
informacji funkcjonalne wsparcia cyjnosé tresci
- dziennik kontroli, - replikacja baz - kod zrédtowy, - kanatly RRS, - oferty pracy
- weryfikacja poczty, | danych, - szkoleni instrukta- | - wsparcie FTP | - mapa strony,
- przywileje - bilansowanie ZOwWe, - kalendarz - galeria -
sieciowe, obciazenia, - 10ZW0j ICAL, wyszukiwarka,
- historia logowania, | - techniki buforo- spotecznosci, - zgodnos$¢ - SYN-
- autoryzacja, wania strony, - pomoc online, Z wymogami DIC.CONTENT RSS.
- powiadomienia o - publikacje na - interfejs programu | WAI,
problemie, statycznych aplikacyjnego - obstuga
- sandbox, stronach. (API)” oprogramo- | WebDAV,
- oznaczanie wanie interfejsow - zgodnos$¢
kolejnych wersji, migdzy aplikacjami, | z XHTML,
- zarzadzanie udostepnione przez | - zgodnos¢ ze
poleceniami sesji nadawcow, standardami.
- zapisywanie - forum,

39 http://pl-call.pl/grupy-tematyczne/platformy-e-learning/(18.08.2014).
g g
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W pamigci. - konferencje,
- rejestr poczty.
Elastyczno$é Latwos¢ obstugi Zarzadzanie Narzedzia Narzedzia
komunikacji | Administrowania
- wsparcie - ROXIO™ - zarzadzanie - blog, - zarzadzanie
CGI-MODE, DRAG&DROP reklama, - forum, kontaktami,
- dostep do zasobéw | CONTENT do - zarzadzani - chat, - wprowadzanie
i ich wielokrotne przenoszenia zasobami, - wlasna strona, | danych,
wykorzystanie, materiatow, - zmiany aktualnie - poczta, - zgloszenia bledow,
- tworzenie r6znych - poczta do grup uzywanego trybu - rozsylanie - HTTP PROXY ,
profili uzytkowni- dyskusyjnych, shuzy przycisk plikow, - ksigga gosci,
kow o réznym - zmiana rozmiaru MODE, - serwery - IN/OUT BOARD
stopniu dostgpu do obrazu, - harmonogram Grupowane. Narzedzia prowadze-
informacji, - jezyk makro, tresei, nia kursu:
- meta dane, - przesylanie - administracja - zarzadzanie
- zawarto$¢ w wielu | danych, wewnegtrzna, zdarzeniami
jezykach, - ustawienia prefe- - administracja - zdarzenia,
- mozliwo$¢ korzy- rencji jezykowych, | zewngtrzna, - zarzadzanie
stania z wielu stron, - uruchomienia - statystyki, dokumentami,
Kreatora konfigura- | - instalacja - zarzadzanie FAQ,
cji WIZARD, pakietow, - Newsletter
- korekta btedow, stylow/motywow/ - zarzadzanie
- WISYWIG skorek, produktem,
edytor, - szablony. - §ledzenie projektu,
- interfejs w stylu - wyszukiwarka,
kreatora, - testy, quizy,
- subskrypcja, - §ledzenie w czasie

- jezyk szablonow,
- cofanie zmian,

- metody
,,dlawienia”
i,,blokowania”
przesytu,

- archiwum

typu ZIP.

rzeczywistym,

- wktad uzytkownika,
- zarzadzanie
linkami.

Platformy dziela si¢ na: open source (bezptatne) i komercyjne*®. Platformy
darmowe maja duzy wpltyw na rozwoj e-learningu — z tego typu rozwigzan korzysta
(gtéwnie ze wzgledow ekonomicznych) srodowisko akademickie. Do najpopularniej-
szych z nich mozna zaliczy¢ platformy Moodle, Ilias, Claroline.

e Moodle - to srodowisko informatyczne, dzieki ktoremu mozliwe jest zarzadzanie
1 administrowanie wszelkimi dziataniami odnoszacymi si¢ do szkolen, kurséw, ktore sg
realizowane w organizacji. Platforma ta pozwala na tworzenie bogatych, elastycznych i
interesujacych aktywnosci on-line, wspotpracuje takze ze szkoleniami utworzonymi
poza nig (np. w technologii Flash, w standardzie SCORM). Umozliwia takze uczenie si¢
1 nauczanie w trybie synchronicznym lub asynchronicznym.

40 E. Smyrnowa-Trybulska (Red.)E—learning&;ifelong learning; J. Kuck, D. Kazmierczak, E-learning as
Distance Transfer of Skills and Knowledge, US Katowice, 2013, s. 238.
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e ILIAS - oprocz modutéw pozwalajacych na analiz¢ postepow uzytkownikow
szkolenia (testy, ankiety, raporty) dostarcza rowniez zaawansowane funkcje pozwalaja-
ce w intuicyjny sposob zarzadzac trescig i multimediami. Spetlnia wymagania zardwno
standardu SCORM, jak i AICC. Umozliwia udost¢pnianie plikow w dowolnym forma-
cie, a takze wspoltworzenie bazy wiedzy. Zakres funkcjonalnosci platformy ILIAS
mozna tatwo rozbudowywaé i dopracowywaé do wiasnych potrzeb*!,

Do platform komercyjnych zaliczymy:

e Blackboard - zapewnia aktywne uczestnictwo kursantow zaréwno w formalnym
jak 1 nieformalnym procesie nauczania — tatwiej powiedzie¢ niz zrobi¢! Zwigkszanie
liczby réznorodnych uczestnikoéw kursu oraz nieustanne balansowanie w obrgbie ogra-
niczen budzetowych sprawia, ze zadanie to staje si¢ prawdziwym wyzwaniem. Platfor-
ma Blackboard Learn™ dostarcza uczacym skutecznych narzedzi do tworzenia angazu-
jacych i efektywnych kursow online, ktore spetniajg potrzeby kursantow. Poza salg ¢wi-
czeniowg platforma wspiera wspdtdziatanie 0osob uczacych sig, tworzac tetnigce zyciem
spotecznos$ci oraz dostarczajac wielu mozliwo$ci do zarzadzania i dzielenia si¢ warto-
sciowymi tre$ciami edukacyjnymi w ramach calej instytucji.

¢ Oraclee Learning - oferuje standardowe i konfigurowalne mechanizmy raporto-
wania, do wykorzystania przez kursantéw 1 Administratoréw réoznych pozioméw, po-
zwalajace mierzy¢ efektywnos¢ 1 zwrot inwestycji nauczania przez sie¢. Aplikacja ma
dwa gtéwne tryby pracy: Administrator systemu i Student. Poszczegdlni Administrato-
rzy — w zalezno$ci od posiadanych uprawnien — administruja poszczegdlnymi szkole-
niami (ofertami) czy systemem. Platformy e-learningowe w ,,chmurze” to np.: Talent
LMS, Docebo Saa SLMS, Administrate.

Analiza porownawcza wybranych platform wykazata, ktore platformy spetniaja
najlepiej gtdéwne kryteria: bezpieczenstwa, funkcjonalno$ci, wsparcia, interoperacyjno-
$ci, elastycznosci 1 fatwosci uzycia.

Przewidywania dalszego rozwoju platform e-learningowych i ich coraz szersze-
go zastosowania poparte s rowniez analizg 1 wynikami z raportu sporzadzonego przez
Docebo*? w marcu 2014 r. E-learning Market Trends&Forcast 2014-2016.

Na mapie §wiata zamieszczono informacje o obecnych dochodach, stopie wzro-
stu e-learningu 1 przewidywanych dochodach jakie dany region uzyska w 2016 roku z e-
learningu. Najwyzsze dochody obecnie uzyskuja kraje Ameryki Potnocnej $23.8 B i
Azji $7.1 B. Stopa wzrostu bedzie najwyzsza w Azji 17.3% i1 Europie Wschodniej
6.9%. W tych tez regionach najwyzszy bedzie dochéd w 2016 roku.

“Thttp://mono-interactive.pl/oferta/outsourceing-dzierzawa-wdrozenie-platform-lms/platforma-Ims-ilias
(dostep: 20.08.2014).

“Docebo is a pure Cloud Learning Management System (LMS) that over 28,000 organizations have used
globally since 2005. Sold in over 70 countries worldwide and available in over 30 languages and is cur-
rently one of the fastest growing learning technology companies in the market.
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Rysunek 7. Obecne dochody, stopa wzrostu e-learningu i przewidywane dochody,
jakie dany region uzyska w 2016 roku z e-learningu

Przewidywany udziat narzedzi LMS w globalnym rynku ksztattuje si¢ nastepuja-
co. SumTotal, SAP i Oracle maja odpowiednio 9%, 8% 1 7%. Przewiduje si¢, ze rynek
LMS zwigkszy si¢ 0 23, 17 % w latach 2017 - 2018.

Obraz ten ulegnie zmianie, jezeli uwzglednimy okreslone sektory i producentow.
Moodle, na przyktad ma obecnie 30%-owy udzial w rynku edukacyjnym i administracji
rzadowej. Cechg charakterystyczng sektora edukacji jest olbrzymia baza potencjalnych
uzytkownikow, ktorzy po ukonczeniu formalnej edukacji moga sta¢ si¢ uzytkownikami
roznych programéw szkoleniowych. Wydatki na edukacje w skali $wiatowej jako pro-
cent GDP pokazujg jak bardzo wazny jest sektor edukacji dla rozwoju e-learningu. GSV
Advisors przewiduje udzialy e-learningu w rynku edukacyjnym z rozréznieniem
poziomow ksztatcenia uwzgledniajac roczng stope wzrostu na okres od 2012 do 2017 r.
Najwyzszy bo 50% udziat nalezy do edukacji przedszkolnej, szkoy podstawowej i
sreniej, 38% to szkolnictwo wyzsze 1 szkolen pracowniczych 12%. Nie mniej jednak
pracodawcy zapytani czy szkolnenie pracownikow ma wptyw na kariere zawodowa
zdecydowanie odpowiedzieli tak, 96% odpowiedzaito, ze szkolenia maja pozytywny
efekt na wykonywanie pracy, 78% - awans 1 rozw0] zawodowy 1 87 % na uposazenie.
To pozwala wysung¢ wniosek, ze ten sektor rowniez jest wazny 1 bedzie rozwijat si¢
dynamicznie. Wykazano rowniez znaczacg zmiang podejécia do e-learningu:

e kursy on-line istotny element strategii uczelni wyzszych,
e ro$nie stopniowo akceptacja e-learningu w calym $wiecie,
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e autorytety akademickie sg coraz bardziej sklonne uwierzy¢, ze szkolenie on-line
jest rownie efektywne, a czasem nawet bardziej niz szkolenie tradycyjne. Szkolenia on-
line uwazane sg za czynnik wspierajacy i rozwijajacy elastyczne podejscie studenta.

Taki trend zaobserwowano w Stanach Zjednoczonych. Trudno jednak wyciagnaé
podobne wnioski odnosnie obszaru Europy Zachodniej czy Srodkowej. W okresie 2009
— 2012 ilo$¢ os6b w wielu od 16 do 74 lat, w 28 krajach Unii Europejskiej uzywajacych
Internet dla celéw ksztalcenia si¢ pozostaje ta sama. Jak wspomniano studenci po ukon-
czeniu edukacji stang si¢ potencjalnymi uzytkownikami programow szkoleniowych
jako pracownicy.

Rozw¢j technologii informacyjnych dostarcza i organizacjom i klientom bogac-
twa srodkow 1 mozliwosci. Organizacje zmuszone s3 do ciggltego dostosowania rozwia-
zan organizacyjnych do potencjalu i mozliwosci jakie daje Internet i telefonia mobilna.

Technologie same w sobie nie beda stanowi¢ o przewadze ale sposob, w jaki wpi-
suja si¢ w naprawde dobrze sformutowang strategi¢ organizacji. Czyli sa raczej uzupet-
nieniem tradycyjnych sposobow zarzadzania, a nie sposobem prowadzenia dziatalnosci
on-line w oderwaniu od realnej dziatalnosci tradycyjne;.

Skuteczne potaczenie nowoczesnych rozwigzan z tradycyjnymi jest najlepszym
rozwigzaniem dla organizacji edukacyjnych, ktore stojg w obliczu radykalnych zmian.
Studenci nie bedg musieli gromadzi¢ si¢ w scentralizowanych instytucjach, aby wziaé¢
udzial w lekcjach. Nowoczesne technologie i Internet daja im mozliwos$¢ zdalnego do-
stepu do modutéw edukacyjnych i szkoleniowych oraz samodzielnego budowania pro-
gramu nauczania zgodnie z potrzebami. Wyzsze uczelnie b¢da musiaty przestawic si¢ z
przekazywania uogoélnionej wiedzy, ktore ,,moze si¢ kiedy$ przyda¢” na dostarczenie
,,doktadnie na czas” wiedzy dopasowanej do indywidualnych potrzeb®.

Dlatego w organizacji edukacyjnej wazna jest rozbudowa lub wdrozenie platfor-
my e-learningowej, ktéra stanowi system komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu
dydaktycznego. Platforma taka peini funkcje weryfikacyjng 1 kontrolng na wszystkich
szczeblach organizacyjnych i umozliwia zaprojektowanie, realizacje i ewaluacje okre-
Slonych przedsigwzie¢ dydaktycznych.
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