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B Wielowymiarowa interpretacja pojecia przedsigbiorczosé¢
Podejmujgc prébe interpretacji pojecia przedsiebiorczos¢, pierwsze skojarzenia,

jakie przychodzg na mysl, to stwierdzenie, ze w literaturze przedmiotu trudno jest

doszukac¢ sie jednoznacznej, ogodlnie przyjetej i akceptowalnej definicji. Wynika to
przede wszystkim z faktu, Ze przedsiebiorczo$¢ sama w sobie jest wielowymiarowym

i wieloczynnikowo uwarunkowanym zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym. To spra-

wia, Zze moze by¢ postrzegana w réznych aspektach.

W najbardziej rozpowszechnionym ujeciu przedsiebiorczo$c¢ jest kojarzona z okre-
Sleniami przedsiebiorstwo przedsiebiorca. Takie rozumowanie wskazuje na fakt, ze
przedsiebiorczo$¢ najbardziej przejawia sie w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i jest
utozsamiana z dziataniami, jakie podejmuje wtasciciel, ktory zarzgdza dang firma.
Uzywane sg wowczas takie okreslenia, jak przedsiebiorcze postawy i zachowania
ludzi, ktorzy wiadnie dzieki przedsigbiorczosci osiggneli sukces finansowy. Konty-
nuujgc te mysl, warto zauwazyc¢, ze przedsiebiorczos¢ moze by¢ rozpatrywana
w dwoéch zasadniczych wymiarach:

* W ujeciu procesowym — jako zorganizowany proces przemyslanych i celowo po-
dejmowanych dziatan, ktére sg ukierunkowane w danych warunkach na wykorzy-
stywanie nowatorskiego pomystu, w celu generowania korzysci dla firmy (charak-
teryzuje sie wystepowaniem okreslonego stopnia ryzyka i niepewnosci);

» jako zespot cech opisujgcych szczegdlng postawe, zachowania i sposéb poste-
powania jednostki ludzkiej, bgadZ grupy osob. Do takich postaw zalicza sie otwar-
to$¢ na zmiany, umiejetno$¢ do zdobywania i wykorzystywania wiedzy w praktyce,
kreatywno$¢, zdolnos¢ do postrzegania pojawiajacych sie szans i ich wykorzysty-
wania, skionno$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajg-
cych sie warunkéw rynkowych, zorientowanie na witasny rozwoj zawodowy, podej-
mowanie innowacyjnych przedsiewzieg, itp.

Mozemy zatem powiedzie¢, ze przedsiebiorczo$¢ przejawia sie w dziataniach
zmierzajgcych do zapewnienia racjonalnej i efektywnej koordynacji zasobow przed-
siebiorstwa oraz zachowan organizacyjnych ludzi, ktérych motywem jest dgzenie do
uzyskania wymiernych korzysci, pozwalajgcych nie tylko na biezace funkcjonowanie,
lecz przede wszystkim stwarzajgcej podstawy do dalszego jej rozwoju.

* dr Waldemar Walczak, absolwent studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu t.odz-
kiego
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Jak stusznie podkresla J. Antoszkiewicz, przedsigbiorczos¢ nieodtgcznie prowadzi
do zmian. Potrzebne jest zatem skuteczne zarzadzanie ludzmi pracujgcymi w przed-
siebiorstwie, co wigze sie z koniecznoscig nabycia umiejetnosci zarzgdzania zmia-
nami.' Tworzenie przestrzeni dla innowacji staje sie jednym z kluczowych elementow
umozliwiajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. Warto dodagé, ze innowacje sg dla wspot-
czesnych przedsigbiorstw niezbedne, chcac sprosta¢ szybko zmieniajgcej sie i nara-
stajgcej konkurencji w gospodarce opartej na wiedzy. Innowacje sg takze potrzebne,
aby generowac i wdraza¢ nowe idee i pomysty, zapobiegac¢ rutynie i nawykom oraz
tworzy¢ nowe, bardziej atrakcyjne miejsca pracy. Na powstanie innowacji sktadajg
sie dwie wazne aktywnosci cztowieka: tworczo$¢ — czesto nazywana kreatywnoscig,
ktora prowadzi do znajdowania pomystoéw oraz przedsiebiorczo$¢, dzieki ktérej po-
mysty uzyskujg swoje miejsce w rzeczywistosci organizacyjnej.?

Przedsigbiorczo$¢ najczesciej utozsamiana jest z podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej sektorem MSP, cechami osobowymi przedsigbiorcy, pracg na wiasny
rachunek® Obecnie jednak dostrzega sie réwniez zwigzek pomiedzy kreatywnymi
dziataniami pracownikéw w roéznych duzych organizacjach komercyjnych, a efek-
tywnoscig gospodarowania, zdolnoscig do skutecznego realizowania wyznaczonych
celéw oraz umiejetnoscig budowania trwatej i trudnej do podwazenia przewagi kon-
kurencyjnej na rynku. Zdecydowang przewage majg kraje opierajgce swoj rozwoj go-
spodarczy na wzroscie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw, co odzwierciedla
wspoétczesne paradygmaty zarzadzania. Kreowanie innowacji jest wywotywane przez
istniejgca badz zmieniajaca sie konstrukcje instytucjonalng, oczekiwania rynkowe,
pracownikéw uzytkownikéw, a wszystkie one moga stanowi¢ zarowno sity moto-
ryczne, ale niestety takze bariery.* Dlatego tez wydaje sie w petni uzasadnione, aby
przedsiebiorczos¢ stata sie rowniez domeng postaw i zachowan ludzi pracujgcych
w organizacjach sektora finanséw publicznych, administracji rzgdowej i samorzado-
wej, bowiem jest to niezbedne dla budowania w Polsce innowacyjnej gospodarki.

Postawy przedsiebiorcze sg dzisiaj bardzo wyraznie dostrzegalne w dziatalnosSci
organizacji typu non-profit, ktére pomimo tego, iz z zatozen prawnych wynika, ze
nie majg one na celu generowania zysku dla zatozycieli, jednak, chcac przetrwac
na rynku, muszg wykazywac sie postawg przedsiebiorczg. Mozna zatem stwierdzic,
ze uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci tkwig zarébwno w systemie instytucjo-
nalnym, sg pochodng zjawisk proceséw zachodzacych w gospodarce, ale przede

' J. Antoszkiewicz, Rozwijanie przedsiebiorczosci — wybrane koncepcje, [w:] K. Piech, M. Kulikowski (red.),
Przedsiebiorczosc: szansg na sukces rzadu, gospodarki, przedsiebiorstw, spofeczernstwa, Instytut Wiedzy, War-
szawa 2003, s. 11

¢ J. Antoszkiewicz, Innowacje w firmie. Praktyczne metody wprowadzania zmian, Poltext, Warszawa 2008,
S k3

* B. Piasecki, Przedsiebiorczos¢ i mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £o6dz 1997 s. 33;
K. Safin, Zarzgdzanie matg firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, s. 11

* zob. E. Okon-Horodynska, A. Zachorowska-Mazurkiewicz (red.), Tendencje innowacyjnego rozwoju pol-
skich przedsiebiorstw, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008.
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wszystkim sg zalezne od ludzi, ich inwencji, kreatywnosci, zdolno$ci do wykorzysty-
wania wiedzy.

Rozwijanie przedsiebiorczosci jest aktualnie uwazane za jeden z najwazniejszych
nosnikow zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Bardzo celnie jg okre-
sla w ujeciu procesowym M. Bratnicki stwierdzajac, ze przedsigbiorczo$¢ jest proce-
sem, w trakcie ktérego zapewnia sie dtugotrwato$¢ organizacji poprzez specyficzny
sposob dostrzegania, myslenia i dziatania uczestnikéw tej organizacji, kreujgcych
I wykorzystujgcych jej szanse rozwojowe.® Przedsiebiorczo$¢ jest zatem procesem
spofeczno-gospodarczym, ktory jest w znacznym stopniu zalezny od uznawanych
wartosci, norm, przyjmowanych wzorcow zachowan, ksztattujgcych kulture organiza-
cying danego przedsiebiorstwa. Jak podkresla A. Kozminski, przedsiebiorczos¢ jest
obecnie podstawowym warunkiem przetrwania na konkurencyjnym rynku. Jest ona
rozumiana jako dynamiczny proces stopniowego tworzenia bogactwa przez jednost-
ki, ktére podejmujg zasadnicze ryzyko w wymiarze kapitatu, czasu i kariery po to, by
nadac wartosc¢ jakiemus$ produktowi lub ustudze.® Za bardzo istotne dla dalszych roz-
wazan nalezy uznac¢ poglady W. Kiezuna, ktéry zwraca uwage na niezwykle wazne
aspekty (walory) sprawnego dziatania, tzn. skutecznosé¢, korzystnosé i ekonomicz-
nosc.” Skutecznym okresla sie takie dziatanie, ktére prowadzi do skutku zamierzone-
go jako cel. Korzystno$¢ jest rozumiana jako réznica miedzy wynikiem uzytecznym
a kosztami dziatania. Miarg ekonomicznosci jest stosunek wyniku uzytecznego do
kosztéw dziatania, przy czym, jak podkresla W. Kiezun, chodzi tu o pojecie odmienne
od uzywanego w ekonomii, bowiem w prakseologii uwzglednia sie zaréwno koszty
materialne, jak i moralne. Analizujgc oba pojecia, musimy stwierdzi¢, ze w praktyce
nie zawsze zmiana korzystnosci jest proporcjonalna do zmiany ekonomicznej, a za-
fem nie zawsze najkorzystniejszy wariant jest zarazem najbardziej ekonomiczny.

W zwigzku z tym, kryteria korzystnosci i ekonomicznosci, jako kryteria wyboru wa-
riantow dziatania, mogg wystepowac oddzielnie. W $wietle zaprezentowanych bardzo
cennych pogladéw rodzi sie pytanie, czy mozna jedynie przedsiebiorczos¢ zawezac
i rozpatrywac z ekonomicznego punktu widzenia? W ocenie autora jest to niezasad-
ne, bowiem nie wszystkie dziatania, ktére stuzg szybkiemu bogaceniu sie, ktorych
odzwierciedleniem sg dorazne korzysci ekonomiczne, w perspektywie strategicznej
moga okazac sie dla organizacji (przedsigbiorstwa) korzystne. Warto takze zwrécic¢
uwage, ze prawidtowo rozumiana przedsiebiorczos¢ oczywiscie musi opierac sie na
wynikach ekonomicznych, niemniej jednak najwazniejszym przestaniem, kitére po-
winno jej towarzyszy¢, musi by¢ ukierunkowanie na budowanie wartosci organizacji,
z jednoczesnym poszanowaniem dla zasad etyki zarzgdzania.

M. Bratnicki, Przedsigbiorczosc i przedsiebiorcy wspétczesnych organizacji, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 30.
5 A K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2005, s. 163.
W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjg, SGH, Warszawa 1997, s. 18-23.
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E Proponowane miary i kryteria oceny przedsigbiorczosci

Naturalnym dgzeniem kazdego przedsiebiorstwa jest cheé osiggania korzysci fi-
nansowych, ktéra bardzo czesto przystania dtugofalowe myslenie o budowaniu war-
tosci rynkowej w perspektywie strategicznej. Firmy starajg sie uzyska¢ przewage
konkurencyjng nad rywalami, co wigze sie z walkg o ugruntowang pozycje na rynku.
W tym procesie przedsiebiorczo$¢ nabiera krytycznego znaczenia i jest postrzegana
jako zdolnos¢ i umiejetnosé do efektywnego wykorzystywania posiadanych zasoboéw,
dostrzegania i wykorzystywania szans pojawiajgcych sig w otoczeniu, czego efektem
jest tworzenie unikalnych kompetencji umozliwiajgcych generowanie wartosci dla
klienta.

Podtozem do rozwijania i tworzenia kompetencji jest zintegrowana wigzka aktu-
alnej i cennej wiedzy. |dentyfikacja postrzeganej przez klienta wartosci stanowi zro-
dto niezbednej wiedzy, w oparciu o kiérg sg tworzone kluczowe kompetencje. Warto
podkresli¢, ze kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa moga by¢ rozumiane w ujeciu
sprawnosciowym jako zdolno$¢ organizacji do kreowania produktow lub ustug, opar-
tych na wigzce wiedzy, skoncentrowanej na potrzebach klientéw oraz oczekiwaniach
rynku. Jest bardzo wazne, aby tego typu zdolnosci byty unikatowe oraz trudne do
imitacji, a przede wszystkim wyrézniaty dang firme na tle rywali.® W $wietle zaprezen-
towanych pogladéw wydaje sie uzasadnione, aby przyja¢ szersze spektrum postrze-
gania i rozumienia istoty przedsiebiorczo$ci. Ztozonos¢ i wieloaspektowo$¢ dziatan
w ramach rozwijania przedsigbiorczosci powoduje, ze mozliwe jest przyjmowanie
réznych kryteriéw i pryzmatéw oceny procesow jg ksztattujgcych.

Majac na uwadze, ze przedsiebiorczo$¢ dotyczy nie tylko dziatarn poszczegoélnych
jednostek, ale réwniez catej organizacji, mozna podjg¢ prébe wyréznienia najwaz-
niejszych kryteriow czynnikéw, ktére pozwolg na jej ocene.

B Tablica 1. Przykfadowe kryteria oceny przedsiebiorczo$ci

pr;( erztsei;:ig:::ez’:)‘g i Miary kryteriow / wskazniki

Nadrzgdnym kryterium oceny pnedsigbiorczoécl powinno byé zwiekszanie wartose rynkowej
przedsigblorsma w persp‘ tywi estrateg[cznej'

— przykiadowe miary iloSciowe

wyniki finansowe  zwigkszenie zysku, zwigkszenie stopy zwrotu z kapitatu zwgkszéme obrotow,
przedsiebiorstwa,  optymalizacja wydatkéw, zwiekszanie wartosci majatku, pozyskiwanie srodkow
majatek na dziatalno$é, wykorzystywanie $rodkéw z funduszy strukturalnych UE, itp.

* maksymalizacja wartosci rynkowej powinna by¢ uznawana jeko nadrzedny, diugofalowy cel przedsigbior-
stwa, zwiekszanie zyskéw nalezy traktowac jako jeden ze Srodkéw prowadzacych i wspierajacych osiggniecie
celu nadrzednego

8 B. Kaczmarek, W. Walczak, Zarzadzanie wiedza we wspodtczesnych przedsiebiorstwach. Ujecie multidy-
scyplinarne, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2009, s. 259-266.
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zwiekszanie % udziatu w rynku, wprowadzanie nowych produktow, ustug,
zwigkszenie liczby nowych klientéw, powiekszanie liczby statych kiientow;
zwiekszanie udziatu w budzecie klienta; dynamlka sprzedazy zwekszame ilosci
sprzedanych produktow

tworzenie nowych miejsc pracy, $rodki finansowe przeznaczane na rozwoj pra-
cownikéw, optacanie nauki na studiach, kursach, szkoleniach, itp.

np. uruchamianie nowych oddziatéw (filii), budowa kolejnego zaktadu produkeyj-
nego, rozbudowa sieci autoryzowanych przedstawicieli, itp.

skala (zwiekszanie) wydatkéw przeznaczanych na inwestycje, Srodki finansowe
przeznaczane na zakup nowoczesnych technologii, informatyzacja, itp.

innowacje technologiczne; wiasno$§¢ intelektualna, patenty, wzory przemysfowe

przyktadowe miary jakosciowe

uczciwosé przedsigbiorstwa wzgledem klientow i pracownikow, przestrzegane
normy i wartosci, wiarygodno$¢, wizerunek, reputacja, uznanie dla marki, uni-
kalno$¢ kluczowych kompetencji, wiedza, doswiadczenie, kompet'enc;e pracow-
nikéw, styl zarzadzania, ksztattowanie modelu kultury organizacyjnej promujacej
dzielenie sig wiedza i wspieranie postaw przeds«eb:orczych itp.

zwigkszanie konkurencyjnoém rynkowej przedsiebiorstwa, oferowanych produk-
téw/ustug, usprawnianie systemu zarzadzania relacjami z klientem, zwickszanie
poziomu satysfakgji klienta, dostarczanie klientowi produktéw/ ustug bedacych
nosnikiem wartosci dla klienta, itp.

rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji menedzerow oraz pracownikéw,
postawy, zachowania organizacyjne, skionno$¢ do dzielenia sie wiedza, zaan-
gazowanie w realizacje wspdlinych celow, itp.

podnoszenie jakoéci prodtjktéwi ustug, wdrazanie systemoéw zarzadzania jakos-
cia, certyfikaty, nagrody, referencje od kluczowych klientow, itp.
mnowac;e innowacje produktowe, marketmgowe promocyjne, organizacyjne, itp.

podejmowanie form wspo}pracy z innymi podmiotami na rynku, ksztattowame

ekicie ;,thmem pozytywnych relacji z otoczeniem biznesu, wiadzami panstwowymi, itp.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane przyktadowe kryteria pozwalajg na wieloptaszczyznowg ocene
I umozliwiajg zastosowanie miernikow, ktére dadzg sie wyrazi¢ w postaci liczbowej
oraz jako$ciowe;j.

Przyjete podejscie sprawia, ze mozna bardziej precyzyjnie okresli¢ nie tylko ogdlny
poziom przedsiebiorczosci, ale takze dokonac analizy kluczowych determinant od-
powiedzialnych za rozwijanie przedsiebiorczo$ci w poszczegblnych obszarach funk-
cjonalnych danego przedsiebiorstwa. Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢
miar przedsiebiorczoéci odnosi sie do zmiany w wymiarze iloSciowym i jakosciowym.

Dla przyktadu sama liczba zatrudnionych pracownikow nie moze by¢ pryzmatem
oceny przedsiebiorczosci, natomiast jesli nastepuje zwiekszenie liczby pracownikow-
tworzenie nowych miejsc pracy, to takie dziatanie z catg pewnoscig moze by¢ uzna-
ne jako odzwierciedlenie dziatan przedsiebiorczych. Nie mozna réwniez zapominac
o czynnikach zewnetrznych (tkwigcych w otoczeniu), ktore rzutujg i wymuszajg po-
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trzebe dziatan przedsiebiorczych. Sa to przede wszystkim poczynania bezposrednich
konkurentéw, konieczno$¢ zaspokojenia nowych potrzeb klientow, dostosowanie sie
do nowych regulacji prawnych, realiéw sytuacji spoteczno gospodarczej.

Kryterium rynku (w zaproponowanym ujeciu — rynek, klient, produkt) pozwa-
la przeanalizowa¢ grupe docelowych klientow, oszacowa¢ pozycje i udziat danego
przedsiebiorstwa w rynku. Istotne jest to, czy udziat ten wykazuje tendencje rosnaca,
jest ustabilizowany, czy tez malejgcy. Dla oceny przedsiebiorczosci wazne jest to,
jaka czes$¢ wypracowanych zyskéw firma przeznacza na inwestycje zapewniajgce
jej przyszly rozwoj. Te inwestycje obejmujg nie tylko przeznaczanie $rodkéw finan-
sowych na nowe budynki, technologie, nowoczesne rozwigzania teleinformatycz-
ne (szybko$¢, sprawny przeptyw, wymiana informacji), ale rowniez odnoszg sie do
czynnika ludzkiego. Podobnie innowacyjno$¢ powinna by¢ postrzegana w szerszym
kontekscie, jako synergia innowac;ji technologicznych, produktowych, procesowych,
marketingowych i organizacyjnych.

Istotnym wyznacznikiem przedsigbiorczosci jest rozwoéj kapitatu intelektual-
nego. Niezwykle trafnie to ujmuje S. Kwiatkowski, wprowadzajgc pojecie ,przedsie-
biorczosci intelektualnej” Syntetycznie rzecz ujmujgc, mozna powiedzie¢, ze przed-
siebiorczo$¢ intelektualna polega na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa
z niematerialnej wiedzy.® Bardzo interesujgcy poglad prezentuje M. Crozier stwier-
dzajac, ze nowoczeSnie zarzgdzane przedsiebiorstwo nie tylko przewiduje przy-
sztos¢, ale jg réwniez tworzy.

Przykazaniem pierwszym dla zarzgdzajgcych sta¢ sie musi realizm, uwzgledniajg-
cy przede wszystkim kwestie stosunkéw miedzyludzkich, zdolno$¢ ludzi do wspétpra-
cy i traktujgcy te czynniki jako rownie wazne bgdz nawet wazniejsze od kwestii finan-
sowych. Zasoby ludzkie stajg sie najwazniejsze. Przedsiebiorstwo, jesli chce wejsé
na droge uczenia sie zarzgadzania przystosowanego do ery postindustrialnej, musi
nieustannie ,wstuchiwac sie w siebie”."® Dlatego tez istotnym wymiarem przedsie-
biorczosci jest rowniez samo podejscie przedsiebiorcy do ksztattowania wtasciwych
wzorcow kulturowych rzutujacych na dziatania podejmowane w ramach obszarow,
w ktérych wyrézniono kryteria oceny przedsiebiorczosci. Zmiana sposobu myslenia
menedzerow, docenianie rangi i znaczenia kapitatu intelektualnego w procesie budo-
wania wartosci przedsiebiorstwa, stanowi podtoze i fundament do rozwijania przed-
siebiorczosci w realiach wspoétczesnej gospodarki opartej na wiedzy.

M. Bratnicki wyraza bardzo trafng i cenng opinie stwierdzajgc, ze podtrzymywanie
wartosci organizacyjnych (kultury organizacyjnej) dotyczy nie tyle stanu aktualnego,
co utrzymania statego poziomu zmiany. Oznacza to, ze cokolwiek robimy w imie stwo-
rzenia wiekszego poczucia wartosci, nie moze sie oby¢ bez ustawicznego uczenia

S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczo$¢ intelektualna, PWN, Warszawa 2000, s. 8.
9 M. Crozier, Przedsigbiorstwo na podsfuchu. Jak uczy¢ sie zarzgdzania postindustrialnego, PWE, Warsza-
wa 1993, s. 19-20.

EKONOMIKA | ORGANIZACJA
10 PRZEDSIEBIORSTWA 3/2010




Miary | kryteria oceny przedsieblorczosci

sie. Ludzie nieustannie wypracowuijg teorie dotyczace catej gamy aspektéw sytuaciji,
w kiorych tkwig; przywotujg argumenty (czasami odwotujg sie do kontrargumentow)
reformujgce ich punkty widzenia, sprawdzajg swoje teorie dziatania. Wiekszos¢ tych
dziatan przechodzi niezauwazona, nie jest zarzgdzana ani tez promowana, wytania
sie z codziennego dos$wiadczenia i aktywno$ci.” Mozna zatem sgdzi¢, ze dla rozwi-
jania i oceniania przedsiebiorczosci, aspekty, zwigzane ze stworzeniem dogodnych
warunkow dla budowania potencjatu kapitatu ludzkiego, powinny mie¢ priorytetowe
znaczenie. Poglady te podziela A. Kozminski, ktéry uwaza, ze zrozumienie przed-
siebiorczosci utatwia identyfikacja funkgji, jakie petni ona w systemie ekonomicznym.
Za istotne nalezy uznac intensywne wykorzystanie zasobow, zwtaszcza wiedzy i ka-
pitatu intelektualnego. Dlatego tez dla oceny przedsiebiorczosci danej organizacii
nalezy przyjaC szerszg perspektywe i rowniez poddawacé analizie wazne czynniki
Zwiazane z kreowaniem innowacji, rozwijaniem kapitatu ludzkiego, a przede wszyst-
kKim z tworzeniem przewag konkurencyjnych oraz budowaniem wartosci rynkowe;j.
Zaproponowane wielowymiarowe ujecie przedsiebiorczosci jest odzwierciedleniem
nowych paradygmatéw uwzgledniajgcych ztozonos¢ i dynamike zarzadzania'® oraz
systemowego podejscia do rozpatrywania problemoéw i uwarunkowan funkcjonowa-
nia wspotczesnych organizacji. Niezwykle wazne i celne spostrzezenia prezentujg
M. Bratnicki i B. Gabry$ piszac, ze rozwoj przedsiebiorczy potrzebuje catosciowe-
go spojrzenia na organizacyjne uczenie sie, tworzenie nowej wiedzy i integrowanie
je] z wiedzg juz istniejgcg oraz konsekwentne budowanie kluczowych kompetencji
jako nosnika efektywnosci strategicznej. Rozwoj wspotczesnej organizaciji nie moze
obejs¢ sie bez przedsiebiorczosci opartej na wiedzy.' Podejmujgc probe przedsta-
wienia systemowego ujecia przedsiebiorczosci organizacyjnej, trzeba pamietac, ze
musi sie ona opiera¢ na fundamentalnych wartosciach, niezbednych do jej prawidto-
wego rozwijania, co zaprezentowano na rys.1

Podsumowujac poczynione rozwazania nalezy zaznaczy¢, ze zaprezentowa-
ne poglady stanowig jedynie zarys bardzo ztozonej i wielostronnie uwarunkowane;j
problematyki zwigzanej z przedsigbiorczoscig. Podobnie podjeta préba konceptuali-
zacji zagadnien zwigzanych z metodyka, ktéra moze by¢ pomocna w dokonywaniu
oceny przedsiebiorczosci, zaproponowane kryteria (doktadnie ptaszczyzny, wymia-
ry, poprzez ktore nalezy ocenia¢ przedsiebiorczo$¢) wymagajg dalszego doprecyzo-
wania i doboru wiasciwych i adekwatnych szczegotowych miernikéw i wskaznikow
uwzgledniajacych specyfike dziatalnosci, determinanty konkurencyjnosci dla danej

' M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspofczesnego zarzadzania, PAN oddziat w Katowicach, Wydawnictwo
Gnome, Katowice 2001 s. 69.

2 A K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci..., s. 169.

' zob. J. Rokita, Dynamika zarzadzania organizacjami, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego
w Katowicach, Katowice 2009.

M. Bratnicki. B. Gabrys. Orientacje czasowe a przedsigbiorczy rozwéj: ujecie z punktu widzenia zarzgdza-
nia wiedzg, [w:] K. Zimniewicz (red.), Instrumenty zarzadzania we wspofczesnym przedsiebiorstwie, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 46-47
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branzy/sektora i wigzke celéw danej organizacji (przedsiebiorstwa). Mozna jednak
sgdzi¢, ze przedstawiona propozycja moze stanowi¢ podstawe i poditoze do dalszych
wnikliwych peregrynaciji, dajagc mozliwo$¢ przeprowadzenia interesujgcych badan
naukowych.

B Rysunek 1 Systemowe ujecie przedsiebiorczo$ci organizacyjnej

—— Elastycznos¢ i adaptacyjnos$¢ organizacji do zmian zachodzacych w otoczeniu, &
S dostosowanie produktow/ustug do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientow '
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A Szybkos¢ reakcji na sygnatly rynku Kreowanie i rozwijanie innowacji )J

Ksztattowanie wiasciwych relacji wewnatrz organizacji (kultura organizacyjna
oparta na wzajemnym szacunku i zaufaniu, zachecanie pracownikow do dzielenia sie
wiedza, partycypacja w zarzadzaniu, identyfikacja pracownikéw z celami
organizacji) oraz budowanie trwatych relacji z interesariuszami (wiarygodnosc firmy,
uczciwo$¢ wobec klientéw, a przede wszystkim wobec pracownikéw, prestiz,
wizerunek, odpowiedzialno$¢ biznesu, itp.)

ﬁ—l—

I

:4_ AAAAA e = e —emm = 2= s Ry LS S et T, ST EL e Vi et S S =
1

I

I

|

ighie

 Fundament i podstawa do rozwqu przedsx
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B Streszczenie

W artykule podjeto rozwazania dotyczace interpretacji pojecia przedsiebiorczosc¢ jako czyn-
nka umozliwiajgcego zdobywanie przewagi konkurencyjnej w warunkach gospodarki opartej
na wiedzy. Szczegblng uwage poswiecono kompleksowemu ujeciu przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej, dokonano identyfikacji jej wymiaréw oraz zaproponowano przyktadowe miary i kry-
fena jej oceny.

® Summary

In the article the author refers to key issues concerning entrepreneurship as a basic fac-
for which allows to gain competitive advantage in knowledge based economy. The particular
atlention is paid to a complex approach for deployment of enterprise, identifying important
dimensions, and suggesting factors and processes which could be used as measures and
criteria of estimates.
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