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STRESZCZENIE

Wspbtczesne spoteczenstwa zmieniajg sie pod wptywem nowych tech-
nologii, nie pozostaje to bez wptywu na sytuacje oséb niepetnospraw-
nych. Dla tego srodowiska nowoczesne rozwigzania medialne i infor-
matyczne moga stac sie szansa na petne witaczenie do gtéwnego nurtu
Zycia spotecznego, jednak wymaga to wykorzystania tkwigcego w nich
potencjatu przez osoby niepetnosprawne. Ich nieobecno$¢ w przestrze-
ni internetowej wynikajaca z braku dostepu do nowych technologii lub
kompetencji do ich uzywania powoduije, ze obszar ten staje sie kolejng
przestrzenig wykluczenia tej kategorii spotecznej. Ma to szczeg6lnie duze
znaczenie dzis, gdy mamy do czynienia ze swoista ewolucjg technolo-
gii internetowej. Web 2.0, zwtaszcza serwisy spotecznosciowe tworza
nowe pole sprzyjajace procesom integracji osob niepetnosprawnych ze
spoteczenstwem. W zwigzku z tym podstawowym celem tego rozdziatu
bedzie ukazanie znaczenia, jakie serwisy spotecznosciowe odgrywaja dla
integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych we wspdtczesnej Polsce.
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ZNACZENIE SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Technologie komunikacyjne i nowe media pozwalaja
osobom niepelnosprawnym realizowa¢ aktywnosci, ktore
dotad byly dla nich nieosiggalne lub utrudnione ze wzgle-
du na istniejace ograniczenia w rzeczywistosci spotecznej
(Goggin, Newell: 2003: 13). Wynika to z tkwigcego w nich
potencjatu umozliwiajacego szerszy dostep do informacji,
edukacji, ustug, handlu, zatrudnienia oraz rozrywki. W tym
kontekscie technologie internetowe postrzegane sg jako na-
rzedzia umozliwiajace integracje oséb niepetnosprawnych
(Ellis, Kent 2011: 2). Nowoczesne technologie moga jednak
sta¢ si¢ rowniez nowg przestrzenia wykluczenia spoteczne-
go 0s6b niepetnosprawnych z powodu ich niedostepnosci
dla tej kategorii spotecznej (Foley, Ferri 2012: 192).

Istnienie barier w dostgpie do nowoczesnych techno-
logii nabiera dzi$ szczegdlnego znaczenia wraz z doko-
nujacy sie zmiang w technologiach komputerowych i na-
dejsciem technologii Web 2.0. Internet w czasach Web
1.0 stuzyt przede wszystkim do upowszechniania tresci
(Aghaei, Nematbakhsh, Farsani 2012: 1-2). Niedostepnos¢
tej technologii dla 0os6b niepetnosprawnych wykluczata je
z dostepu do informacji. Powstanie technologii Web 2.0
spowodowalo zmiany w sposobach uzytkowania sieci.
Dzi$ uzytkownicy Internetu przestali by¢ jedynie bier-
nymi odbiorcami tresci i zaczeli sami je tworzy¢ (Patel
2013: 411). Dzigki temu powstaja i rozwijaja si¢ serwisy
spoteczno$ciowe, takie jak: blogi, fora i grupy dyskusyj-
ne, portale spolecznosciowe, w ramach ktorych ksztattuja
sie grupy uzytkownikéw tworzace spolecznosci oparte na
wspolpracy. Sprawia to, Ze obecnie sie¢ Web 2.0 jest okre-
$lana jako sie¢ spofeczna (Gibson 2007: 1). Nieobecno$¢
0s0b niepetnosprawnych w mediach spolecznosciowych,
wynikajaca z niedostepnosci dla nich tych serwisow, po-
woduje wykluczenie z przestrzeni pozwalajacej na udziat
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w wirtualnych spofecznosciach tej kategorii spotecznej
(Ellis, Kent 2011: 118). Stanowi to istotny problem, gdyz
brak dostepu do technologii Web 2.0 powoduje nie tyl-
ko brak dostepu do informacji, lecz réwniez wykluczenie
z przestrzeni sprzyjajacej wiaczeniu osoéb niepetnospraw-
nych do spoteczenstwa. Media spolecznosciowe umozli-
wiajg budowanie relacji z szerszymi kregami spotecznymi,
wychodzacymi poza najblizsze otoczenie, co pozwala na
przelamanie izolacji spotecznej tego $rodowiska (Haller
2010: 5). Pozwalaja one osobom niepelnosprawnym na
udzial we wspdlnotach, w ktérych moga uzyskac wsparcie
w trudnych sytuacjach, podzieli¢ si¢ swoimi doswiadcze-
niami i poznac¢ osoby o podobnych problemach oraz zain-
teresowaniach (por. Morris 2001; Seymour, Lupton 2004).
Umozliwiaja tez osobom niepelnosprawnym wyrazanie
swoich pogladéw oraz protestowanie przeciwko dyskry-
minacji i wszystkim przejawom nieréwnego traktowania
w spoleczenstwie, tworzac w przestrzeni wirtualnej miej-
sce dla debaty publicznej dotyczacej sytuacji osob niepet-
nosprawnych i ich praw (Sheldon 2010: 155).

Media spolecznos$ciowe wspieraja integracje spoleczng
0s0b niepelnosprawnych, umozliwiajac rozszerzanie kon-
taktow spolecznych przez nawigzywanie nowych znajo-
mosci w przestrzeni wirtualnej. Dzieki temu, ze nie jest
ona oparta na fizycznym kontakcie, osoby z deficytami
sprawnosci nie s3 w niej narazone na dyskryminacje ze
wzgledu swoje dysfunkcje (Christoperson 2007: 3045).
Serwisy spolecznosciowe pozwalaja tez na intensyfikacje
komunikacji z osobami z najblizszego i szerszego kregu
znajomych, co umozliwia budowanie i poglebianie rela-
cji spotecznych. Wplywa to pozytywnie na samopoczucie
psychiczne oséb niepelnosprawnych i ogranicza poczucie
izolacji, a uczestnictwo w spolecznosciach wirtualnych
zmniejsza poczucie samotnosci (Jung-Hyun, Jong-Eun
2011: 359). W badaniach nad aktywnoscig 0sob niepetno-
sprawnych na Facebooku prowadzonych przez Carol Gill
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i Shpigelman Carmit-No¢' (2014) badani najczesciej
wskazywali, Ze wykorzystuja ten portal spolecznosciowy
do odnajdywania przyjaciol, z ktérymi stracili kontakt
w przesztosci. Na drugim miejscu wskazywali, ze portal
ten stanowi dla nich przestrzen rozrywki i jest sposobem
na spedzanie czasu wolnego. Badani cenili tez mozli-
wos¢ wyboru osoby, z ktérg chca pozostawac w kontakcie.
W czwartej kolejnosci wymieniali mozliwos¢ przylaczenia
si¢ do grup osob niepelnosprawnych, a w pigtej mozliwos¢
wlaczenia si¢ do funkcjonujacych w przestrzeni wirtual-
nej grup skupiajacych osoby sprawne. Badani najrzadziej
wykorzystywali Facebooka dla wyrazania swoich uczu¢
i dzielenia sie przezyciami osobistymi oraz udawania ko-
go$ innego niz byli (Gill, Shpigelman 2014: 617). Wskazuje
to, ze osoby z deficytami sprawnosci serwisow spoleczno-
$ciowych uzywaja przede wszystkim do wzmocnienia ist-
niejacych wiezi z rodzing, komunikowania si¢ z czlonka-
mi rodziny i przyjaciétmi oraz udzialu w spotecznosciach
zaréwno tych taczacych osoby niepelnosprawne, jak i po-
zwalajacych wyjs¢ poza to srodowisko.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE NA PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Celem badania bylo ukazanie czynnikéw wykluczajacych
osoby niepelnosprawne z uczestnictwa w mediach spotecz-
noséciowych i pokazanie znaczenia, jakie ma uzytkowanie
serwisow spoteczno$ciowych oraz foréw i grup dyskusyjnych
dla 0sdb z deficytami sprawnosci w kontekscie ich integracji
ze spoleczenstwem. Analiza zostala przeprowadzona w opar-

1 Badani okreslali w pieciostopniowej skali, w czym w ich przeko-
naniu pomaga uzywanie Facebooka. Poréwnanie $rednich z uzyskanych
odpowiedzi pozwolilo uporzagdkowa¢ znaczenie, jakie respondenci przy-
pisywali poszczegdlnym mozliwoéciom, dawanym przez ten serwis spo-
tecznosciowy (por. Gill, Shpigelman 2014).
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ciu o dane pochodzace z Diagnozy Spolecznej z 2015 . W jej
ramach skupiono si¢ na odtworzeniu wptywu stopnia niepel-
nosprawnosci, wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszkania
na korzystanie osob niepetnosprawnych z platform spotecz-
nosciowych. Postuzylo to odtworzeniu barier w dostepie do
tych serwisow internetowych i ukazaniu czynnikéw, ktére
dzi$ majg kluczowe znaczenie powodujace brak aktywnosci
0sob niepelnosprawnych na portalach spotecznosciowych
oraz forach i grupach dyskusyjnych. Ma to istotne znaczenie
dla procesu integracji tej kategorii spolecznej ze spoleczen-
stwem, bowiem nieobecno$¢ w serwisach spolecznosciowych
pogtebia marginalizacje 0sob z deficytami sprawnosci, ogra-
niczajac ich dostep do narzedzi ulatwiajacych komunikacje
i umozliwiajacych budowanie relacji spotecznych z szerokim
kregiem znajomych w wirtualnej rzeczywistosci, co powo-
duje powstanie nowej przestrzeni wykluczenia. W dalszej
czesci prowadzonej analizy skoncentrowano si¢ na ukaza-
niu zalezno$ci pomiedzy liczbg przyjacidt i intensywnoscia
kontaktéw spolecznych a korzystaniem z mediéw spotecz-
nosciowych dla ukazania, w jaki sposéb aktywnos¢ w nich
przeklada si¢ na relacje spoteczne oséb niepetnosprawnych.
Analizie poddano tez wplyw korzystania z mediéw spotecz-
noséciowych na rozmiar sieci wsparcia, na jakie mogga liczy¢
osoby niepetnosprawne w trudnych sytuacjach, oraz na od-
czuwany przez nich poziom osamotnienia i ocene poziomu
zadowolenia ze swojego Zycia. Przeprowadzone badanie mia-
to na celu zweryfikowanie nastepujacych hipotez:

1. Im czestsze korzystanie z portali spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych, tym wieksza liczba
przyjaciol.

2. Im czgstsze korzystanie z portali spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych, tym liczniejsze kon-
takty ze znajomymi, przyjaciétmi i rodzing.

3. Im czestsze korzystanie z portali spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych, tym nizszy poziom
osamotnienia i wyzszy zadowolenia z zycia.
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4. Czesto$¢ korzystania z portali spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych sprzyja samodziel-
nemu szukaniu pomocy i w razie problemoéw kiero-
wania pré$b o nig do innych.

W badaniach w ramach Diagnozy Spotecznej w 2015 r.
uczestniczyto 3210 oséb posiadajacych orzeczenie o niepet-
nosprawnosci, co stanowilo 10,3% wszystkich badanych.
W probie znalazlo si¢ 31,8% oséb ze znaczng niepelno-
sprawnoscia, 45,7% z niepelnosprawnosciag umiarkowana
i 22,5% z lekka niepelnosprawnoscia (Diagnoza Spolecz-
na 2015: 249-250). Analizujac dane zebrane podczas tego
badania odnos$nie do korzystania z portali spotecznoscio-
wych oraz aktywnosci oséb niepelnosprawnych na forach
i w grupach dyskusyjnych, mozna zauwazy¢, ze najpopu-
larniejszym portalem spofeczno$ciowym wsrod oséb nie-
petnosprawnych w 2015 r. byt Facebook. Ponad polowa
badanych deklarowata znajomos¢ tego portalu spoteczno-
$ciowego (50,9%). Inne portale spotecznosciowe byly uzy-
wane przez 41,0% respondentdw, a fora i grupy dyskusyjne
przez 36,3% badanych. Facebook byl réwniez najczesciej re-
gularnie odwiedzany przez badanych. Respondenci, ktérzy
deklarowali korzystanie tego portalu, najliczniej uzywali go
w ciggu siedmiu dni poprzedzajacych badanie. Inne portale
spoleczno$ciowe oraz fora i grupy dyskusyjne odwiedzane
byly najczesciej sporadycznie (por. tab. 1).

Analizujac wyniki, mozna zauwazy¢, ze z mediéw spo-
tecznosciowych i foréw oraz grup dyskusyjnych najczesciej
korzystaly osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig. Ak-
tywnos¢ na Facebooku deklarowalo 56,9% respondentow
ze znaczng niepelnosprawnoscia, 45,4% z umiarkowang
niepelnosprawnoscia i 51,0% z lekka niepelnosprawnoscia.
Badani ze znaczna niepelnosprawnoscia stanowili tez naj-
liczniejsza grupe uzytkownikéw innych portali spoleczno-
sciowych (47,5%). Osoby z umiarkowang niepelnosprawno-
$cig korzystaty z innych portali spolecznosciowych rzadziej
0 8,4 p.p., a badani z lekka niepelnosprawnoscia o 8,1 p.p.
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Badani ze znaczng niepetnosprawnoscia najliczniej uzywali
tez foréw oraz grup dyskusyjnych (43,6%). Osoby z umiar-
kowang niepelnosprawnoscig aktywnos$¢ taka deklarowaty
rzadziej 0 9,6 p.p., a badani z umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci o 9 p.p. (por. tab. 1).

Stopien niepelnosprawnosci miat réwniez wplyw na
czesto$¢ uzywania mediow spoltecznosciowych. 32,5% re-
spondentéw przyznawalo si¢ do aktywnosci na Facebooku
w ciggu tygodnia poprzedzajacego badanie. Najczesciej
takg aktywnos$¢ deklarowaly osoby ze znaczng niepelno-
sprawnoscia (34,8%), rzadziej z umiarkowang (32,6%) i lek-
ka (30,7%). W tym czasie z innych portali spotecznoscio-
wych czesto, a wiec w okresie siedmiu dni przed udziatem
w ankiecie, korzystalo 20% os6b badanych. Najliczniejsza
grupe stanowily tu osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia
(23,3%), 0 3,3 p.p. rzadziej inne portale spotecznosciowe od-
wiedzaly osoby z umiarkowang niepetnosprawnoscia. Taka
aktywno$¢ wykazywalo tez 17,4% os6b z lekka niepeino-
sprawnoscia. Wskazuje to, Ze osoby ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci najczesciej sposrod wszystkich osob
posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci korzystaly
z portali spotecznosciowych. Portale spotecznosciowe oraz
fora i grupy internetowe pozwalaly im realizowa¢ aktyw-
nosci, ktore kompensowaly dzialania podejmowane w rze-
czywistosci spolecznej, ze wzgledu na istniejace w niej ba-
riery. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze im wiekszy stopien
niepelnosprawnosci, tym wieksza liczba oséb deklarowata
czeste, bo w ciggu siedmiu dni poprzedzajacych badanie,
uzywanie Facebooka, innych portali spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych. Pokazuje to, Ze osoby nie-
pelnosprawne ze znaczng niepelnosprawnoscia czesciej
niz te, ktérych dysfunkcje byly mniejsze, korzystaly in-
tensywniej z mediéw spoleczno$ciowych (por. tab. 1). Po-
zwala to wnioskowad, ze zardwno portale spolecznosciowe,
jak i fora i grupy dyskusyjne w znacznej mierze sg dostep-
ne dla osob z deficytami utrudniajagcymi im samodzielne
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funkcjonowanie w spoteczenstwie, a media spotecznoscio-
we odgrywajg istotng role w kompensowaniu osobom nie-
pelnosprawnym aktywnosci, ktére sg dla nich niedostgpne
w takim zakresie w otaczajacej je rzeczywistosci spolecz-
nej. Nie oznacza to, ze wszystkie bariery w mediach spo-
tecznosciowych zostaly calkowicie wyeliminowane, wcigz
w najpopularniejszych serwisach internetowych, takich jak
Facebook, LinkedIN, Twitter, Tou Tube, blogi oraz Google+
istnieja pewne utrudnienia w dostepie, powodujace, ze ser-
wisy te s3 niedostepne dla oséb z deficytami sprawnosci.
Jednak jak pokazujg badania, osoby niepetnosprawne same
znajduja rozwigzania pozwalajace im uczynic je dostepny-
mi dla siebie dzieki stosowaniu aplikacji mobilnych i spe-
cjalnych urzadzen umozliwiajacych likwidacje barier (Hol-
lier 2012: 11).

Dokonujac charakterystyki niepelnosprawnego uzyt-
kownika portali internetowych, mozna zauwazy¢, ze jest
to czlowiek mlody. Powyzej 44 roku Zzycia zauwazalny jest
znaczny spadek takich form aktywno$ci. W kategorii wie-
kowej do 24 lat tylko 20,9% badanych deklarowalo, ze nigdy
nie korzystalo z Facebooka, a 29,9% nie uzywato zadnych
innych portali spotecznosciowych. Liczba oséb deklaruja-
cych brak takiej aktywnosci rosta wraz z wiekiem. Poréw-
nujac czestotliwos¢ korzystania z mediéw spotecznoscio-
wych, mozna dostrzec, Ze najczesciej regularne uzywanie
Facebooka deklarowali badani pomiedzy 25 a 34 rokiem
zycia, ktérzy przyznawali si¢ do odwiedzin tego portalu
w tygodniu poprzedzajacym badanie o 1,5 p.p. niz respon-
denci w wieku do 24 lat. Sporadyczne korzystanie z Facebo-
oka najczesciej deklarowali badani w wieku od 35 do 44 lat.
Z podobng tendencja mamy do czynienia réwniez w przy-
padku innych portali spotecznosciowych. W sytuacji gdy
chodzi o inne portale réwniez respondenci w wieku do 24
lat byli tez najaktywniejszymi uzytkownikami tych me-
diéw, a wraz ze wzrostem wieku spadat ten rodzaj aktywno-
$ci. Im wyzszy wiek, tym wiecej respondentéw deklarowato
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Tabela 1. Korzystanie przez osoby niepelnosprawne z portali
spoteczno$ciowych, foréw i grup dyskusyjnych a kategoria nie-
petnosprawnosci N = 3210
J
Kategorie Znaczna Umiarkowana Lekka Ozg(())lzm
korzystanie z Facebooka
% 43,1 51,6 49,0
Nigdy 49,1
% z ogolu 9,2 26,1 13,8
% 22,1 15,8 20,3
Kiedykolwiek 18,4
% z ogolu 4,9 8,0 5,8
W ostatnim % 34,8 32,6 30,7 -
tygodniu % z ogbtu 7,8 16,4 8,7 ’
korzystanie z innych portali spotecznosciowych
% 52,5 60,9 60,6
Nigdy 59,0
% z ogolu 11,2 30,8 17,1
% 24,3 19,1 22,0
Kiedykolwiek 21,0
% z ogdtu 52 9,6 6,2
W ostatnim % 23,2 20,0 17,4 200
tygodniu % z ogbdtu 4,9 10,1 4,9 '
fora, grupy dyskusyjne
% 56,4 65,8 65,6
Nigdy 63,7
% z ogdtu 12,0 33,2 18,5
% 28,7 21,6 21,2
Kiedykolwiek 23,0
% z ogdiu 6,1 10,9 6,0
W ostatnim % 14,9 12,6 13,3 s
tygodniu % z ogbtu 3,2 6,3 3,8 '

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku

2015, http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav; [do-

step 01.12.2016].

brak uzywania portali spolecznosciowych. Wyjatek sta-
nowig badani powyzej 65 roku zycia, ktérzy o 1,7 p.p. cze-
$ciej uzywali innych portali spolecznosciowych niz osoby
w przedziale 60-64 lata. Podejmowali te aktywno$¢ jednak
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znacznie rzadziej niz badani do 59 roku zycia (por. tab. 2).
Wsrod uzytkownikow for i grup dyskusyjnych dominowa-
li ludzie mlodzi do 24 roku zycia (72,6%) oraz w przedziale
od 25 do 34 lat (50,6%). Badani, ktorzy nalezeli do pierwszej
grupy wiekowej, ponad dwukrotnie czesciej odwiedzali fora
i grupy dyskusyjne w tygodniu poprzedzajagcym badanie
(29,9%) niz respondenci majacy od 25 do 34 lat (14,3%). Na
uwage zastuguje fakt, ze osoby powyzej 60 roku zycia cze-
$ciej niz te pomigdzy 45 a 59 rokiem zycia korzystaly w cig-
gu siedmiu dni poprzedzajacych badanie z foréw i grup dys-
kusyjnych. Pokazuje to, ze cho¢ seniorzy najrzadziej sposréd
wszystkich badanych uzywali mediéw stuzacych wymianie
i pozyskiwaniu informacji wsrdd tych, ktorzy taka aktyw-
nos$¢ podejmowali, duza cze$¢ stanowily osoby czesto od-
wiedzajace fora i grupy dyskusyjne (por. tab. 2).

Z portali spolecznosciowych oraz for i grup dyskusyj-
nych najczesciej korzystaly osoby z policealnym i wyzszym
wyksztalceniem (por. tab. 3). Im nizszy poziom wyksztalce-
nia badanych, tym rzadziej deklarowali oni, Ze uczestnicza
w forach i grupach dyskusyjnych. Respondenci z wyksztal-
ceniem podstawowym i nizszym tylko w 25% byli uzytkow-
nikami tych mediow. 32,2% o0s6b z wyksztalceniem gimna-
zjalnym i zasadniczym zawodowym uzywalo foréw i grup
dyskusyjnych, 37,7% ze $rednim oraz 47,7% z policealnym
i wyzszym. Pokazuje to, ze poziom wyksztalcenia miat
istotny wptyw na aktywne korzystanie z tych przestrzeni
sieci, ktdre stuzg pozyskiwaniu i dzieleniu si¢ informacjami
odnosnie do niepelnosprawnosci. W mniejszym stopniu
wplywalonnauzywanie Facebooka. W przypadku tego por-
talu spotecznos$ciowego roznica pomiedzy osobami niepet-
nosprawnymi z wyksztalceniem wyzszym deklarujacymi
uzywanie go a podstawowym i nizszym oraz zasadniczym
zawodowym wynosila tylko 4,7 p.p. Wéréd tych katego-
rii ponad potowa badanych twierdzila, zZe korzysta z tego
medium. Ten typ aktywnosci najrzadziej reprezentowaty
osoby ze srednim wyksztalceniem, wéréd ktorych zaledwie



W kierunku integracji - znaczenie serwisow spotecznosciowych... 291
Tabela 2. Korzystanie przez osoby niepelnosprawne z portali
spoteczno$ciowych, foréw i grup dyskusyjnych w kategoriach
wiekowych N = 3210
Kategorie wiekowe do 24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 | 60-64 | PO™: Ogo-
(w latach) 65 lem
uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych osob niepetnosprawnych
) % 28,4 | 494 | 56,1 | 68,8 | 72,7 73,1
Nigdy 63,7
% z ogbtu 2,2 4,5 7,1 | 24,9 11,3 13,7
% 41,8 | 36,4 | 30,8 21,1 14,4 14,4
Kiedykolwiek 23,0
% z ogotu 3,3 3,3 3,9 7,6 2,2 2,7
W ostatnim % 209 | 143 | 131 | 101 | 129 | 125 |
tygodniu %zogotu | 24 | 13| L6 | 36 | 20| 24 ’
korzystanie z Facebooka
% 20,9 | 22,1 27,1 | 57,5 | 58,3 65,0
Nigdy 49,1
% z ogotu 1,6 2,0 34 | 20,8 9,0 12,2
% 20,9 | 18,2 | 26,2 | 18,5 17,4 12,5
Kiedykolwiek 18,3
% zogotu | 1,6 1,6 3,3 6,7 2,7 2,4
W ostatnim % 582 | 597 | 467 | 240 | 242 | 225 |
tygodniu %zogotu | 46 | 54 | 59 | 87| 3.8 | 42 ’
korzystanie z innych portali spolecznosciowych
% 29,9 | 40,3 | 43,0 | 659 | 70,5 68,8
Nigdy 59,1
% zogotu | 2,4 3,6 54 | 23,9 10,9 12,9
% 28,4 | 22,1 | 29,0 | 19,8 15,9 18,1
Kiedykolwiek 20,9
% zogotu | 2,2 2,0 3,6 7,2 2,5 3,4
W ostatnim % 418 | 377 | 280 | 143 | 136 | 131 |
tygodniu %zogotu | 3,3 | 34 | 35 | 52 | 21 2,5 '

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku

2015, http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav; [do-

step 01.12.2016].

47,7% wskazywalo na taka aktywnos¢. Respondenci z wy-
ksztalceniem gimnazjalnym i zasadniczym zawodowym
najliczniej korzystali z Facebooka sporadycznie (22,6%), na
drugim miejscu lokowali si¢ badani z wyksztalceniem pod-
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stawowym i nizszym (18,4%). W ciggu siedmiu dni poprze-
dzajacych badanie serwis ten najczesciej odwiedzaty osoby
z policealnym i wyzszym wyksztalceniem (40,2%), po nich
najliczniejsza kategorie¢ stanowily osoby z podstawowym
i nizszym wyksztalceniem (32,9%). W przypadku innych
portali spotecznosciowych osoby z wyzszym wyksztalce-
niem byly ich najczestszymi uzytkownikami. Na drugim
miejscu pod katem uzywania tych serwisow spotecznoscio-
wych lokowali si¢ badani z wyksztalceniem gimnazjalnym
i zasadniczym zawodowym. Osoby ze srednim wyksztal-
ceniem rzadziej o 1,3 p.p. w stosunku do tej kategorii oséb
uzywaly innych portali spolecznos$ciowych. Najrzadziej
z tych serwiséw korzystaly osoby z wyksztalceniem podsta-
wowym i nizszym (por. tab. 3).

Zebrane dane wskazujg, ze korzystanie z narzedzi in-
ternetowych w duzym stopniu zalezy od wieku oséb nie-
pelnosprawnych oraz poziomu ich wyksztalcenia. Mniej-
szy wplyw na korzystanie z portali internetowych oraz for
i grup dyskusyjnych ma miejsce zamieszkania oséb niepel-
nosprawnych. Mieszkancy duzych miast powyzej 500 tys.
mieszkancéw nie nalezg do 0séb najczesciej korzystajacych
z medidéw spolecznosciowych, taka dzialalnos$¢ najliczniej
podejmowali badani mieszkajacy w o$rodkach miejskich
o liczbie mieszkancéw od 200 tys. do 500 tys. Jednak me-
dia spolfecznosciowe podobnie jak fora i grupy dyskusyjne
odgrywaly istotng role dla os6b mieszkajacych na wsiach
i w mniejszych osrodkach miejskich. Mozna zauwazy¢, ze
mieszkancy wsi lokuja si¢ na trzecim miejscu, po mieszkan-
cach o$rodkéw miejskich liczacych od 200 do 500 miesz-
kancéw oraz od 100 do 200 mieszkancéw pod katem korzy-
stania z foréw i grup dyskusyjnych oraz na drugim miejscu
w korzystaniu z Facebooka. Badani ci korzystali tez najcze-
$ciejzinnych portali spolecznosciowych wtygodniu poprze-
dzajacym badanie (por. tab. 4). Pokazuje to, ze dzi§ w Polsce
w coraz mniejszym stopniu dostep do sieci czy nowocze-
snych technologii internetowych jest ograniczony przez
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Tabela 3. Korzystanie przez osoby niepelnosprawne z portali
spoteczno$ciowych, foréw i grup dyskusyjnych a poziom wy-
ksztalcenia N = 3210
Gimna-
Poziom Podsta- zjum/ ¢ . Wyzsze | Ogo-
. wowe . Srednie |,
wyksztalcenia L zasadnicze i policealne | lem
inizsze
zawodowe
uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych
% 75,0 68,8 62,3 53,3
Nigdy 63,7
% z ogotu 6,7 22,6 22,7 11,5
% 13,2 18,6 24,2 32,1
Kiedykolwiek 23,0
% z ogbtu 1,2 6,1 8,8 6,9
W ostatnim % 11,8 12,5 13,5 14,7 133
tygodniu % z og6tu 1,1 4,1 4,9 3,2 '
korzystanie z Facebooka
% 48,7 48,7 52,3 44,0
Nigdy 49,1
% z ogdtu 4,4 16,0 19,1 9,5
% 18,4 22,6 16,5 15,8
Kiedykolwiek 18,4
% z og6tu 1,6 7,4 6,0 3.4
W ostatnim % 32,9 28,7 31,3 40,2 35
tygodniu % z ogbtu 2,9 9,4 11,4 8,7 ’
korzystanie z innych portali spolecznosciowych
. % 69,7 60,2 61,6 47,8
Nigdy 59,0
% z ogbtu 6,2 19,8 22,5 10,4
% 18,4 22,6 16,5 15,8
Kiedykolwiek 21,0
% z ogotu 1,6 7,4 6,0 3,4
W ostatnim % 13,2 21,9 17,4 24,5 20.0
tygodniu % z ogbtu 1,2 7,2 6,4 53 ’

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku

2015 roku pobranej ze strony http://www.diagnoza.com/ Indywidualni

respondenci.sav; [dostep 01.12.2016].
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Tabela 4. Korzystanie przez osoby niepelnosprawne z porta-
li spolecznosciowych, foréw i grup dyskusyjnych a miejsce za-
mieszkania N = 3210

g g g g g
BTN ) 2 2 Lo
2815 ,]8,/2 |52
SE|ISEILEAlL s L2
@ T Il I B R B
= o T o o o o o o —
S =22 =8| 28|23 g
g Solge|E2|28T|288] £ %
N SR|I=Q|=22|=8|= 28| = o}
uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych
% 67,7 | 53,0 | 581 | 68,8 | 66,9 | 63,4
Nigdy 63,7
% z ogbtu 4,9 6,2 6,3 16,8 9,5 20,0
% 21,0 | 36,0 | 26,9 | 19,7 | 16,5 | 22,8
Kiedykolwiek 23,0
% z ogdtu 1,5 4,2 2,9 4,8 2,3 7,2
W ostatnim % 1,3 | 15,0 | 151 | 11,5 | 16,5 | 13,8 33
tygodniu %zogétu | 0,8 | 1,3 | 1,6 | 28 | 23 | 43 '
korzystanie z Facebooka
% 51,6 | 45,0 | 51,6 | 51,0 | 52,1 | 46,3
Nigdy 49,1
% z ogdtu 3,8 5,3 56 | 12,4 | 74 | 14,6
% 16,1 | 24,0 | 18,3 | 17,8 | 10,7 | 20,9
Kiedykolwiek 18,4
% z ogdtu 1,2 2,8 2,0 4,3 1,5 6,6
W ostatnim % 32,3 | 31,0 | 30,1 | 31,3 | 372 | 32,8 -
tygodniu %zogotu | 23 | 36 | 33 | 76 | 53 | 10,3 '
korzystanie z innych portali spolecznosciowych
% 58,1 | 55,0 | 58,1 | 59,6 | 60,3 | 60,1
Nigdy 59,0
% z ogdtu 4,2 6,5 6,3 14,6 8,6 18,9
% 21,0 | 30,0 | 23,7 | 20,7 | 18,2 | 18,3
Kiedykolwiek 21,0
% z ogdtu 1,5 3,5 2,6 5,0 2,6 58
W ostatnim % 21,0 | 150 | 18,3 | 197 | 21,5 | 21,6 200
tygodniu %zogotu | 1,5 | 1,8 | 2,0 | 48 | 31 | 68 ’

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku

2015, http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav; [do-
step 01.12.2016].
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miejsce zamieszkania. Znacznie wigkszg bariera w korzy-
staniu z mediéw spoleczno$ciowych jest niski stopien wy-
ksztalcenia i wiek powyzej 44 lat.

Pokazuje to, Zze mimo coraz wickszej dostepnosci
technologii i ulatwiania dostgpu do niej wciaz wiele os6b
z deficytami sprawnosci zwlaszcza z nizszym stopniem
wyksztalcenia i starszych nie korzysta z portali spoleczno-
sciowych ani for i grup dyskusyjnych. Sprawia to, Ze s3 oni
niejako podwojnie wykluczeni. Z jednej strony pozostaja
poza gtéwnym nurtem spoleczenstwa z powodu dysfunkcji
fizycznych, psychicznych i zmystowych, z drugiej sa row-
niez wykluczone z przestrzeni mediéw spotecznosciowych,
ktdre dzi$ stanowig istotng platforme ulatwiajacg komuni-
kacje, zwigkszajaca dostep do informacji na temat niepet-
nosprawnosci, promujacg aktywnos¢ kulturalng, politycz-
na i spoleczna oraz zwigkszajacg dostep do réznych form
rozrywki (Haller 2010: 5).

WPLYW AKTYWNOSCI W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH NA KONTAKTY
SPOLECZNE | AKTYWNOSC POLITYCZNA

ORAZ SPOLECZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Analizujac dane zebrane w ramach Diagnozy spotecz-
nej w 2015 r., mozna zauwazy¢ brak wyraznej zaleznosci
pomiedzy czestym korzystaniem z portali spotecznoscio-
wych a zwigkszaniem sie liczby przyjaciét. Osoby deklaru-
jace korzystanie z mediéw spolecznosciowych w tygodniu
poprzedzajacym badanie mialy mniejszg s$rednia liczbe
przyjaciol niz ci respondenci, ktdrzy nigdy nie odwiedzali
portali spotecznosciowych. Wskazuje to, ze czeste odwie-
dzanie portali spolecznos$ciowych nie sprzyja rozszerzaniu
kontaktow spotecznych, a nawet je zaweza — na co wskazuje
deklarowana przez respondentéw $rednia liczba przyjaciot
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(por. tab. 5). Rozszerzaniu sieci spolecznych sprzyja nato-
miast sporadyczne korzystanie z portali spotecznoscio-
wych. Osoby deklarujace taka aktywnos$¢ miaty najwicksza
$rednig liczbe przyjaciol sposrod wszystkich osob niepet-
nosprawnych poddanych badaniu. Pokazuje to, ze sam fakt
uzywania Facebooka i innych portali spolecznosciowych
odgrywa wiekszg role w nawigzywaniu znajomosci lub
odbudowywaniu relacji z osobami, z ktérymi stracilo si¢
kontakt, niz czeste korzystanie z tych mediéw. Uczestnic-
two w forach i grupach dyskusyjnych skupiajacych osoby
o podobnych problemach lub zainteresowaniach nie miaty

Tabela 5. Korzystanie z portali spolecznosciowych i uczestnictwo
w forachigrupach dyskusyjnych a srednialiczba przyjaciét N = 3210

Kategorie S'redni? li.c/zba Odchylenie
przyjaciot standardowe
korzystanie z Facebooka
Nigdy 6,96 7,317
Kiedykolwiek 7,46 8,307
W ostatnim tygodniu 5,90 5,902
Ogodtem 6,71 7,108
korzystanie z innych portali spotecznosciowych
Nigdy 6,77 7,071
Kiedykolwiek 6,90 8,151
W ostatnim tygodniu 6,31 5,972
Ogodtem 6,71 7,108
uczestnictwo w forach i grupach dyskusyjnych
Nigdy 6,93 7,196
Kiedykolwiek 6,08 6,871
W ostatnim tygodniu 6,71 7,081
Ogotem 6,71 7,108

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z roku
2015, http://www.diagnoza.com/Indywidualni respondenci.sav; [do-
step 01.12.2016].
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wplywu na powiekszanie si¢ liczby przyjaciot wsrod ba-
danych. Wynika¢ to moze ze specyfiki tego typu medidw.
Pozwalaja one bowiem wylacznie na prowadzenie dyskusji
i wymiane komentarzy w przestrzeni publicznej dostepnej
dla wszystkich, tym samym nie pozwalajac na poglebienie
relacji poprzez udostepnienie narzedzi umozliwiajacych in-
dywidualny, prywatny kontakt.

Aktywno$¢ na portalach spotecznosciowych sprzyjala
intensywno$ci kontaktéw ze znajomymi, do ktérych zali-
czajg si¢ koledzy z pracy, szkoty, sasiedzi oraz inne osoby
nienalezace do kregu najblizszej rodziny i przyjaciét. Wraz
z czestotliwodcia korzystania z portali spotecznos$ciowych
przez osoby niepelnosprawne wzrastala tez deklarowana
przez respondentow s$rednia ilo§¢ kontaktow z ta katego-
rig osob (por. tab. 6). Ma to duze znaczenie dla integra-
cji spolecznej 0séb niepetnosprawnych, pozwala bowiem
osobom niepelnosprawnym przetamac izolacje i wyjs¢ ze
swoimi kontaktami spolecznymi poza najblizsze otocze-
nie. Korzystanie z Facebooka pozytywnie wptywalo tez
na $rednig ilo$¢ kontaktéw badanych z przyjaciétmi. Ich
liczba jest zdecydowanie wyzsza zar6wno wérdd respon-
dentow korzystajacych z tego medium sporadycznie, jak
i w czasie w stosunku do tych deklarujgcych zupelna nie-
znajomos¢ portali spolecznosciowych (por. tab. 6). Z od-
wrotng tendencja mamy do czynienia w odniesieniu do
kontaktéw z najblizszg rodzing. Mozna zauwazy¢, ze im
bardziej regularne i cze¢ste korzystanie z Facebooka przez
osoby niepelnosprawne, tym wiekszy spadek sredniej licz-
by kontaktéw z czlonkami rodziny. Aktywnos$¢ na innych
portalach spolecznosciowych nie ma tak negatywnego
wplywu na $rednig ilo$¢ kontaktéw z najblizsza rodzing.
Czeste korzystanie z nich nie powoduje zmniejszenia ich
liczby, a nawet sprawia, Ze jest ona wyzsza niz u oséb de-
klarujacych nieuzywanie zadnych portali spotecznoscio-
wych. Osoby, ktére deklarowaly uzywanie innych portali
spoteczno$ciowych w ciagu siedmiu dni poprzedzajacych
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badanie, mialy nieco nizszg (0,3 p.p.) $rednig ilo§¢ kon-
taktow z przyjaciélmi. Jednak byla ona zdecydowanie
wyzsza niz wsrdd osob niekorzystajacych z portali spo-
tecznosciowych innych niz Facebook. Aktywny udzial
w forach i grupach dyskusyjnych miat pozytywny wptyw
na $rednig ilo$¢ kontaktéw zaréwno z rodzina, jak i przy-
jaciélmi oraz znajomymi. Czesto$¢ uzytkowania tych me-
diéw réowniez przyczyniata sie do zwigkszenia kontaktow
z tymi kategoriami oséb (por. tab. 6).

Tabela 6. Korzystanie z portali spoteczno$ciowych oraz uczest-
nictwo w forach i grupach dyskusyjnych a $rednia ilo$¢ kontak-
tow z najblizsza rodzing, przyjaciélmii znajomymi N = 3210

Srednia liczba | Srednia liczba | Srednia liczba
Kategorie kontaktow kontaktow kontaktow
zrodzing z przyjaciolmi | ze znajomymi
korzystanie z Facebooka
$rednia 8,27 4,64 5,14
Nigd :
8% odchylenie 6,189 3,812 5,357
standardowe
$rednia 7,85 5,82 6,25
Kiedykolwiek ;
Y odchylenie 5,756 6,146 6,852
standardowe
) $rednia 7,78 5,07 6,65
W ostatnim cholend
tygodniu odcuylenie 6,957 5,488 9,126
standardowe
$rednia 8,03 5,00 5,84
Ogdlem :
8 odchylenie 6,371 4,902 7,088
standardowe
korzystanie z innych portali spolecznosciowych
$rednia 8,09 4,73 5,38
Nigd ;
8% odchylenie 6,082 4,426 6,585
standardowe
$rednia 7,59 5,40 6,47
Kiedykolwiek ;
Y odchylenie 5,471 5,801 7,327
standardowe
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Srednia liczba | Srednialiczba | Srednia liczba
Kategorie kontaktow kontaktéw kontaktéw
zrodzing z przyjaciélmi | ze znajomymi
) $rednia 8,32 5,37 6,54
W ostatnim -
tygodniu odchylenie 7,911 5,171 8,122
standardowe
$rednia 8,03 5,00 5,84
Ogblem ;
8 odchylenie 6,371 4,902 7,088
standardowe
uczestniczenie w grupach dyskusyjnych i na forach
$rednia 7,83 4,71 5,35
Nigd i
8 odchylenie 5,995 4,425 6,639
standardowe
$rednia 8,11 5,18 6,48
Kiedykolwiek ;
Y odchylenie 6,206 5,128 7,176
standardowe
) $rednia 8,86 6,06 7,08
W ostatnim eleni
tygodniu odchylenie 8,145 6,355 8,668
standardowe
$rednia 8,03 5,00 5,84
Ogblem ;
8 odchylenie 6,371 4,902 7,088
standardowe

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych z roku
2015, http://www.diagnoza.com/ Indywidualni respondenci.sav; [do-
step 01.12.2016].

Mozna zauwazy¢, ze $rednia ilos¢ kontaktow z przyja-
ciélmi jest najwyzsza wsréd osdb niepelnosprawnych ko-
rzystajacych z portali spolecznos$ciowych sporadycznie.
Tak wiec nie czestotliwo$¢, a sam fakt uzywania portali
spolecznos$ciowych ma wplyw na srednig czesto$¢ deklaro-
wanych kontaktéw z osobami zaliczanymi do grona przy-
jaciol. Czesto$¢ uzywania mediow spolecznosciowych zde-
cydowanie pozytywnie natomiast wptywa na srednig liczbe
kontaktow ze znajomymi. Badani, ktérzy w ciggu siedmiu
dni poprzedzajacych badanie uzywali Facebooka i inne
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portale spolecznosciowe, mieli znacznie wyzszg srednig ilos¢
kontaktéw ze znajomymi niz badani, ktérzy nie korzystali
nigdy z tych mediéw. Wskazuje to, ze media spolecznoscio-
we pozytywnie wplywaja zaréwno na kontakty charakte-
ryzujace si¢ stabymi wigzami, jak i silnymi. Wplywa to na
rozszerzanie sieci wsparcia osob niepetnosprawnych. Bada-
ni deklarujacy korzystanie z Facebooka czesciej niz osoby
nieuzywajace tego portalu twierdzili, ze w przypadku pro-
bleméw zwracajg si¢ o pomoc i rad¢ do 0séb z najblizszego
otoczenia spolecznego. Taka aktywnos¢ deklarowalo 78,4%
respondentdéw sporadycznie uzywajacych tego portalu oraz
45,8% sposrdd tych, ktérzy korzystali z niego w ostatnim ty-
godniu w stosunku do 33,2% os6b nigdy niekorzystajacych
z Facebooka. Wskazuje to, ze osoby z deficytami sprawnosci
traktuja ten portal spolecznosciowy jako platforme, gdzie
mogg uzyska¢ pomoc w trudnej sytuacji. Z analogiczng ten-
dencja mamy do czynienia w przypadku foréw i grup dysku-
syjnych. Tu tez badani deklarujacy korzystanie w przeszto-
$ci z tych mediéw w 45,6% byli gotowi zwracac sie o pomoc
i rade do innych, podobnie jak 41,4% osdb, ktore w ostatnim
tygodniu przed badaniem uzywalo foréw i grup dyskusyj-
nych. Taka odpowiedZ wybieralo tylko 37,9% badanych,
ktérzy nigdy nie korzystali z foréw ani grup dyskusyjnych.
W Polsce sieci wsparcia 0s6b niepelnosprawnych sa stabsze
niz u os6b sprawnych. Wynika to zaréwno z mniejszej liczby
przyjaciot deklarowanej przez osoby z deficytami sprawno-
$ci, jak i przyjmowanej przez nich postawy w obliczu trud-
nych sytuacji, ktéra cechuje si¢ biernoscia i oczekiwaniem na
pomoc w miejsce aktywnego jej szukania i proszenia o po-
moc innych (por. Bartkowski 2014: 87-88). Te negatywna
tendencje przelamuje aktywnos¢ osob niepetnosprawnych
na platformach spotecznosciowych. Jak pokazuja badania
zawartosci portali internetowych i foréw, dominujacg te-
matyka poruszang na nich byty problemy dnia codzienne-
go. Osoby niepelnosprawne dzielily si¢ w nich swoimi pro-
blemami oraz do$wiadczeniami, co pozwalalo im uzyskac¢
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pomoc i rade w sytuacjach wymagajacych wsparcia. Liczna
kategorie wsrod watkow na forach i portalach spofecznoscio-
wych stanowily tez prosby o pomoc finansowa majacg na
celu uzyskanie srodkéw potrzebnych zaréwno na leczenie,
jak i zakup sprzetu podnoszacego jako$¢ zycia oséb niepet-
nosprawnych (Stojkow, Zuchowska-Skiba 2015: 20). Mimo ze
osoby z deficytami sprawnosci dzigki platformom spoteczno-
sciowym staly sie bardziej aktywne w poszukiwaniu pomo-
cy i zyskaly przestrzen, gdzie moga dzieli¢ si¢ informacjami
oraz doswiadczeniami, to korzystanie z platform spoteczno-
$ciowych nie przeklada si¢ jednak na spadek poczucia osa-
motnienia wérdd osob z deficytami sprawnosci. Respondenci
nigdy nieuzywajacy innych portali spolecznosciowych czu-
li si¢ mniej samotni (19,9%) niz badani korzystajacy z nich
sporadycznie (23,2%) i w tygodniu poprzedzajacym badanie
(25,0%). Podobna tendencja byta zauwazalna wsréd oséb ko-
rzystajacych z Facebooka, uzywajacy go w przeciagu siedmiu
dni przed badaniem czuli si¢ bardziej samotni (25,5%) niz
badani, ktérzy deklarowali uzywanie tego portalu kiedykol-
wiek (21,7%) i respondenci niebedacy uzytkownikami tego
medium (19,0%). Tylko aktywny udzial w forach i grupach
dyskusyjnych w tygodniu poprzedzajagcym badanie wply-
wal na obnizenie poziomu osamotnienia wéréd badanych
0 12,8 p.p. w stosunku do oséb kiedykolwiek korzystajacych
z tego medium i 0 6,2 p.p. w poréwnaniu do badanych nie-
korzystajacych z tego medium. Pokazuje to, ze budowanie
oraz utrzymywanie relacji za posrednictwem mediéw spo-
tecznosciowych nie moze zastapic¢ realnych kontaktéw oséb
niepelnosprawnych i stanowi jedynie ich uzupelnienie. Oso-
by aktywnie uczestniczgce w forach i grupach dyskusyjnych,
ktére czesto odwiedzaja je, stanowia tu wyjatek. Wynikac to
moze z samego charakteru tych platform, sa one nastawio-
ne na wymian¢ komunikatéw i dzielenie si¢ doswiadczenia-
mi zwigzanymi z pasjami i zainteresowaniami, jakie maja
osoby niepelnosprawne w nich uczestniczace, lub tematy-
ka niepetnosprawnosci. W mniejszym stopniu niz portale
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spolecznosciowe fora i grupy dyskusyjne umozliwialy zwiek-
szanie liczby przyjacidt (por. tab. 5). Wplywaly one jednak
na zwiekszenie $redniej liczby kontaktéw z osobami z naj-
blizszej rodziny, przyjaciétmi i znajomymi zwlaszcza wéréd
tych badanych, ktérzy deklarowali uzywanie tych platform
w ciggu siedmiu dni poprzedzajacych badanie (por. tab. 6).

Korzystanie z portali spolecznosciowych nie wptywalo
w istotny sposob na ocene jakosci Zycia przez osoby nie-
pelnosprawne. Srednia ocena calego swojego dotychcza-
sowego zycia® u osob nigdy niekorzystajacych z Facebooka
wynosita 2,85 (odchylenie standardowe 0,98) i byta wyzsza
niz u badanych, ktérzy uzywali tego medium w ostatnim
tygodniu. Wsrdd nich $rednia ocena calego dotychczasowe-
go zycia wynosila 2,91 (odchylenie standardowe 1,03). Naj-
bardziej zadowoleni z Zzycia byli badani, ktérzy sporadycz-
nie korzystali z Facebooka. Ich $rednia ocena zadowolenia
z zycia wynosila 2,85 (odchylenie standardowe 1,12). Wsrod
uzytkownikow uzywajacych innych portali spotecznoscio-
wych czesto, czyli w ciagu siedmiu dni poprzedzajacych ba-
danie, $rednia ocena catego zycia wynosita 2,86 (odchylenie
standardowe 1,03) i byta ona wyzsza niz wéréd oséb uzywa-
jacych tych mediéw sporadycznie ($rednia 2,88, odchylenie
standardowe 1,10) i niekorzystajacych z nich wcale ($red-
nia 2,89, odchylenie standardowe 1,00). Srednia ocena zycia
u os6b niekorzystajacych z foréw i grup dyskusyjnych wy-
nosifa 2,90 (odchylenie standardowe 1,02), byla ona nizsza
niz wsrdd respondentdw, ktdrzy korzystali z tych platform
w tygodniu poprzedzajacym badanie. Wsrod tej kategorii
srednia ocena calego dotychczasowego zycia wynosila 2,88
(odchylenie standardowe 1,02). Najwyzsza $rednig ocene
swojego zycia deklarowali respondenci, ktérzy korzysta-

2 Respondenci oceniali swoje Zycie w 7 stopniowej skali (od 1 wspa-
niale do 7 okropne), $rednia dla wszystkich osoéb niepetnosprawnych
poddanych badaniu wynosita 2,89. Co wskazuje Ze oceniajg oni swoje
zycie jako raczej dobre.
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li z foréw i grup dyskusyjnych kiedykolwiek w przesztosci
(Srednia 2,85, odchylenie standardowe 1,02). Wyniki te
wskazuja, ze czgste korzystanie z mediéw spotecznoscio-
wych nie przeklada si¢ na wyzsza ocene swojego Zycia
wsrod osob niepetnosprawnych. Mozna zauwazy¢, ze naj-
wyzej swoje zycie oceniali badani, ktérzy sporadycznie ko-
rzystali z Facebooka, foréw i grup dyskusyjnych. Wyjatek
stanowily tu inne niz Facebook portale spolecznosciowe,
korzystanie z ktérych wplywalo na wzrost sredniej oceny
swojego dotychczasowego zycia. Jednak réznice te s na tyle
male, ze trudno uznac je za znaczace.

WNIOSKI

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze czgste korzystanie
z portali spotecznosciowych podobnie jak z for i grup dys-
kusyjnych nie przyczyniajg si¢ do wzrostu liczby przyjaciot.
Wskazuje to, ze osoby niepelnosprawne uzywaja mediow
spolecznos$ciowych bardziej do podtrzymywania relacji
z przyjaciélmi oraz znajomymi niz poznawania nowych
0s6b. Do podobnego wniosku doszli tez inni badacze ana-
lizujacy aktywno$¢ oséb niepelnosprawnych w serwisach
spoteczno$ciowych. Zauwazyli oni, ze osoby z dysfunkcja-
mi sprawnosci byty bardziej sklonne, w przestrzeni portali,
do komunikowania si¢ z bliskimi przyjaciélmi i rzadziej
korzystaly z mediow spotecznosciowych, aby zainicjowac
nowe znajomosci (por. Lenhart, Madden, 2007; Gill, Shpi-
gelman 2014). Na $rednig ilo$¢ przyjaciét ma jednak wptyw
znajomos¢ portali spolecznosciowych i umiejetnos¢ ko-
rzystania z nich w razie potrzeby. Badani deklarujacy, ze
kiedykolwiek uzywali portali spolecznosciowych mieli
najwyzszg $rednia liczbe przyjaciot. Media spotecznoscio-
we wspolczesnie bardziej stuzg zatem wyszukiwaniu zna-
jomych, z ktérymi stracilo sie kontakt, i odnawianiu relacji
z nimi niz do poznawania nowych oséb.
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Przeprowadzona analiza pozwolila zauwazy¢, ze osoby
niepelnosprawne portale spotecznosciowe traktowaly jako
swoista przestrzen umozliwiajacg im podtrzymywanie re-
lacji spotecznych. Dzigki narzedziom dostarczanym przez
sie¢ miaty one wplyw na ksztalt i czestotliwos¢ swoich kon-
taktow spotecznych, co przyczynialo sie do odzyskiwania
przez osoby z deficytami sprawnosci kontroli nad wlasnym
zyciem i motywowalo do aktywnego rozwigzywania swo-
ich probleméw w wyniku szukania wsparcia u innych (Ma-
styk, Migaczewska, Stojkow, Zuchowska-Skiba 2016: 133).
Powodowato to zmiane¢ nastawienia wérod oséb niepelno-
sprawnych korzystajacych z mediéw spolecznosciowych
oraz foréw i grup dyskusyjnych do radzenia sobie w sytu-
acjach trudnych. Nie pozostawali oni bierni, tylko samo-
dzielnie szukali pomocy, proszac o nig innych. Nalezy jed-
nak doda¢, ze pomimo wzrostu $redniej ilosci kontaktow ze
znajomymi i przyjaciétmi wsréd uzytkownikow platform
spoleczno$ciowych, nie nastgpito obnizenie poziomu od-
czuwanego osamotnienia wsréd oséb niepelnosprawnych.
Wskazuje to, ze media spolecznos$ciowe nie pozwalajg na
skompensowanie poczucia samotnosci, jakie dotyka osoby
z deficytami sprawnosci. Aktywnos¢ na portalach spotecz-
nosciowych oraz forach i profilach nie przekladata si¢ tez na
wzrost zadowolenia z zycia 0s6b z deficytami sprawnosci.
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TOWARDS INTEGRATION - THE IMPORTANCE
OF SOCIAL NETWORKING SITES FOR PEOPLE
WITH DISABILITIES IN POLAND

Summary

Modern societies change under the influence of new technologies.
This affects the situation of people with disabilities. For this
environment, modern media and IT solutions can be a chance to be
fully mainstreamed in social life. This requires the use of potential in
these technologies by people with disabilities. Their absence from
the Internet is due to the lack of access to new technologies or the
ability to use them, causing the area to become another area of social
exclusion of this social category. This is particularly important today
as we deal with the evolution of web technology. Web 2.0, especially
social networking sites, creates a new field for integrating people with
disabilities into society. In this regard, the primary purpose of this
chapter will be to show the meaning that social networking sites play
for the social inclusion of people with disabilities in the present.

Keywords: social media, social networks, integration, inclusion,
Web 2.0, disability.




