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W raporcie zaprezentowane zostaty wyniki badan
przeprowadzonych na probie 643 Polakow.
Celem badan byto poznanie ogblnej wiedzy
respondentéw w zakresie rozwoju zastosowania
robotow humanoidalnych do opieki nad osobami
starszymi, sktonnosci do ich wykorzystywania,
postrzeganych zagrozen i zaufania do
analizowanej technologii.

Gtowng przestankag badan byto poszukiwanie
odpowiedzi na pytania:

Czy roboty humanoidalne wyposazone w
sztuczna inteligencje moga by¢ w przysztosci
wykorzystywane do opieki nad osobami
starszymi?

Zrédtem jakich zagrozef moga byé humanoidy
opiekujgce sie osobami starszymi?

Jakie czynniki o charakterze marketingowym beda
determinowaty rozwoj technologii?

Na jakie bariery o charakterze etycznym narazeni
sg uzytkownicy rozwigzan?

Co decyduje o funkcjonalnosci zastosowania
technologii?

Czy cztowiek moze zaufac robotowi?




Przestanki

Dynamika zmian demograficznych, przejawiajaca
sie w procesach starzejacego sie spoteczenstwa,
jest problemem, ktory rowniez dotyka Polske.
Udziat osob w wieku powyzej 60 lat w ogblnej
populacji w Polsce wzrost z 12,63% w 1989 r.

do 20,22% w 2016 r. W analizowanym okresie
liczba os6b w wieku starszym wzrosta

o ponad 2,9 mIn (www.stat.gov.pl).

Jednym z podstawowych wyzwan stojgcych przed
polityka spoteczng, ukierunkowang na osoby
starsze bedzie aktywizacja tej grupy

i przeciwdziatanie niesamodzielnosci.

Do zwiekszenia samodzielnosci, niezaleznoSsci
oraz aktywizacji os6b starszych moze przyczynic
sie zastosowanie nowych technologii. Naprzeciw
istniejacym problemom oséb starszych wychodzi
gerontechnologia, czyli nauka o technologii

i starzeniu sie celem poprawy zycia codziennego
ludzi starszych (Graafmans, Taipale, Charness
1998). W waskim znaczeniu gerontechnologia
dotyczy komunikacji pomiedzy osobami starszymi
i cztonkami ich rodzin poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych i informacyjnych,
pozwalajacych osobom starszym na zachowanie
swojej niezaleznosci i poprawe zdrowia
psychicznego poprzez monitorowanie

i utrzymywanie statego kontaktu z

otoczeniem (Blaschke, Freddolino, Mullen 2009).
Roznorodnos¢ dostepnych i projektowanych
technologii (Siderska, Jadaan 2018)
determinujaca ich funkcjonalnosg,

z perspektywy osob starszych powoduja,

ze poszczegolne technologie sa obiektem
zainteresowania zaréwno przedstawicieli Swiata
nauki, producentéw technologii i ich ostatecznych
uzytkownikow.

Sukces wdrozenia i upowszechniania sie nowych
technologii jest w duzej mierze uzalezniony

od spotecznej akceptacji nowych rozwigzan,
ktora z kolei zalezy od indywidualnych cech
uzytkownikow (wieku, wyksztatcenia), ich statusu
spotecznego, Swiadomosci, postrzeganych
zagrozen i korzysci zwigzanych z uzytkowaniem
technologii oraz zaufania do technologii.

Jedna z przyktadowych technologii, ktore

w przysztosci beda mogty wspierac osoby starsze
sg roboty humanoidalne, czyli byty ksztattem
przypominajace cztowieka, wyposazone

w sztuczng inteligencje.

O ile dla przecietnego cztowieka mozliwos¢
wykorzystania robota humanoidalnego do opieki
nad osobami starszymi wydaje sie przynalezec

do kategorii science fiction, o tyle intensywnos¢
prowadzonych badan w tym zakresie wskazuje

na dynamike pojawiania sie nowych

i udoskonalonych rozwigzan w tym zakresie.

Organizowane konkursy, ktorych celem jest
wytonienie 5 najpiekniejszych robotow-
humanoidow na Swiecie nie zaskakuja dzisiaj
tak bardzo, jak 20 lat temu.

https://www.youtube.com/watch?v=sdsUkP_TI1U
Tworcy robota SOPHIA zadajg sobie pytanie:
Czy wyposazony w sztuczng inteligencje robot

Sophia jest zdolny do odczuwania emocji?

https://www.youtube.com/watch?v=-IhR7GAtMjA
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https://www.youtube.com/watch?v=-lhR7GAtMjA

Metodyka badan

Badania zostaty przeprowadzone w okresie
marzec-kwiecien 2018 roku na probie 643

Polakéw. Badani reprezentowali wszystkie
wojewoddztwa z terenu Polski.

Elektroniczny formularz ankiety byt

dystrybuowany za pomocg social media oraz
@ techniki kuli nieznej (snowball sampling).
@ Oceny analizowanej technologii respondenci

- - dokonywali z wykorzystaniem 7-mio stopniowej

skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato zdecydowanie
L I sie nie zgadzam z danym stwierdzeniem,
7 — zdecydowanie sie zgadzam.

D D Uwzgledniajac fakt, ze nie kazdy respondent

spotkat sie ze sformutowaniem robot
humanoidalny, w kwestionariuszu stosowano
termin robot. Dodatkowo celem wyobrazenia
sobie sytuacji, w ktorej roboty opiekuja

sie osobami starszymi w kwestionariuszu
zamieszczono przyktadowe zdjecia
przedstawiajace robota humanoidalnego

w otoczeniu osoby starszej.

b

B

4
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Struktura
respondentéw

Struktura wedtug pfci Kobiety - 58,0%

WSrod 643 respondentow 58,0% stanowity
kobiety (373 osoby), a 42,0% mezczyzni

(270 osob).
Mezczyzni - 42,0%
> 60 lat 18-25 lat
16,4% 32,7%

26-40 lat

24,9% Struktura wedtug wieku

W strukturze proby 32,7% (210 o0sob) stanowity
osoby w wieku 18-25 lat, 24,9% (160 0s6b)
osoby w wieku 26-40 lat, 25,8% (166 0sob)

w wieku 41-60 lat oraz 16,4% (107 osob)

w wieku powyzej 60 lat.

41-60 lat
25,8%
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Poziom wiedzy

Tak- 34,5%

Poziom wiedzy respondentow zostat zweryfikowany
przy pomocy pytania: Czy styszates o robotach
opiekujacych sie osobami starszymi?

Pozytywna odpowiedz na pytanie udzielito 34,5%

respondentow.

Nie - 65,5%

Na pytanie: Czy uwazasz, ze istnieje potrzeba
konstruowania robotow na potrzeby opieki nad
osobami starszymi? Prawie 70,0% respondentow
odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak.

Zdecydowanie tak - 28,8%

Raczej tak - 41,1%

Raczej nie - 12,1%

Zdecydowanie nie - 5,6%

Trudno powiedziec - 12,4%

Sktonnosc do skorzystania z pomocy robota w opinii respondentdéw zmienia

sie w zaleznosci czy pomoc ma dotyczyc cztonkow ich rodzin czy ich samych.

Badani sa bardziej sktonni skorzystac z opieki robota gdy beda tego sami potrzebowali,
niz do opieki nad cztonkiem ich rodzin.
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Poziom wiedzy

Czy bytbys sktonny skorzystac z pomocy robota do opieki
nad cztonkiem Twojej rodziny?

Zdecydowanie tak - 18,4%

Raczej tak - 39,0%
Raczej nie - 16,8%
Zdecydowanie nie - 13,2%
Trudno powiedziec - 12,6%

Czy bytbys sktonny skorzystac z pomocy robota do opieki
gdy sam bedziesz osobg tego potrzebujaca?

Zdecydowanie tak - 34,4%

Raczej tak - 37,5%

Raczej nie - 9,5%

Zdecydowanie nie - 8,9%

Trudno powiedziec - 9,7%
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Perspektywa
czasowa

Przewidywany stopien powszechnosci analizowanej technologii, w opinii respondentow,

jest zroznicowany na poziomie Swiata i Polski. W opinii przeszto potowy badanych roboty
wspomagajace opieke nad osobami starszymi beda na Swiecie powszechne w perspektywie roku
2040. W odniesieniu do Polski ankietowani sg bardziej sceptyczni i przeszto 30,0% uwaza,

ze nastapi to dopiero po 2050 roku. Relatywnie wyzszy odsetek ankietowanych (11,7%) uwaza,
ze analizowana technologia nie bedzie w Polsce nigdy powszechna. Taka opinie w kontekscie
upowszechnienia technologii na Swiecie wyraza 6,7% badanych.

W jakiej perspektywie czasowej roboty
wspomagajace opieke nad osobami
starszymi beda na Swiecie

do 2025 - 12,0% powszechnie stosowane?

2026-2040 - 44,0%

2041-2050 - 22,5%

po 2050 - 14,8%

Nigdy - 6,7%

do 2025- 2,8%

2026-2040 - 24,7%

W jakiej perspektywie czasowej roboty
opiekujace sie osobami starszymi 2041-2050 - 26,6%
beda w Polsce powszechnie stosowane?

po 2050 - 34,2%

Nigdy - 11,7%
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Aspekty
marketingowe

Aspekty marketingowe analizowanej technologii zostaty
poddane ocenie z perspektywy popytowej. Analizowano
cechy zwigzane z wygladem robota, postrzeganymi
korzySciami z ich uzytkowania, istniejacego popytu ze
strony cztonkow rodzin i samych osob starszych. Przeszto
66% badanych wskazato, ze wyglad robota bedzie miat
istotny wptyw na skale jego wykorzystywania. W opinii
respondentdw istnieje wyzsze zapotrzebowanie na roboty,

ze strony cztonkow rodzin, niz samych osdb starszych.
Niespetna 23% badanych uwaza, ze popyt na roboty jest
zwigzany z przejsciowa moda.

Wyglad robota bedzie miat istotne znaczenie na skale
jego wykorzystywania w zyciu codziennym - 66,7%

Zastosowanie robotow do opieki nad osobami
starszymi bedzie dla ich uzytkownikow
zrodtem dodatkowych korzysci (catodobowa
obecnos¢, catodobowa opieka, poczucie
bezpieczenstwa) - 66,2%

Ze strony cztonkow rodzin istnieje
zapotrzebowanie na roboty wspomagajace opieke
nad osobami starszymi - 61,0%

Ze strony osob starszych istnieje
zapotrzebowanie na roboty wspomagajace opieke
nad osobami starszymi- 32,8%

Globalny popyt na roboty wspomagajace opieke
nad osobami starszymi jest zwigzany z
przejsciowg moda - 22,9%
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Aspekty
etyczne

Wykorzystywanie robotow do opieki nad osobami starszymi moze rodzi¢ wiele dylematow o
charakterze etycznym.

Respondenci mieli trudnos¢ z jednoznacznym wskazaniem czy analizowana technologia
bedzie zrodtem korzysSci spotecznych, czy bedzie generowata problemy spoteczne.
Wiekszosc respondentow dostrzega zaréwno korzysci, jak i problemy o charakterze
spotecznym. Wskazuje to na potrzebe dalszej dyskusji i badan ukierunkowanych na analize
i ocene potencjalnych skutkow wprowadzania nowych technologii.

Powszechne stosowanie robotow w opiece nad osobami starszymi przyniesie
wymierne korzysci spoteczne

9,0% 5,8% 13,2% 21,5% 18,8% 13,5% 18,2%

. 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam . 4
H- |-

3 . 6 7- zdecydowanie sie zgadzam

Powszechne stosowanie robotow w opiece nad osobami starszymi moze byc
zrodtem problemow spotecznych

6,4% 10,9% 13,1% 20,7% 15,6% 15,5% 17.8%
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Aspekty
etyczne

Uwzgledniajac problemy o charakterze etyczno-moralnym, przeszto 54% respondentow udzielito
odpowiedzi na poziomie 6 i 7, tym samym wskazujac, ze powszechne stosowanie robotow w opiece
nad osobami starszymi moze byc przyczyna dylematéw moralnych i watpliwosci czy mozna powierzac
robotowi opieke nad osobami starszymi. Zaledwie 5% badanych nie dostrzega tego typu problemow.

Powszechne stosowanie robotéow w opiece nad osobami starszymi moze byc przyczyng dylematow
moralnych i watpliwosci czy mozna powierzac robotowi opieke nad osobami starszymi

53% 58% 6,7% 11,8% 15,5% 20,2% 34,7%

. 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam . 4
_k H -

3 . 6 7- zdecydowanie sie zgadzam

> >
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Funkcjonalnos¢
technologii

Do najwyzej ocenionych funkcjonalnosci (oceny
na poziomie 6 i7) respondenci zaliczyli mozliwos¢
wezwania pomocy do osoby starszej bedacej pod
opieka robota, mozliwoS¢ przypominania

o koniecznosci przyjecia lekow, informowania
najblizszych o stanie zdrowia osoby starszej

czy wykonywanie ciezkich czynnosci np.
podnoszenie 0osdb starszych. Co czwarty

ankietowany wskazat, ze przebywanie
w obecnosci robota moze by¢ przyjemne.

Wazna funkcjonalnoscia robota bedzie mozliwos¢
wezwania pomocy do osoby starszej- 82,7%

Waznga funkcjonalnoscia robota bedzie mozliwos¢ przypominania
osobom starszym o konieczno$&ci przyjecia lekow - 75,1%

Waznga funkcjonalnoscia robota bedzie mozliwos¢ informowania
najblizszych o stanie zdrowia osdb starszych - 73,1%

Robot w opiece nad osobg starsza bedzie mogt wykonywac ciezkie
czynnosci (np. podnoszenie 0s6b, pomoc w poruszaniu sie) - 64,2%

Waznga funkcjonalnoscia robota bedzie mozliwos¢ interakcji, czyli
komunikowania sie z robotem - 58,5%

Zastosowanie robotéw bedzie miato szczegdlne znaczenie w opiece
nad osobami samotnymi - 51,2%

Zastosowanie robotéw poprawi jakosc ustug w zakresie opieki nad
osobami starszymi - 41,2%

Zastosowanie robotéw do opieki nad osobami starszymi wptynie na
poprawe bezpieczenstwa oséb starszych - 39,7%

Wierze, ze przebywanie w obecnosci robota moze by¢ przyjemne -
26,3%

Zastosowanie robotéw do opieki nad osobami starszymi przyczyni sie

do spedzania przez osoby starsze czasu w sposdb mity i przyjemny -
23,9%
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Zagrozenia
ze strony technolo

Do najwyzej ocenionych zagrozen respondenci
zaliczyli te zwigzane z reakcjami miedzyludzkimi.
Zrodtem obaw jest rowniez mozliwos¢é
nieprzewidywalnego, nieoczekiwanego
zachowania sie robota oraz fakt, ze z uwagi na
btad ludzki (przy projektowaniu, programowaniu)
robot moze nieumysinie wyrzadzic szkode osobie
starszej. Co pigta badana osoba uwaza, ze robot
moze narazi¢ uzytkownikéw na utrate zdrowia lub
zycia, a co siodma, ze robot moze celowo
wyrzadzic krzywde osobie starszej.

Roboty moga stanowic zagrozenie dla relacji
miedzyludzkich- 46,7%

Zastosowanie robota do opieki nad osobga starszg moze
byc zrodtem zagrozen wynikajgcych z nieoczekiwanego,
nieprzewidywalnego zachowania sie robota - 45,3%

Robot moze nieumysSlinie wyrzadzic krzywde osobie
starszej - 42,2%

Zastosowanie robotow do opieki nad osobami starszymi
moze narazic uzytkownikow na utrate zdrowia lub zycia
- 19,9%

Robot moze celowo wyrzadzi¢ krzywde osobie starszej
-13,4%
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Zagrozenia
ze strony technologii

Problematyka zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem technologii oraz

problemow z ich upowszechnianiem zostata wyeksponowana przez
respondentow majacych mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie

otwarte: Jakie dostrzega Pan/Pani potencjalne problemy zwigzane
z upowszechnieniem omawianej technologii?

WSsSrod bardzo wielu wypowiedzi respondentdw mozna wyroznic
kategorie zagrozen/problemow zwigzanych z:

® ZANIKANIEM WIEZI MIEDZYLUDZKICH

® BARIERAMI PSYCHOLOGICZNO-ETYCZNYMI

® BRAKIEM AKCEPTACJI NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII PRZEZ OSOBY STARSZE
® BRAKIEM ZAUFANIA DO NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!I

® POTENCJALNYMI PROBLEMAMI TECHNICZNYMI | AWARYJNOSCIA ROZWIAZAN

® BARIERAMI O CHARAKTERZE EKONOMICZNYM
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Zagrozenia
ze strony technologii

Opinie respondentdw odnoszace sie do poszczegdlnych grup problemowych zostaty zaprezentowane
w formie ich bezpoSrednich cytatéw (nie poddanych redakcji jezykowej).

\y/

I'a
® ZANIKANIE WIEZI MIEDZYLUDZKICH b
® BARIERY PSYCHOLOGICZNO-ETYCZNE
®* BRAK AKCEPTAC/I NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII PRZEZ OSOBY STARSZE
® BRAK ZAUFANIA DO NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!
® POTENCJALNE PROBLEMY TECHNICZNE | AWARYJNOSC ROZWIAZAN
® BARIERY O CHARAKTERZE EKONOMICZNYM p
\G

.Zanikanie wiezi miedzyludzkich”; ,Brak wiezi jaka moze taczyc cztowieka z drugim cztowiekiem”;
.Zanik cztowieczenstwa i komunikacji miedzy ludzkiej”; ,Lek przed utrata kontaktu z drugim
cztowiekiem. Osoby starsze potrzebujg kontaktu z ludzmi”; ,Osoby starsze, ktore sg samotne straca
mozliwoSc czestszego kontaktu z ludzmi, gdyz pomoc jakiej potrzebuja od drugiej osoby jest
najczestszym pretekstem do spotkania i rozmowy”; ,Dehumanizacja kontaktu ze starszym
cztowiekiem”; ,W opiece nad ludzmi najwazniejszy jest kontakt cztowiek-cztowiek. Robot moze
wykonywac zadania obstugi, ale nie zaspokoi potrzeb emocjonalnych. Swiat, w ktérym ludzmi
starszymi i dzie¢mi opiekuja sie roboty, jest przerazajacy”; ,Ludzie starsze nie potrzebuja jedynie
opieki, kogos kto zajmie sie nim w chwili potrzeby, a rozmowy, czynnika ludzkiego, samej Swiadomosci
bycia w czyims otoczeniu kto moze dzieli¢ z nimi ich problemy, smutki”; ,Zanik wiezi miedzyludzkich
szacunku dla os6b starszych i wynikajace z tego ich "przedmiotowe" traktowanie”;

.Robotyzacja to odcztowieczenie i zrzucanie odpowiedzialnoSci na maszyny, nie popieram zniweczenia
obecnego modelu rodziny"

"Odhumanizowanie" spoteczenstwa - od rodzin wielopokoleniowych, gdzie kazdy domownik opiekowat
sie osoba potrzebujaca (staruszkiem, dzieckiem) do zycia w samotnosci z robotem :-( ChcielibyScie tak
skonczyc?"

.Po pierwsze - nie zapominajmy, ze w opiece nad drugg osobg niezwykle wazne sg rowniez
emocje, ktore pochodza od drugiej osoby. To one dajg nam poczucie ciepta i bezpieczenstwa.
Bedac z robotem tego nie odczujemy, a przynajmniej dla mnie wydaje sie to niemozliwe”

.Ludzie s3g istotami socjalnymi, a wiec potrzebujg przede wszystkim drugiej osoby, a perspektywa
zostania w zyciu samemu tylko z robotem, jest dos¢ chtodna”

.Starsze osoby potrzebujg kontaktu z innym cztowiekiem, nie tylko dla pomocy,
ale tez normalnej pogawedki, powspominania, nawet poplotkowania.
Robot tego nie zastapi”

.Robot nigdy nie zastgpi cztowieka. Kazdy potrzebuje kontaktu z drugim
cztowiekiem, a robot tego nie zastapi. Robot, co najwyzej moze wspomagac
prace cztowieka, ale nigdy do konca nie jest w stanie zastagpic cztowieka"
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Zagrozenia
ze strony technologii
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® ZANIKANIE WIEZI MIEDZYLUDZKICH

® BARIERY PSYCHOLOGICZNO-ETYCZNE

® BRAK AKCEPTACJI NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII PRZEZ OSOBY STARSZE
® BRAK ZAUFANIA DO NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

® POTENCJALNE PROBLEMY TECHNICZNE | AWARYJNOSC ROZWIAZAN

® BARIERY O CHARAKTERZE EKONOMICZNYM
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.Trudnosci psychiczne osob starszych z powodu Swiadomosci, ze nie maja nikogo kto by sie nimi zajat,
a najblizszych musza zastepowac roboty”

.Bariery psychologiczne i spoteczne - cztowiek, bedacy Swiadomy, moze taknac kontaktu z drugim
cztowiekiem, a nie tylko robota do samej opieki”

.Sztuczna inteligencja, jakkolwiek mocno rozwinieta by nie byta, nie zastgpi sposobu
pojmowania, empatii i "ciepta" ptynacej od zywej istoty”

.Na pewno istnieje bariera psychiczna zwigzana z przekonaniem sie do robota jako technologii
wspierajacej osoby starsze”

.Moze to mie€ wptyw na stan psychiczny starszej osoby, ktéra przebywa z ograniczonym do
konkretnej ilosci akcji (i moze dialogow) robotem. Mysle, ze sztuczna inteligencja przez niezmiernie
dtugi okres czasu nie bedzie w stanie imitowac na tyle dobrze ludzkich emocji, ani nie posiadzie
umiejetnosci samoksztatcenia i zrozumienia na tyle, aby zastapic "przyjaciela”, tak wiec okreslenie

robota jako "przyjaciela" wydaje mi sie dziwne i nieosiggalne - przynajmniej w tym stuleciu”

LIstnienie takich robotéow moze tworzyc w psychice ludzi chec pozostawienia swoich
starszych krewnych takim robotom i zmniejszyc z nimi kontakty”

.Starsi wydajg mi sie mniej postepowi, moze to ich psychicznie przerosnac”

.0sobami starszymi powinna zajmowac sie rodzina. Tworzenie robotéw przyczyni sie do wielu
negatywnych zjawisk zwigzanych z porzucaniem osob starszych”

.Moje watpliwosci budzi fakt czy robot jest w stanie zastapic kontakt z cztowiekiem w wymiarze
emocjonalnych”

.Podstawowym problemem jest alienacja spoteczna, ktorg roboty beda jeszcze potegowaty”
.Poczucie opuszczenia przez bliskich jeSli robot stanowi gtownego opiekuna osoby starszej"
.Problemy moga by¢ natury etycznej - obawiam sie, ze rodziny czesto

dla swojej wygody beda sie wystugiwac robotami, zeby samemu

nie musie¢ zajmowac sie starszg osobg”

.Roboty wspomagajace s3a potrzebne, bedg utatwiaty, a pewno juz utatwiaja

opieke nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Ale maszyny zastepujace
catkowicie cztowieka w opiece nad osobami starszymi sg dla mnie nie do przyjecia"
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+Aklimatyzacja ludzi starszych w tak zaawansowanym technologicznie Srodowisku”
.W Polsce nie jest powszechne stosowanie nowoczesnej technologii, w szczegdlnosci przez osoby
starsze, wygrywa ich mentalnosc i przywigzanie do tradycji. Wiekszos¢ osdb starszych, ktére znam

na pewno nie wyrazitaby zgody na to, zeby opiekowat sie nig robot”

.D05SC powszechny opor starszych oséb przed nowoczesnymi technologiami. Brak checi uczenia sie
nowych technologii”

,Opor przed zmianami”
.Strach przed nowoscia i nowoczesnymi technologiami osdb starszych”
.Niechet pewnej grupy osob starszych do tego, co nowe i obce”

.0por osdb starszych wobec robotow - pokolenie ktore nie miato do czynienia z powszechna
robotyzacja"

.Brak wiedzy na temat nowych technologii wsrod osob starszych, problemy z obstuga
nowoczesnych urzadzen”

.Trudna akceptacja nowych rozwigzan technologicznych”

.Brak doSwiadczen w automatyzacji zycia codziennego, akceptacja sprawowania opieki
w sposob tradycyjny, obawa przed zasadniczymi i szybko nastepujacymi zmianami”
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.Brak zaufania osob starszych do nowoczesnej technologii mysle, ze naszemu narodowi, a
zwtaszcza osobom starszym, bedzie bardzo ciezko przestawic sie z pomocy ludzkiej na pomoc
robotow”

.Brak zaufania u osob starszych do nowej technologii, zawodnos¢ systemow, zta praca robotow,
niezgodna z przeznaczeniem, ryzyko wtamania do oprogramowania i manipulacji robotami”

.Brak zaufania, nie ma 100% pewnosci, ze opieka robota nad cztowiekiem bedzie wydajna i
skuteczna”

.Nieufnosc osob starszych do tej formy opieki"

.MysSle, ze ludzie nie majg zaufania do robotow tego typu"
.Niskie zaufanie opiekundw do urzadzen ze sztuczng inteligencja"
.Brak zaufania starszych ludzi do nowej technologii"

.Brak zaufania ludzi do maszyn"

.Mam wieksze zaufanie do cztowieka"

.Brak zaufania osob starszych do tak zaawansowanej techniki”

.Brak zaufania maszynie w réznych warunkach"
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.MozliwoS¢ nagtego popsucia sie robota”

.Sztuczna inteligencja moze przejac kontrole nad cztowiekiem co w rezultacie sie przetozy
niekontrolowane ruchy robotow. Nieodpowiednio zaprogramowany robot mogtby
zrobic krzywde osobie, ktorg miatby pod opieka”

.Roboty moga sie zepsuc. Rowniez coS moze pojsc ,,nie tak" i robot poda nie te leki co trzeba”

.Wadliwa elektronika, mozliwos¢ zainfekowania wirusow badz potencjalnie niebezpiecznego
oprogramowania, aplikacje szpiegowskie, mozliwos¢ przeprogramowania robota, bunt maszyn”

.Strach uzytkownikow, ze robot sie zepsuje, a cztowiek bedzie akurat potrzebowat pomocy”
.Brak umiejetnosci obstugi przez osoby starsze zaawansowanych technologicznie maszyn”
+Awaria systemu, bunt robotow"

.Problemy z oprogramowaniem (awaria, system zabezpieczen), uaktualnienie oprogramowania”

-

.Mozliwos¢ "zhackowania" robota"
+~Awaria robota moze spowodowac niebezpieczenstwo dla "podopiecznego""

.~Awarie krytyczne, powodujace zachowanie robota, ktére zagraza zyciu pacjenta”

.Ryzyko zwigzane z bezradnoScig osob starszych w przypadku awarii
lub usterki robota"

+Awaryjnosc systemow sterujacych robotem, a tym samym
brak poczucia bezpieczenstwa osob starszych w stosunku do opiekunow-robotow"
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.Brak srodkow finansowych na badania a potem na wdrozenie"

.Roboty zastapig osoby zajmujace sie osobami w podesztym wieku, przez co moze wzrosnac stopa
bezrobocia”

.0graniczenie miejsc pracy”

.Koszt zakupu omawianej technologii”

“Wysokie koszty tak zaawansowanej technologii”

.0graniczenia finansowe starszych ludzi w Polsce”

.Koszty technologii”

.Roboty moga byc bardzo drogie i nie bedzie sta¢ na nie osob starszych”

.Ubogie spoteczenstwo, ktdrego nie stac na emeryturze na leki a co mowic o opiece takiego
robota"

.Koszty zastosowania technologii przez osoby starsze biorac pod uwage aktualna Srednia
emerytury”

.Koszty uzytkowania (baterie? akumulatory?)"
.Wydaje sie, ze w Polsce w pierwszej kolejnosci koszty beda barierg w dostepie do tej technologii”
.Koszty zwigzane z produkcjg oraz pozniejszym wykorzystaniem robotow"

.Gtownym problemem bedzie koszt wyprodukowania wzglednie
taniego robota dla potencjalnego konsumenta klasy Sredniej"
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Zaufanie
do technologii

Uwzgledniajac wskazang przez respondentow waznosSc problematyki zaufania do analizowanej
technologii, czesc badania dotyczyta zaufania. Pytania sformutowane

w kwestionariuszu dotyczyty sktonnosci respondentdw do zaufania robotowi, zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa w obecnosci robota oraz mozliwosci zastgpienia przez robota relacji
cztowiek-cztowiek. Przeszto 84% respondentow zdecydowanie sie nie zgadza z mozliwoscia
zastapienia relacji cztowiek-cztowiek przez robota. Jedna czwarta natomiast wskazata,

ze bytaby w stanie zaufac robotowi i czutaby sie bezpiecznie w obecnosci robota

(odpowiedzi zgadzam sie (6) i zdecydowanie zgadzam sie (7).

Bytbym w stanie zaufac robotowi . 28 8%

W obecnoSci robota czutbym sie bezpiecznie
26,3%
Zycie na staros¢ w towarzystwie robota .
mogtoby byc mite i przyjemne 24,0%

Robot nie zastagpi relacji cztowieka z cztowiekiem
84,3%

Bytbym w stanie zaufac robotowi

7. Zdecydowanie sie zgadzam
i 28 10,0%

(@)

18,8%

20,5%

20,7%

fin)

2
8,4%
1. Zdecydowanie sie nie zgadzam 8,5%
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W obecnoSci robota czutbym sie bezpiecznie

10,4%

7. Zdecydowanie sie zgadzam

- I -

9,2%

9,6%

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam

Robot nie zastapi relacji cztowieka z cztowiekiem

7. 2ascydawanie sis zgatzam NNNENI 7"
6 . 9,3%
I 5,0%
5
I 5,0%
4
3 I 1,6%
I 1,6%
2
1. Zdecydowanie sie nie zgadzam l 2,5%
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Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

co trzeci badany styszat o robotach opiekujacych sie osobami starszymi;

prawie 70,0% respondentdw uwaza, ze istnieje potrzeba konstruowania robotow na potrzeby opieki nad
osobami starszymi;

przeszto 55% respondentow bytoby sktonnych skorzystac z pomocy robota do opieki

nad cztonkiem swojej rodziny, a przeszto 70% gdyby sytuacja dotyczyta jego samego;

w opinii przeszto potowy badanych roboty wspomagajace opieke nad osobami starszymi bedg na Swiecie
powszechne w perspektywie roku 2040. W odniesieniu do Polski ankietowani sg bardziej

sceptyczni i przeszto 30% uwaza, ze nastapi to dopiero po 2050 roku;

przeszto 66% badanych wskazato, ze wyglad robota bedzie miat istotny wptyw na skale jego
wykorzystywania;

dostrzegajac problemy o charakterze etyczno-moralnym, przeszto 54% respondentéw wskazato,

ze powszechne stosowanie robotéw w opiece nad osobami starszymi moze by¢ przyczyna dylematow
moralnych i watpliwosci czy mozna powierzac robotowi opieke nad osobami starszymi;

przeszto 75% respondentdw uwaza, ze roboty nie zastapia relacji cztowiek-cztowiek;

zastosowanie robotow w opiece nad osobami starszymi moze dotyczyc tylko czeSciowego wsparcia opieki
poprzez wykonywanie przez robota czynnosci ciezkich, powtarzalnych;

wskazane przez respondentdw problemy/zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem robotoéw do opieki nad
osobami starszymi mozna przyporzadkowac do jednej z grup: czynniki o charakterze spotecznym,
psychologiczno-etycznym, ekonomicznym, technologicznym:;

do najwyzej ocenionych zagrozen respondenci zaliczyli te zwigzane z reakcjami miedzyludzkimi;
zaledwie co dziesigty badany zdecydowanie sie zgadza ze stwierdzeniem, ze mogtby zaufac robotowi

i czutby sie w jego towarzystwie bezpiecznie;

do najwyzej ocenionych funkcjonalnosci (oceny na poziomie 6 i7) respondenci zaliczyli mozliwosc
wezwania pomocy do osoby starszej bedacej pod opieka robota, przypominania o koniecznosci przyjecia
lekdw, informowania najblizszych o stanie zdrowia osoby starszej czy wykonywanie ciezkich czynnosci np.
podnoszenie osob starszych. Co czwarty ankietowany wskazat, ze przebywanie w obecnosci robota moze

byc przyjemne.
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Od przeszto 20 lat Pracownik Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej. Obszar
naukowych zainteresowan dotyczy problematyki foresightu technologicznego, zaufania do technologii,
spotecznej odpowiedzialnosci oraz orientacji strategicznej przedsiebiorstw. Kierownik i realizator wielu
projektéow badawczych: Strengthening smart specialisation by fostering transnational cooperation —
GoSmart BSR, Foresight technologiczny ,NT FOR Podlaskie 2020", LT - PL cooperation platform
supporting newly established business and promoting entrepreneurship, Becoming Future-ORiented
Entrepreneurs in universities and companies — BEFORE, Nanotechnology Mutual Learning Action Plan
for Transparent and Responsible Understanding of Science And Technology (NANO2ALL). Stypendystka
Programu Golden Autumn International Academic Forum: 2017 Polish Scholars Delegation Exchange
Program, Chongqing Jiaotong University (Chiny) oraz programu ,Santander Universidades Mobility
Fund” - staz naukowy Griffith University (Australia). Odbyta miesieczny staz naukowy w Science and
Technology Policy Institute (STEPI) - Center for Strategic Foresight Seoul (Korea Potudniowa). Ekspert
w projektach miedzynarodowych: EKLIPSE Knowledge and Learning Mechanism on Biodiversity and
Ecosystem Service, MICA Mineral Intelligence Capacity Analysis, BOHEMIA Delphi survey, Contribution
of future technologies to sustainable freight transport, VERA FP7, ComProCom Communicating
Professional Competence. Cztonek IEEE Poland Section Technology and Engineering Management
Society Chapter TMC14. Vice-Chairman of International Society for Manufacturing, Service and
Management Engineering (ISMSME).
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0Od przeszto 20 lat Pracownik Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej.
Zainteresowania naukowe lokuja sie zaréwno w naukach technicznych, jak i naukach ekonomicznych.
Dotycza analizy i oceny technologii, prognozowania, badan foresightowych, a takze metod zarzadzania
przysztoscia. Autorka badz wspétautorka ponad 80 publikacji naukowych (monografii, podrecznikéw,
artykutow i referatéw). Kierownik waznych projektéw badawczych, m.in.: Foresight technologiczny «NT
FOR Podlaskie 2020». Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka oraz Narodowy Program Foresight — wdrozenie wynikdw na zlecenie
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Kierownik zadania badawczego nt. Multi-stakeholder
dialogues w ramach projektu nt. Nanotechnology Mutual Learning Action Plan For Transparent and
Responsible Understanding of Science and Technology, NANOTRUST (Program Ramowy Unii
Europejskiej Horyzont 2020). Cztonek zespotu badawczego w projektach: GoSmart BSR -
Strengthening smart specialisation by fostering transnational cooperation; beFORE — Becoming
Future-Oriented Entrepreneurs in universities and companies; Perspektywy i kierunki rozwoju
konstrukcji oraz rozwigzah materiatowo-technologicznych drogowych w aspekcie ochrony Srodowiska
i zrownowazonego rozwoju; Nowe materiaty metaliczne o strukturze manometrycznej do zastosowan w
nowoczesnych gateziach gospodarki. Posiada rowniez doSwiadczenie w kierowaniu pracami
statutowymi. Ekspert w projektach miedzynarodowych: EKLIPSE Knowledge and Learning Mechanism
on Biodiversity and Ecosystem Service, MICA Mineral Intelligence Capacity Analysis, BOHEMIA Delphi
survey. Przewodniczaca Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja oddziat w Biatymstoku oraz
Vice-Chair of IEEE Poland Section Technology and Engineering Management Society Chapter TMC14,
od marca 2018 senior-member IEEE.
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