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Abstract:

The article highlights a two-way relation between social environment and the public library.
The main focus is on how changes of the society or local communities influence on librar-
ies’ activities. Public libraries serve the society, therefore their roles depends upon occurring
changes in society. Public libraries should actively collaborate with community members in
advancing community goals and planning new library services. It is a good way for enhancing

social competences and building responsibility for the quality of common weal and social life.

WSTEP

azda biblioteka wymienia z otoczeniem informacje, ustugi, dobra materialne
Ki srodki finansowe oraz niematerialne wartosci i relacje. W rozwazaniach na
temat relacji biblioteki i §rodowiska (otoczenia), w ktorym dziata, mozna moéowié
o dwoch podstawowych kierunkach oddzialywan: biblioteki na srodowisko (znacz-
nie czgsciej obecne w literaturze bibliotekoznawczej i $wiadomosci bibliotekarzy)
oraz $srodowiska na biblioteke. Niniejszy artykut stuzy¢ ma przede wszystkim wy-
eksponowaniu tego drugiego postrzegania.
Biblioteki jako instytucje o charakterze spotecznym poddawane sa zmianom za-
chodzacym w ich otoczeniu. ,,Wszelkie przeobrazenia, ktore przechodzi spoteczen-

stwo, odbijaja si¢ echem w sposobie ich dziatania, organizacji i charakterze $wiad-
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czonych ustug”'. Tak wigc obserwujemy w bibliotekach istotne przemiany techno-
logiczne (nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, cyfrowe produkty, ushugi
sieciowe, wirtualne); zmiany organizacyjne (nowe tendencje w sposobach zarzadza-
nia, np. zarzadzanie zmiana, zarzadzanie relacjami, zarzadzanie wiedza); zmiany
natury politycznej (wynikajace np. ze zmian administracyjnych i samorzadowych,
z przepisOw prawnych) oraz zmiany spoteczne. Te ostatnie wynikaja z funkcjono-
wania nowych spotecznosci wirtualnych i globalnych, ale takze z zagrozenia wy-
kluczeniem cyfrowym w wyniku braku dostepu do Internetu badz — szerzej — braku
kompetencji kulturowych i cyfrowych. Spoteczny wymiar funkcjonowania biblio-
tek publicznych wiaze si¢ takze ze zmianami w systemie szkolnictwa, zmianami
systemow wartosci, wzrostem bezrobocia itd., co przejawia si¢ w nowych formach
kontaktow migdzyludzkich. W bibliotekach odbija sig takze sytuacja demograficzna
spoteczenstwa (spotecznosci lokalnej), postep cywilizacyjny i dobrobyt okreslonej
zbiorowosci, styl jej zycia, poglady i mody.

Ten skrotowy przeglad zmian pokazuje, ze rozwazan o bibliotekach nie mozna
prowadzi¢ w kontekscie spoteczenstw bez ich dookreslenia. W takich bowiem na-
zwach jak: spoteczenstwo informacyjne (poinformowane), spoteczenstwo nadmiaru
informacji, oparte na wiedzy, wielokulturowe, spoteczenstwo kreatywne, innowa-
cyjne, spoteczenstwo technologiczne, sieciowe, nowych mediow, spoteczenstwo da-
nych, i inne, odzwierciedlaja si¢ najwazniejsze na danym etapie spotecznym zasoby
1 wartosci, zwigzane z nimi procesy, aktywnosci, relacje i oczekiwania.

W transformacjach spotecznych, dokonujacych si¢ z coraz wigksza predkoscia
w XXI wieku, akcent ktadziony jest z jednej strony na wiedzg, edukacjg, kreacjg, z
drugiej — na technologig. Pierwsze podejscie okresli¢ mozna mianem merytokratycz-
nego, drugie — technologicznego. Te dwie postawy znaczaco si¢ przenikaja i przesa-
dzaja o kierunkach spotecznego (w tym kulturowego i gospodarczego) rozwoju.

Na progu XXI wieku najbardziej pozadane okazuja si¢ zasoby niematerialne, ta-
kie jak ,,symbole i tworczo$¢, oraz specyficzne commons, dobro wspoélne, jakim jest
kultura i dziedzictwo. Z jednej strony zasoby te sa zagrozone przez proces enclosure,
ogradzanie, prywatyzacje za pomoca coraz szerszego stosowania praw chronigcych
wlasno$¢ intelektualng. Z drugiej strony, kolejne wynalazki czynia te prawa coraz

mniej skutecznymi, a proba ich wyegzekwowania prowadzi do absurdow’.

' M. Wojciechowska, Rozwdj zarzqdzania relacjami w bibliotekach i ich otoczeniu [w:] Stare i nowe
w bibliotece: wspolpraca czy konkurencja. Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materiaty
konferencyjne, red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz
2010.

2 L. Lessig, Wolna kultura, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 16.
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Kwestia wptywu ochrony praw autorskich na funkcjonowanie bibliotek publicz-
nych zostanie tu pominig¢ta, gdyz poziom ztozono$ci tego zagadnienia wymaga szer-
szego 1 specjalistycznego opracowania.

W niniejszym teks$cie takie okreslenia jak: przestrzen spoteczna, otoczenie spo-
leczne czy $rodowisko spoteczne, stosowane sa zamiennie. Stowo ,,przestrzen” ma
swoja tradycj¢ w polskim bibliotekoznawstwie i odnosi si¢ nie tylko do miejsca

w sensie fizycznym, ale takze przestrzeni idei, dziatan i projektow.

MIEDZY SIEA GLOBALNYCH PROCESOW A LOKALNA TRADYCJA®

Z postgpem cywilizacyjnym i wzrostem dobrobytu zwigkszaja si¢ wymagania
konsumentdéw i powstaje zapotrzebowanie na zaspokajanie potrzeb, ktére wezesniej
si¢ nie uwidaczniaty. Nie podlega watpliwosci to, ze ,,zmiany zachodzace w oto-
czeniu, oczekiwaniach indywidualnych i spotecznych, takze w bibliotekach i biblio-
tekarzach, wykraczaja poza dotychczasowe schematy wieku XX, ze fala nowych
mozliwosci i pomystow zachwiata dotychczasowym status quo™.

Transformacja bibliotek, z instytucji gromadzacych zbiory w organizacje $wiad-
czace przede wszystkim ushugi na rzecz uzytkownikow, spowodowala szereg zmian,
w tym rozwdj relacji, rozumianych jako zwiazki zachodzace migdzy ludzmi lub gru-
pami spotecznymi®. Sieci i globalizacja stworzyly szanse dotarcia do zupelnie no-
wego grona zdalnych odbiorcow bibliotek publicznych, w tym licznego grona mniej
uprzywilejowanych grup spotecznych.

Z drugiej strony — jestesmy $§wiadkami coraz mocniej odczuwanej przez biblio-
teki utraty monopolu w obszarze rejestrowania i udostepniania informacji i wiedzy,
szczegodlnie w sieci. Globalizacja uruchomita takze nowe procesy konkurowania — na
rynku oferowanych ushug, zabiegania o $rodki, jak i uzytkownikow. Jako przyktad
mozna podac szkoty w Wielkiej Brytanii, ktore coraz czgsciej organizowane sa jako
~community centers” otwarte dla wszystkich mieszkancow oraz placowki pocztowe
oferujace dostep do Internetu i rézne ustugi informacyjne.

Biblioteki konkuruja nie tylko z innymi instytucjami, ale takze pomigdzy soba.

* Inspiracja dla tytutu podrozdziatu stata sig ksiazka o takim wiasnie tytule (D. Antonowicz, Miedzy
sitq globalnych procesow a lokalnq tradycjq. Polskie szkolnictwo wyzsze w dobie przemian. Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2015).

* K. Materska, Biblioteki — nowe konteksty instytucji i zawodu [w:] Bibliotekarze bez bibliotek, czyli

bibliotekarstwo uczestniczqce. 111 Ogodlnopolska Konferencja Naukowa, red. J. Kudrawiec. Wydawni-
ctwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok, 2012, s. 15.

5 Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw, red. J. Bralczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 701.
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Zmusza to biblioteki do respektowania obowiazujacych regut gry konkurencyjnej, co
nie moze pozosta¢ bez wptywu na ich kulturg organizacyjna. W nowych warunkach
zmienia si¢ wigc i model zarzadzania, w ktorym niebagatelne znaczenie ma efek-
tywno$¢ ekonomiczna. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w definiowaniu celow
i strategii ich realizacji oraz coraz bardziej elastycznej reakcji na zmiany spotecznego
i gospodarczego otoczenia, takze na tworczym jego rozwijaniu i zmienianiu. Chodzi
m.in. o przeciwdziatanie zagrozeniom dla spoteczenstw obywatelskich i kultury wy-
sokiej wynikajacym z prymatu racji ekonomicznych i praktycznych nad innymi. Po-
zadane staje si¢ ksztalttowanie postaw wymagajacych uczestnictwa, zaangazowania
w sprawy $wiata i swoich spotecznosci, odpowiedzialnosci i refleksji, czuwania nad
ustanawianiem i realizacja dobra wspdlnego, dobra publicznego. Istoty dokonujacych
si¢ przemian spotecznych dotykaja takie zjawiska jak: collective intelligence, mass
collaboration, internet s network effect, co-creation of knowledge, open data, open
knowledge. Aktywna partycypacja uzytkownikéw przejawia si¢ w funkcjonowaniu
tak waznych zjawisk spoteczno-ekonomicznych jak user-driven economy, user-dri-
ven innovation, wikinomia itp. Na gruncie bibliotek wyrazem tej tendencji moga
by¢ folksonomie, governance, crowdsourcing 1 wiele innych. Partycypacyjny mo-
del wspotpracy biblioteki z uzytkownikami pozwala jeszcze lepiej dostosowywac
jej ofertg do spotecznych potrzeb, z drugiej za$ strony budowac poczucie wspdlnoty
publicznej, zaufania, lojalno$ci oraz odpowiedzialno$ci za wspolne dobro, jakim jest
dziedzictwo kulturowe®.

Nowoczesna biblioteka publiczna staje si¢ weztem sieciowego spoteczenstwa
wiedzy. Nie tworzy juz oferty jedynie dla swojego lokalnego $rodowiska, jej dzia-
lalno$¢ obserwowana i wykorzystywana moze by¢ globalnie - przez cztonkéw sie-
ciowych spotecznosci. Nowi uzytkownicy bibliotek to tak naprawdg miliardy ludzi
potaczonych na calym §wiecie wspdlna siecia. Majac do dyspozycji swoje lapto-
py, notebooki, tablety, e-czytniki, internetowe aplikacje, cyfrowe aparaty, kamery,
odtwarzacze MP3, MP4, stacje graficzne oraz oprogramowanie do obréobki tekstu,
dzwigku 1 obrazu, nie chca by¢ juz tylko chodzacymi odbiornikami, chca mieszac,
kreowaé, wspottworzy¢’. Znajduje to swoje uzasadnienie na przyklad w nazew-
nictwie: sendceiver (od sender i receiver), czy prosument (producer i consumer).

Akcentuje ono aktywna rolg tzw. uzytkownikéw spotecznosciowych, tj. odbiorcoéw

¢ Zob. M. Kowalska, Crowdsourcing internetowy — pozytywny wymiar partycypacji spolecznej.
Konteksty —Istota — Uwarunkowania. Wydawnictwo SBP, Warszawa 2015.

7 Por. M. Zajac, Ksiqzka konwergencyjna?, http://zajeczanora.blogspot.com/2007/10/ksika-konwer-
gencyjna.html, data dostgpu 17.09.2017.
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i tworcow informacji i kultury jednocze$nie. Namacalnym dowodem ich dziatan sa
serwisy spotecznosciowe, jak chociazby YouTube — najwigksza audiowizualna bi-
blioteka $wiata, do ktorej kazdej minuty internauci wgrywaja 35 godzin materialow
filmowych (potowa 2011 r.) i aktywno$¢ ta stale ro$nie.

Cyfrowe spoleczenstwa domagaja si¢ cyfrowych zasobow, zatem digitalizacja
zasobow kulturowych i informacyjnych, to kolejny czynnik zmieniajacy tradycyjna
role bibliotek.

Na kartach wielu dokumentoéw lokalnych, krajowych i §wiatowych znalez¢ moz-
na wezwania do kreatywnos$ci i innowacyjnosci. Takie oczekiwania formutowane
sa posrednio takze pod adresem bibliotek. Nie bez znaczenia dla tych wyzwan oraz
innych zmian zachodzacych w bibliotekach jest lokalne srodowisko spoteczne (po-
tencjalnego) czytelnika. Obejmuje ono: §rodowisko rodzinne, rowiesnicze, zawodo-
we, lokalne instytucje — placowki edukacyjne (przedszkola, szkoty), instytucje upo-
wszechniajace ksiazki (ksiggarnie, wydawnictwa, biblioteki), organizacje spoteczne,
srodki masowego przekazu itp. Jest to przestrzen, ktora podlega nieustannym zmia-
nom. Moze pehi¢ funkcje wspierajace czytelnictwo i korzystanie z bibliotecznej
przestrzeni lub tez dziatac przeciwnie.

W pelnym zmiennosci i réznorodnosci $wiecie warto zastanowic sig co stanowi tzw.
USP (Unique Selling Proposition) bibliotek, czyli unikalng ofertg, odrézniajaca je od
innych instytucji i propozycji? Czym dysponuje lub moze dysponowaé w przysztosci
tylko biblioteka, w czym tkwi jej sita? Trzeba podda¢ gruntownym przemysleniom
to, na czym mozna budowac¢ biblioteczna marke, by moc gromadzi¢ wokot bibliotek
rzesze uzytkownikow i oddziatywac rzeczniczo na wiladze, politykéw i decydentow,
rozstrzygajacych o finansach lub innym poparciu. To ostatni moment, by zastanowi¢
si¢ co jest lub moze by¢ unikatowego w bibliotekach, aby przetrwaty w dobie Internetu,
podtaczonych do sieci telefonow komoérkowych, tabletow, e-czytnikow oraz dziatan

konkurencyjnych instytucji. A moze nie ma w ogole zadnego USP i co wowczas?®.

OD POTRZEBY INFORMACYJNEJ DO POTRZEBY SPOLECZNEJ

Globalizacja i sieciowa wspotpraca ksztattuja nowe spoteczenstwa — oczekiwa-
nia, zachowania i relacje ludzkie. Punktem odniesienia w bibliotekach publicznych
nie jest juz tylko jednostkowy uzytkownik, czy niewielka grupa czytelnikow, beda-
ca podmiotem wydarzen w bibliotece. Coraz mocniej widaé¢, ze dzialania bibliotek

powinny by¢ odpowiedzia na glebsze problemy i potrzeby spoteczne, a wyposazeni

8 K. Materska, op.cit, s.25-26.
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w wysokie kompetencje spoteczne bibliotekarze powinni wspiera¢ spoteczny kapitat,
relacje i innowacje spoteczne. ,,Miarg rozwoju spotecznego nie jest (...) poziom roz-
woju ekonomicznego lub politycznego ale poziom zaspokajania ludzkich potrzeb™.
W sensie ogdlnym potrzeba jest rodzajem relacji zachodzacej pomig¢dzy cztowiekiem
a jego $rodowiskiem, jest regulatorem zachowan cztowieka.

Potrzeby moga mie¢ charakter indywidualny, wynikajacy z cech jednostki, ale moga
by¢ takze wytworem zycia spotecznego — sytuacji spotecznej jednostki. Te pierwsze
stanowia przedmiot zainteresowan psychologii, drugie socjologii. Potrzeby spoteczne
to takie, ktore wyksztalcilismy jako uczestnicy zycia spotecznego, ktdre odczuwaja
czlonkowie r6znych grup spotecznych. Ich ,,zaspokojenie wymaga istnienia i dziatania
instytucji spotecznych dzialajacych na rzecz zamierzonych celow i o dajacych sig prze-
widzie¢ z dostatecznym prawdopodobienstwem skutkach dziatania™'®.

Zaspokajanie roznorodnych potrzeb spotecznych, materialnych i kulturalnych,
zwiazanych ze sfera psychospoteczng prowadzi do postgpu spotecznego, mierzonego
poprawa poziomu i jako$ci zycia zbiorowosci. Chodzi tez o rozw6j osobowy i1 wol-
no$¢ cztowieka, jego przetrwanie oraz eliminowanie dysfunkcji w pelnieniu okreslo-
nych rél spotecznych. W potrzebach spotecznych poszukuje sig inspiracji dla nowych
ustug, produktow i funkcjonowania wielu instytucji. Wskazaniem dla bibliotekarzy
i bibliotek publicznych powinno by¢ przechodzenie od badania potrzeb informacyj-
nych do badania potrzeb spotecznych, w szczegdlnosci w spotecznosciach lokalnych.
Biblioteki publiczne powinny uczestniczy¢ w diagnozowaniu i monitorowaniu prob-
lemow 1 potrzeb spotecznych srodowisk, w ktoérych istnieja, gdyz jest to podstawa
kazdego dziatania stuzacego rozwiazywaniu problemow ludzi. Warto jednak zwrocic
uwagg, ze badania uzytkownikow nie musza prowadzi¢ do radykalnej innowacji.

»Zatozyciele Facebooka i Twittera, czyli serwisow ktore zrewolucjonizowaty obecnie
Internet nie zaczgli od badan z uzytkownikami, po prostu wyprobowali swoje pomysty.
iPod i1 iPhone nie powstaty jako wynik badan etnograficznych, ani testow wusability. Nie
byty tez wcale efektami odkrycia nowej technologii (ekrany dotykowe istniaty od lat),
po prostu ich tworcy dostrzegli, ze moga zrobi¢ lepiej, to co robili juz inni. Zaprojektowali
urzadzenia, z ktorych sami chcieliby korzysta¢”!!.

Ksztaltowanie biblioteki tylko wedlug zwerbalizowanych potrzeb czytelnikow

moze prowadzi¢ do znacznego zawgzenia i zubozenia jej oferty, szczegdlnie gdy uzyt-

® M. Bednarz, Polityka spoleczna jako zaspokajanie istotnych potrzeb spolecznych. Kujawsko — Po-
morska Szkota Wyzsza, Bydgoszcz 2008, s. 16.
10 M. Bednarz, op. cit., s. 17.

' M. Lipiec, O innowacji [wpis na blogu: user experience design], http://uxdesign.pl/o-
innowacji/#ixzz4gnL.WqQF]I, data dostepu 17.09.2017.
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kownicy sa mniej $wiadomi mozliwos$ci jakie daje ta instytucja oraz gdy ich potrzeby
nie s jeszcze dostatecznie wyksztatcone (np. dzieci i mlodziez). Zachodzi tu prawidto-
wos¢ czesto spotykana w instytucjach dochodowych: nie tylko popyt ksztattuje produkt
i ushugi, ale i odwrotnie — produkt i ustugi wptywaja na popyt'>. Dlatego tez potrzeby
spoteczne w odniesieniu do biblioteki trzeba starac si¢ kreowaé. Dobrym przyktadem
jest wyksztatcenie swego rodzaju mody na korzystanie z Biblioteki Uniwersytetu War-
szawskiego, tzw. ,,buwing”. ,,.Buwing” to styl zycia, jak clubbing, to nie tylko $lgczenie
nad ksiazkami, lecz juz cata kultura, ktéra ma nawet swoj dress-code. Ulubionym za-
jeciem buwingowca jest siedzenie na ostawionych bibliotecznych schodach, rozmoéwki
ze znajomymi i obowiazkowo Facebook. BUW spetnia wszystkie warunki przestrze-
ni przyjaznej cztowiekowi, do ktorej socjolog miasta prof. Bogdan Jatowiecki zalicza
bezpieczenstwo, swobode zachowan, wygode i tad'.

Trzeba jednak jeszcze raz podkresli¢, ze to nie trendy i nie technologie tworza
scenariusze dla bibliotek, tylko ludzie. Powodzenie wszystkich realizowanych w bi-
bliotece funkcji determinuje ucielesniony w kazdym pracowniku potencjat spoteczny.
Jego istota sa cechy i zdolnosci bibliotekarzy, decydujace o aktualnej oraz przysziej
zdolnosci bibliotek do realizacji wytyczonych celow. Jedynie nieustanne uczenie si¢
pracownikow zapewni rozwdj bibliotekom. W instytucjach tych potrzebni sa np. edu-
katorzy, innowatorzy, architektci przestrzeni informacyjnej, animatorzy kultury - ludzie
o wysokich kompetencjach spotecznych, aktywni, odwazni i z wyobraznia. Prowadzo-
na przez nich biblioteka bedzie z pewnoscia cennym zrodtem inspiracji 1 kontaktow
w skali lokalnej i globalnej. W dobie kreatywnosci i innowacji wysokie kompetencje
spoteczne bibliotekarzy sa nie do przecenienia, a efektywne zarzadzanie biblioteka sta-
wia w centrum uwagi rozwoj posiadanego przez nia potencjatu spotecznego'®.

W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2011-2020" znalazto si¢ miejsce dla
bibliotek, m.in. jako przestrzeni publicznych ksztattujacych i wptywajacych na ja-

kos¢ kapitatu spotecznego'®. Wyakcentowano oczekiwanie pod adresem lokalnych

12 M. Wojciechowska, Wplyw otoczenia na zmiany w bibliotece, ,,Studia Bibliologiczne” 2006 T. 16
Bibliotekarstwo wobec zagadnien zarzadzania.

13 L. Luniewska, Buwing, czyliromans w bibliotece, http://www.polskatimes.pl/artykul/55388,buwing
-czyli-romans-w-bibliotece,id,t.html, data dostgpu: 17.09.2017.

14'S. Adamiec, Istota potencjatu spolecznego biblioteki, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Huma-
nitas” 2006 nr 1, s. 129-138; K. Materska, op.cit.

15 Strategia Rozwoju Kapitalu Spolecznego 2011-2020. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naro-

dowego, Warszawa 26 marca 2013. Zalacznik do uchwaty nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013
1. (poz. 378), ,,Monitor Polski” 2013, poz. 378.

1 Dorota Moron wyodrgbnia trzy zasadnicze podej$cia do kapitatu spotecznego: ,,twarde”, struk-
turalne — ktadace nacisk na powiazania, role i sieci spoteczne, za pomoca ktorych przekazywane sa
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instytucji publicznych, takich jak biblioteki, szkoty, domy kultury czy obiekty spor-
towe w rozwijaniu i wzmacnianiu aktywnos$ci obywatelskiej i zwigkszaniu udzia-
hu obywateli w zyciu publicznym. Dokument stwierdza: ,,Instytucje te sa naturalna
1 najblizsza obywatelom przestrzenia, w ktorej moga oni realizowa¢ dziatania na
rzecz dobra wspolnego™!”. Moga takze zapobiega¢ nadmiernym nieréwno$ciom spo-
tecznym i wykluczeniu. Latwy dostep do bibliotek publicznych redukuje barierg te-
rytorialng, barier¢ kosztow, barier¢ wieku. W spokojnej i bezpiecznej przestrzeni bi-
blioteki publicznej, z dala od tzw. ,,kultury pospiechu”'® mozna tez upatrywa¢ funkcji
terapeutycznej'®. Obok ,,fascynacji nowymi technologiami informacyjnymi pojawia-
ja si¢ takie zjawiska jak cyfrowa abstynencja, detechnologizacja, celowe odtaczanie
si¢ od wirtualnego $wiata. Z jednej strony, zwtaszcza wsrdd najmtodszej generacji
konsumentéw, wystepuje przymus bycia ciagle podtaczonym do sieci (plugged-in),
z drugiej natomiast pojawiaja si¢ symptomy znuzenia $wiatem nowych technologii
i $wiadomego, okresowego (na weekend, na tydzien, w czasie wakacji) wylogowy-
wania si¢ z wirtualnej rzeczywistosci (plugging off), by zregenerowac si¢ mentalnie,
odetchnad i odpoczaé od szybkiego tempa cyfrowego zycia.

Coraz wigksza liczba bodzcow oddziatujacych na czlowieka wywoluje potrzebe
wyizolowania si¢ od $wiata zewngtrznego i zaspokajania potrzeb w zaciszu domowe-
go ogniska, lub wlasnie w spokojnej przestrzeni biblioteki. Oferowanie przez biblio-
teke swojej przestrzeni publicznej dla lokalnej spotecznos$ci sprzyja budowie relacji,

kapitatu spotecznego. Jest to swoiste miejsce tworzenia wspolnot ludzi, ktorych taczy

informacje i normy; “migkkie”, poznawcze — ktorych istota sa wartosci, zaufanie, normy, zasada wza-
jemnosci; ,,mieszane” — taczace obydwie grupy. — D. Moron, Kapital spoteczny — préoba definicji [w:]
Kapital ludzki i spoteczny, Wybrane problemy teorii i praktyki, red, D. Moron. Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 30.

17 Strategia Rozwoju Kapitaiu Spolecznego op.cit., s. 49.

18 Okre$lenie Zygmunta Baumana, ktore oznacza brak czasu, kulture ,, ktorej brak ciqglosci, linear-
nosci, a wazne sq jedynie pewne ,,punkty”, wydarzenia. W ,, kulturze pospiechu” wazne jest tylko to, co
dzieje si¢ , teraz”’, nie mozna poswiecac czasu na rzeczy i tematy nieprzydatne, nie stuzqce rozwojowi
kariery, hamujqce — zmniejszajqce tempo dziatania. A wnikanie w glqb obcej kultury moze by¢ czasami
postrzegane jako taki wlasnie balast, przeszkadzajqcy w biegu naprzod, niepotrzebny, skoro ludzkosé
Jjest w stanie porozumiewac si¢ na poziomie produktow globalnych i popularnych”. Podajg za: M. Kisi-
lowska, Biblioteki w sieci, sie¢ w bibliotece. Wydawnictwo SBP, Warszawa 2010, s. 118.

19 Prof. Manfred Spitzer, niemiecki psychiatra i neurobiolog, autor wielu prac naukowych i publi-
kacji popularyzujacych wiedz¢ na temat skutkow nieokietznanej cyfryzacji wszystkich i wszystkiego,
w swej ksiazce Cyberchoroby. Jak cyfrowe zZycie rujnuje nasze zdrowie udowadnia, ze cyberlobby wy-
woluje cyberstres.

2 Zrozumie¢ dusze konsumenta. Rozmowa Bogdanem Mrozem profesorem w Zakladzie Badarn Za-
chowan konsumentow w SGH. ,,Badania Marketingowe - Rocznik PTBRiO” [Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii] 2015/16, http://www.ptbrio.pl/images/stories/Rocznik 2015/zrozumiec_du-
sze_konsumenta.pdf, data dostgpu 17.09.2017.
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pragnienie kontaktu z innymi ludZzmi, z okreslona refleksja intelektualna, pragnienie
siggania po wiedzg¢, budowania srodowiska, w ktorym nie liczy sig ,,mie¢” a ,,by¢”.
Sensem tych dziatan jest odnajdywanie osob, ktore w bibliotece nie chca by¢ konsu-
mentami, nie chca kupowac, lecz chea by¢ §wiadomymi podmiotami spotecznymi.

Maja Wojciechowska zwraca uwagg, ze w orbicie zainteresowan bibliotek poja-
wia si¢ zainteresowanie relacjami zachodzacymi pomigdzy czytelnikami, relacjami
klient-klient?!. W bibliotece spedzaja oni wspolnie czas, przebywaja w tym samym
pomieszczeniu, wspolnie korzystaja z ksiazek 1 urzadzen (co stwarza okazj¢ do roz-
mowy, wspélnie angazuja si¢ w przygotowanie réznych wydarzen kulturalnych.
W ten sposOb nawiazuja i podtrzymuja indywidualne kontakty i relacje.

Nalezy zasygnalizowa¢, ze w sferze relacji niezmiernie wazna rolg pelnia warto-
$ci moralne, pozyskiwanie zaufania, ale takze wywotywanie pozytywnych emocji.
Biblioteka powinna funkcjonowaé z poszanowaniem przyjetych priorytetow. Jest to
szczegdlnie wazne, gdy nie chcemy zastapi¢ relacji ludzkich sieciowymi, gdy oso-
bisty kontakt stanowi dla nas warto§¢ sama w sobie. Postgp spoteczny zwigzany jest
z innowacyjnoscia. Innowacyjnos¢, pojmowana przede wszystkim jako aktywne
poszukiwanie mozliwosci wprowadzenia korzystnych zmian, moze prowadzi¢ do
tzw. innowacji spotecznych. Sa one rezultatem zbiorowej podmiotowosci, oznaczaja
jednoczesnie zaakceptowanie dobrowolnosci wspotpracy i niepewnosci co do uzy-
skanych efektow. Ich celem jest maksymalizacja dobra wspdlnego, spotecznych ko-
rzy$ci 1 minimalizacja spotecznych kosztow. Pojecie innowacji spotecznych wciaz
si¢ ksztaltuje. Z pewnoscia sa to jednak nowe pomysty (produkty, ustugi i modele),
ktore spetniaja potrzeby spoteczne (skuteczniej od ich alternatyw) oraz prowadza do
rozwoju nowych kontaktow.

Aktualne trendy wspotkreowania przestrzeni obalaja obecne w bibliotekarstwie
podejscie do dziatania w odpowiedzi na zglaszane potrzeby informacyjne. Jest to
zbiezne z modelem dunskich badaczy z Centre for Cultural Policy Studies, Roy-
al School of Library and Information Science?, w ktorym zaakcentowano przede
wszystkim mozliwosci, jakie biblioteka publiczna powinna stwarza¢ swym uzytkow-
nikom w zakresie eksperymentowania, odkrywania, uczestniczenia i tworzenia. Wi-

zja biblioteki zawarta w tym modelu sktada si¢ z czterech nachodzacych na siebie

2 M. Wojciechowska, Rozwdj zarzqdzania relacjami... op.cit.
Po niedawna najwigcej uwagi poswigcano relacjom typu bibliotekarz — czytelnik, najistotniejszym
w procesie §wiadczenia ustug bibliotecznych.

22 H. Jochumsen, C. H. Rasmussen, D. Skot-Hansen, Four room model. [Na podstawie prezentacji
podczas spotkania bibliotekarzy NextLibrary. Aarhus (Dania) 18-22 czerwca 2011].
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przestrzeni: inspiracji (inspiration space), uczenia si¢ (learning space), spotykania
innych (meeting space) oraz tworczosci i wyrazania siebie (performative space).
Takie szerokie i dosy¢ idealistyczne widzenie bibliotek (jako niezwykle aktywnej
przestrzeni zarowno w sensie fizycznym, jak i wirtualnym) ma wspiera¢ srodowi-
sko bibliotekarskie w wykreowaniu i wyklarowaniu celow bibliotek w konteks$cie
spoteczenstwa wiedzy i doswiadczenia (knowledge and experience society). Autorzy
zwracaja uwage, ze tendencje zwiazane z globalizacja, odchodzeniem od tradycji
1 liberalizacja kultury sprawiaja, ze coraz czgsciej cztonkowie nowych zbiorowosci
i sieci pytaja o to kim sa, otwieraja si¢ na innych ludzi i spoteczenstwo jako takie.
Dlatego tez w tym spolecznym kontekscie celem biblioteki staje si¢ wspieranie po-
szukiwan wlasnej tozsamos$ci wyrazajacych si¢ eksperymentowaniem, aktywnym
uczestnictwem w kulturze, upodmiotowieniem oraz innowacjami®.

Z pewnoS$cia warto postawi¢ pytanie: czy i jak biblioteka moze inspirowac po-
wstawanie innowacji gwarantujacych rozwdj spoteczny? Aby wlasciwie ocenic, czy
innowacja jest zgodna z potrzebami cztowieka, zbiorowosci, nalezy zrozumie¢ efek-
ty spotecznego wptywu oraz okresli¢, na ile sa one spojne z celami i potrzebami
danej spotecznosci. Oczywiscie, kiedy mowa o celach, wazne jest kto i na jakim po-
ziomie je wyznacza. Kluczowe w tym rozdziale pojgcie dopasowania do spotecznych
potrzeb uzmystawia, ze tylko patrzac przez ich pryzmat, jesteSmy w stanie ocenic,
czy przewidywany efekt bedzie pozytywny, negatywny, czy moze neutralny. Zro-
zumienie tego, ktora potrzeba jest nadrzedna w danym momencie nie jest jednak

zadaniem fatwym.

REGULACIJE SPOLECZNEJ PRZESTRZENI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
— WYBRANE ZAGADNIENIA

Powyzej starano si¢ pokazaé, ze na przestrzen spoleczna bibliotek po czgs$ci maja
wplyw one same. Biblioteki (w tym publiczne) dziataja jednak w ramach ogoélniej-
szych uregulowan spotecznych, ktore wyznaczaja im kierunki dziatan, najbardziej
pozadane na roéznych etapach rozwoju spotecznego. Ustalenia te powinny wynikac¢
ze zmieniajacej si¢ sytuacji spoleczne;.

Jadwiga Kotodziejska pisata w 2000 roku:

»lch [bibliotek] funkcjonowanie zalezy od aktualnej i dominujacej idei panstwa
i form, w jakich ta idea jest wcielana w zycie. Poziom ich nowoczesno$ci warunkuje
kondycja gospodarcza kraju, ilo§¢ $rodkow, jakie moga by¢ wydatkowane z budzetow
samorzadowych i budzetu panstwa. Wazna jest rowniez przejrzystos¢ aktow legislacyjnych

2 K.Materska, op.cit, s.24-25.
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i konsekwencja w przestrzeganiu prawa. Na terazniejsze i przyszte dzialanie bibliotek
maja takze wptyw dominujace w spoteczenstwie systemy warto$ci, w ktorych miesci si¢
m.in. szacunek dla wiedzy i nauki. Sprawnos¢ i efektywnosc¢ tych placéwek zalezy tez od
tempa wprowadzania nowych technologii elektronicznych oraz gotowosci bibliotekarzy

do ich praktycznego stosowania” .

Ogolnie sformutowane oczekiwania spoteczne pod adresem bibliotek znajduja swoj
wyraz w dokumentach tworzonych na szczeblach migdzynarodowych, rzadowych
(krajowych) i samorzadowych (lokalnych), a takze profesjonalnych (bibliotekarskich).
Szczuplos¢ miejsca pozwala tu na zwrocenie uwagi jedynie na kilka wybranych zapisow.

Znane bibliotekarzom wytyczne IFLA/UNESCO do dziatalno$ci bibliotek pub-
licznych® uwzgledniaja warunki rozwoju cywilizacyjnego i technologicznego oraz
specyfike danego srodowiska lokalnego. Podkreslono, Ze instytucje te moga shuzy¢
lokalnym spolecznosciom w zaspokajaniu ich potrzeb informacyjnych, edukacyj-
nych i zwiazanych z rozwojem osobistym (wlaczajac rekreacje i czas wolny). Oferu-
jac jednostkom dostep do réznorodnej wiedzy, mysli i opinii, biblioteki wypetniaja
roéwniez wazna role w rozwoju i funkcjonowaniu spoteczenstwa demokratycznego.
Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej, przyjety przez Konferencje
Generalng UNESCO w pazdzierniku 2009 roku, uwzglednia kolejne spoteczne prze-
miany, takie jak globalizacj¢, wzrost migracji, szybsze sposoby porozumiewania si¢,
fatwos$¢ przemieszczania si¢ 1 inne czynniki, ktére sprzyjaja réznorodnosci kultu-
rowej (i jezykowej)* w wielu krajach, w ktorych wczeséniej nie wystgpowata, badz
umacniaja juz istniejaca wielokulturowos¢. Biblioteka wielokulturowa w tak pojmo-

wanej przestrzeni ma by¢ droga do dialogu w spoteczenstwie wielokulturowym.

»Poszanowanie réznorodnosci kultur, tolerancja, dialog i wspodtpraca, w klimacie zau-

fania i wzajemnego zrozumienia sa jedna z najlepszych gwarancji migdzynarodowego po-

koju 1 bezpieczenstwa. [...] W spoteczenstwie globalnym kazda jednostka powinna mie¢

mozliwos¢ korzystania z pelnej gamy ustug bibliotecznych i informacyjnych”?’.

Wsrdéd nowych powinnosci bibliotek publicznych wskazuje si¢ przyjmowanie ta-
kiej polityki i strategicznego planu, ktore okreslaja jej misje, cele, priorytety i ustugi

w powiazaniu z roznorodno$cig kulturowa?.

2+ J. Kotodziejska, Lokalnosé i uniwersalnosé bibliotek. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2000, s. 11.

% Drzialalnos¢é bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, oprac. P. Gill, Wydawnictwo SBP,
Warszawa 2002.

%6 Na $wiecie istnieje ponad 6 tysiecy réznych jezykow.
27 Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej, https://www.ifla.org/files/assets/library

-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural library manifesto-pl.pdf, dostep
17.09.2017.

28 Zob. np. Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga Poludnie m.st. War-
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American Library Association (ALA) w 2017 1. jeszcze szerzej ujmuje spoteczny
wplyw bibliotek publicznych, uwzgledniajac takie aspekty jak: budowanie i wzmac-
nianie silnych oraz tetniacych zyciem spotecznos$ci, taczenie ludzi i idei, rozwijanie
tozsamosci wspolnotowej, ubogacanie jej poprzez indywidualne uczenie si¢ i rekre-
acje¢, promowanie zdrowia, dostarczenie informacji publicznej, ustugi dla nowych
grup, podtrzymywanie demokracji?®. Wymienione szerokie podejécie niewatpliwie
zwigzane jest z poziomem oczekiwan spoleczenstwa amerykanskiego, w ktorym ko-
rzystanie z bibliotek publicznych ma dtuga i aktywna spoltecznie tradycje.

Jak juz wspomniano wyzej, w polskiej Strategii Rozwoju Kapitalu Spotecznego
2011-2020* wyakcentowano oczekiwanie pod adresem lokalnych instytucji publicz-
nych, takich jak biblioteki, szkoly, domy kultury czy obiekty sportowe, co do roz-
wijania 1 wzmacniania aktywno$ci obywatelskiej 1 zwigkszania udziatu obywateli
w zyciu publicznym, w tworzeniu przestrzeni publicznych ksztattujacych i wptywa-
jacych na jako$¢ kapitatu spotecznego?®!. Dokument stwierdza: ,,Instytucje te sa natu-
ralng i najblizsza obywatelom przestrzenia, w ktdrej moga oni realizowa¢ dziatania
na rzecz dobra wspolnego™®. W priorytecie 1.2 podkreslono wspieranie nieformal-
nej edukacji ukierunkowanej na kooperacje, kreatywno$¢ i komunikacjg. Jednym
z narzedzi realizacji tego dzialania stat si¢ Wieloletni Program Rzadowy Kultura+
prowadzony w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego®. W priorytecie
4.3.1. jako spoteczng potrzebe odczyta¢ mozna wskazania co do koordynacji rozpro-
szonych inicjatyw digitalizacyjnych, m.in. bibliotek, i tworzenie spdjnego systemu
przekazywania wiedzy i finansowania przedsigwzig¢ z tego zakresu. Sformutowana
zostata takze potrzeba budowania i wspierania nawykow korzystania z prasy opinio-
tworczej jako zrodta informacji, w szczegdlnosci w matych osrodkach.

Jako przyktad dokumentu regionalnego mozna poda¢ matopolski ,,Program

szawy - Biblioteka wielokulturowa, http://www.bppragapd.pl/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=143&Itemid=391, data dostgpu: 17.09.2017.

2 American Library Association, Social impact, http://www.ala.org/tools/research/librariesmatter/
taxonomy/term/59, data dostepu: 17.09.2017.

30 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego... op.cit, s. 54.

3! Elementami kapitatu spotecznego sa m.in. zaufanie, troska o dobro wspdlne, wartosci i postawy,
debata publiczna.

32 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego... op.cit, s. 51.

3 Zob. Wieloletni Program Rzqdowy Kultura+, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Warszawa 2010, http://bip.mkidn.gov.pl/media/docs/inne_dok/WPR_KULTURA projekt 20100318.
pdf., data dostgpu: 17.09.2017.

3% Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego. .. op.cit., s. 54, 63.
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Strategiczny Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego™*, gdzie w p. 5. ,,Priorytety
i przedsigwzigcia strategiczne”, w ramach priorytetu 2. ,,Pobudzanie kreatywnosci
oraz wzrost dostgpu do oferty czasu wolnego” postuluje si¢ przeksztatcenie modelu
funkcjonowania doméw kultury i bibliotek lokalnych w nowoczesne, mocno osa-
dzone w kontekscie lokalnym i spotecznym, ksztattujace postawy kreatywne centra
dostepu do wiedzy i kultury oraz lokalne osrodki zycia spotecznego.

Interesujaca probe stworzenia scenariuszy rozwoju bibliotek publicznych w Pol-
sce, z wykorzystaniem metody forsightowej, zainicjowata w 2011 r. Fundacja Roz-
woju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) w ramach Programu Rozwoju Biblio-
tek. W projekcie ujednolicono wizje zespotu ekspertow réznorodnych dziedzin doty-
czace bibliotek, uzupelione ankietami kilkudziesigciu bibliotekarek i bibliotekarzy
oraz zastosowano metod¢ scenariuszowa oparta na identyfikacji kluczowych trendow
i czynnikdw niepewnosci. ,,Cztery scenariusze roznig si¢ stopniem zaangazowania
panstwa w kulturg oraz restrykcyjnos$cia praw wiasnosci intelektualnej regulujacych
wymiang, kopiowanie czy szerzej — dostepnos¢ kultury”®. Stworzono je na prze-
cigciu dwoch osi: stabe panstwo — silne panstwo oraz silne — stabe egzekwowanie
praw autorskich. W duzej czgsci zaleza one od typu dominujacej kultury (np. kultura
zalezna, niezalezna, sieciowa, mobilna, cyfrowa, kultura ksiazki, analogowa, pry-
watna, publiczna). Scenariusze dobitnie pokazuja zalezno$¢ bibliotek od srodowiska
zewngtrznego.

Potwierdzeniem tej tezy jest takze natozenie obowigzku ,,organizatora” bibliotek
publicznych na jednostki samorzadu terytorialnego, ktére na skutek brakow finan-
sowych szukaja mozliwosci cig¢ 1 oszczednosci srodkow finansowych. Dlatego tez
bibliotekarze musza udowodni¢, ze prowadzona przez nich placéwka jest instytucja

niezbedna dla lokalnego srodowiska.

ZAKONCZENIE

Role bibliotek z pewnoscia uwarunkowane sa przez okreslony kontekst cywili-

zacyjny. Jak pisza Jarostaw Dziatek i Monika Murzyn-Kupisz, w rozwoju bibliotek

3 Program Strategiczny Dziedzictwo i Przemysly Czasu Wolnego. Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr
1436/15 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie przyjecia
Programu Strategicznego Dziedzictwo i Przemysty Czasu Wolnego Urzad Marszatkowski Wojewodz-
twa Malopolskiego, Krakow 2015, https://bip.malopolska.pl/lumwm,a,1133964,uchwala-nr-143615-
zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-22-pazdziernika-2015-r-w-sprawie-przyjeci.html,  data
dostepu: 17.09.2017.

3¢ A.Tarkowski, E.Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek. Fundacja Rozwoju Spoteczefistwa In-
formacyjnego, Warszawa 2011, s.43.
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»widoczne byly strategie skoncentrowane na modernizacji technologicznej bibliotek
— zakup sprzetu komputerowego, dostep do Internetu — co umozliwito wyréwnanie
szans cywilizacyjnych mieszkancow obszardéw peryferyjnych i przeciwdziatanie wy-
kluczeniu cyfrowemu. W obliczu rosnacej dostepnosci Internetu, kolejnym etapem
rozwoju bibliotek moze by¢ skoncentrowanie si¢ na ich aktywniejszej roli w spo-
tecznosciach lokalnych™’. Przeprowadzone przez autoréw badania w bibliotekach
wojewddztwa malopolskiego pokazuja jednak, ze mimo podejmowania przez biblio-
teki dziatah wzmacniajacych tozsamos¢ lokalna (lokalne ksiggozbiory, wystawy, ar-
chiwa tradycji, dziatalno$¢ informacyjna, wspotudziat w organizacji imprez lokal-
nych) i tworzenie waznego miejsca spgdzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez,
a takze, coraz cze$ciej, przez osoby starsze, przed bibliotekami pozostaje jeszcze
wiele wyzwan, np. zwigkszenie oferty dla os6b w wieku $rednim, w szczegdlnosci
dla rodzin z dzie¢mi; przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, poprawa dostep-
nosci dla oso6b niepelnosprawnych, podejmowanie aktywnosci w zakresie inkluzji
spotecznej marginalizowanych grup spotecznych, np. bezrobotnych, oséb ubogich,
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. W tym zakresie autorzy wskazuja potrzebe szersze-
go wykorzystania mozliwosci wolontariatu, ktory w srodowisku bibliotekarskim jest
stosunkowo mato obecny.

Jak wida¢, spoteczna przestrzen wciaz pozostawia bibliotekom wiele mozliwos$ci
jej lepszego zagospodarowania. Istnieje niebanalny potencjal pomystéw zmian do
przeprowadzenia przez biblioteki. ,,Biblioteki moga petnic¢ najrozniejsze role — wigc
trzeba sobie stawia¢ pytania o to, jak bardzo biblioteka moze si¢ zmieni¢ — i nadal
pozosta¢ biblioteka™®.

,»W mysleniu o przysztosci istotng trudno$¢ sprawia nam to, ze nie bardzo wiemy jak
stawia¢ pytania, by uzyskiwac¢ satysfakcjonujace odpowiedzi. I chociaz kazda z prob
prognozowania jest zaledwie przyblizeniem, pozwala nam rozwazac rzeczy wczesniej
niedostrzegalne, pozwala uruchamia¢ nowe tory myslenia”. Warto wigc eksperymen-
towaé. W prdobach radzenia sobie bibliotek z turbulentnym otoczeniem, wzmocnieniu
ulegla potrzeba wiedzy i dzialan menedzerskich, np. w zakresie zarzadzania zmiana,
nowych modeli wspotpracy, rzecznictwa (advocacy); public relations oraz dziatan spo-

fecznych — nie tylko by przyciagna¢ do biblioteki nowych uzytkownikow i sprzymie-

37 J. Dziatek J., M. Murzyn-Kupisz, Rola bibliotek w budowaniu i wzmacnianiu zasobow kapitatu
spolecznego w wojewodztwie matopolskim, ,,Zarzadzanie Biblioteka” 2014 nr 1 (6), s. 9-32.

3 A. Tarkowski, Biblioteka dobro wspélne [w:] A. Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysziosci
bibliotek. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 2011, s. 4.

3 K. Materska, op.cit., s.23.
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rzencow, ale takze podnosi¢ jakos¢ zycia wspolnotowego.

Kazdy z nas w jakim$ sensie ponosi odpowiedzialnos¢ za ksztatt zycia spotecz-
nego a odpowiedzialnos$¢ szczegodlna spoczywa na wyksztatconych warstwach spo-
lecznych (do ktérych naleza m.in. elity polityczne i bibliotekarze). Bez wzgledu na
uwarunkowania, przysztoscig ludzkiej cywilizacji jest promowanie refleks;ji intelek-
tualnej, a wigc inspirowanie i promowanie nowych funkcjonalnosci bibliotek pub-

licznych i ich trwanie, leza w interesie nas wszystkich.
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