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Zogniskowane wywiady grupowe online
— charakterystyka techniki badawczej

Celem autorki jest prezentacja jednej z gléwnych technik jako$ciowych stosowa-
nych w badaniach internetowych - zogniskowanego wywiadu grupowego online
(Focus Group Interview Online). Tekst ten skupia si¢ na zastosowaniu tej techni-
ki, zostaly w nim poruszone kwestie rekrutacyjne, organizacyjne oraz zagadnienia
zwigzane ze specyfika komunikacji zaposredniczonej elektronicznie. Omoéwione tez
zostaly wymagane umiejetnoéci moderatora, funkcje narzedzia fokusowego oraz
zasadnicze réznice miedzy tradycyjnym badaniem fokusowym a tym przeprowa-
dzanym w internecie.

* Socjolog, doktorantka w Szkole Nauk Spotecznych przy IFiS PAN. Prace
doktorska poswiecita analizie procesu indywidualizacji oraz powstawania no-
wych form uspolecznienia na przyktadzie macierzynskich wspélnot interneto-
wych. Zainteresowania naukowe: wplyw internetu na przemiany wiezi spo-
tecznych, badania jakosciowe, metodologia badan online.
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The goal of this text is to present the one of the main method in the in-
ternet qualitative research — the Focus Group Interview Online. The text con-
cerns the application of this method, the following issues are presented: or-
ganization of research process, recruitment practices and challenges of using
computer-mediated communication. There are also discussed required skills
of the online interviewer, functions of the conferencing software and princi-

pal differences between face-to-face and online focus groups.
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Wprowadzenie

Badania jako$ciowe realizowane przy uzyciu zogniskowanych wywiadéw
grupowych, nazywane czesto fokusami lub okreslane skrétem FGI (Focus
Group Interview), stuza przede wszystkim poznaniu okreslonych zacho-
wan, motywacji, postaw czy tez skojarzen i schematéw poznawczych
zwigzanych z tematem badania (Maison, 2001; Worek, 2001; Nicinska,
2000; Dukaczewska-Natecz, 1999). W odréznieniu od poglebionych wy-
wiadéw indywidualnych, celem fokuséw nie jest dotarcie do indywidu-
alnych przezy¢ jednostek, lecz zebranie zagregowanych opinii powsta-
tych w trakcie dyskusji dzigki efektowi synergii. Zadaniem moderatora
jest stworzenie takiej atmosfery, aby badani mogli swobodnie ze soba
porozmawiaé, wymieniajac si¢ spostrzezeniami, skojarzeniami czy prefe-
rencjami. Z tego powodu tak czgsto wykorzystuje sie technike FGI w ba-
daniach kreatywnych nastawionych na uchwycenie nowych pomysiéw,
wytworzonych w trakcie dyskusji grupowej, ktére inaczej nie mialyby
okazji sie ujawnic.

Wraz z rozwojem internetu oraz pojawieniem si¢ nowych narzedzi
komunikacyjnych umozliwiajacych prowadzenie dyskusji grupowych on-
line, postanowiono wykorzysta¢ je do celéw badawczych (Franklin
i Lowry, 2001; Mann i Stewart, 2000; Rezabek, 2000; Walston i Lissitz,
2000; Gaiszr, 1997). Badacze zwrdcili uwage, ze udzial w badaniu na od-
legto$¢ moze odby¢ sie w przyjaznym dla badanego srodowisku. Respon-
dent moze wzia¢ udzial w dyskusji grupowej w swoim wtasnym otocze-
niu, korzystajac z komputera w pracy czy w domu. Badania online maja

réwniez zapewni¢ poczucie wiekszej anonimowosci ze wzgledu na brak
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bezposredniej interakeji twarzg w twarz. Swoboda, szczero$¢, mniejszy
stopien stosowania autocenzury w wypowiedziach wobec grupy - te
czynniki sprawiaja, ze zaczgto postrzega¢ badania online jako szczeg6l-
nie przydatne w badaniu kwestii osobistych, drazliwych czy intymnych,
takich jak zdrowie, seksualno$¢, religijno$¢ dotychczas omijanych w wy-
wiadach grupowych, a badanych przede wszystkim za posrednictwem
wywiadow indywidualnych. Z czasem zaczeto je wykorzystywaé réwniez
w badaniach marketingowych, na przyklad przy analizie uzytecznosci
serwiséw stron internetowych. Obecnie wykorzystywane sa réwniez
w badaniach réznic miedzykulturowych realizowanych poza obszarami
jednego kraju. Fokusy online moga stanowi¢ réwniez jedna z kilku tech-
nik zastosowanych w procesie badawczym, na zasadzie triangulacji, czy-
li zbieraniu danych z kilku Zrédet (Denzin, 1970), oraz jako badania pi-
lotazowe, stanowiace punkt wyjscia do zbudowania kwestionariusza

w badaniach ilo$ciowych.
Podziat wywiadéw fokusowych

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze wywiady grupowe przez internet mozna
przeprowadza¢ na dwa rézne sposoby, w literaturze wskazuje si¢ na fokusy
realizowane synchronicznie (real- time) oraz asynchroniczne (non-real-time).
W pierwszym przypadku dyskusja toczy sie w czasie rzeczywistym, na przy-
kiad od godziny 18.00 do 20.00. Wszyscy uczestnicy biora udzial w rozmo-
wie w tym samym czasie, a moderator na biezaco zadaje nowe pytania. Tym-
czasem w wywiadach realizowanych asynchronicznie rozmowa moze by¢
rozciggnieta na kilka lub kilkanascie dni, a jej uczestnicy wypowiadaja sie
w dowolnie wybranym momencie. Wywiady asynchroniczne przypominaja
forma fora lub listy dyskusyjne. Uczestnicy rozmowy majg wiekszg swobo-
de, a dyskusja ma bardziej ,,naturalny” charakter. Rola moderatora, czy tez
facylitatora polega bardziej na zagajeniu dyskusji niz jej kontrolowaniu i ste-
rowaniu. Natomiast fokusy synchroniczne wymagajg wiekszej koordynagji

i ingerencji ze strony badacza i moderatora, poniewaz ze wzgledu na
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okreslony z gbry czas muszg oni bardziej kontrolowaé przebieg dyskusji po-
przez zadawanie konkretnych pytan, ucinanie watkdéw nie na temat, a takze
zarzadzanie czasem przeznaczonym na poszczegdlny blok tematyczny.
Odmienny charakter komunikacji synchronicznej i asynchronicznej
sprawia, ze wywiady grupowe typu real-time oraz non-real-time maja swo-
je udogodnienia i ograniczenia. Wywiady synchroniczne wymagaja od
badanych szybkiego reagowania na zadawane pytania, a takze sporych
kompetencji komputerowych, zwlaszcza szybkiego pisania na klawiatu-
rze. Tymczasem w badaniach fokusowych asynchronicznych problem ten
nie ma tak duzego znaczenia. Tutaj badany ma czas, aby przes$ledzi¢ prze-
bieg dyskusji i we wlasciwym sobie tempie udzieli¢ odpowiedzi. Jako ze
gtéwnym celem przeprowadzania wywiadéw grupowych jest wytworze-
nie swoistej atmosfery, ktéra sprzyja owocnej burzy mézgdéw oraz po-
wstaniu efektu synergii, w badaniu realizowanym synchronicznie moze
zabrakna¢ czasu, aby badani zdazyli sie dobrze poznac i chetnie wcho-
dzi¢ w glebsza dyskusje. Poniewaz badania te trwaja okolo dwoch go-
dzin, wzajemne rozpoznanie si¢ uczestnikéw poprzez kojarzenie nickdéw
(czyli pseudoniméw wybranych przez uczestnikdéw na czas spotkania)
i identyfikacje z wypowiedziami innych oséb nastepuje dopiero pod ko-
niec spotkania. Natomiast w fokusach asynchronicznych, trwajacych od
kilku dni do kilku tygodni, badani maja wieksza szanse pozna¢ si¢ na-
wzajem, wej$¢ w glebsze interakcje, a tym samym pozwoli¢ sobie na
wiekszg otwartos¢ i szczero$é. Dlatego tez mozna przypuszczal, ze ba-
dania asynchroniczne beda szczegélnie przydatnym narzedziem w bada-
niu kwestii drazliwych, intymnych, osobistych (seksualno$¢, natogi,
choroby). Tymczasem fokusy przeprowadzane w sposéb synchroniczny
beda si¢ bardziej nadawaty do badania probleméw wymagajgcych mniej-
szego poziomu refleksji, skupiajacych sie przede wszystkim na prostych
ocenach danego zagadnienia. Tekst ten skupia¢ bedzie si¢ na prezentacji
fokusow realizowanych w czasie rzeczywistym, jako tej techniki, ktéra
stawia przed badaczem wyzwania organizacyjne i tym samym wymaga

wiekszej koordynacji.
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Przebieg badania

Proces badawczy, podobnie jak w badaniach realizowanych poza interne-
tem, rozpoczyna sie od postawienia problemu badawczego, ustalenia ce-
16w badania, okreslenia charakterystyki uczestnikow spotkania oraz kryte-
riéw selekgji. Bardzo istotnym momentem jest praca nad opracowaniem
scenariusza wywiadu, ktéry wymaga dostosowania pytan do komunikacji
elektronicznej. Pytania musza by¢ sformulowane jak najbardziej precyzyj-
nie, tak aby uczestnicy rozmowy nie mieli zadnych probleméw z ich od-
szyfrowaniem. W przypadku komunikacji bezposredniej moderator dysku-
sji zawsze moze zmodyfikowaé pytanie, wyttumaczy¢ uczestnikom idee
pytania w innym kontekécie. W dyskusji online, prowadzonej w sposéb
synchroniczny, nie ma czasu na takie niejasnosci. Przed przystapieniem do
realizacji badania badacz oraz moderator powinni oszacowaé czas, jaki
mozna po$wigci¢ na dany blok pytan, oraz okresli¢, ktére pytania sg naj-
wazniejsze z punktu widzenia celéw badawczych, a ktére sg jedynie po-
mocnicze i w przypadku braku czasu mogg zosta¢ pominiete.

Po opracowaniu scenariusza wywiadu mozna przystgpi¢ do rekrutacji
uczestnikéw planowanych grup fokusowych. W badaniach fokusowych on-
line, podobnie jak w badaniach jako$ciowych realizowanych poza interne-
tem, nie dobiera sie 0séb do badania w sposéb losowy (celem badania nie
jest bowiem generalizacja wynikéw na calg populacje, ale eksplorowanie
pewnego problemuy), lecz rekrutuje sie ochotnikéw spetniajacych kryteria
wynikajace z problemu badawczego. Wazne jest, by badani spelniali kryteria
doboru celowego, czyli na przyklad: byli w odpowiednim przedziale wieko-
wym (25-34 lata), posiadali konto w banku internetowym oraz przegladali
strony internetowe minimum dwa razy w tygodniu. W celach rekrutacyj-
nych mozna wysylta¢ zaproszenia na fora dyskusyjne, listy mailingowe oraz
prywatne adresy czlonkéw danej spotecznosci internetowej. Jest to efektyw-
na metoda rekrutacji, zwlaszcza ze w internecie stosunkowo atwo jest do-
trze¢ do spolecznosci grupujacej osoby o podobnych zainteresowaniach, na
przyktad fanéw gier fabularnych czy tez amatoréw sportéw ekstremalnych.
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Informacja o badaniu powinna zawiera¢ szczegélowe informacje do-
tyczace tematu, procedury oraz czasu trwania wywiadu. Osoba zapro-
szona do udzialu w badaniu powinna odesta¢ wypelniony kwestiona-
riusz rekrutacyjny, pozwalajacy badaczowi zweryfikowaé, czy spelnia
wyznaczone kryteria. Nastepnym krokiem jest poinformowanie badane-
go o szczegdlach organizacyjnych: podanie daty i godziny rozpoczecia
spotkania, adresu strony internetowej, na ktdérej umieszczona jest plat-
forma fokusowa, oraz nadanie jednorazowego i unikalnego loginu oraz
hasta. Jezeli udzial w badaniu wiaze si¢ z jaka$ gratyfikacja, na przykiad
wynagrodzeniem pienieznym lub otrzymaniem prezentu, nalezy popro-
si¢ o dane adresowe lub numer konta bankowego, zastrzegajac, ze dane
te nie zostang wykorzystane w innych celach niz rozliczeniowe.

Bardzo istotne jest uzyskanie od badanego informacji zwrotnej, po-
twierdzajacej che¢ 1 gotowo$é wzigcia udzialu w spotkaniu. Poniewaz
w badaniach realizowanych przez internet motywacja badanych jest niz-
sza niz w badaniach poza internetem, a ryzyko rezygnacji w trakcie ba-
dania wyzsze (por. Batorski, Olcon, 2006), bardzo wazne jest oddziaty-
wanie na motywacje badanego juz na etapie procesu rekrutacyjnego. Nie
warto na site rekrutowac oséb niezainteresowanych tematem. Kluczowe
jest réwniez nawigzanie dobrej, opartej na wzajemnym zaufaniu, relacji
miedzy badaczem a badanym. Dlatego tak wazna jest forma zaproszenia
do udzialu w badaniu, wyjasniajaca cele oraz procedure. Uzyskanie od
badanego zobowiagzania do pojawienia si¢ w okreslonym czasie na spo-
tkaniu moze obnizy¢ ryzyko rezygnacji z udziatu, cho¢ nie wyeliminuje
go catkowicie. Z tego powodu warto sie zabezpieczy¢, zapraszajac dwie
lub trzy osoby wiecej, aby w razie czyjej$ nieobecnosci badanie mogto sie
odby¢. Wskazane jest, aby podczas procesu rekrutacyjnego uzyskaé od
badanych numery telefonéw lub komunikatoréw, co umozliwi szybki
kontakt w przypadku probleméw technicznych.

Po zakonczonym procesie rekrutacyjnym i opracowaniu scenariusza
mozna przystgpi¢ do realizacji wywiadu. W uméwionym terminie bada-

ni oraz moderator loguja si¢ na platforme FGI, postugujac si¢ wczesniej
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otrzymanym loginem i hastem. Zanim uczestnicy przystapig do badania
moderator wita wszystkich i przypomina o zasadach rzadzacych spotka-
niem, wyglaszajac informacje wprowadzajaca (welcoming message), tak zwa-
ng formulke moderatora. Odpowiednie sformulowanie informacji wpro-
wadzajacej, podkreslajacej wage wyglaszanych opinii, pelni istotna role
w zwiekszaniu motywacji wérdd uczestnikéw do wzigcia udziatu w roz-
mowie oraz obnizeniu ryzyka rezygnacji z uczestnictwa w trakcie badania.

Dyskusja prowadzona w FGI online przypomina czat internetowy, ba-
dani rozmawiaja ze soba i moderatorem, posiugujac sie komunikacja
tekstowg. Wszyscy uczestnicy spotkania $ledzg wypowiedzi swoje, in-
nych badanych oraz moderatora na ekranie komputera. Dyskusje prowa-
dzi moderator, ktéry pozwala uczestnikom wypowiedziec¢ si¢ na dany te-
mat, jednak pilnuje, aby rozmowa nie odbiegala od gléwnego tematu
rozmowy,. W odpowiednim momencie wprowadza nowe kwestie do
dyskusji, dopytuje i prosi o uszczegdlowienie, jesli odpowiedzi nie sa
wystarczajaco jasne.

Wszyscy badani widzg na ekranie wypowiedzi pozostaltych uczestni-
kéw spotkania i mogg si¢ do nich odnosi¢. Wypowiedzi moderatora sg
wyréznione kolorem, dzieki czemu uczestnicy sg w stanie szybko ziden-
tyfikowaé pojawienie si¢ nowego watku tematycznego. Podobnie jak
w badaniach realizowanych poza internetem, w badaniach fokusowych
online duzg role odgrywa moderator. Nie musi on posiada¢ szczegélnych
umiejetnosci technicznych, poniewaz jezeli narzedzie fokusowe jest do-
brze zaprojektowane, rola moderatora ogranicza si¢ do komunikacji
z uczestnikami, aplikacja w tym czasie zajmuje sie administrator. Przede
wszystkim powinna by¢ to osoba otwarta, tatwo nawigzujaca kontakt
z innymi, zwlaszcza przy uzyciu komunikacji tekstowej. Bieglos¢ w szyb-
kim pisaniu na klawiaturze jest konieczna; nawet najbardziej do$wiad-
czony moderator nie poradzi sobie w badaniu online bez tej umiejetno-
§ci. W trakcie dyskusji moderator powinien na biezaco $ledzi¢ jej
przebieg, szybko reagowaé na pojawiajgce sie watki i podgzaé za nimi,

elastycznie dostosowujac kolejnos¢ pytan w scenariuszu, tak aby nie
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zaklécaé naturalnego biegu rozmowy. Jesli uzyskuje odpowiedzi zdawko-
we, niewyczerpujace tematu, powinien umiejetnie je poglebi¢. Powinien
réwniez zachowa¢ neutralnoé¢ i nie przyznawacd racji zadnemu z uczest-
nikéw, pozwalajac im toczy¢ dyskusje miedzy sobg. Poniewaz w komuni-
kagji elektronicznej w sytuacji braku kontaktu twarzg w twarz uczestni-
cy moga przejawia¢ wigkszg sklonno$¢ do zartéw, a takze uzywania
przeklenstw czy wyzwisk pod adresem innych, zadaniem moderatora
jest niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej kto$ z grupy swoimi wypowie-
dziami bedzie obrazal pozostalych uczestnikéw spotkania. Dzieki funk-
gji statystyk wypowiedzi moderator ma szanse na biezgco obserwowac,
jaka jest $rednia (liczba udzielonych wypowiedzi oraz ich dlugo$¢) oraz
kto z badanych rzadziej zabiera glos i tym samym moze zachecaé go do
udzielenia odpowiedzi, zwracajac sie¢ do niego personalnie: A ty, zielo-
na_sowo, co sqdzisz na ten temat?

Funkcje standardowego narzedzia fokusowego

Przeprowadzenie badania online dzieki platformie fokusowej oferuje ba-
daczom pewne udogodnienia. Przede wszystkim zapis dyskusji dostepny
jest w postaci cyfrowej kilka minut po zakonczeniu badania. Nie ma za-
tem konieczno$ci robienia transkrypcji z kaset audio czy wideo, jak to ma
miejsce w badaniach realizowanych poza internetem. Transkrypcja wy-
wiadu grupowego online pokazuje doktadnie, do kogo naleza okreslone
wypowiedzi wraz z zarejestrowanym momentem, w ktérym one padly.
Ponadto zapis ten jest dostowny. Ujmuje wszystkie wypowiedzi, ktore
pojawily sie w trakcie rozmowy, eliminujac tym samym mozliwoé¢ pomy-
tek, czesto wystepujacych w transkrypcjach z tradycyjnych wywiadéw.
Doslowno$¢ w tym przypadku oznacza uchwycenie przebiegu dyskusji
w takiej samej formie, w jakiej ogladali jg uczestnicy spotkania. Dodatko-
wo, dzieki statystykom wypowiedzi i rejestracji czasu, mozna odtworzy¢
dynamike rozmowy, czyli sprawdzi¢, ktore pytania wywolywaly szybkag
reakcje badanych, a ktére wymagaly dluzszego zastanowienia. Statystyki
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te pozwalaja réwniez na szybka analize liczby udzielonych wypowiedzi
oraz dlugosci zdan (por. Schneider i inni, 2002).

Platforma fokusowa posiada réwniez bardzo przydatna opcje $ledze-
nia przez drugiego badacza czy tez innego obserwatora przebiegu roz-
mowy bez mozliwoéci bycia widzialnym dla badanych. W ten sposéb
drugi badacz ma mozliwo$¢ wzigcia udzialu w badaniu w sposéb niein-
wazyjny, jest obecny przy rozmowie, a jednoczesnie jego obecnos$¢ nie
zakloca naturalnego przebiegu wywiadu. W dowolnej chwili moze skon-
taktowaé sie z moderatorem, sugerujac mu zmiane kolejnosci porusza-
nych zagadnien, powrécenie do okreslonego watku czy tez doprecyzowa-
nie pytan. Moze réwniez na pewien czas przeja¢ role moderatora
w sposob niezauwazalny dla badanych.

Mimo ze moderator dysponuje mozliwo$cig komunikowania sie
w sposéb indywidualny z drugim badaczem czy tez zaproszonymi obser-
watorami, wazne jest, aby nie dopusci¢ do sytuacji indywidualnego ko-
munikowania si¢ badanych. Wszystkie wypowiedzi przez nich udzielone
powinny pojawi¢ sie na ,kanale ogélnym”, tak aby pozostali uczestnicy
spotkania mogli je przeczytaé. W badaniach fokusowych realizowanych
poza internetem czesto dochodzi do sytuacji, gdy dwie siedzace obok
siebie osoby zaczynajg rozmawia¢ miedzy sobg. Jest to niekorzystne dla
calej rozmowy nie tylko ze wzgledu na zaklécenie ogdlnej dyskusji po-
przez tworzenie szumu, lecz rowniez dlatego, ze czesto w rozmowie
w parze wymieniane sa ciekawe, spontaniczne spostrzezenia, ktoére
w ten sposob umykajg transkrypcji, a nastepnie analizie danych. Ponie-
waz celem wywiadéw grupowych jest wytworzenie sie swoistej ,burzy
moézgéw” czy tez efektu synergii, nalezy zadbad o to, aby wszystkie wy-
powiedzi byly widoczne dla wszystkich uczestnikow.

Badania fokusowe online sg szczegdlnie przydatne przy badaniu za-
gadnien zwigzanych z korzystaniem z internetu, dlatego tez czesto sa
wykorzystywane przy analizie funkcjonalnosci i ergonomii serwiséw in-
ternetowych. Kierowanie uczestnikéw na wybrane strony WWW oraz

prezentacja materialéw multimedialnych powoduje, ze uczestnicy majg
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mozliwos¢ nawigowaé po serwisie, oceniajac na biezaco jego intuicyjnos¢,
estetyke czy trudnosci z wykonaniem pewnych operacji. Dlatego tez tech-
nika ta sprawdza si¢ przy ocenie stron, wymagajacych okreslonych dziatan,
na przyklad na stronie transakcyjnej banku internetowego, gdy badani
proszeni sa o wykonanie przelewu lub tez zalozenie lokaty. Podobnej oce-
nie moga podlega¢ sklepy internetowe, kiedy to podczas badania uzytkow-
nicy przechodza przez caly proces zakupu online, od wybrania produktu
w katalogu do rejestracji koncowej i ustalenia warunkéw dostawy.

Zalety FGI online

Wirod zalet przeprowadzania zogniskowanych wywiadéow grupowych
online na pierwszym miejscu wymienia si¢ mozliwos$¢ dotarcia do 0séb
rozproszonych geograficznie. Badacze podkreslaja, ze duzym udogodnie-
niem w fokusach online byta mozliwos¢ realizacji miedzykulturowych
projektow badawczych, przykladowo w realizowanych przez nich bada-
niach jednoczesnie wziely w nich udziat nastolatki z Australii oraz Chin
(Mann i Stewart, 2000). Dodatkowo przeprowadzenie badania online
pozwala wzig¢ w nim udzial ludziom, ktérzy z reguty moga mie¢ trud-
nosci z opuszczeniem domu (osoby chore, niepelnosprawne, matki wy-
chowujace dzieci, seniorzy) albo nie sg tatwo dostepne (osoby czesto
przebywajace w podrdzach stuzbowych, eksperci, menedzerowie).
Drugim czynnikiem zachecajacym badaczy do stosowania tej techniki
jest nizszy koszt realizacji badania w poréwnaniu z tradycyjnymi grupa-
mi fokusowymi, wymagajacymi zazwyczaj przeprowadzenia badania
w kilku réznych lokalizacjach. Przy fokusach online koszty ulegaja zna-
czacemu obnizeniu ze wzgledu na eliminacj¢ wydatkéw zwigzanych z po-
dro6za zespotu badawczego, wynajeciem sali czy tez noclegami. Badacz nie
ponosi réwniez kosztéw zwigzanych z zakupem materialéw (kaset audio
czy wideo), a takze eliminuje sie koszty posrednikéw, na przyktad oséb
przepisujacych kasety. Badania fokusowe staja sie w ten sposédb bardziej do-

stepne. Nie jest konieczne angazowanie do wspdlpracy agencji badawczej,
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dysponujacej siecia rekruteréw oraz salg fokusowa. Najwigksze koszty
ponosi sie na poczatku procesu, gdy trzeba zaprojektowaé odpowiednie
narzedzie, umozliwiajace dyskusje online, dzialajace w najbardziej popu-
larnych przegladarkach oraz kompatybilne z wigkszoscig systeméw ope-
racyjnych. Jest to jednak jednorazowy wydatek.

Niezaprzeczalnym plusem badan fokusowych online jest réwniez
wspomniana juz wyzej szybkos¢ otrzymania wynikow oraz dostowny zapis
badania dostepny kilka minut po zakonczeniu dyskusji w postaci cyfrowej.

Ograniczenia FGI online

W badaniu fokusowym online z oczywistych wzgledéw moga wzia¢ udziat
tylko te osoby, ktére maja dostep do komputera i internetu. Nawet jezeli
ten dostep zostanie im zagwarantowany, to wziecie aktywnego udzialu
w dyskusji wymaga od uczestnikéw odpowiednich kompetencji korzystania
z komputera, przejawiajacych sie przede wszystkim w biegltym i szybkim
pisaniu na klawiaturze. W odréznieniu od badan asynchronicznych, kiedy
to badany ma mozliwoé¢ wypowiedzenia si¢ w wygodnym dla siebie mo-
mencie, w fokusach synchronicznych bieglo$¢ w szybkim formulowaniu
odpowiedzi na pismie sprawia, ze uczestnik bedzie w stanie szybko reago-
waé na zadane mu pytania, a tym samym moze zdominowac¢ dyskusje, jesli
w tej samej grupie znajda sie osoby piszace na klawiaturze znacznie wol-
niej. Dlatego tez nalezaloby rekomendowac¢ te technike do przeprowadze-
nia badania wérdd tych internautdw, ktérzy osiagneli juz pewien stopien
zaawansowania w postugiwaniu si¢ komputerem i internetem. Zatem py-
tanie o czgstotliwo$¢ korzystania z poszczegélnych kanatéw komunikacyj-
nych internetu powinno sie znalez¢ w kwestionariuszu rekrutacyjnym. Je-
zeli badacz nie jest w stanie okresli¢ kompetencji potencjalnych
uczestnikéw spotkania, bezpieczniej bedzie postuzy¢ sie technika fokuséw
offline, niewymagajacg az tak wielkiej dyscypliny ze strony badanych.

W przypadku badan fokusowych online powazng przeszkoda w pra-
widlowym przebiegu dyskusji moze by¢ brak kontroli nad czynnikami
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zewnetrznymi, towarzyszacymi wywiadowi. Sa to przede wszystkim ta-
kie dystraktory, jak obecno$¢ oséb trzecich, wigczony telewizor lub ogla-
dane w trakcie dyskusji strony internetowe czy tez wigczone inne apli-
kacje. W znaczacy sposéb rozpraszaja one uwage badanego i moga
wplyngé na przebieg badania. Dlatego znéw kluczowa jest rola informa-
cji wprowadzajacej, w ktérej moderator podkresla wage dyskusji i zwra-
ca sie do uczestnikdéw z prosba o wylaczenie urzadzen, mogacych zakio-
ci¢ przebieg rozmowy, takich jak telefon komoérkowy, telewizor, a takze
o otwieranie wyltacznie wskazanych stron WWW.

Innym aspektem, ktdry nalezy wzigé pod uwage przy projektowaniu
badan fokusowych online, jest niemoznos¢ kontroli nad sprzetem uzy-
wanym przez uczestnikéw dyskusji. W badaniu synchronicznym, jakim
jest wywiad grupowy online, konieczno$¢ uczestniczenia w rozmowie
przez dwie godziny wymaga od uczestnika posiadania statego tacza, naj-
lepiej o wysokiej przepustowosci. Inaczej moga wystapi¢ problemy z po-
bieraniem plikéw i odtwarzaniem materiatéw multimedialnych. Podob-
nie réznice w posiadanym oprogramowaniu czy rozdzielczo$ci monitora
uzywanych przez badanych moga sprawi¢, ze bedg oni inaczej odbiera¢
prezentowane im tresci i tym samym inaczej na nie reagowac, co moze
wplyna¢ na wyniki badania. Dlatego tez nalezy na etapie rekrutacji za-
stosowac filtr, eliminujac z badania tych internautéw, ktérych sprzet nie
spelnia minimalnych wymagan. Warto réwniez zapytaé o zainstalowane
programy, chronigce komputer, zapory sieciowe (tzw. firewall), ktére mo-
ga uniemozliwi¢ dostep do platformy fokusowej umieszczonej na stronie
WWW. Fakt, iz uzytkownicy internetu posiadajg rézny sprzet i oprogra-
mowanie, wymaga od badacza dopracowania narzedzia fokusowego do
kazdych warunkéw sprzetowych, przetestowania go pod wzgledem po-
datnosci na awarie w okredlonych sytuacjach oraz mozliwej niekompaty-
bilnosci z niektérymi systemami operacyjnymi czy przegladarkami.

Podstawowym minusem badan fokusowych online jest réwniez niemoz-
no$¢ obserwacji zachowan niewerbalnych, mowy ciala, usmiechéw, gryma-
sow. Z tego powodu czes¢ badaczy jakosciowych, szczegdlnie przywiazanych
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do analizy sygnatéw pozawerbalnych, moze by¢ zdystansowana do po-
mystu przeprowadzania wywiaddéw grupowych przez internet. Nawet je-
zeli badani beda stosowaé emotikony oraz na inne sposoby wzbogaca¢
komunikacje tekstows, nie jest mozliwe doktadne odtworzenie ich na-
stroju towarzyszgcego badaniu. Dlatego, zdajac sobie sprawe z tego pod-
stawowego ograniczenia, nalezy wykorzystywac technike FGI online
w badaniach, ktérych cele nie zaktadajg waznosci czynnika mowy ciata.
Przypuszczalnie, wraz z rozwojem szerokopasmowego Internetu,
w przyszlosci bedzie mozliwe wykorzystywanie obrazu w wywiadach,
jednak obecnie znakomita wigkszos$¢ fokuséw online odbywa sie za po-
mocg komunikacji tekstowej.

Fakt, iz w fokusach online uczestnicy pozbawieni sg kontaktu twarza
w twarz, niesie pewne konsekwencje, niejednoznacznie oceniane przez
badaczy, ktérzy nie sa do konca zgodni co do wplywu, jaki na jakos¢ dys-
kusji ma komunikacja zaposredniczona elektronicznie. Z jednej strony
mozna uznad, ze taki charakter komunikacji bedzie yworzyt wiekszy dy-
stans i tym samym uczestnicy nie bedg w stanie zaangazowac sie w re-
lacje miedzy sobg i efekt synergii nie zostanie osiggniety w zadowalajg-
cym stopniu. Tymczasem niektérzy badacze (Mann i Stewart, 2000;
Walther, 1996) zauwazaja, ze w komunikacji elektronicznej mozna bu-
dowa¢ rownie bliskie relacje jak w interakcjach twarzg w twarz, nato-
miast zdystansowanie moze si¢ przyczyni¢ do poczucia wiekszego kom-
fortu i bezpieczenstwa, co sprawi, ze uczestnicy beda bardziej
spontaniczni, otwarci i szczerzy w swoich wypowiedziach.

W poréwnaniu z wywiadami realizowanymi poza internetem wywia-
dy grupowe online dostarczaja materialu ubozszego jezykowo. Koniecz-
noé¢ wyrazania swych mysli przy uzyciu klawiatury w krétkim czasie
sprawia, ze pojawia sie tendencja do upraszczania wypowiedzi, stosowa-
nia mniej zlozonych zdan i niepogiebionych odpowiedzi.

Aby sprawdzi¢, czy zalozenie to jest prawdziwe, badacze z amerykanskie-
go instytutu Westat postanowili sprawdzi¢ jako$¢ komunikacji elektronicznej
w odniesieniu do komunikacji twarza w twarz (Schneider i inni, 2002).
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Badanie to zostalo zrealizowane w formie eksperymentu metodolo-
gicznego — poréwnano jakos¢ i forme dyskusji na ten sam temat (ocena
strony serwisu internetowego po$wieconego zdrowiu) przy uzyciu dwoch
technik: tradycyjnych fokuséw oraz fokuséw online. Wyniki analizy po-
réwnawczej wykazaly, ze w interakcji bezposredniej pada mniej pojedyn-
czych wypowiedzi, jednak sa one znacznie diuzsze, tymczasem w foku-
sach online uczestnicy wyglosili iloSciowo wigcej komentarzy, jednak ich
wypowiedzi byly krotkie i niepoglebione. Oznacza to, ze w rozmowie
przez internet fatwiej jest dojé¢ do glosu, jednak komunikacja pisemna
powoduje u uczestnikéw stosowanie skrétéw myslowych i nie zacheca do
dopracowywania wypowiedzi. Bardziej licza sie krotkie, jasne komunika-
ty typu: podoba sie — nie podoba niz uzasadnianie swoich opinii.

Natomiast zdecydowana przewaga wywiaddéw przeprowadzanych on-
line byta wieksza egalitarno$¢ wérdéd badanych. Kazdy z nich brat udziat
w dyskusji z podobnym zaangazowaniem. Nie wystapil charakterystycz-
ny dla zwyktych fokuséw efekt dominacji jednej lub dwéch oséb nad po-
zostalymi uczestnikami.

Na podobnej zasadzie zniwelowano inny efekt formowania si¢ dwoch
opozycyjnych stron. Najprawdopodobniej wynika to ze zbyt krétkiego cza-
su na poznanie sie badanych. W zwyktych wywiadach uczestnicy do$¢ szyb-
ko rozpoznaja osoby o podobnych pogladach, dokonuja tez atrybucji cech
osobowosciowych na podstawie wygladu czy uzywanego jezyka, tymcza-
sem w fokusach online trudno jest szybko rozpoznawa¢ loginy oraz przypi-
sywaé wypowiedzi konkretnym osobom. Innymi stowy, specyfika wywia-
dow online nie sprzyja szybkiemu zawigzaniu sie sympatii i antypatii.

Kolejnym plusem dyskusji prowadzonej przez internet jest wigksza kon-
centracja na zadanym temacie. Udzial komentarzy odbiegajacych od tema-
tyki spotkania byt znacznie mniejszy niz w przypadku zwyktych fokuséw.

Podsumowujac réznice w dyskusji prowadzonej w sposéb bezposred-
ni oraz zaposredniczony elektronicznie, badacze podkreélaja, ze wiedza
o obszarach, na ktérych fokusy online sprawdzaja sie lepiej lub gorzej niz
tradycyjne fokusy, pozwala na stosowanie tej techniki w badaniach
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o nieco innym charakterze. Wywiady online beda sie lepiej sprawdza¢
w zbieraniu szeregu réznych opinii oraz badaniach testowych, natomiast
tradycyjne fokusy lepiej nadaja sie do dyskusji na bardziej skomplikowa-
ne tematy, wymagajace bardziej pogtebionych wypowiedzi.

Jednak, jak wykazuja Mann i Stewart (2000), badanie realizowane przy
uzyciu komunikacji elektronicznej moze by¢ réwnie skutecznym narzedziem
pozyskiwania warto$ciowych, pogtebionych danych, jak w przypadku badan
realizowanych drogg tradycyjna. Kluczows role w osiagnieciu takiego efektu
odgrywa poziom motywacji, czyli stopien zainteresowania uczestnikow te-
matem badania oraz zaangazowanie w pomyslne ukonczenie projektu. Jesli
temat jest interesujacy dla badanych, dotyczy ich w sposéb bezposredni,
uczestnicy mimo barier stawianych przez komunikacje elektroniczng sa
w stanie dostarczy¢ wartosciowych wypowiedzi, a nawet wyrazaja zadowole-
nie i wdzigeczno$¢ za mozliwosé¢ wziecia udziatu w tego rodzaju badaniu.

Jak wspomniano, problem niskiego poziomu motywacji do wzigcia
udzialu w badaniu oraz wysokie prawdopodobienstwo rezygnacji z jego
ukonczenia sg charakterystyczne dla wszelkich badan internetowych. W po-
réwnaniu z tradycyjnymi fokusami w dyskusji online o wiele tatwiej jest zre-
zygnowac z kontynuagji rozmowy. Wynika to przede wszystkim z braku kon-
taktu bezposredniego z pozostalymi uczestnikami i moderatorem.
W sytuacji braku kontaktu twarza w twarz dosy¢ tatwo jest opusci¢ pokoj
dyskusyjny — wystarczy sie wylogowa¢ lub po prostu zamkna¢ okno przegla-
darki. Takie wyjécie, mimo Ze odnotowane przez aplikacje fokusowa, moze
pozostaé niezauwazone przez uczestnikéw spotkania i tym samym nie wia-
ze sie z zadnymi przykrymi konsekwencjami psychologicznymi. Poniewaz
prawdopodobienstwo, ze nie wszyscy badani dotrwaja do konca spotkania,
jest bardzo wysokie, warto zabezpieczy¢ si¢, eliminujac juz na etapie rekru-
tacji osoby o niskiej motywacji. Nalezy zatem postara¢ sie, aby w dyskusji
wziely udziat tylko te osoby, ktére rzeczywiscie sg zainteresowane tematem
dyskusji. Dodatkowo juz w trakcie badania moderator powinien zadbaé
o przyjazna atmosfere, zachecajacg do kontynuacji dyskusji, a takze postara¢

sie, aby nie zostawia¢ na sam koniec najwazniejszych kwestii.
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Podsumowanie

Technika badan fokusowych online, mimo ze w chwili obecnej nie jest
w Polsce zbyt czesto stosowana, w najblizszej przysziosci powinna sie
upowszechni¢, zwltaszcza w badaniach naukowych. Jest to zwigzane z co-
raz powszechniejszym dostepem ludzi do internetu oraz z brakiem ko-
niecznosci ponoszenia wysokich naktadéw finansowych.

Za najwiekszg zalete tej techniki mozna uzna¢ mozliwo$¢ dotarcia do
specyficznych spolecznosci, ktére byly ,trudno uchwytne” tradycyjnymi
metodami badawczymi, badZ tez dotarcie do danej populacji wymagato
niewspoéimiernych naktadéw finansowych. Natomiast gléwna wada,
oproécz oczywiscie ograniczen zwigzanych z czestym brakiem dostepu do
internetu, wydaje sie¢ konieczno$¢ porozumiewania sie za pomocg wy-
tacznie komunikacji tekstowej, co w wkrétce moze zosta¢ rozwigzane
dzigki rozwojowi szerokopasmowego internetu, oferujacego juz teraz
mozliwoé¢ rozmowy glosowej, a takze przekazu wideo, pozwalajacego
na obserwacje sygnatéw niewerbalnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze technika ta stanowi ciekawe
uzupelnienie dla bardziej popularnych sposobow zbierania danych i sta-
nowi mniej kosztowna alternatywe dla tradycyjnych grupowych wywia-
déw poglebionych. Badacze powinni zastanowi¢ si¢ nad nig, zwlaszcza
gdy dysponuja niewielkim budzetem, a potencjalni respondenci maja do-
step do internetu, sg rozproszeni terytorialnie, za$ odpowiedzi, jakich
majg udzieli¢, nie wymagaja specjalnego pogliebienia.
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