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O ANALIZIE ZAWARTOSCI, CZYLI JAK BADAC
MEDIALNE OBRAZY SWIATA?

Wstep

W uproszczonych, schematycznych i nierzadko Zzartobliwych uwagach
na temat $wiata wypowiadanych przez internautéw pojawia sie czesto
sformulowanie dowodzace, ze jezeli czego$ nie ma w internecie, to za-
pewne co$ takiego nie istnieje. Mysl ta ma wyrazac przekonanie, zgodnie
z ktorym w internecie odnalez¢ mozna absolutnie wszystko, co tylko
nazwac lub wyobrazi¢ sobie moze cztowiek. Ten swoisty poglad odnosi
sie w praktyce nie tylko do zasobow sieci internet, ale do mediéw w ogdle.
Mozna pokusi¢ sie przy tym o postawienie tezy, wedle ktérej zalezno$c¢ ta
ma dwustronny charakter. Z jednej strony media starajg si¢ prezentowac
wszystkie mozliwe zagadnienia, problemy i tematy dotyczace otaczajacego
nas $wiata, z drugiej strony jednostka, konsumujgc media, poznaje $wiat'.

Przyja¢ mozna w sposob modelowy, Ze po jednej stronie zarysowane;j
zaleznosci znajdujg si¢ media, ktore oferujg odbiorcy szeroki asorty-
ment wiedzy, informacji, danych i rozrywki. Media, kreujac swoja oferte,
oczywiscie biorg pod uwage potrzeby, gusta, oczekiwania odbiorcow,
ale - co nie mniej istotne - kierujg si¢ takze swoimi interesami, celami,
dazeniami, potrzebami, ktdre osiggaja, chocby przynoszac zyski swoim
wlascicielom. Z drugiej strony takze jednostki kierujg si¢ przy wyborze
mediéw i konkretnych produktéw lub ustug medialnych swoimi intere-
sami, ceng, zainteresowaniem, potrzebami, dazeniami. Nalezy si¢ jednak

' A.Hepp, Cultures of Mediatization, Cambridge 2013, s. 1-28.
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zgodzi¢, ze media za sprawg stalej mozliwosci aktualizacji swojej oferty,
ciaglego doskonalenia tresci mogg bezustannie zbliza¢ si¢ do oczekiwan
odbiorcow?. To whasnie sprawia, ze staja sie one w coraz wiekszym stopniu
odpowiedzialne za nasza wiedz¢ o $wiecie i opinie o zjawiskach, ktore
w nim zachodzg®.

Powracajac do zarysowanej zaleznosci, jesli czego$ nie ma w mediach -
zapewne nie istnieje. Jezeli co$ jest bardzo czesto obecne w mediach - za-
pewne jest wazne. W przypadku, gdy jaki$ temat jest zwykle przed innym,
musi by¢ wazniejszy od tego, ktéry nastepuje po nim. Miejsce szkoly,
rodziny, grupy rowiesniczej, spotkan wyborczych, towarzyskiej wymiany
opinii coraz czesciej zajmuja wladnie media. Informacje, ktdre docieraja
do nas za ich posrednictwem, sg aktualniejsze od tresci podrecznikow
szkolnych, nierzadko wydajg nam sie bardziej wspdtczesne od wiedzy
gromadzonej przez dziesigciolecia przez dziadkéw, rodzicow i nauczycieli.
Wiedza o $wiecie politycznym niemal w catosci czerpana jest z mediow,
co pozwala zaoszczedzi¢ czas, energie i Srodki niezbedne do osobistych
spotkan z politykami czy uczestnictwa w wiecach wyborczych®.

Nie ulega watpliwosci, ze zakres oddzialywania mediéw pozostaje
bardzo szeroki i stanowi przedmiot rozlicznych analiz, zaréwno teo-
retycznych, jak i empirycznych. Badacze odnoszg ten wpltyw miedzy
innymi do wychowania, decyzji konsumenckich, rozrywki, zabawy,
kultury i wielu innych dziedzin zycia®. Majac na uwadze przedmiot

> S. Hjarvard, The Mediatization of Culture and Society, London-New York 2013,
s.1lin.; A. Shehata, J. Strombéck, Mediation of Political Realities. Media as Crucial
Sources of Information [w:] Mediatization of Politics. Understanding the Trans-
formation of Western Democracies, eds. E. Esser, J. Stromback, Basingstoke 2014,
s.93in.
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w 2015 roku w wybranych mediach, Krakow 2018, s. 13.
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zainteresowania niniejszego tomu, jako szczegdlnie wazne i godne
podkreslenia pozostaje wskazanie, jak wielkg role odgrywaja media
w zakresie wplywu na nasza wiedze, opinie, postawy i decyzje odno-
szace si¢ do procesow politycznych i bedacego w znaczacej czesci ich
konsekwencja poczucia bezpieczenistwa. Badanie przekazow medialnych,
systematyczny przeglad i analiza ich tresci pozwalaja zrozumie(, jakie
s gtowne ramy tematyczne dyskursu na okreslony temat, jakie trendy
odnoszace si¢ do danego zagadnienia i sposoby jego interpretacji sa
w mediach obecne, jaka jest ranga probleméw, jaki ich wydzwiek oraz
przy uzyciu jakich srodkéw formuluje sie okreslone tresci, nastepnie
docierajace do odbiorcow®.

Pierwszy rozdzial tej pracy, wprowadzajacy do wynikéw badan empi-
rycznych, ma za zadanie przyblizy¢ cel i istote analizy zawarto$ci mediow
oraz przedstawi¢ kolejne etapy jej prowadzenia. Tym samym starano
sie tu szczegdtowo zarysowaé metodologie badan, ktére przeprowadzili
autorzy kolejnych rozdzialow.

Analiza zawartosci jako metoda badawcza

Analize zawarto$ci mediéw w sposdb nienaukowy, a wiec amatorski, jest
w stanie przeprowadzi¢ w zasadzie kazdy widz lub czytelnik, ktory zada
sobie trud odbioru i poréwnania tresci kilku serwiséw informacyjnych
badz dziennikéw tego samego dnia. Nawet jesli jego analiza bedzie po-
biezna, szybko odniesie wrazenie, Ze tre$¢ tego, co przeczytal lub obejrzat,
rozni sie doborem tematdéw, sposobem ich prezentacji, oceng zawarta
w komentarzu czy felietonie i wieloma innymi parametrami. Niesyste-
matyczny charakter takiego poréwnania, fragmentaryczna analiza, czesto
przypadkowy dobor materiatow ograniczaja oczywiscie warto$¢ wynikow
takiego ,badania”. Jego przeprowadzenie zgodnie z rygorystycznymi

¢ R.Klepka, Analiza zawartosci mediow. Dlaczego i do czego mozna jg wykorzystaé

w nauce o bezpieczenstwie i politologii?, ,,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis Studia de Securitate et Educatione Civili” 2016, nr 224, s. 35 i n.
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wymaganiami naukowej metody pozwala jednak w precyzyjny sposob
okredli¢ rozliczne cechy medialnego przekazu.

Najpopularniejszg w polskiej literaturze przedmiotu definicje tego,
czym jest analiza zawartosci, zaproponowal Walery Pisarek, okreslajac
ja jako:

zespot réznych technik systematycznego badania strumieni lub zbioréw
przekazow, polegajaca na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: in-
tersubiektywnie zgodnym) wyroznianiu i identyfikowaniu ich mozliwie
jednoznacznie skonkretyzowanych, formalnych lub tresciowych, elementow
oraz na mozliwie precyzyjnym (w praktyce: zwykle ilo§ciowym) szacowaniu
rozkladu wystepowania tych elementéw i na gtéwnie poréwnawczym wnios-
kowaniu. Analiza taka ma zmierza¢ przez poznanie zawartosci przekazéw
do poznania innych elementéw i uwarunkowarn procesu komunikacyjnego”.

Gilbert Shapiro i John Markoft zbadali najpopularniejsze definicje
analizy zawarto$ci i na tej podstawie wskazali jej pie¢ cech, ktdre naj-
czedciej powtarzaly sie we wszystkich z nich: naukowos¢, systematycz-
no$¢, obiektywizm, powtarzalnoé¢ oraz istotno$¢®. Rozumienie natury
i specyfiki kazdego z atrybutow tej metody badawczej umozliwia w pelni
zrozumienie jej istoty.

Naukowy charakter analizy zawarto$ci nalezy pojmowac jako przeci-
wienstwo refleksji towarzyszacej amatorskiej, przypadkowej konsumpcji
mediéw. Naukowa analiza prowadzona jest na podstawie zaplanowanego,
racjonalnego schematu, tematyka badania podlega przed przystapieniem
do analizy zawartosci naukowemu ogladowi, pozbawionemu emocji czy
uprzedzen. Wyniki badan opracowywane sg przy uzyciu narzedzi nauko-
wych, podlegaja recenzjom i ocenom w srodowisku naukowym. Wskaza¢
mozna zatem, Ze ocena zjawiska dokonywana przez naukowca powinna

W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Krakow 1983, s. 45.

®  G. Shapiro, J. Markoff, A Matter of Definition [w:] Text Analysis for the Social
Sciences. Methods for Drawing Statistical Inferences from Texts and Transcripts,
ed. C.W. Roberts, Mahwah-New Jersey 1997, s. 12 i n.
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opierac si¢ na racjonalnym i naukowym ogladzie $wiata. Badajac dyskurs
medialny po$wiecony frankowiczom, naukowiec nie kieruje si¢ osobistg
sytuacja czy oceng zasadno$ci aktywnosci panstwa w udzielaniu pomocy
zadluzonym. Jednoczes$nie, przystepujac do badania, wymagana jest ana-
liza poje¢, okreslen, terminéw, uwarunkowan prawnych zwigzanych
z kredytami udzielanymi w obcej walucie, w szczegolnosci we frankach
szwajcarskich, co umozliwia osobie prowadzacej analize naukowg sze-
rokie spojrzenie na zawartos¢ i intencje nadawcy medialnego przekazu.

Drugg cechg czesto wskazywang jako kluczowa wlasciwos¢ analizy
zawartos$ci jest systematycznos¢, ktora odnosi sie do doboru materiatu
badawczego. Kryteria jego selekcji powinny by¢ jasne, jednoznaczne
i wynikajace z obiektywnych przestanek. Oznacza to, ze tres¢, ktéra ma
by¢ analizowana, jest wybierana zgodnie z jawnymi i konsekwentnie
stosowanymi regutami. Przyja¢ nalezy, ze niemozliwe pozostaje zbadanie
sposobu prezentacji danego zagadnienia lub tematu w calej prasie badz
we wszystkich programach informacyjnych, totez analizy dokonywane sg
na podstawie konkretnych tytutdéw, okreslonych programéw, w wybranym
czasie. To wlasnie dlatego dobor préby badawczej musi odbywac sie zgod-
nie z odpowiednimi procedurami, a kazdy element musi mie¢ takg sama
szanse na uwzglednienie w analizie. Ponadto caly proces badawczy ma
by¢ systematyczny, a wigc wszystkie analizowane tresci trzeba traktowac
dokladnie w ten sam sposdb. W procedurach kodowania i analizy musi
by¢ zachowana jednolito$¢, a do catego badania nalezy stale stosowac
ten sam zestaw wytycznych’.

Przyktadowo, chcac analizowaé wybrany tygodnik pod katem sposo-
bu, w jaki prezentowany jest w nim okreslony polityk, systematyczno$é
oznacza, ze badane bedg albo wszystkie numery periodyku, albo tylko
z okreslonych miesiecy, albo wedle innego czytelnego kryterium. Jedynie
wowczas analiza zawarto$ci stanowi technike badawczg stuzacg uzyskaniu

® M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Przewodnik dla studen-

tow: wersja 1.1, Krakéw 2004, s. 14; D. Riffe, S. Lacy, EG. Fico, Analyzing Media
Messages. Using Quantitative Content Analysis in Research, Mahwah-New Jer-
sey-London 2005, s. 20.
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nowej wiedzy, nie jest za$ narzedziem wykorzystanym do uzasadnienia

pogladéw autora badania. Odpowiednie stosowanie zasady systematycz-
nosci zapobiega celowemu manipulowaniu wynikami analizy zawarto$ci.
Wracajac do wspomnianego przykladu, mozna zatozy¢, ze gdyby ukrytym

celem badacza bylo wskazanie, ze analizowany tygodnik zawsze pokazuje

danego polityka w niekorzystnym $wietle, wowczas brak systematycznosci

sprzyjalby uzyskaniu pozagdanego wyniku. Aby go osiagna¢, wystarczylo-
by wybra¢ te numery czasopisma, ktére zawierajg duzo niekorzystnych

materiatéw na temat danej postaci zycia politycznego.

Badania, ktoérych wyniki zaprezentowane zostaly w tym tomie, opie-
raly sie na $cisle okreslonej zasadzie doboru materiatu badawczego, ktéra
zostata wybrana przed przystgpieniem do badania. Dobér okresu do
analizy zwykle wigzat sie z terminem danego wydarzenia lub popularno-
$cig problemu. Do badania wybierano za$ programy lub czasopisma na
podstawie jawnych i zaprezentowanych w badaniu kryteriow. Zaréwno
poziom ogladalnosci, jak i dane dotyczace sprzedazy czy opiniotworczosci
prasy uzna¢ nalezy za obiektywne czynniki doboru, podobnie jak analiza
kolejno wszystkich wydan programu czy numerdéw tygodnika pozwala
mowic o systematycznym doborze materiatu badawczego.

Obiektywizm traktowa¢ nalezy jako postulat albo jako ideg, do ktorej
powinni dgzy¢ badacze. W istocie obiektywizm stanowi idealny stan, do
ktérego osiagniecia powinien dazy¢ kazdy prowadzacy proces badawczy.
Oznacza to gtéwnie, ze jego osobiste cechy, przekonania i uprzedzenia nie
powinny mie¢ wplywu na wynik badania. W analizie zawartosci trudno
osiggna¢ doskonaly obiektywizm. Specyfikacja jednostki analitycznej oraz
dokladny skfad i definicja odpowiednich kategorii to obszary, w ktérych
indywidualni badacze musza dokonywa¢ subiektywnego wyboru®. Istot-
ne pozostaje jednak, by ocena danego polityka, panstwa czy wydarzenia
przez badacza nie stanowila klucza interpretacyjnego do rozumienia
i odbioru tresci medialnych. Wydaje sie, ze zalozenie to jest najdalej

1% K.A. Neuendorf, The Content Analysis Guidebook, Thousand Oaks-London-New
Delhi 2002, s. 11; R.D. Wimmer, J.R. Dominick, Mass Media Research. An Intro-
duction, Boston 2010, s. 157.
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idgcym wyzwaniem analizy zawartosci. Wymaga od badacza dyscypliny
i dystansu, ktéry pozwala mu odejs¢ od wlasnych pogladéw i ocen na
rzecz $cistej analizy samej tresci przekazu.

Odnoszac powyzsza zasade do prowadzonych badan, wskaza¢ mozna,
ze dziatanie polegajace na okresleniu tematyki danego materiatu, cze-
stotliwosci jego wystepowania, dtugo$ci trwania czy objetosci, miejsca,
jakie zajelo, nie wymaga od badacza staran w zakresie bycia obiektyw-
nym. W przywotanych przyktadach badacz moze celowo znieksztalci¢
wynik swoich analiz. Jezeli Zyczy sobie, by w jego analizie okazalo sig, ze
zwolennicy danego rozwigzania wypowiadali si¢ czesciej, niz mialo to
miejsce w rzeczywistosci, wystarczy ich bfednie zakwalifikowac¢ i mozemy
uzyskac wynik taki, jakiego oczekujemy. Wowczas jednak ma miejsce nie
tylko brak obiektywizmu badacza, ale w szczegoélnosci rodzaj oszustwa,
ktore wynika z nieetycznego prowadzenia badan w ogéle. Odmiennie
rysuje si¢ problem obiektywizmu w przypadku oceny, czy dany news
lub materiat prasowy jest korzystny lub niekorzystny wobec okreslonego
wydarzenia badz instytucji. Nie ulega watpliwosci, ze w tym wypadku
postawa badacza ma znaczenie, albowiem juz okreslenie, czy dane wy-
darzenie bylo atakiem, wojna, napascig czy proba pokazania sily, w za-
leznos$ci od nastawienia prowadzacego analize moze zosta¢ ocenione
jako warto$ciujace dodatnio badz ujemnie. W przeprowadzonych w tej
pracy badaniach, aby unikng¢ nieobiektywnego wartosciowania, tylko
materialy silnie negatywnie lub pozytywnie oceniajgce dane zjawisko
okreslano jako korzystne lub niekorzystne. Pozostate, w ktorych istniata
watpliwo$¢, opisywano jako ambiwalentne. Tym sposobem dazono do
mozliwie jak najdalej idacego powstrzymania mozliwosci subiektywnej
oceny analizowanej tresci. Podnies$¢ jednak nalezy, Ze zgodnie z przyto-
czonymi opiniami teoretykdéw w podanym zakresie zawsze ocena badacza
ma do pewnego stopnia charakter subiektywny.

Kolejng czesto wskazywana cechg omawianej metody badawczej
jest powtarzalno$¢ osigganych rezultatow. Wedlug generalnych zalozen
analiza powinna przynies¢ te same wyniki przy powtdrzeniu badania,
a takze w sytuacji, gdyby inny badacz przeprowadzal to samo bada-
nie. Definicje operacyjne i zasady klasyfikacji zmiennych powinny by¢



JAKUB IDZIK, RAFAL KLEPKA

jednoznaczne i wyczerpujace do tego stopnia, aby inni badacze, ktdrzy
powtarzaja proces badawczy, podjeli te same decyzje i osiagneli ten sam
rezultat. Bez ustalenia jasnego zestawu kryteridw i procedur, ktore w petni
objasniaja metody doboru proby i kategoryzacji materiatu, naukowiec
nie spelnia wymogu powtarzalno$ci wynikéw badania, co sprawia, ze
ich wiarygodno$¢ moze zosta¢ podwazona. Przed przystapieniem do
analizy badacz powinien w jasny i jednoznaczny sposéb okresli¢, jak
rozumie dane pojecia, jakie jednostki bedg przedmiotem badania, w jaki
sposob beda one liczone. Tytulem egzemplifikacji wskaza¢ mozna ko-
nieczno$¢ precyzyjnego okreslenia, w jakiej jednostce prowadzone jest
badanie. Bez tego trudno zrozumie¢ wynik badania wskazujacy, ze w 60%
programéw informacyjnych i 45% tygodnikéw méwiono o zagrozeniu
wybuchem wojny. Istotne jest zaznaczenie, czy badacz liczyt wydania
programéw lub czasopism, w ktérych wystepowal wspomniany temat,
czy moze liczyl liczbe newsow we wszystkich programach i materiatéw
prasowych we wszystkich periodykach, czy moze liczyl czas trwania
wszystkich newsow oraz kazdego z osobna, a takze powierzchnie kazdej
publikacji i wszystkich z osobna. Bez wiedzy o sposobie liczenia, bez
jego ustalenia i szczegotowego opisania nie ma mowy o wiarygodnosci
i powtarzalnosci badania. Z tego wtasnie powodu w przedstawionych
wynikach badan czytelnik za kazdym razem odnajdzie wskazania doty-
czace sposobu rozumienia okreslonych zagadnien i liczenia danych, aby
istniata potencjalna mozliwo$¢ powtoérzenia procesu badawczego.
Pojecie istotnosci badania rozumie¢ mozna na wiele sposobdw. Teo-
retycy podnosza w szczegolnosci traktowanie go jako zgodnosci miedzy
pojeciami, zmiennymi i danymi a uogélnieniami wynikéw i ich odnie-
sieniami do teorii. Innymi stowy, istotno$¢ odnosi¢ nalezy do zgodnosci
schematu klasyfikacji lub zmiennych i trafnosci interpretacji zmiennych
tre$ci wzgledem ich przyczyn badz konsekwencji''. Poda¢ mozna kilka
przykltadéw badan, ktére naruszalyby zasade istotno$ci. Probujac od-
powiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb prasa przedstawia spor dotyczacy

' R.P. Weber, Basic Content Analysis, Newbury Park-London-New Delhi 1990,
s. 18.
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Trybunatu Konstytucyjnego i zmian w sadownictwie, mozna byloby
zestawic ze sobg dwa bardzo popularne tygodniki o wysokiej sprzedazy
i znacznym udziale w rynku oraz dwa periodyki niszowe, nastepnie
za$ przedstawi¢ usrednione wyniki. Takie postepowanie badawcze na-
ruszaloby jednak zasade istotnosci. Popularno$¢ i dostepnos¢ jednych
tresci byla niewspoimierna do mozliwosci zapoznania si¢ z tresciami
periodykoéw niszowych. Wyniki analizy periodykow tylko do pewnego
stopnia moga by¢ wiec poréwnywane. Podobnie naruszeniem zasady
istotnosci bytoby przeprowadzenie badania tego, jak policja pokazywana
jest w polskich programach informacyjnych i jak oceniajg ja Polacy, gdyby
badacz postugujacy sie komputerowymi narzedziami analizy uwzglednit
przypadkowo w badaniu takze materialy, ktére dotyczyly dziatan podej-
mowanych w zwigzku z zamachem na terenie USA. Tego rodzaju btedy
czy niescistoéci niestety sg prawdopodobne, zwlaszcza w komputerowe;
analizie materialu, jednak jesli nie zostang wyeliminowane, wowczas
istotno$¢ wynikow przeprowadzonego badania pozostaje watpliwa.

Etapy prowadzonych badan

Pierwszym etapem badania zawarto$ci mediéw jest wybor tematu do
analizy. W badaniach zaprezentowanych w tej publikacji autorzy sta-
rali si¢ poszukiwaé problemow, ktére wywotywalyby emocje odbiorcow,
prowokowaly do refleksji, dyskusji, a takze na ich temat formutowane
bytyby rézne opinie. Wtasnie dlatego wérdd tematow znalazly sie dyle-
maty wokot przyjmowania w Polsce uchodzcéw, zmiany w Trybunale
Konstytucyjnym, program 500+, perspektywy pomocy osobom, ktére
zaciagnely kredyty we frankach szwajcarskich czy trudna do wyjasnienia
$mier¢ Igora Stachowiaka. Cho¢ nie ulega watpliwosci, Ze to najnowsze
wydarzenia odbierane sg jako najwazniejsze i najbardziej emocjonujace,
badacze siegneli réwniez po tematy nieco bardziej odlegle w czasie, co
do ktorych jednak oczekiwano duzego rezonansu medialnego. Badano
wiec, jak media pisaty o zamachach terrorystycznych, konfliktach miedzy-
narodowych czy stuzbach specjalnych.
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Kolejny etap badania zawartosci mediéw wiazal si¢ z doborem materia-
tu do analizy. Na procedure te skfadaly sie dwa elementy: dobér medium
oraz dobdr okresu badawczego. Pamieta¢ nalezy, ze w istocie nie da si¢ od-
powiedzie¢ na pytanie, jak media prezentujg dany problem, gdyz zakltada
ono, ze przeprowadzone zostang badania wszystkich mediow, co wydaje sie
zadaniem trudnym, a je$li bra¢ pod uwage takze media publikowane w in-
ternecie — niemozliwym. Tym samym niezwykle istotny pozostaje wybor
okreslonego programu lub tytutu do analizy. Najprostszym rozwigzaniem
pozostaje wybodr jednego programu, na przyklad ,Wiadomosci TVP”, albo
jednego tytutu prasowego. Prowadzone badania nie pretenduja wowczas
do prezentacji wyczerpujacej analizy tego, jak temat przedstawiajg media.
Sa tylko systematyczng analizg tego, w jaki sposob temat pokazywano
w jednym medium. Badacze stawiajg sobie jednak zazwyczaj ambitniejsze
cele, chcg poréwnywac¢ media ze sobg oraz daza do odnalezienia ustalen
dotyczacych prawidlowosci czy zaleznosci w sposobie naglasniania danej
problematyki w okreslonych mediach. Kryterium doboru kilku mediow
do analizy pozostaje najczesciej ich miejsce na rynku medialnym. Zasad-
ne pozostaje pordwnywanie czasopism, ktore maja podobny naktad, lub
programoéw cieszacych sie podobng widownia. Kryteriami stuzgcymi do
takich poréwnan moze by¢ réwniez opiniotworczo$¢ mediow mierzona
liczbg cytowan. Nierzadko media zestawia si¢ do analizy, majac takze
na uwadze z gory powziete przekonanie, ze reprezentuja one okreslone
poglady, punkty widzenia czy sympatie polityczne. W przypadku polskich
tygodnikéw opinii poréwnanie sposobu, w jaki prezentujg rzeczywisto$¢
~Newsweek” i ,,Sieci Prawdy”, pozwala na konfrontacje ogladu danego
zagadnienia przez magazyny o charakterze liberalnym i konserwatyw-
nym. Niejako z zalozenia przyjmuje sie, ze program informacyjny tele-
wizji publicznej, w szczegdlnosci po roku 2015, sprzyja partii rzadzacej,
analogiczny program gtéwnej stacji komercyjnej, czyli TVN, sprzyja za$
opozycji i pozostaje krytycznie nastawiony do partii sprawujacej wiadze'?.

12

R. Klepka, Relacjonowanie polityki w ,Wiadomosciach” TVPI po wyborach parla-
mentarnych w 2015 roku: obiektywne czy stronnicze?, ,,Political Preferences” 2017,
nr 17, s. 155-172.
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Dobdr okresu badawczego uzalezni¢ nalezy w szczegolnoséci od te-
matu bedacego przedmiotem badania. Istotne pozostaje w szczegdlnosci
okreslenie przedziatu czasowego, w ktorym istnieje logiczne uzasadnienie
dla prowadzenia analizy, oraz jego konfrontacja z mozliwosciami bada-
cza. Nie ulega watpliwosci, Ze badanie sposobu przedstawiania danego
zamachu terrorystycznego w tygodnikach opinii pozwoli ustali¢ obecnos¢
tematu w numerze nastepujacym po samym wydarzeniu oraz w kolej-
nych numerach, jednak z czasem ekspozycja medialna problemu bedzie
coraz mniejsza. Ustalenie przedzialu czasowego badania wymaga wigc
doboru okresu, w ktérym liczba materialéw pozostaje wciaz znaczaca,
okres badan zamkng¢ za§ mozna w chwili, gdy problematyka zwigzana
z wydarzeniem zaczyna mie¢ charakter ewidentnie marginalny. Istotne
pozostaja tu mozliwosci badacza. Analiza sposobu prezentacji kampanii
wyborczej w mediach moze obejmowac zaréwno okres dwoch tygodni,
jak i dwoch miesigcy poprzedzajacych dzien wyboréw. Niewatpliwie taka
tematyka wymaga doboru okresu bezposrednio poprzedzajacego moment
elekcji. Odpowiedz na pytanie, jak daleko w przeszto$¢ nalezy siegaé, do
pewnego stopnia uzalezniona pozostaje od czasu i zasobéw osobowych
badacza lub zespolu badawczego. Dluzszy okres badania wymaga bez
watpienia wigkszych nakladéw czasu, ale jednocze$nie przynosi szersze
i bardziej szczegétowe wyniki'’.

Kolejny etap badania polega na definiowaniu kategorii analitycznych.
Pozornie wydaje sig, ze etap ten jest malo znaczacy, gdyz badacz wie,
jakie tematy sg przedmiotem jego zainteresowania. Praktyka prowa-
dzenia badan pozwala jednak wskaza¢ na powazne trudno$ci w ocenie,
czy dany material poswiecony jest tematowi bedacemu przedmiotem
analizy, czy tez nie, jesli istota tematu nie zostanie precyzyjnie okreslona
wraz ze wszystkimi mogacymi ewentualnie wystapi¢ uwarunkowaniami.
Nalezy precyzyjnie wyznaczy¢, ktére materiaty wedlug zalozen badacza
dotyczg analizowanego zagadnienia. Przed przystapieniem do samego
procesu analizy trzeba precyzyjnie okresli¢, czy do korpusu materiatéw

* S. Cottle et al., Mass Communication Research Methods, Houndmills-Basing-

stoke-Hampshire 1998, s. 102-104.
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podlegajacych szerszej analizie wlaczamy te, ktdre w calo$ci sg poswie-
cone tematowi, czy takze te podejmujace problem przy okazji innego
gltéwnego tematu, czy moze réwniez te, ktdre w ogole wymieniajg chocby
raz zagadnienie bedace przedmiotem badania. Kazde z rozwigzan ma
swoje niewatpliwe zalety i mankamenty, jednak w tym zakresie koniecznie
nalezy podja¢ okreslone rozstrzygniecia. Badacz przed przystapieniem do
analizy materiatéw prasowych poswieconych mozliwosci wybuchu $wia-
towego konfliktu zbrojnego musi precyzyjnie okresli¢, co rozumie pod
pojeciem takiego wydarzenia. Analizujgc tematyke uchodzcéw, niezwykle
popularng w drugiej dekadzie XXI wieku, nalezy precyzyjnie okresli¢, czy
badacza zajmuje jedynie problem uchodzcéw w Polsce, problem wywo-
tany masowym uchodzstwem z Syrii, czy tez w sposéb szeroki analizuje
zagadnienie, chcac bada¢ materialy obecne w danym medium odnoszace
sie w jakikolwiek sposdb do uchodzcow.

Po zdefiniowaniu kategorii analitycznych badacz przystepuje do prac
nad kluczem kategoryzacyjnym. Jego odpowiednia konstrukcja, a wigc
wybor tych kategorii (cech), ktore beda odpowiednie do danego bada-
nia, wymaga glebokiej i szczegolowej refleksji. Kategorie muszg zostaé
dobrane w taki sposéb, by stuzyly wlasciwemu ujeciu analizowanego
tematu. Kazdy z elementow klucza powinien by¢ podporzadkowany
celowi badawczemu. Za idealny powinno sie wiec uzna¢ klucz katego-
ryzacyjny posiadajacy wszystkie te cechy, ktore najpetniej odpowiadaja
postawionym hipotezom, problemowi badawczemu i pytaniom oraz
zrédtu przeznaczonemu do analizy w prowadzonych badaniach'®. Klucz
kategoryzacyjny powinien sklada¢ si¢ z kategorii, ktére beda istotne,
jednoznaczne, jednolite, roztaczne i wyczerpujace'®. Istotno$¢ oznacza
odpowiedniag doniostos$¢ wobec tematyki badan, czyli zakres zwigzku
z analizowanym zagadnieniem. Kategorie powinny by¢ na tyle jedno-
znaczne, by nie istniata mozliwo$¢ zakwalifikowania tej samej jednostki
do réznych kategorii przez rézne osoby. Dla wszystkich osob pragnacych
powtorzy¢ badanie kazda jednostka powinna mie¢ takie samo znaczenie.

' 'W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, dz. cyt., s. 98.

* M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow..., dz. cyt., s. 56-57.
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Jednolito$¢ oznacza, ze wszystkie kategorie powinny by¢ klasyfikowane
wedlug tej samej zasady. Warunek rozlacznosci polega na tym, ze kazda
jednostka zawartosci klasyfikowana wedlug pewnego konkretnego kry-
terium jest przynalezna tylko do jednej klasy odpowiedzi. Klucz musi
by¢ wyczerpujacy, by uwzglednial wszystkie mozliwe elementy proble-
mu badawczego, jak i zawartosci przekazu. Nie moze sie zdarzy¢ tak, ze
jakiegos tekstu czy wynikéw poddawanych analizie nie da si¢ umiesci¢
w zadnej kategorii. Ponizej przedstawiony zostat przykltadowy klucz
kategoryzacyjny zastosowany do badan w tym tomie.

KLUCZ KATEGORYZACYJNY WYKORZYSTANY W BADANIU AGNIESZKI KAPUSTY
»PROGRAM 500+ W WYBRANYCH TYGODNIKACH SPOLECZNO-POLITYCZNYCH"”

1. Data publikacji - kodowana w jednolitym zapisie rok/miesigc/dzien.

2. Pozycjonowanie publikacji - szczegdlng pozycje materialowi w pis-
mie, a zarazem range tematyce nadaje umieszczenie go na pierwszej
kolumnie/okladce pisma:

a) 0 — brak wzmianki o materiale na pierwszej kolumnie,

b)1 - temat wspomniany na oktadce, jednak niebedacy tematem
gltéwnym,

c) 2 — wiodgcy materiat z oktadki.

4. Powierzchnia publikacji - mierzona w cm®.

5. Miejsce materialu w strukturze dziennika - szczegélna pozycja
materiatu w dzienniku. Pod uwage brany jest tu psychologiczny efekt
$wiezo$ci i efekt pierwszenstwa:

a) 0 — material umieszczony na poczatku numeru, efekt pierw-
szenstwa,

b) 1 - material umieszczony w srodku numeru,

¢) 2 - material umieszczony na koficu numeru, efekt $wiezosci.

6. Temat publikacji — pod uwage wzieto wszelkie informacje zwigzane
z programem Rodzina 500+ w okresie trzech miesigcy: marca, kwiet-
nia i maja w roku 2016, prezentowane na tamach tygodnikéw takich
jak ,,Polityka’, ,W Sieci”, ,,Newsweek”, ,Do Rzeczy”:

a) W duzej mierze demografia,
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b) W duzej mierze ekonomia,

¢) Polityka prorodzinna,

d) Zagrywka polityczna,

e) Inne.

7. Wydziwiek publikacji - czyli nacechowanie emocjonalne:

a) Neutralny — materialy wywazone, nieposiadajace cech oceny
warto$ciujacej,

b) Negatywny — materiat jednoznacznie krytyczny, przedstawiajacy
zjawiska, wydarzenia, osoby w negatywnym $wietle,

¢) Aprobatywny - publikacje wyrazajace pozytywny stosunek autora
do tematu, material przedstawiajacy zjawiska, wydarzenia, osoby
w pozytywnym $wietle,

d) Ambiwalentny - w przypadku niektérych materiatéw nie jest
mozliwe ustalenie jednostronnego wydzwigku, kiedy mimo kry-
tyki lub aprobaty przewaza neutralny ton autora albo kiedy kryty-
ka miesza sie z pochwalami.

8. Rodzaj publikacji - ze wzgledu na trudnosci w jednoznacznym okres-
leniu gatunkéw wypowiedzi dziennikarskich, wynikajacych przede
wszystkim z ich konwergencji, postanowiono wyroézni¢ kilka ich grup,
co pozwala na bardziej intuicyjne klasyfikowanie tekstow:

a) Wzmianka, informacja prosta — krétkie teksty informacyjne,
pozbawione komentarza, zazwyczaj zbudowane na zasadzie od-
wroconej piramidy,

b) Relacja, artykul, reportaz — dluzsze wypowiedzi publicystyczne
podzielone na wprowadzenie, rozwiniecie tematu oraz jego pod-
sumowanie, zawieraja ocene autora,

¢) Komentarz - stosunkowo krétka wypowiedz publicystyczna na-
wiazujaca do biezacych wydarzen czy wypowiedzi innych oséb,
zawierajaca opini¢ autora na ich temat,

d) Felieton - dluzsza forma wypowiedzi, czesto dos¢ swobodnie
zwigzana z tematem, nawigzujaca nie tylko do wydarzen bieza-
cych, ale réwniez mniej aktualnych, zawierajaca osobiste zdanie
autora, czesto w formie ironicznej,

e) Wywiad, rozmowa,
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f) Inna forma - publikacje trudne do zaklasyfikowania w ktérej$
z grup, na przyktad materialy rysunkowe, komiks i inne.

9. Powierzchnia zdjec — kazda ilustracja w publikacjach jest kategory-
zowana oddzielnie, powierzchnia mierzona jest w cm?, a w trakcie
analizy - réwniez przez okreslenie procentowego udzialu w publi-
kacji.

10. Temat ilustracji — osoba lub obiekt bedacy gléwnym tematem zdjecia:

a) Pojedynczy polityk,

b) Kilku politykéw,

c) Grafika, rysunek, karykatura,

d) Cztowiek,

e) Pieniagdze,

f) Inne.

11. Wydziwigk ilustracji - czyli jej nacechowanie emocjonalne:

a) Neutralny - materialy wywazone, nieposiadajace cech oceny
warto$ciujacej,

b) Negatywny - material jednoznacznie krytyczny, przedstawiajacy
zjawiska, wydarzenia, osoby w negatywnym swietle,

c) Aprobatywny - publikacje wyrazajace pozytywny stosunek autora
do tematu, material przedstawiajacy zjawiska, wydarzenia, osoby
w pozytywnym $wietle,

d) Ambiwalentny — w przypadku niektérych materiatéw nie jest
mozliwe ustalenie jednostronnego wydzwieku, kiedy mimo kry-
tyki lub aprobaty przewaza neutralny ton autora lub kiedy kryty-
ka miesza sie z pochwatami.

W przypadku badan prowadzonych na bardzo duzej probie, wykorzystu-
jacych duzg ilo$¢ materialu, a w szczegdlnosci w przypadku, gdy kodowa-
niem materiatu przy uzyciu klucza kategoryzacyjnego zajmuje sie wiele
0s0b, zasadne jest przeprowadzenie badania pilotazowego i sprawdzenie
niezawodnosci klucza. Dziatanie takie pomaga w przeciwdziataniu sy-
tuacji, gdy badacze odmiennie zrozumieli wybrane kategorie do analizy
lub inaczej zapisujg w ksigzce albo arkuszu kodowym uzyskane wyni-
ki. W przypadku badan, w ktérych uczestniczy wielu koderéw, takze
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w zespolach miedzynarodowych, uzyteczny pozostaje wspétczynnik
Kappa, oceniajacy stopien zgodnosci dwukrotnych pomiaréw tej same;j
zmiennej przez rozne osoby'.

Ostatnim etapem badania pozostaje samo jego przeprowadzenie oraz
opracowanie i omowienie wynikow. Nie ulega watpliwosci, ze dla zaanga-
zowanego w tematyke oraz sam proces analizy badacza ten moment bada-
nia jest najistotniejszy i przynosi najwiecej satysfakeji. Jego skuteczno$c¢,
a co za tym idzie — warto$¢ przeprowadzonej analizy w bardzo duzym
stopniu pozostajg jednak konsekwencja odpowiedniego przeprowadzenia
poprzednich etapéw postepowania badawczego. Uwage zwraca takze
koniecznos¢ odpowiedniego, a w szczegdlnosci czytelnego i przejrzystego
zaprezentowania wynikow badania. Nawet najciekawsze wyniki badania
przedstawione w sposob niezrozumialy dla odbiorcy nie osiagng zapewne
celu, jaki postawil przed soba badacz. W szczegolnosci tabele i wykresy,
zwlaszcza w przypadku ilosciowej czedci analizy, stanowig wlasciwe na-
rzedzia stuzace prezentacji wynikéw badania.

Podsumowanie

Analiza zawarto$ci medidw, na co zwracano uwage, jest warto§ciowg me-
toda badawczg, ktéra wobec znaczacej roli mediéw pozwala zrozumie(,
skad obywatele, wyborcy, spoleczenstwa czerpig wiedze, opinie i sady
na temat otaczajacego ich $wiata. Przed samym badaniem zawarto$ci
mediéw badacz stawia¢ moze rozmaite cele, ktére determinujg zaréwno
sposob, w jaki projektowane jest badania, jak i zakres oraz plaszczyzny
interpretacji jego wynikéw. W tym kontekscie Daniel Riffe, Stephen Lacy
i Frederick Fico wskazujg na cztery zasadnicze typy badan:
— samo przeprowadzenie analizy dla oszacowania wystepowa-
nia okreslonych zmiennych lub czgstotliwosci ich wystepowania
W czasie,

16

J. Cohen, A Coefficient of Agreement for Nominal Scales, ,,Educational and Psy-
chological Measurement” 1960, Vol. 20, No. 1,s. 37 i n.
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— analiza zawarto$ci polaczona z badaniem czynnikéw wplywajg-

cych na treé¢,

— analiza zawarto$ci polgczona z inng metoda stuzaca przewidywa-

niu wplywu na tres¢,

— analiza zawarto$ci polaczona z badaniem efektéw oddziatywania

mediéw na odbiorcéw'’.

W niniejszym tomie badacze mediéw najczesciej dazyli do realizacji
pierwszego ze wskazanych typdw badania. Tylko w niektérych opra-
cowaniach odnalez¢ mozna préby oceny czynnikéw wplywajacych na
tre$¢ czy spodziewanych efektéw oddzialywania na odbiorcéw. Mimo
wartosciowych wynikéw, jakie przynosi analiza zawartosci, ktéra pozwala
nam ustali¢, czy dany temat byl szeroko eksponowany przez media, czy
mimo jego niewatpliwej wagi zostal przemilczany, czy i jak media oceniaty
wydarzenia lub zjawiska, jak ilustrowaly prezentowane tresci, istnieje
duza trudnos¢ w interpretacji zakresu wptywu mediéw na odbiorcow. Jej
przyczyn upatrywac nalezy w problemie zwigzanym z badaniem wplywu
w naukach spotecznych w ogole. Niestety badacz nie dysponuje narze-
dziem, ktére umozliwia precyzyjne ustalenie, ze opinie, glosy w dyskusji
czy decyzje wyborcze stanowity konsekwencje odbioru danego przekazu
medialnego. Okreslenie takiego wptywu bytoby mozliwe wylacznie w wa-
runkach eksperymentalnych.

Interesujacego przykladu zarysowanej niedogodnosci dostarczaja
wyniki badania zawarto$ci tygodnikéw opinii oraz telewizyjnych pro-
gramow informacyjnych przeprowadzone przez autoréw niniejszego
opracowania'®. Tematem badan byl sposob prezentacji problematyki
uchodzcéw w mediach przed parlamentarng kampania wyborcza w 2015
roku i po niej. W wyniku przeprowadzonych badan zauwazylismy, ze
w okresie kampanii wyborczej, a takze po niej silniejsze byly te prze-
kazy medialne, ktore uwypuklaty niebezpieczenstwa i prezentowaty

17

D. Riffe, S. Lacy, EG. Fico, Analyzing Media Messages. Using Quantitative Content
Analysis in Research, dz. cyt., s. 34.

18 1.1dzik, R. Klepka, Media Coverage of Refugee Crisis. Some Evidence from Poland,
»International Relations Review” 2018, No. 1, s. 59-68.
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uchodzcéw jako zagrozenie dla tadu i bezpieczenstwa. Z duzg dozg
ostroznosci zestawilismy wyniki dotyczace analizy zawartosci z bada-
niami opinii publicznej, w ktérej respondenci mieli odpowiedzie¢ na
pytanie, czy Polska powinna przyjmowac uchodzcow z krajow objetych
konfliktami zbrojnymi. Okazalo si¢, Ze w ostatnich miesigcach 2015 roku
powiekszyl sie udziat przeciwnikow przyjmowania do Polski uchodzcéw,
jednoczesnie za$ zmniejszyl odsetek ankietowanych, ktorzy zgodziliby sie
na ich przyjmowanie. Zestawienie to nie stanowi jednoznacznego dowodu
oddziatywania mediéw. Pozwala jednak na postawienie hipotezy o zwigz-
kach miedzy przeprowadzonymi wynikami analizy zawarto$ci mediéw
a ocenami i postawami odbiorcéw. Nie nalezy przy tym zapominac, ze
badacz w zasadzie nie ma mozliwosci wykluczenia innego zrédta wptywu
i sklonny jest thtumaczy¢ analizowane zjawisko tym czynnikiem wyjasnia-
jacym, ktory wskazuje. Nie mozemy zatem bez watpienia uzna¢, ze media
wplynely na zmiane postaw, cho¢ tak przypuszczamy. Przyjmujemy taka
ewentualnos¢ za bardziej prawdopodobng od odwrotnej — czyli takiej, ze
pod wplywem zmiany postaw i ocen spotecznych media zaczely czesciej
krytycznie pisa¢ o przyjmowaniu w Polsce uchodzcow.

Zarysowane dylematy ilustrujag meandry problematyki oddzialywania
mediéw na odbiorcéw. Swiadomo$éé, ze zaleznosé taka istnieje, poparta
licznymi badaniami, cho¢ trudna do oszacowania w indywidualnych
przypadkach, prowokuje do wnioskdéw o duzym znaczeniu i pokazuje
mozliwosci, jakie niesie analiza zawartosci. Mamy wielkg nadzieje, ze
lektura wynikéw badan empirycznych zaprezentowanych w tym tomie
pozwoli Czytelnikom na potwierdzenie tej tezy.
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O ANALIZIE ZAWARTO§CI, CzYLI JAK BADAC MEDIALNE OBRAZY SWIATA?

Celem rozdziatu jest przedstawienie idei analizy zawartosci jako metody ba-
dawczej. Autorzy kresla jej uwarunkowania i zasady stosowania oraz wyjasniaja,
w jaki sposdb przybliza ona wiedze o otaczajacym $wiecie, w szczegdlnosci
w zakresie odnoszacym si¢ do politologii i nauk o bezpieczenstwie. W rozdziale
ukazano kolejne etapy postepowania badawczego, ktére nalezy podjaé¢ w celu
przeprowadzenia prawidtowej analizy zawartosci. Tekst stanowi teoretyczne
wprowadzenie dla analiz empirycznych znajdujacych si¢ w dalszej czesci ksigzki.

Slowa kluczowe: analiza zawarto$ci, media, tygodniki spoteczno-polityczne,
polityka, bezpieczenstwo

ON THE ANALYSIS OF CONTENT, OR HOW TO STUDY THE MEDIA IMAGES
OF THE WORLD?

The aim of the chapter is to present the idea of content analysis as a research
method. The authors outline its conditions and principles of application and
explain how it approximates knowledge about the surrounding world, in par-
ticular in the area related to political science and security sciences. The chapter
presents the next stages of the research procedure, which should be undertaken
in order to carry out the correct analysis of the content. The text is the theoreti-
cal introduction for empirical analyzes found later in the book.

Keywords: content analysis, media, socio-political weeklies, politics, security
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