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Wstep

Tematem mojej pracy jest uwidocznienie aspektow subkulturowych w organizacji
na przyktadzie wybranego koncernu farmaceutycznego. Zdecydowatam si¢ na t¢ tematyke,
poniewaz fascynuja mnie subkultury i chcialam zgl¢bi¢ to zagadnienie w swoich badaniach.
ZwyKle pojecie subkultura w pierwszym odczuciu kojarzone jest z ruchem mlodziezowym,
lecz zastanawiajac si¢ glgbiej moze mie¢ rowniez odniesienie do kultury istniejacej
w organizacji, czyli subkultury organizacyjnej. Problematyka ta wydaje mi si¢ by¢ bardzo
interesujaca ze wzgledu na czynnik ludzki oraz pelen sprzecznosci $wiat ponowoczesny.
Uwazam, ze bardzo ciekawym 1 wartym poswigcenia uwagi aspektem sg tu postawy
uczestnikow subkultury organizacyjnej, czyli przedstawicieli medycznych, ktore determinuja
ich zachowania towarzyszace pracy w koncernie. Chcialam réwniez zbada¢ czy sa oni
Swiadomi swojego uczestnictwa w subkulturze organizacyjnej i czy chetnie si¢ z nig
identyfikuja.

Celem badan jest poznanie 1 zbadanie postaw pracownikow zatrudnionych
w koncernie farmaceutycznym na stanowisku przedstawiciela medycznego wobec
uczestnictwa w subkulturze organizacyjne;j.

Praca sktada si¢ z trzech zasadniczych cze$ci: teoretycznej, metodologicznej
i empirycznej.

Pierwszy rozdziat dotyczy organizacji jako pojgcia ogdlnego. Przedstawia 1 wyjasnia
definicje¢ organizacji oraz jej komponenty. Prezentuje i1 opisuje podstawowe modele 1 typy
organizacji oraz skupia si¢ na wybranych teoriach organizacji.

Drugi rozdzial odnosi si¢ do problematyki subkultury. Wyjasnia znaczenie tego
pojecia, prezentuje przyktady oraz tlumaczy w jaki sposdéb pojecie to ma swoje
odzwierciedlenie w organizacji. Przedstawia wyznaczniki subkultur w organizacji takie jak
styl, jezyk czy image. Ponad to, zawiera refleksje na temat subkultur ponowoczesnych.

W  trzecim rozdziale scharakteryzowane zostaly metodologiczne podstawy
prowadzonych badan takie jak cel 1 przedmiot badan oraz problemy, postawione przeze mnie
pytania 1 hipotezy badawcze. Rozdzial ten zawiera rowniez opis metod, technik 1 narzedzi
badawczych stosowanych przeze mnie podczas przeprowadzanie badan empirycznych.
Zostaly tu rowniez zaprezentowane podstawowe rodzaje doboru proby badawczej

ze wskazaniem na ten wykorzystany przeze mnie w tworzeniu niniejszej pracy.



Czwarty rozdziat w cato$ci poswiecony jest przedstawieniu i1 analizowaniu wynikow
badan empirycznych. Charakteryzuje on badang przeze mnie grup¢ spoleczng. Ukazuje
atrybuty subkultury organizacyjnej koncernu farmaceutycznego determinujace przynaleznos¢
respondentéw do tej subkultury, zwiazki pomiedzy tymi atrybutami, a picig, wiekiem
1 wyksztatceniem respondentéw oraz zwigzek pomiedzy uczestnictwem respondentow

w subkulturze organizacyjnej, a realizacjg ich aspiracji zawodowych.



1. Organizacja — wprowadzenie do problematyki

1.1 Organizacja — definicja i komponenty

Problematyka zwigzana z organizacja jest jednym z najciekawszych zagadnien
funkcjonujacych w dzisiejszym $wiecie biznesu, ekonomii oraz zarzadzania. Nalezy
podkresli¢, ze zmieniata si¢ i ewoluowala ona na przestrzeni ostatnich lat bardzo dynamicznie
1 mozna wnioskowac, ze jej zmiany wynikajg z ciggltego rozwoju zaréwno samej organizacji
jak 1 otaczajacego nas $wiata 1 zapewne rzeczone zmiany wcigz beda nastgpowaty, co jest
nieodzownym elementem funkcjonowania w otaczajagcym nas bardzo dynamicznie
zmieniajacym si¢ $wiecie. Warto podkresli¢, ze poczatkowo organizacje mialy zupetnie inny
ksztalt 1 znacznie r6znity si¢ od obecnie istniejacych.

J. Kisielnicki twierdzi, ze: termin organizacja pochodzi od greckiego stowa
,,organizo”, co oznacza tworzenie uporzqgdkowanej, harmonijnej catosci. Organizacje tworzg
i rozwijajq ludzie, ktorzy wspdlpracujg, aby osiggngé okreslony cel Zauwazmy,
Ze pojecie organizacja jest wieloznaczne. Poczatkowo postrzegano je w trzech podstawowych
znaczeniach, lecz w dzisiejszej literaturze przedmiotu wspomina si¢ juz az o pigciu.
Ze wzgledu na sposoby postrzegania organizacji mozemy wyrdzni¢ nastepujace:

) rzeczowe
sposoby klasyczne > czynno$ciowe

atrybutowe

) systemowe

sposoby nowoczesne >

) sytuacyjne.’
Sposoby rozumienia organizacji r6znig si¢ ze wzgledu na aspekty, cechy oraz typy
organizacji:
e W rozumowaniu rzeczowym jest to jednostka wyakcentowana z otoczenia
poprzez wyrdzniajaca ja, specyficzng ceche. Taka cecha moze by¢ adres firmy,

logo, czy lokalizacja. Terminem organizacja mozemy zatem nazwac

na przyktad dowolne przedsigbiorstwo, urzad, centrum handlowe lub forme

). Kisielnicki, Zarzqdzanie, Jak zarzqdzal i by¢ zarzqdzanym, Wydawnictwo Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 24.

’A. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzqdzania, Oficyna a WoltersKluwer business, Warszawa 2012, s. 41.



organizowania dziatalnos$ci, w ktorej zadania sg w taki sposob rozdzielone
pomigdzy pracownikdéw, aby osiagnaé szybko planowany rezultat;

e Ujecie czynnoSciowe z kolei przedstawia organizacje¢ jako palet¢ czynnosci
niezb¢dnych do wykonania, aby przyniosty oczekiwany rezultat, ktorym jest
pewna calos¢. Jest to czesto definiowane jako proces organizowania danej
catosci. Ujecie czynnos$ciowe przedstawia organizacj¢ jako swiadomy proces
organizowania lub przeksztatcania zorganizowanych calosci, np. proces
produkcji, organizowania imprez;

e W ujeciu atrybutowym organizacje rozumie si¢ jako pewnq catosé sktadajgcg
sig z czesci, przy czym czesci te wspolprzyczyniajq sie do powodzenia catosci.
Organizacja w tym znaczeniu jest cechg (atrybutem) rzeczy zorganizowanych.
Jest to ujecie bliskie zrozumieniu pojecia struktury, o ile nie toZsame z niq.
Rzeczowe znaczenie organizacji dotyczy zespotow ludzkich i instytucyi,
rozumianych jako wyodrebnione z otoczenia, wewnetrznie uporzgdkowane
i powigzane miedzy sobq zbiory elementéw (podsystemy).®> Majac na uwadze
przytoczone punkty widzenia, méwiac o organizacji w ujeciu atrybutowym
rozumie si¢ calo$¢ ztozong z czgsci majacg wptyw na funkcjonowanie tych
czesci, przede wszystkim na realizacje osobistych potrzeb, zamierzen i ambicji
cztonkow organizacji, przy czym sprawno$¢ dzialania cze$ci warunkuje
dziatanie cato$ci. W ten sposob czesci zadania (poszczegdlne czynnosci
organizacyjne), wspotgrajgc ze sobq, powodujg usprawnienie catego procesu
(wspdtprzyczyniajq sie do powodzenia calosci dziatan organizacji). Sprawnosé
catego procesu Swiadczy natomiast o jakosci jego dziatlan sktadowych.

Przechodzac do omawiania nowoczesnych sposobow postrzegania organizacji nalezy
podkresli¢, ze w wjeciu systemowym organizacja traktowana jest jako zestaw pewnych
wspdlgrajgcych ze sobg elementéw (podsysteméw),” zas w ujeciu sytuacyjnym jako uklad
pewnych relacji kreowanych w zwigzku z powstaniem, funkcjonowaniem i rozwojem danej
calosci w konkretnych warunkach otoczenia, zarowno blizszego, jak i dalszego. Wynika
z tego, ze organizacja jest systemem skladajacym si¢ z oddzialujacych na siebie

1 wspotdziatajacych ze sobg podsystemow, ktorych sposdéb uporzadkowania decyduje

%]. Puchalski, Podstawy nauki o organizacji, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. Gen. Tadeusza
Kosciuszki, Wyd. Puchalski, Wroctaw 2006, s. 10.

*A. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 43.



o strukturze organizacji, dzigki czemu funkcjonuje ona jako calos¢. Jest takze systemem
otwartym, na ktorego funkcjonowanie duzy wplyw wywiera otoczenie 1 otaczajacy $wiat.
Otoczenie to determinuje zachowania organizacji jako calodci, a takze jej poszczegodlnych
elementéw na podstawie czego mozna wnioskowaé, ze o skutecznosci organizacji decydujg
nie tylko jej elementy wewnetrzne (ludzie, technika, cele, struktura wewnetrzna), ale rowniez
interesariusze zewnetrzni (klienci, dostawcy, konkurenci, wladze, spotecznosci lokalne) — ich
liczba, potrzeby, charakter i rodzaj taczqcych ich z organizacjq relacji.’

Wieloznacznos$é organizacja ma rowniez odzwierciedlenie

pojecia swoje

w mnogosci 1 réznorodnosci jej definicji co obrazuje Tabela 1.

Tabela 1. Definicje struktury organizacyjnej w ujeciu wybranych autoréw

AUTOR DEFINICJA
zestaw  elementow  konstrukcyjnych,  ktére moga byé  uzyte
R.W. Griffin do uksztaltowania organizacji; wynik ich wykorzystania w postaci
konkretnego uktadu elementdéw organizacji i ich wzajemnych powigzan
H. Mintzberg | sposéb podziatu pracy na rézne zadania i ich koordynacja
J. A. Pearce, sformalizowane rozmieszczenie relacji miedzy odpowiedzialno$cia
R.B. Robinson | za zadania, ludZmi i zasobami organizacji
jr
cato$¢ funkcji 1 relacji okreslajacych w sposob sformalizowany misjg, jaka
Strategor kazda komorka organizacyjna powinna wypetnia¢ oraz zasady wspotpracy
miedzy poszczegdlnymi czesciami organizacji
M. J. Hatch stosunki zachodzace pomiedzy czesciami zorganizowanej catosci
J. Zieleniewski | ogot stosunkow miedzy elementami jakiej$ catoSci 1 migdzy nimi,
a caloscia, rozpatrywany pod okreslonym katem
J. Walas- uklad zaleznosci funkcjonalnych i hierarchicznych zachodzacych migdzy
Trebacz, stanowiskami, komorkami i jednostkami organizacyjnymi wyzszego stopnia;
M. Tyranska, | ustroj okreslajacy sposob funkcjonowania przedsigbiorstwa i warunkujacy
A. Stabryta osiggnigcie zatozonych celow
rozmieszczenie elementow oraz zbidr okreslonych relacji zachodzacych
R. Rutka miedzy elementami organizacji bez uwzglednienia jako$ci tych elementow,
czyli tego, czym sa te elementy
caloksztatt  stosunkéw  miedzy elementami  organizacji:  ludzmi
M. Bielski i sktadnikami rzeczowymi oraz sposob ich uporzadkowania, co pozwala
wyr6zni¢ strukture rzeczy (struktur¢ elementéw organizacji) oraz strukture
procesow (sekwencji zdarzen)

Zrodto: M. Bielski, Organizacja. Istota, struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £.odz
1997, s. 168-169 [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, s. 254.

5TamZe, s. 48.



Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy wyraznie podkresli¢, ze kazda organizacja
posiada zespol cech, ktore nadaja jej niepowtarzalny charakter. Do podstawowych cech
organizacji zalicza si¢:

o celowos¢, czyli istnienie celu obranego przez firme i dzialania podejmowane

aby go zrealizowac,

e zlozonosé, czyli istnienie duzej ilos¢ czesci sktadowych organizacji tworzgcych spojng

catosé,

e odrebnos¢, czyli wydzielenie organizacji z otoczenia z zachowaniem relacji miedzy

nimi zachodzqcychs.

Waznym aspektem rozwazan na temat organizacji jest pie¢ wspomnianych wyzej
sposobow  jej  postrzegania  (rzeczowe, czynno$ciowe, atrybutowe, systemowe
oraz sytuacyjne), ktore rzucaja nowe $wiatto na problematyke organizacji oraz uwypuklaja
jej wieloznaczno$¢ i heterogenicznos¢. Warto w tym miejscu wspomnie¢ roéwniez 0 tym,
ze ludzie sa tu najwazniejszym 1 najcenniejszym ogniwem, poniewaz to wilasnie oni
przyczyniaja si¢ do powstania organizacji oraz ustalajg prawa i reguly nig rzadzace. Bez ludzi
organizacja nie mialaby prawa bytu. Nalezy takze pamigta¢ o nierozerwalno$ci powigzan
1 zaleznosci pomig¢dzy elementami wewnetrznymi organizacji oraz ich relacjach z jej $wiatem,
otoczeniem zewnetrznym, poniewaz nie pozostaja one bez znaczenia na caloSciowe

funkcjonowanie organizacji.

1.2 Modele i typy organizacji

Wszystkie definicje organizacji omowione w poprzednim podrozdziale sg zgodne
w jednym aspekcie. Kazda z nich podkresla, Zze organizacja to zbidr elementéw. Bardzo
dobrze obrazuje te sytuacje Model H. J. Leavitta. Zaktada on bowiem, Ze organizacja sklada
si¢ z czterech podstawowych cztonow: ludzi, zadan, techniki i struktury. Wspomina takze
o wspotzaleznos$ci tych obszaréw 1 ich wzajemnych oddziatywaniach miedzy sobg oraz ich

otoczeniem.

®A. Oleksiuk, Problemy organizacji, Wydawnictwo Key Text, sp. z 0.0. , Warszawa 2007, s. 15.



Rysunek 1. Ogélny model organizacji H. J. Leavitta

warfoscl
postawy
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T
hierarchia kmow-how
schemat wytwarzame
Organizacyjny URZADZENIA przetwarzanie
zakres czynnosci I TECHNOLOGIA danych
instrukeje

Zrédto: B. Kozuch, A. Kozuch, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Towarzystwo Naukowe Wspotczesnego
Zarzadzania w Krakowie, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie w Biatymstoku, Krakow 2008, s. 31.

Czlony organizacji przedstawione w powyzszym modelu to:

Ludzie, czyli spoteczny potencjal organizacji, jej cztonkowie i uczestnicy. Lacznie
z ich wiedza, kwalifikacjami, kompetencjami, hierarchig warto$ci, postawami,
motywacja do dzialania oraz zachodzacymi migdzy nimi relacjami, a takze relacjami

migdzy nimi, a organizacja tworzg jej podsystem spoleczny;

Cele i zadania bedace zbiorem planowanych dziatan i zamierzen, biorace pod uwagg
potrzeby wynikajace z otoczenia zewnetrznego 1 wewnetrznego organizacii.
Na ich podstawie formutowane sg funkcje organizacji, a takze zadania przewidziane

do zrealizowania w okreslonym czasie;

Struktura obejmujaca wszystkie relacje zachodzace pomigdzy elementami
organizacji, a jej cato$cig, z uwzglednieniem relacji zachodzagcymi miedzy komoérkami

organizacyjnymi, ktorych zadaniem jest realizacja postawionych im celow, a takze
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oddziatywania zachodzace pomiedzy grupami 1 zespolami powyzej wspomnianych

komorek;

e Urzadzenia i technologia, ktore tworzg podsystem techniczny. Sktada si¢ na niego
zbior metod i technik osiggania celow, realizacji funkcji i zadan (Szersze znaczenie)

lub materialno-techniczne elementy organizacji’.

Kazda pare obszarow modelu tacza wzajemne relacje. Ludzie stawiaja cele 1 miedzy
soba rozdzielaja zadania, ktore wptywaja na ich postawy oraz zachowania. Aby podota¢
realizacji zadan obierajg oni odpowiedniag droge dzialania uzalezniong od stanu ich wiedzy
i kwalifikacji technicznych, a takze dostgpnych s$rodkéw materialno-technicznych.
Technologia, z kolei ma oddzialywanie na zawodowy i specjalistyczny sktad podsystemu
spotecznego. Sposoby realizacji celow zazwyczaj odpowiadaja charakterowi zadan, lecz
bywa, ze zadania s3 przystosowywane do rutynowych metod dziatania czyli techniki
1 technologii. Ludzie staraja si¢ kreowaé strukture tak, aby odpowiadala postawionym
zadaniom i sposobom ich wykonania, a zatem, mozna powiedzie¢, ze wytworzona
w ten sposob przez nich struktura okresla ich poszczegolne role w organizacji.
Role te wplywaja na podejmowanie wspolnych i indywidualnych decyzji oraz na sile
wspoOtpracy. Wszystko to decyduje o powodzeniu osiggania celéw organizacyjnych.

Drugim, alternatywnym sposobem przedstawiajagcym komponenty organizacji jest
model pigcioelementowy F. Kasta 1 J. E. Rosenzweiga, ukazujacy organizacje jako piec

podsystemow.

’B. Kozuch, A. Korzuch, Podstawy organizacji i zarzgdzania, Towarzystwo Naukowe Wspodtczesnego
Zarzadzania w Krakowie, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie w Bialymstoku, Krakow 2008, s. 32.

11



Rysunek 2. Model piecioelementowy F. Kasta i J. E. Rosenzweiga

Wyjscia
D

Wejscia
D

Zrédto: B. Kozuch, A. Kozuch, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Towarzystwo Naukowe Wspotczesnego
Zarzadzania w Krakowie, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie w Biatymstoku, Krakow 2008, s. 33.

Powyzszy model ukazuje organizacje jako odrebng cato$¢ wchodzaca jednak w relacje

z otoczeniem co czyni jg otwarta, o czym informuja przedstawione w sposob graficzny

wejscia 1 wyjscia. Oddzialywania pomiedzy podsystemami to oprocz rotacji materii

lub informacji, takze ich cechy takie jak adekwatno$¢ wiedzy i umiejetnosci ludzi oraz typ
wykorzystywanej techniki. Podsystemy przedstawione w tym modelu to:

e Podsystem celow i wartosci, ktory méwi o zwigzku organizacji z otoczeniem,

poniewaz wplyw na cele danej organizacji w duzej] mierze ma jej funkcja

w spoteczenstwie, a organizacja sama jest jego podsystemem. Wartosci srodowiska,

w ktorym funkcjonuje organizacja przenikaja do jej wnetrza nadajac jej

niepowtarzalny charakter. Relacja ta jest dwustronna, poniewaz rownolegle

organizacja oddziatuje na otaczajacy ja $wiat wnoszac nowe elementy do jego systemu

wartosci;

12



e Podsystem psychospoteczny sktadajacy si¢ z wzajemnie powigzanych jednostek
i grup ludzkich, ich celéw oraz motywow, rol organizacyjnych, podziatu pracy oraz
stosunkow wtadzy. Powigzanie tego systemu z pozostatymi elementami organizacji
ksztaltuje klimat organizacyjny, ktory ma wpltyw na poziom zadowolenia zwigzany
Z uczestniczeniem w zyciu organizacyjnym;

e Podsystem techniczny obejmujacy technike 1 technologie wykorzystywang
w organizacji. Zalicza si¢ do niego migdzy innymi sprzet techniczny oraz kwalifikacje
pracownikow dotyczace jego obshlugi, technologie stosowane w organizacji wraz
z rodzajem wykorzystywanych maszyn oraz uklad tych maszyn. Podsystem ten
pozostaje w Scistych stosunkach z podsystemem struktury oraz z podsystemem
spotecznym zwlaszcza w kontek$cie kompetencji kadry. Mozna to zobrazowaé
przyktadem gdzie wiedza pracownikdéw ogranicza sfer¢ wykorzystywanej technologii,
lecz po ich przeszkoleniu i rozszerzeniu ich horyzontéw mozliwe jest wprowadzenie
nowoczesniejszych metod,

e Podsystem struktury zawierajacy wzajemne stosunki pomiedzy wszystkimi
elementami organizacji. Umozliwia on harmonijng dziatalno$¢ organizacji, ustala
rozdziat zadah i ich koordynacje, nadzoruje komunikacje i procesy zachodzace
w organizacji oraz podziatl wiedzy;

e Podsystem zarzadzania w sklad ktorego wchodza wszelkie stosunki i oddziatywania
zapewniajgce utrzymanie zarowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej, dynamicznej
rownowagi organizacji przez ilosciowe i jakosciowe dostosowywanie podsystemow
psychospotecznego i technicznego oraz przez dopasowanie rozwigzan strukturalnych
do zmieniajgcych sie celow i zadan, a takze stymulowanie wspotdzialania wszystkich
czesci do powodzenia catosci, jakq jest organizacjag. Dzigki podsystemowi
zarzadzania organizacje umiejg przystosowywac si¢ do ich otoczenia. Jego gtownag
funkcja jest utrzymanie istnienia organizacji oraz zapewnienie jej T0ozZwoju.
Jest to znaczace zwlaszcza wobec turbulentnego otoczenia w jakim funkcjonuje
organizacja. Dostosowanie organizacji do otoczenia zwigzane jest z koniecznosciq
zmian we wszystkich podsystemach. Stqd podsystem zarzqdzania obejmuje wszystkie
stosunki i oddzialtywania zapewniajgce:

- monitorowanie i analize sytuacji w otoczeniu;

- Wyznaczanie i modyfikowanie celow i zadan;

®B. Kozuch, A. Kozuch, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Towarzystwo Naukowe Wspblczesnego
Zarzadzania w Krakowie, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie w Bialymstoku, Krakow 2008, s. 34.
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- ustalanie kierunkow trwatego rozwoju (budowanie strategii);

- wytyczanie kierunkow biezgcych zadan;

- dokonywanie wyboru techniki i technologii;

- okreslanie wewnetrznej struktury,

- tworzenie systemu kierowania ludzmi i motywacji;

- kontrolowanie procesow transformacji;

-ocenianie efektywnosci organizacji’.

Organizacja jako zjawisko jest tworem bardzo ciekawym 1 interesujgcym. Jak twierdzi
M. Szeloch: swiat organizacji, jest roznorodnym i ztozonym. Proby jego uporzqdkowania
majg swoj poczqtek w podejmowaniu przedsiewzie¢ poklasyfikowania tej roznorodnosci.
Rozni autorzy przyjmujg rozne kryteria dla wydzielenia pewnych typow organizacji. 10

Skutkiem tego, jest istnienie wielu réznorakich klasyfikacji organizacji. Z. Pawlak
podjat si¢ zgromadzenia ich wszystkich razem, w swojej autorskiej prezentacji multimedialnej

CO przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Typy organizacji

TYPY ORGANIZACJI

ze wzgledu na wielkos¢ mate, $rednie, duze

ze wzgledu na etap rozwoju w etapie projektowania, w etapie tworzenia, nowe,
ustabilizowane, ustabilizowane, w etapie schytkowym

ze wzgledu na nastawienie do zysku nastawione na zysk, nie nastawione na zysk

ze wzgledu na jawnosé jawne, tajne

ze wzgledu na legalnos¢ legalne, nielegalne

ze wzgledu na osobowos¢ prawng posiadajace osobowo$¢ prawng, nie posiadajace osobowosci
prawnej

ze wzgledu na przedmiot dzialania administracyjne, gospodarcze, spoteczne, polityczne, naukowe,
edukacyjne, militarne i paramilitarne, kulturalne

ze wzgledu na charakter czlonkostwa | otwarte, zamknigte, przymusowe, dobrowolne

ze wzgledu na kwalifikacje czlonkéow profesjonalne, amatorskie

TYPY ORGANIZACJI GOSPODARCZYCH

ze wzgledu na przedmiot dzialalnosci | produkcyjne, ustugowe

ze wzgledu na sektor gospodarki | sektora publicznego, sektora prywatnego
(wlasnosc)

rolnictwo, towiectwo i leSnictwo, rybotdwstwo i rybactwo,
przetworstwo przemyslowe, wytwarzanie i zaopatrywanie

ze wzgledu na sekcje gospodarki | W energie elektryczng, gaz, par¢ wodng i goracg wode,

*Tamze, s. 34-35.
M. Szeloch, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej,
Wroctaw 2003, s. 9.
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(PKD) budownictwo, handel hurtowy i detaliczny, naprawy, hotele
i restauracje, transport, gospodarka magazynowa i lacznosc,
posrednictwo finansowe, obstuga nieruchomosci, wynajem,
nauka 1 wushlugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe ubezpieczenia spotecznej, edukacja, ochrona
zdrowia i opieka spoteczna, pozostala dziatalno§¢ ushugowa
komunalna, spoteczna i indywidualna

indywidualni przedsigbiorcy, spotki handlowe (osobowe: jawne,
ze wzgledu na forme prawna partnerskie, komandytowe, komandytowo-akcyjne; spotki
kapitatlowe: z o. o., akcyjne; przedsigbiorstwa panstwowe,
spotdzielnie, fundacje, stowarzyszenia)

ze wzgledu na stosunek do rynku | publiczne, niepubliczne

kapitalowego
ze wzgledu na zaleznosci kapitalowe niezalezne, dominujace, zalezne, powigzane
ze wzgledu na terytorium dzialania lokalne, krajowe, mi¢dzynarodowe, wielonarodowe,

transnarodowe

Zrédto: Z. Pawlak, Organizacja jako przedmiot zarzqdzania, prezentacja multimedialna (Power Point),
https://www.e-sgh.pl/Ims/content/470201/podstawy_zarzadzania_2.pdf [21. 10. 2016.].

Organizacje mogg by¢ ze sobg powigzane na rozmaite, bardziej lub mniej oczywiste
sposoby. Szczegdlnym typem ich powigzan jest koncern. Koncerny to duze organizacje
gospodarcze. Potrafig sktada¢ si¢ nawet z kilkuset rozmaitych przedsigbiorstw o zblizonym
profilu produkcji 1 uslug dzialajacych pod wspolnym zarzadem. Firmy bedace czeSciami
sktadowymi koncernu zazwyczaj si¢ uzupetniajg. Istnieja dwie odmiany powigzan, ktore
tworza koncern. Sg to:

e koncern pionowy — przedsigbiorstwa wchodzace w sktad wigzg si¢ ze soba kolejno
zwazywszy na technologiczne etapy produkcji;

e koncern poziomy — gromadzi przedsi¢biorstwa tej samej branzy.

Do najczesciej wystepujacych typow koncernow, mozemy zaliczy¢:
e koncerny branzowe lub galeziowe, na przyktad farmaceutyczne lub budowlane;
e koncerny technologiczne majgce strukture powigzan pionowych, zajmujace
si¢ na przyktad wytwarzaniem samochodow;
e konglomeraty, w ktorych ich wiasciciele umieszczajg zasoby finansowe i wcielajg
w nie spotki niekoniecznie potagczone ze sobg technologicznien.
Na szczegolng uwage w kontek$cie tematu niniejszej pracy zastuguje zagadnienie
koncernu farmaceutycznego. Koncerny farmaceutyczne sa to czesto bardzo duze firmy,
czgsto z udziatem kapitatu zagranicznego, chodz zdarzaja si¢ rowniez te, oparte tylko

na polskim kapitale zakladowym. Sa to organizacje zajmujace si¢ lekami, wyrobami

YB. Serzysko, Zarzgdzanie organizacjq — zakres podstawowe pojecia, logowanie.wsps.pl/images
/dr%20Bogustawa%20Serzysko%20-%20podyploméwka.docx [27.10.2016.].
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medycznymi, farmaceutykami, produktami medycznymi czy tez suplementami diety,
sprzgtem medycznym i paramedycznym. Koncerny te zajmuja si¢ nie tylko projektowaniem
lekow, badaniami medycznymi i klinicznymi swoich produktéw, ale przede wszystkim
ich dziatalno$¢ opiera si¢ na produkcji, dystrybucji oraz marketingu i reklamie swoich
wyrobow. Mozna wigc powiedzie¢, ze zajmujg si¢ one kompleksowa obslugg dotyczaca
swojej dziatalnos$ci farmaceutycznej. Koncerny farmaceutyczne to koncerny technologiczne
majace strukture powigzan pionowych. Sktadaja si¢ one niejednokrotnie z kilku zaktadow
produkcyjnych (przedsi¢biorstw), ktore wzajemnie si¢ uzupehlniajg wigzagc ze soba
poszczegbdlne etapy wytwarzania lekow a za ich dziatalnos¢ odpowiada wspdlny zarzad.
Podsumowujac dotychczasowe rozwazania oraz analizy przedstawione w powyzszym
podrozdziale, ktore oparte zostaly na dwoch przedstawionych modelach organizacji
a mianowicie H. I. Leavitta (ogolny model organizacji) i F. Kasta i J. Rosenzweiga (model
pigcioelementowy) nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszymi czynnikami, z ktorych sklada
si¢ organizacja sg ludzie, cele i zadania, struktura oraz technologie — model Leavitta, a sama
organizacja jest wypadkowa takich podsystemow jak: cele 1 wartosci, struktura,
psychospoteczny, techniczny, struktury i zarzadzania — model Kasta i Rosenzweig. Mnogos¢
1 osobliwos$¢ typdéw organizacji oraz ich podzial jest jej cecha dominujaca i wyrdzniajaca
zarazem. Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez koncern farmaceutyczny, ktoéry jest
wyrazistym i bardzo ciekawym poznawczo przyktadem specyficznych powigzan organizacji

gospodarczych, ktore maja znaczacy wptyw na zdrowie spoteczenstwa.

1.3 Wybrane teorie organizacji

Niniejszy podrozdzial pracy poswigcony jest w calosci zlozonemu 1 ciekawemu
zagadnieniu jakim jest teoria organizacji. Staram si¢ objasni¢ znaczenie powyzszego terminu,
a takze zobrazowac jego ztozonos¢.

Na poczatek nalezy zastanowi¢ si¢ czym w ogole jest teoria? Odpowiadajac
na to pytanie dochodzimy do wniosku, Ze nie jest to nic innego jak zbior sadoéw, zatozenie czy
zwykle wyspekulowany poglad wyjasniajacy  jakie§ zjawisko. Innymi slowy
jest to abstrakcyjna wiedza na dany temat*?. Pojeciem bliskoznacznym teorii, w Polsce wrecz

tozsamym z nig, jest nauka. Definiuje si¢ ja jako ogdl wiedzy ludzkiej, uporzqdkowanej

A. Marjanski, Teorie organizacji a nauka o0 organizacji, prezentacja multimedialna (PowerPoint),
http://amarjanski.spoleczna.pl/userfiles/file/Nauki%200%200organizacji%20/MPO-01-%20Teoria%20i% 20typy
%200organizacji.pdf [11.11.2016.].
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W system zagadnien i wyrazonej w sqdach prawdziwych lub przypuszczeniach.13 Podkreslmy
jednak w tym miejscu, ze aby teori¢ mozna bylo nazwaé teorig naukowa musi ona spetniaé

kilka kryteriéw, ktore obrazuje Tabela 3.

Tabela 3. Kryteria naukowosci teorii

KRYTERIA NAUKOWOSCI TEORII

Sprawdzalno$¢ | Twierdzenia teorii sg dostgpne wigcej niz jednemu podmiotowi poznajagcemu i w ten
sposob wyrazajg prawdy obiektywne

Empiryczno$s¢ | Formulowanie twierdzen teoretycznych w oparciu o pelnowartosciowe obserwacje
empiryczne i informowanie o stosunkach zachodzacych w rzeczywisto$ci

Wiarygodnos¢ | Porownywanie hipotez ze zgromadzonymi materiatami empirycznymi (okre$lenie
stopnia wiarygodnosci teorii i absolutnos$ci hipotez)

Niesprzecznos¢ | Twierdzenia zawarte w teorii sa spojnym zbiorem wzajemnie uzupetniajacych
si¢ wypowiedzi

Precyzyjnosé Doktadnos¢ i jednoznacznos¢ twierdzen

Operacyjnos¢ | Usytuowanie si¢ badanych obiektow i standw rzeczy w pojgciu organizacja
Zrédto:  A. Marjanski, Teorie organizacji a nauka o organizacji, prezentacja multimedialna (PowerPoint),
http://amarjanski.spoleczna.pl/userfiles/file/Nauki%200%200rganizacji%20/MPO-01-%20Teoria%20i%20typy
%200organizacji.pdf

Nauka o organizacji ma charakter interdyscyplinarny i wielowatkowy. Oznacza to,
ze laczy si¢ ona z innymi dyscyplinami naukowymi poprzez czeSciowo wspolne przedmioty
badaf lub wykorzystywanie dorobku innych dyscyplin'®. Przedmiotem nauki o organizacji
jest oczywiscie organizacja jako cato$¢ wyodrebniona z otoczenia i tworzona przez ludzi,
a jej celem jest inicjowanie badan oraz integrowanie dorobku poznawczego,
metodologicznego i organizacyjno-technicznego w dziedzinie organizacji. Pelni ona trzy
funkcje:

e diagnostyczng — badania prowadzone w celu poznania czgsci rzeczywistosci, w tym
przypadku jest to Swiat organizacji;

e wyjasniajaca - przedstawia dzialanie S$wiata organizacji oraz wyjasnia relacje
zachodzace migdzy jego elementami;

e prognostyczng — wykrywanie tendencji zmian organizacyjnych, ktére moga by¢ uzyte

w celu przeksztatcenia rzeczywistosci’.

Najczescie] wykorzystywanym rodzajem badan w nauce o organizacji sa adaptowane

metody badan. W ich sktad wchodzi:

3B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu Sp. z.0.0, Warszawa 2009, s. 11.

Y“M. Szeloch, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej,
Wroctaw 2003, s. 4.

15B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu Sp. z.0.0, Warszawa 2009, s. 20.
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Dwie

empiryczna strategia badawcza zaczerpnigta z nauk spolecznych, ktérg stosuje
si¢ do analizy, opisu oraz diagnozy;

metody badania i organizowania pracy;

metody projektowania procesow i struktur.

ostatnie metody (badania i organizowania pracy oraz projektowania procesow

1 struktur) zaczerpnigte sg z matematyki, informatyki, cybernetyki, nauk technicznych,

inzynierii systeméw oraz psychologii. Czgsto stosowana metoda jest rowniez studium

przypadku. Owa metoda wywodzi sie z nauk prawnych®®,

Rozmaite hipotezy prowadza do istnienia rozmaitych teorii. Podziat teorii organizacji

ze wzgledu na wpltywy jakie wywarty na nig dyscypliny akademickie oraz ich gléwni

przedstawiciele prowadzi za§ do powstania czterech podstawowych perspektyw teorii

organizacji, ktorymi sa:

Perspektywa klasyczna, w obrebie ktorej wyodrebnia si¢ dwa nurty: socjologiczny,
skupiajagcy si¢ na wzajemnosci wizerunku i rol istniejgcych w spoteczenstwie
organizacji  sformalizowanych oraz na szerszym wplywie uprzemystowienia
na charakter pracy i jego konsekwencjach dla pracownikéw"', ktérego zwolennikami
byli Emile Durkheim, Max Weber i Karol Marks oraz nurt klasycznej teorii
zarzadzania zajmujacy si¢ problemami praktycznymi dotyczacymi menedzerow
organizacji przemystowych. Drugi nurt reprezentowali Frederick Taylor, Henri Fayol
oraz Chester Barnard. Ponadto wazna dyscypling naukowa majaca wpltyw na teorie
organizacji jest tu ekonomia, poniewaz koncepcje powyzszych nurtbw mozna znalez¢
w pracach znanego ekonomisty Adama Smitha;

Perspektywa modernistyczna, ktorej gtbwnym nurtem jest ogdlna teoria systemow
zaproponowana przez Ludwig’a von Bertalanffy’ige. Miata ona za zadanie wyjasnic¢
ogdt zjawisk naukowych zawartych w naukach przyrodniczych jak i spotecznych.
Bertalanffy zauwazyl powigzania pomiedzy $wiatem przyrodniczym i spotecznym.
Mowit ze spoleczenstwa skiadajq si¢ z grup, grupy z jednostek, jednostki z organow,
organy z komérek, komérki z czqsteczek, a czqsteczki z atoméw™. W odniesieniu
do swoich rozwazah uzywat stowa ,,system’’, poniewaz rozwazal on najwazniejsze

prawa i zasady, ktore ulatwily by zrozumienie funkcjonowania wszelkich systemow.

16TamZe, s. 25.
M. J. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 42.
18TamZe, s. 49.
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Ogolng teorie systemow Bertalanffy opart na zalozeniu, ze wspolna naukom
metodologia (1j. metoda naukowa) pocigga za sobq jednosé teorii™;

e Perspektywa symboliczno-interpretujaca, ktorej glownymi nurtami jest teoria
ustanowienia oraz spoteczna konstrukcja rzeczywistosci. Pierwszym z nich zajmowat
si¢ Karl Weick, ktéry uwazal, ze organizacje kreuja sytuacje, na ktore potem reaguja.
Teoria ustanowienia skupia sie na subiektywnym pochodzeniu bytow, takich jak
organizacja.” Ustanowienie jest tu opisane w kontekécie budowania i przeksztatcania
cech organizacji, a takze zarazem burzenia cech obiektywnych. W wypadku
ustanawiania mozemy spowodowaé powstanie otoczenia, kultury, strategii
lub organizacji lecz z chwilqg uczynienia tego roznica miedzy naszym dzietem,
a rzeczywistosciq jest minimalna. Trzeba tu zaznaczy¢, ze ustanowienie ma charakter
spoteczny, trudno jest ustanowi¢ byt indywidualnie, dlatego tez pojecie to jest
zblizone do spotecznej konstrukcji rzeczywistosci. Przedstawiciele tego nurtu, ktorymi
byli Peter Berger oraz Thomas Luckmann glosili, Ze rzeczywisto$¢ to twor spoteczny,
a porzadek spoteczny jest utrzymywany dzigki podobnemu sposobowi postrzegania
r6znych rzeczy przez réznych ludzi. Duza role odegratl tez Clifford Geertz, wedtug
ktérego ludzie sami ustalajg znaczenia stow, a potem uzywaja ich do interpretowania
Swiata;

e Perspektywa postmodernistyczna, ktorej gldwnym przedstawicielem byt Jean-
Francois Lyotard gloszacy, ze wiedza zmienia si¢ wraz ze zmieniajgcym
si¢ spoteczenstwem wkraczajacym w epoke poprzemystowa. Mowit, ze spoleczenstwa
przemystowe skupiaja si¢ na nadzorze sily roboczej przy produkcji towarow,
a priorytetem spoteczenstwa poprzemystowego jest zdobywanie wiedzy
i wykorzystywanie zgromadzonych informacji. Kolejng cecha odznaczajaca
organizacje poindustrialne, czyli poprzemystowe, po odwrdoceniu uwagi od produkcji
przemystowej, a skupieniu si¢ na przetwarzaniu informacji jest zanikanie organizacji
o strukturach pionowych, a dominacja organizacji o strukturach poziomych, gtéwnie
w aspekcie zarzadzania. Jest to cecha organizacji wysokich technologii opartych
na wiedzy.

Reasumujac, w polskiej literaturze przedmiotu nauka i teoria to pojgcia bliskoznaczne.

Aby nazwac teori¢ naukowa musi ona spetnia¢ kryterium sprawdzalnosci, empirycznosci,

19TamZe, s. 50.
20TamZe, s. 56.
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wiarygodno$ci, niesprzecznosci, precyzyjnosci oraz operacyjnoéci21. Nalezy rowniez

pamigta¢, ze nauka o organizacji ma charakter bardzo szeroki, bo multidyscyplinarny
co z kolei oznacza, ze s3 i wspélegzystuja w niej inne dyscypliny naukowe takie jak
socjologia, ekonomia, nauki techniczne, matematyka, statystyka, psychologia, filozofia,
historia, nauki polityczne czy tez antropologia. Wptywy te prowadzg do powstawania roznych
perspektyw badawczych, jak 1 samej teorii organizacji. Perspektywy wspomniane
w podrozdziale to: perspektywa klasyczna obejmujaca dwa nurty (socjologiczny i klasycznej
teorii zarzgdzania), perspektywa modernistyczna (z jej gldwnym nurtem, ktérym jest ogodlna
teoria systemow), perspektywa symboliczno-interpretujgca (zawierajgca teori¢ ustanowienia
1 spoteczng konstrukcje rzeczywistosci), a takze perspektywa postmodernistyczna. Z punktu
widzenia prowadzenia dalszych analiz teoretyczno-opisowych w niniejszej pracy, jak i badan
empirycznych przeprowadzonych w koncernie farmaceutycznym niezwykle istotna jest
optyka postmodernistyczna, ktéra zwraca uwage na odejscie organizacji od produkcji

przemystowej, na rzecz zdobywania wiedzy i przetwarzania informacji.

2IB. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu Sp. z.0.0, Warszawa 2009, s. 13.
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2. Subkultura jako podsystem organizacji

2.1 Znaczenie pojecia subkultura

Zagadnienie zwigzane z subkultura obok zagadnienia organizacji, ktéoremu
poswiecony jest w caloSci rozdzial pierwszy niniejszej pracy, jest jednym
z ciekawszych, moim zdaniem, zagadnien funkcjonujagcych we wspolczesnym $wiecie.
Analiza tego zjawiska jest bardzo interesujaca nie tylko w kontek$cie biznesu, ekonomii,
zarzadzania, ale takze, a moze przede wszystkim, na plaszczyznie organizowania
i organizacji, tak dzi§ powszechnej réwniez w kulturze popularnej. Subkultura podobnie
jak 1 organizacja na przestrzeni ostatnich lat znaczaco ewoluowaty. Ciagly ruch 1 rozwdj
otaczajgcego nas $wiata nie sg zapewne oboje¢tne na rozwoj i zmiany tak i organizacji,
jak i samej subkultury. Nierozerwalnym elementem funkcjonowania w $wiecie,
sa dynamiczne zmiany 1 przemiany w rozumieniu, i adaptowaniu si¢ obu tych zjawisk
do otaczajacej rzeczywistosci spoleczne;.

Subkultura podobnie, jak organizacja sktada si¢ z roznych elementow, ktore tworza
jedna charakterystyczng cato$¢. Dla organizacji sg to omdéwione w poprzednim rozdziale
podsystemy. W przypadku subkultury sa to jej filary, cechy charakterystyczne. Na elementy
te, tworzace jedna cato$¢ (organizacja/subkultura), ma wplyw nie tylko otoczenie,
ale i zastana rzeczywistos¢, w ktorej funkcjonuja.

Brytyjski badacz David Muggleton w ksiazce Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne
znaczenie stylu opisuje doktadnie ptynno$¢ i zmiany istniejacych wspolczesnie subkultur.
Pisze, ze istnienie subkultur ~mozna tHumaczyé, odnoszgc je do przemian
w systemach przekonan kulturowych, ktore — mimo iz wchodzq w interakcje z czynnikami
spoleczno-ekonomicznymi — sq jednak od nich niezalezne®. Polski badacz Przemyslaw
Piotrowski twierdzi natomiast, ze subkultury odznaczajq si¢ odrebnoscig od dominujgcej
kultury spoleczenstwa w zakresie pewnych wartosci i norm postgpowaniazg. Mirostaw Peczak
za$ thumaczy, ze subkultura to wzglednie spojna grupa spoleczna pozostajgca na marginesie
dominujgcych w danym systemie tendencji Zycia spotecznego, wyrazajgca swojqg odrebnosc

poprzez zanegowanie lub podwazanie utrwalonych i powszechnie akceptowalnych wzorow

22D, Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 41.
2P, Piotrowski, Subkultury miodziezowe. Aspekty psychospoleczne, Wydawnictwo Akademickie ,.Zak”,
Warszawa 2003, s. 9.
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kultury24. Warto podkreslic w tym miejscu, ze osoby uczestniczagce w subkulturze
(identyfikujace si¢ z subkultura) porownujq sie z konkretnie nazwang wersjq danej subkultury
i nie chcq sie z nig identyfikowal, poniewaz sytuacji, w ktorej sie znajdujg, nie mozna
ograniczy¢ do tak rozumianego ,,czystego modelu” [...] nie oznacza to, ze nie wykazujg oni
poczucia przynaleznosci do pewnej zbiorowosci. Chodzi o to, ze nadanie okreslonej nazwy
wywoluje u nich skojarzenia z ograniczonym modelem, ktory jest sprzeczny ze sposobem,
w jaki sami siebie postrzegajq. Jedyne, co mogq w tej sytuacji zrobi¢, to zaaprobowac
okreslenie, ktore charakteryzuje sie najwiekszq ,,przydatnosciq”, tzn. ktore w danej chwili jest
najblizsze sposobowi, w jaki sami siebie postrzegajq, czynigc jednoczesnie spostrzezenie
0 jego niepelnej odpowiedniosci®®. Zdaniem badacza subkultura nie jest struktura zamknieta.
Ma ona charakter otwarty — co przypomina w osobliwy sposob szeroki, multidyscyplinarny
charakter nauki o organizacji, oméwiony w rozdziale 1. — nie ma ona sztywnych ram
i ideologii, ale opiera si¢ na cechach charakterystycznych (filarach). Inaczej mowigc, jest ona
ptynna w swojej formie. Miesci w sobie konkretne przedmioty zainteresowan osob, ktore
W niej uczestniczg. David Muggleton twierdzi, ze ,,powszechne bogactwo upodoban, bedgce
wlasnosciq definiujgcq tozsamos¢ cztonka subkultury, odpowiada duzej rozpietosci form
i zachowan kulturowych, ktore sktadajq sie na niestandardowe rozumienie danej Subkulturyze.
Elzbieta Michatowska pisze, ze waznym elementem ,,obrazu” subkultury sg przemiany
postaw i stylow Z'ycia27. Jest to wazne, gdyz dla cztonkow postsubkultur widowiskowe oznaki
zewnetrzne danego stylu stanowig prawo wstepu na bal przebierancow, maskarade, droge
hedonistycznej ucieczki w fantazje kultury blizn, ktore cechuje polityczna obojgtnos'ézg.
Zauwazmy, ze jak twierdza badacze uczestnicy wspoiczesnych subkultur poprzez
identyfikacj¢ z subkulturg rozumiejg upodobanie do jakiego$ lub jakich$§ elementow dla niej
charakterystycznych. Przynalezno$¢ do grupy subkulturowej jest dla nich stylem bycia,
zabawa, ale 1 checig wyrdznienia si¢ z thumu. Uczestniczac w subkulturze okazuja brak
aprobaty dla otaczajacego ich $wiata. Wyrazaja swdj bunt 1 brak aprobaty dla szarej
codziennosci. Chcag podkreslic swa indywidualnos¢. Jest to cecha charakterystyczna
wspotczesnych subkultur, bowiem nie istnieje zadna ukryta osobowos¢, istota subkultury
poprzedzajqgca dziatanie, a toZsamos¢ cztonka subkultury nieustannie tworzy si¢ na nowo

w stale toczqcym sig procesie odgrywania. W tym miejscu model ten sugeruje zrozumienie

M. Peczak, Maly stownik subkultur mlodziezowych, Wydawnictwo Semper, Warszawa 1992, s. 4.

D. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakéw 2004, s. 93.

26TamZe, s. 93.

’E. Michatowska, Subkultury miodziezowe w ponowoczesnym swiecie [W:] Moralne dylematy Polakéw
w ponowoczesnosci, (red.) Agata Maksymowicz, Wydawnictwo NOMOS, Krakow 2009, s. 261.

D. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 66.
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subkultury jako mimesis i maskarady, w ktorej za rozmaitymi maskami zastonami nic si¢ nie
kryje. Subkultury stajq sie niczym wiecej niz sumami swoich reprezentacji, ktora
to interpretacja przywodzi na mysl ponowoczesne teorie subiektywnosci, gdzie tozsamos¢
cztonka subkultury nie ma substancji znajdujqcej si¢ poza niekonczqcq sie serig stylow, ktore
sktadajq sie na jego osobegzg.

Brak ograniczen, swoboda to elementy bardzo istotne dla uczestnikéw subkultur.
Sa one najwazniejszym elementem funkcjonowania w $wiecie ponowoczesnym,
w subkulturze. Jak twierdzi Anthony Giddens wyglgd zewnetrzny jest miarg wartosci
jednostki, a rozwoj nade wszystko efektem na pokaz, stwarza doskonate warunki dla
ujawnienia si¢ cech narcystycznych|...]. Wszelki rozwoj wlasny zaktada umiejetnosé
odpowiedniego reagowania na innych. Jednostka, ktora musi by¢ ,,inna” niz wszyscy, nie ma
szansy refleksyjnie zbudowal spojnej tozsamosci. Przesadna indywiduacja wigze
sie z koncepcjq przerostu wlasnej wartosci, kiedy jednostka nie potrafi odnalezé w sobie
wystarczajgco ,,trzezwej”’ tozsamosci, jaka wspolgrataby z oczekiwaniami innych w danym
srodowisku Spoiecznym?’o.

Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach, subkultura mozemy nazwac konkretng
grupe osob jej specyficzny, oryginalny i niepowtarzalny zbior warto$ci, przekonan, poczucie
stylu, ubioru, jezyka, bycia i zachowan spotecznych. Kazda taka grupa oséb posiada
specyficzng 1 charakteryzujaca ja kulturg bycia 1 wspdlzycia spotecznego pozostajaca jednak
zawsze w kontrze do ogolnie panujacych, i spotecznie powszechnych norm zachowania,
postepowania, i zycia w $wiecie. Warto zauwazy¢, ze wspodiczesna subkultura cechuje
si¢ ptynnoscig, spojnosciag oraz tendencjg do wyrazistego uwypuklania swojej innosci poprzez
manifestowanie swoich nierzadko kontrowersyjnych pogladow. Czesto tez subkultura
podwaza rzeczywisto$¢ i1 realno$¢ otaczajacego $wiata, ogélnie przyjete i obowigzujace
normy zachowania i1 funkcjonowania w $wiecie oraz schematy postgpowania. Cecha
charakterystyczng subkulturowos$ci jest specyficzny, bo odmienny od standardowego styl
bycia/zycia jej uczestnikdbw oraz co warte podkre§lenia ich sposdb porozumiewania
si¢ czyli slang (nowomowa, zargon), ktdry czesto jest zrozumiaty tylko w danej grupie osob,
czyli obrgbie konkretnej subkultury (np. slang srodowiskowy czy zawodowy). Subkulturowa
ptynno$¢ oznacza otwarto$¢, jest wyznacznikiem heterogenicznosci i ma charakter ztozony,
ktory jest ciggle w fazie stawania si¢ 1 tworzenia. Brak okreslenia przez konkretne ideologie

1 $cisle regulaminy czy schematy, tak jak w latach 60. XX wieku, kiedy to subkulturowos¢

»D. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 115.
“A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamos¢, PWN, Warszawa 2006, s. 274.
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miata zupelnie inny wymiar 1 zamknigty charakter w przeciwienstwie do dzisiejszego
rozumienia i interpretowania subkultur, owy brak ograniczen jest jej cecha szczegdlng.
Podkreslmy, ze dzisiejsze rozumienie subkultury nie opiera si¢ na jednej, $cisle okre§lone;j
ideologii, tylko na cechach charakterystycznych, konkretnych elementach danej subkultury
(styl, ubior, jezyk, muzyka, zainteresowania). Nalezy wyraznie podkresli¢, ze subkulturg
tworza ludzie, ktorzy si¢ z nig identyfikujg. Jest ona catoscia zlozong z mnogosci
oraz réznorodnosci jej cztonkoéw, uczestnikow, ktorych tacza wspdlne, wybrane lub wszystkie
cechy charakterystyczne subkultury, np. ubidr, jezyk, ulubiony gatunek muzyczny. Widzimy
tu analogi¢ do multidyscyplinarnego charakteru nauki o organizacji, ktory taczy w sobie
rozwazania wielu réznorodnych dyscyplin naukowych oraz czerpie z ich dorobku,
a przedmiotem badan nauki o organizacji jest sama organizacja wyodrgbniona z otoczenia
1 tworzona przez ludzi. Ponadto, zmieniajacy si¢ na przestrzeni lat charakter nauki
o organizacji znajduje swoje odzwierciedlenie w zmieniajagcym si¢ 1 wciagz ksztattujacym sie
pojeciu jakim jest subkultura, tak odmiennie postrzeganym i interpretowanym w przesziosci
i we wspodtczesnosci. Waznym elementem w kontek$cie powyzszego jest przyblizenie
rozwazanego pojecia subkultury w przyktadach. Pozwole sobie krotko opisa¢ dwa wybrane
przyktady subkultur mtodziezowych.

Pierwszym z nich, ktéremu chcialabym poswigci¢ uwage jest subkultura punk.
Zapoczatkowana zostala w latach 70. XX. wieku przez brytyjski zespot Sex Pistols. Do Polski
trafita jednak pod koniec dekady. Gtowna koncepcja owego ruchu mitodziezowego jest
anarchia® czyli brak jakichkolwiek zasad. Punkowcy — bo tak nazywamy uczestnikow tego
ruchu, neguja otaczajaca ich rzeczywisto$¢ uznajac ja za krzywdzaca i1 ograniczajaca ich.
Sprzeciwiaja si¢ praktycznie wszystkim instytucjom panstwowym i organizacjom rzagdowym
jak 1 pozarzadowym, tlumaczac czesto swoje zachowanie tym, Ze ograniczaja one
ich wolno$¢, narzucaja pewne racje oraz konkretny sposob myslenia, zachowania
1 funkcjonowania we wspdlczesnym $wiecie. Przejawem buntu tej grupy osob,
jest specyficzny dla subkultury punk wyglad. Sktada si¢ on z szokujacego dla niektdrych,
zwlaszcza normalsow®, niecodziennego ubioru, makijazu oraz fryzury. Jednym

z wazniejszych aspektow  zycia subkulturowego jest muzyka. Punkowcy w muzyce

¥ Anarchia (inaczej ,,bez wiadzy”) jest to forma struktury o charakterze spotecznym i politycznym , w ktorej nie
istnieje zadna ustanowiona wladza. Jej symbolem jest litera ,,A’’ wpisana w okrag symbolizujacy tad, jak $piewa
w jednej ze swoich piosenek wykorzystujgc hasto rosyjskich anarchistdéw polski zespot Guernica y luno
,,Anarchia jest matkq porzqdku”, zob.: http://sjp.pwn.pl/szukaj/anarchia.htmlI[24. 11. 2016.].

®Normalsi to ludzie, ktorym obce sa jakiekolwiek trendy, czy to modowe czy subkulturowe.
Dla tych os6b wazniejsze jest by¢ niz mie¢ czyli wazne jest dla nich zycie w kontrze do mody, zob.:
http://www.opoka.org.pl/biblioteka/P/PS/wiez20122-3 subkultura.html [24. 11. 2016.].
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przekazujg swoje hasta, glosza idee, nawotujg do odmiennego stylu zycia zgodnego z ich
przekonaniami, jak i réwniez podkres$laja swoja odmienno$¢, i sprzeciw wobec ogolnie
obowigzujacych norm. Przez swojg tworczos¢ punkowcy uczq rowniez samodzielnego
myslenia (funkcja edukacyjna) i starajq sie usSwiadamiaé zarowno kwestie Zycia
w spoteczenstwie, jak i degradacyjny wphw kultury dominujgcej oraz zwracajq uwage
na wszystkie wytwory kultury, o ktorych do tej pory nie mowiono publicznie, a aktualnie —
w erze globalizacji, weigz toczq sie spory w ich obrebie®. Z drugiej za$ strony w $rodowisku
punkowym oprocz jednostek identyfikujacych si¢ z ta subkulturg i poprzez wspomniane
wyzej sposoby walki ,,z wladza”, znajdujg si¢ tez tacy uczestnicy tej grupy osob, ktorych
interesuje tylko dobra zabawa oraz ,lekkie” i1 przyjemne zycie, ktére pozbawione
obowiazkow czesto przejawia sie ucieczka do uzywek>.

Drugim przykladem, przy ktérym chcialabym si¢ zatrzymac jest subkultura hipisow.
Ma ona swodj poczatek wczesniej niz subkultura punk, bo juz w latach 60. XX. wieku
w Stanach Zjednoczonych. W Polsce pierwsze przejawy ,,hipisostwa” pojawily si¢ w tym
samym okresie czasu. Gtownymi ideami przyswiecajacymi dzieciom kwiatdéw, czyli hipiséw -
bo tak tez sa nazywani - sa pokdj 1 wolnos¢. Poprzez swoje postawy wyrazaja oni swoj
sprzeciw wobec wszelkim wojnom 1 agresji. Uwazaja si¢ za afirmacj¢ wszystkiego co pigkne.
Podobnie do punkowcéw odrzucaja wszystkie normy i nakazy instytucji panstwowych,
co w pewnym sensie takze czyni ich anarchistami (widoczna jest tu analogia w obu grupach
subkulturowych). Jednak gtéwnym nurtem tego ruchu jest pacyfizm®®. Ciekawym jest fakt,
ze hipisi nie uznaja wlasnosci prywatnej 1 czgsto zyja w tak zwanych komunach gdzie
wszystko jest wspolne. Propaguja ekologiczny tryb zycia oraz samowystarczalnosc.
Ma to swoje potwierdzenie, miedzy innymi, w samodzielnej uprawie ziemi czy wlasnorecznie
wytwarzanej odziezy, ktora jest bardzo kolorowa, luzna i funkcjonalna, uzupetniana jest przez
rgcznie wytwarzane ozdoby, dekoracje i bizuteri¢. Ponadto, cztonkowie tego ruchu czgsto
chodza boso, by pozosta¢ w wigkszej wiezi z naturg. Dopelnieniem wizerunku uczestnikow

tego ruchu sa dlugie wlosy noszone rowniez przez me¢zczyzn. Hipisi, tak samo

A, Ciszewska, Problemy spoleczne w optyce globalizacji i ich skutki na przykladzie punk rocka
[w:]Coyionocia-coyiaronapoboma -  pezymosannscoyianvnuxnpoonem, Wydawnictwo  Instytut  Nauk
Humanistycznych i Spotecznych 2015, Drukarnia Wojsk Ladowych im. Piotra Sahajdacznoho, Lwow, Ukraina,
ul. Gwardijska 32, ISBN/CsigoctBocy6 ekTaBuaaBauuoicpaBu 2015, Panstwowy Uniwersytet Politechnika
Lwowska we Lwowie, s. 101.

*http://www.kulter.zafriko.pl/str/subkultura_punk [24.11. 2016.].

$5Pacyfizm jest to ruch o charakterze spotecznym i politycznym propagujacy pokéj,potepiajacy wszelkie wojny,
a takze przygotowania do nich. Jego symbolem jest pacyfa czyli tak zwany znak pokoju sktadajacy si¢ z liter
D oraz N (ang. NuclearDisarmament — nuklearne rozbrojenie) wpisanych w okrag. Popularne hasto tego ruchu to
,,Czynh milosé, nie wojne”, zob.: http://sjp.pwn.pl/szukaj/pacyfizm.html [24. 11. 2016.].
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jak i punkowcy przywiazujg duzg wage do uzewnetrzniania si¢ poprzez swoj wyglad — jest to
cecha charakterystyczna dla wigkszo$ci ruchow subkulturowych. Muzyka odgrywa réwniez
w ich zyciu duza role czego dowodem jest powstanie Festiwalu Woodstock™, ktory zrzesza
ludzi mtodych od momentu swojego powstania do dzis. Czesto w literaturze przedmiotu,
jak 1 mediach styszy si¢ glosy, ze prawdziwi hipisi juz wymarli, za czego przyczyng uwaza
si¢ sieganie po rozmaite srodki odurzajace takie jak na przyktad narkotyki, thumaczone przez
hipiséw potrzeba zwickszania $wiadomosci®.

Resumujac nalezy podkresli¢, ze we wspotczesnym $wiecie istnieje wiele subkultur,
ktore funkcjonuja w kontrze do dominujacej kultury. Ruchy takie, a doktadniej grupy osob
pielggnujace w sobie i zyjace zgodnie z elementami takich ,,sub-,, czy tez ,,pod-,, lub ,,kontr-,,
kultur nazywamy ich uczestnikami. W literaturze socjologicznej i antropologicznej istnieja
rézne okre$lenia i terminy dla okres$lenia owych oséb, zyjacych w réznych ,,sub§wiatach”.
Dla potrzeb swojej pracy zdecydowatam si¢ do stosowania poj¢cia subkultura, dla grupy osob
zyjacej w sposob okreslony, lecz nieograniczony mieszaniem elementdéw réznych subkultur,
jednak zawsze zyjacych w kontrze do dominujacej kultury. Pod pojeciem subkultura
rozumiem zatem grupe osob, ktora ma okreslony i specyficzny, a niezgodny z dominujacym
charakter, stara si¢ zy¢ i funkcjonowaé w $wiecie inaczej niz wszyscy, mowigc kolokwialnie -
po swojemu. Ma okreslony styl, jezyk, image, sposob zachowania, gestykulacjg, czy wreszcie
ulubione gatunki muzyczne. Grupa ta buduje wlasng tozsamos¢ poprzez odrdznienie
si¢ od thumu zwyktych, szarych ludzi i bycia ,,innym”. Wspoélczesne uczestnictwo w grupie
subkulturowej jest wiec wyrazem nie tylko buntu czy ucieczki ale przede wszystkim
poszukiwaniem swojej wlasnej tozsamosci 1 indywidualno$ci w taki sposéb, jaki nie jest
zgodny 1 spojny z oczekiwaniami ogétu spoleczenstwa, ale jest rozumiany w danym,
konkretnym $rodowisku, czyli grupie subkulturowej. Patrzagc na znane oraz opisane
w literaturze subkultury obserwujemy peten wachlarz styloéw 1 mozliwosci. Stare subkultury
nie tylko funkcjonujg w dzisiejszym $wiecie, ale rowniez ewoluujg, zmieniajg si¢, nabierajg
wyrazistosci 1 przeobrazajg si¢ w zupelnie nowe, inne twory nie porzucajgce jednak swoich

korzeni. Nalezy wyraznie podkresli¢ w tym miejscu, ze rowniez postep cywilizacyjny

®Festiwal Woodstock to amerykanski festiwal muzyczny, ktory odbyt sie w 1969 roku z inicjatywy Michaela
Langa, Johna Robertsa, Joela Rosenmana i ArtiegoKornfelda. Jego nazwa pochodzi od miejscowosci, w ktorej
byt zorganizowany. Wziglo w nim udzial ponad 400 tys. osob. Polskim odpowiednikiem amerykanskiego
Woodstocku jest Przystanek Woodstock organizowany corocznie w Kostrzyniu nad Odra przez Fundacj¢ Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy z $rodkow pienieznych uzyskiwanych od sponsoréow. Wydarzenie to do dzi$
cieszy si¢ popularnoscia, przyciaga tysiace osob, ktorzy w czasie jego trwania maja mozliwo$¢ do emanowania
swojej innosci, zob.: http://www.woodstock.com/[24. 11. 2016.] i http://woodstockfestival.pl/ [24. 11. 2016.].
*http://www.oryginalnoscpodochrona.pl/hippisi.html [24. 11. 2016.]
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ma wplyw na ten proces, bo dzigki niemu powstaja zupelnie nowe, wspdiczesne grupy

subkulturowe, takie jak na przyktad hakerzy® czy cybergothci®.

2.2 Wyznaczniki subkultur w organizacji (styl, jezyk, image)

W niniejszym  podrozdziale omawiane sg elementy subkultury wystepujace
W organizacji - koncernie farmaceutycznym. W swoich rozwazaniach przyjmuje,
ze w organizacji wystepuja elementy charakterystyczne dla subkultur. Przekonanie to, moze
wydawac si¢ dos¢ abstrakcyjne, poniewaz pojecie subkultury przede wszystkim kojarzone jest
z ruchami mlodziezowymi. Jednak po doglebnym przyjrzeniu si¢ temu zagadnieniu
oraz wnikliwemu rozwazeniu wszelakich jego aspektow i1 konfrontacji z powszechnie
obowigzujacymi definicjami, ktore miedzy innymi mowia, ze subkultura czy tez inaczej rzecz
ujmujac kontrkultura to grupa osob pozostajaca w odrgbnosci i stojaca w kontrze do kultury
popularnej, powszechnie przyjetej i obowigzujacej, dostrzegamy wyrazng analogi¢ migdzy
subkulturami mlodziezowymi, a strukturg organizacji. Z tego wzgledu mozemy ja okresli¢
mianem subkultury organizacyjnej - jedynej, niepowtarzalnej i specyficznej tylko dla danej
organizacji, odrozniajacej t¢ organizacje od innych. Zauwazmy, ze dla kazdej organizacji
typowa jest grupa osob, bardziej lub mniej charakterystycznych i utozsamianych z samg
organizacjg. Zjawisko to bardzo widoczne jest wizualnie posrod przedstawicieli organizacji.
WezZzmy chociazby przyktad pracownikow Poczty Polskiej. Wszyscy ubrani
sag w charakterystyczne uniformy z logo swojej organizacji. Wszyscy stosuja te same
schematy zachowania podczas obstugi klientow. W kontekscie niniejszej pracy szczegdlne
miejsce poswiecam elementom subkulturowym wystepujagcym wsrod przedstawicieli
medycznych zatrudnionych w wybranym koncernie farmaceutycznym.

Pierwszym podobienstwem i zarazem réznica miedzy subkulturag mtodziezowa,
a subkulturg organizacyjng jest samo w niej uczestnictwo. Osoby uczestniczagce w ruchu
mlodziezowym utozsamiajg si¢ z nim dobrowolnie. Nie jest im nic narzucane. Wybierajg
konkretny ruch subkulturowy zgodnie ze swoimi pogladami, ideami, przekonaniami. Moga

réwniez uczestniczy¢ w kilku subkulturach jednocze$nie wybierajac rézne elementy

%Hakerzy to subkultura, ktéra skupia osoby zainteresowane informatyzacja i komputeryzacja, zob.:
http://sjp.pwn.pl/szukaj/hakerzy.html [24. 11. 2016.].

$Cybergothci to subkultura, w ktorej dominuja modyfikacje ciata takie jak tatuaze, kolczyki w réznych
czgsciach ciata, skaryfikacja oraz tzw. cyberlox czyli odblaskowe lub bardzo kolorowe uczesania meskie
i zenskie, zob.: http://cyber-secret.blog.onet.pl/?p=4 [24. 11. 2016.].
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1 komponujac je w jedng niepowtarzalng catos$¢, czyli kreujg w ten sposob swojg tozsamosc,
podkreslaja swoja indywidualno$¢. Pracownicy koncernu farmaceutycznego, ktorzy
zakladam, ze tworza osobliwg forme¢ subkultury organizacyjnej, tworza ja (utozsamiajg
si¢ z nig), naleza do niej, poniewaz zdecydowali si¢ na pracg 1 wykonywanie zawodu
obarczonego mniej lub bardziej elementami subkulturowymi. Tak wiec, podejmujac prace
w koncernie farmaceutycznym zdawali sobie spraw¢ z obowigzujacych w nim norm. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze subkultura organizacyjna zostata im juz narzucona, bo jest niecodzownym
elementem wykonywanego przez nich aktualnie zawodu. W swoich dziataniach stuzbowych
muszg postepowa¢ zgodnie z jej zasadami. Mozna zatem przyjaé, ze uczestnictwo
w subkulturze organizacyjnej jest dla nich dobrowolne. Z drugiej jednak strony, mogli
znajdowa¢ si¢ w sytuacji, ktéra zmusita ich do pracy w koncernie farmaceutycznym,
poniewaz na rynku nie bylo innych ofert pracy, a musieli zdoby¢ zatrudnienie. W tym
przypadku mozemy przyja¢, ze subkultura organizacyjna zostala im narzucona
i niekoniecznie jest zgodna z ich przekonaniami, a udzial w niej jest podyktowany tylko
wyznacznikami ekonomicznymi, a doktadniej zatrudnieniem. W tym przypadku rowniez
wiedzieli o zwyczajach subkulturowych panujacych w koncernie, ale nie mieli prawa wyboru
migdzy innymi stanowiskami pracy czy innymi organizacjami. W przeciwienstwie
do uczestnikéw ruchéw mtodziezowych, pracownicy koncernu farmaceutycznego nie moga
rowniez przynaleze¢ do kilku koncernow — mowa 0 zakazie pracy na rzecz konkurencji,
czgsto pojawiajacym si¢ jako zapis w podpisywanej przez nich umowie o prace. Koncern
farmaceutyczny wymaga od swoich pracownikow — przedstawicieli medycznych wiernosci
i lojalnosci pod rygorem utraty pracy i odpowiedzialnosci cywilno-prawne;j.

W subkulturach mtodziezowych nic nie jest $cisle okre§lone, wszystko jest ptynne,
wrecz podkreslany jest brak jakichkolwiek =zasad 1 ograniczen. Sa to elementy
charakterystyczne dla subkultury ponowoczesnej. Nie istniejg $ciS$le narzucone formy
zachowania, kazdy moze wnie$¢ do subkultury co$ nowego, swojego, kazdy jest inny
w swojej innosci, kazdy moze swobodnie wybiera¢ 1 miesza¢ poszczegllne jej elementy.
Od uczestnikéw subkultur nie jest wymagane $cisle okre§lone zachowywanie sie czy wyglad.
Z reguly jednak czlonkowie danego ruchu mlodziezowego wygladaja i zachowuja si¢
podobnie, stuchaja podobnej muzyki, prowadzg podobny tryb zycia, ale wynika to z ich
wlasnych checi oraz upodoban, a nie z odgornie narzuconych regul, regulaminow
1 wytycznych. Subkultury mtodziezowe moga si¢ réwniez przenika¢ nawzajem.
Za odmienno$¢ nie ponosi si¢ konsekwencji, jest ona aprobowana, gdyz jest wynikiem

poszukiwan swojej indywidualno$ci. Pracownicy koncernu farmaceutycznego natomiast
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muszg trzymacé si¢ sztywnych zasad, regulaminéw 1 procedur ustalonych odgornie,
obowigzujacych w catej organizacji. Owe wytyczne okreslaja i konkretyzuja zachowania
pracownikow oraz ich wyglad, czyli ujednolicajg ich w osobliwy sposdb. Za niedostosowanie
si¢ do obowigzujacych norm, wyrodznianie si¢ z ,,szarej masy” w jakikolwiek sposéb, moga
grozi¢ kary lub w najgorszym wypadku utrata posady.

Elementy subkulturowe takie jak: jezyk czy image maja rdwniez swoje
odzwierciedlenie w subkulturze organizacyjnej. Przedstawiciele ruchéw mtodziezowych
formutujac hasta, gloszac idee chociazby w utworach muzycznych, a nawet, po prostu
rozmawiajac miedzy sobg, uzywajg slangu charakterystycznego dla danej subkultury, ktory
zazwyczaj rozumiany jest tylko w jej obrebie. Postugujac si¢ przyktadem koncernu
farmaceutycznego wyraznie widac , ze jego uczestnicy réwniez posiadajg swoj wlasny slang,
nazwijmy go dla potrzeb niniejszej pracy slangiem pracowniczym, zrozumiatym
1 rozumianym tylko w obrgbie danego koncernu oraz jego klientow 1 wykorzystywanym
w codziennej pracy zawodowej. Ponadto uczestnicy subkultur mtodziezowych prowadzac
rozmowy miedzy sobg zazwyczaj zwracaja si¢ do siebie ,,na Ty” niezaleznie od réznic
wiekowych i1 nawet w przypadku gdy widza si¢ po raz pierwszy. W konwersacji
Z nieznajomym czgsto uzywaja zwrotow ,,kolezanko/kolego”, w innych sytuacjach postuguja
si¢ swoimi pseudonimami. W przypadku pracownikow koncernu farmaceutycznego, przy
okazji pierwszych spotkan zwracaja si¢ oni do siebie rowniez ,na Ty” i to nie tylko
w obrgbie jednego koncernu, bo zasada ta obowigzuje nawet wtedy kiedy poznaje
si¢ w pracy, np. w przychodni kolegéw z innych koncernéw farmaceutycznych. Zasada
ta tyczy si¢ réwniez przetozonych. Z innymi pracownikami koncernu obowigzuje ta sama
zasada, wszyscy zwracajg si¢ do siebie ,,na Ty”. Wyjatkiem sg oficjalne wystgpienia,
prelekcje na konferencjach medycznych, wtedy to nawet do oséb pracujacych na nizszych
szczeblem stanowiskach zwracaja si¢ na ,,Pani/Pan” oOraz po nazwie zajmowanego
stanowiska.

Kolejnym wyznacznikiem subkultury w organizacji jest image. Jest on bardzo wazny
dla uczestnikow subkultur mlodziezowych, jak 1 dla pracownikéw koncernu
farmaceutycznego. Wyglad, na ktory sktada si¢ fryzura, makijaz oraz ubiér wraz z dodatkami
g0 urozmaicajagcymi jest pierwsza rzecza jaka dostrzegamy u drugiego cztowieka, czyli
wszystko to, co mozemy nazwac pierwszym wrazeniem. To wlasnie wyglad jest gldwnym
elementem, dzieki ktoremu uczestnicy roéznych subkultur manifestujg swojg innosé
1 odrebno$¢ oraz podkres$laja przywigzanie do danej subkultury. Widzac osobe w ,,ciezkich”

wojskowych butach, spodniach w krate, w kurtce z ¢wiekami 1 naszywkami obrazujacymi
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rozne symbole 1 znaki kulturowe, z barwnym irokezem bez wigkszego zastanowienia
uznajemy, ze identyfikuje si¢ on z subkultura punk, za§ dlugowlosa osoba z wiankiem
na glowie, odziana w luzne, wzorzyste i barwne ubranie, ktére dodatkowo przyozdobione
jest naszyjnikami oraz bransoletkami z paciorkéw czy rzemykow to z pewnoS$cig hipis.
Z kolei osoba z dlugimi wlosami, ubrana na czarno, w ci¢zkich wojskowych butach,
z ,pieszczochg” na nadgarstku to zapewne metalowiec — czyli osoba identyfikujaca
si¢ z subkulturg metalowcow, a pani w dhugiej sukni skomponowanej z gorsetem, noszaca
koli¢ z kamieni szlachetnych, z mocnym makijazem i niecodziennym kolorem wtosow, jak
np.: niebieski czy tez rozowy, to zapewne gothka. Ruchow milodziezowych jest wiele i aby
ich uczestnicy mogli odréznia¢ si¢ nawzajem bez wchodzenia w konwersacj¢ na temat
pogladéw czy upodoban, kreuja oni swo6j wizerunek w oparciu o ogoélnie przyjete wzorce,
znaki i symbole subkulturowe. Podobny zabieg stosowany jest w przypadku subkultury
organizacyjnej. Jak juz wspomniatam subkultur organizacyjnych jest tyle ile organizacji.
Sa one bardzo rozne. Kazda organizacja ma swoje zasady okreslajace wyglad swoich
pracownikow. Wprowadza nakazy lub wymogi, czyli inaczej] mowigc standardy dotyczace
migdzy innymi, odpowiedniego uczesania, stroju, czy makijazu. Za przyklad mozemy
tu poda¢ dowolne linie lotnicze 1 wyglad stewardess i stewardow. Mozna to roéwniez
zobrazowaé opierajac si¢ na przyktadzie koncernu farmaceutycznego. Pracownicy
obejmujacy stanowiska w aptekach czy laboratoriach sg zobligowani do noszenia biatych
fartuchow podczas wykonywania pracy, do ktdrych przypigte sa plakietki z ich imieniem,
nazwiskiem, zdjeciem i zajmowanym stanowiskiem, jest to tak zwane ID pracownicze, czgsto
tez na takim identyfikatorze znajduje si¢ chip rejestrujacy czas pracy. Zazwyczaj tez musza
mie¢ upiete badz wygladzone wilosy lub nakrycie glowy oraz odpowiednie specjalistyczne
obuwie, zwlaszcza ci pracujacy w laboratoriach. Ma to na celu odrézni¢ ich zwlaszcza
od pracownikéw innych firm, a takze od pracownikoéw petnigcych inne funkcje w obrebie tej
samej organizacji. Doskonatym przyktadem sag przedstawiciele medyczni. Sg to pracownicy,
ktorzy maja specyficzny styl pracy, gdyz sa przedstawicielami firmy na zewnatrz, czyli
sa wizytowka firmy. Zamiast fartuchéw, czy uniformoéw musza ubiera¢ si¢ do pracy bardzo
schludnie. Obowiazuja ich eleganckie stroje, czgsto garnitury najlepiej utrzymane w kolorze
albo logo organizacji czy tez produktu, ktérego promocja si¢ zajmujg. Nie mogg przychodzié
do pracy w obuwiu odkrytym i sportowym nawet w lecie oraz ubrani zbyt wyzywajaco
lub frywolnie, a przede wszystkim nie moga wyglada¢ gorzej ani lepiej niz ich klienci.
Panowie powinni wedtug zasad obowigzujacych w koncernie farmaceutycznym zawsze mie¢

dhugie spodnie, a panie w przypadku spodnic uwaza¢ aby nie byly zbyt krétkie, najlepiej nie
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krétsze niz przed kolano. W swej pracy powinny tez unika¢ skapych bluzek na ramigczkach
badz ze zbyt glebokimi dekoltami. Zabronione jest réwniez noszenie ekstrawaganckiej
bizuterii oraz mocnego makijazu. Zardwno panie jak i panowie powinni zwraca¢ uwage aby
ich fryzury byty tadnie i schludnie utozone. W obu przypadkach zabronione jest réwniez
posiadanie kolczykéw (u pan akceptowalne sg one w uszach) oraz tatuazy w widocznym
miejscu w przeciwienstwie do subkultur mtodziezowych, gdzie posiadanie tatuazu uznawane
jest za co$ oczywistego. Widzac pana, ktérego wyglad zazgbia si¢ z wyzej opisanymi
wymogami, ubranego w gustowng marynarke, wysiadajacego z zadbanego samochodu,
na ktorym widnieje logo firmy lub reklama, z zegarkiem na nadgarstku, telefonem 1 tabletem
w reku oraz teczka pelng papierow, a nawet laptopem mozemy domniemywaé, ze jest
to wlasnie przedstawiciel medyczny. Szczegdlnie wyspecjalizowani W rozpoznawaniu
przedstawiciele sg pacjenci przychodni. Niejednokrotnie gdy przedstawiciel pojawia
si¢ w przychodni, pacjenci od razu zaczynaja komentowaé jego wizyte. Znaczaca roznicg
w przywigzywaniu wagi do wygladu zewnetrznego w koncernie oraz subkulturze
mlodziezowej jest to, ze mozna uwaza¢ si¢ za cztonka jakiego$ ruchu mlodziezowego,
wyznawa¢ jego poglady dla niego charakterystyczne, a nie manifestowaé¢ swojego
uczestnictwa w nim przez wyglad, poniewaz nie jest to wymagane, w przeciwienstwie
do koncernu farmaceutycznego, ktorego czlonkowie chcac do niego naleze¢ musza
dostosowac¢ swoj wyglad do odgérnych wymagan koncernu.

Wszystko to sktada si¢ na styl bycia zar6wno o0sob identyfikujacych si¢ z subkulturami
miodziezowymi jak i pracownikami koncernu farmaceutycznego. W subkulturach
mtodziezowych migdzy jej czlonkami panuja luzne, kolezenskie, nieformalne relacje,
w koncernie za$ sg one sformalizowane 1 $cisle okreslone etykietg ale tylko w sytuacjach
oficjalnych. Odbierajac telefon przedstawiciel medyczny musi najpierw si¢ przedstawié
1 poda¢ nazwe firmy, w ktorej pracuj¢ wedlug okreslonego schematu. W subkulturze
mtodziezowe] mozna prowadzi¢ z kim§ milg rozmowe przez Internet czy w S$wiecie
rzeczywistym, a nigdy nie poznaé jego prawdziwego imienia, a Czasem nawet i pseudonimu.
Kolejnym aspektem, ktory wpisuje si¢ w styl bycia jest fakt, ze cztonkowie ruchéw
miodziezowych spotykaja si¢ i wymieniaja swoje poglady na koncertach, festiwalach
czy innego rodzaju zlotach. Maja one charakter nieformalny w przeciwienstwie
do formalnych spotkan biznesowych pracownikoéw koncernu farmaceutycznego. Oczywiscie
w koncernie sg tez organizowane rozne imprezy takie jak bankiety, ktore nie maja tak
formalnego charakteru jak spotkania biznesowe ale wcigz przebiegaja w zgodzie

z okreslonymi zasadami charakterystycznymi dla subkultury organizacyjne;.
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Podsumowujac powyzszy podrozdziat warto jeszcze raz podkresli¢, ze elementy
subkultur mtodziezowych znajduja swoje odzwierciedlenie w organizacji. Jest to widoczne
zwlaszcza w stylu bycia, jezyku 1 wygladzie zewng¢trznym jej czlonkdéw. Nalezy pamigtaé
o ro6znicach 1 podobienstwach wystepujacych miedzy subkulturami mtodziezowymi,
a subkulturg organizacyjng panujagcg w koncernie farmaceutycznym. Jednym z najwigkszych
podobienstw jest przykladanie duzej wagi do wygladu zewngtrznego zaréwno cztonkéw
ruchow mtodziezowych jak i pracownikéw koncernu farmaceutycznego. Drugim wyraznym
podobienstwem jest postugiwanie si¢ slangiem w obrebie subkultury mlodziezowe]
oraz w obrebie koncernu farmaceutycznego. Natomiast znaczacg rdznicg sg ustalone odgornie
zasady oraz regulaminy obowigzujace w koncernie farmaceutycznym, w subkulturze

mtodziezowej jakiekolwiek zasady, nakazy czy wymogi nie istnieja.

2.3 Refleksje na temat subkultur ponowoczesnych

Podrozdzial ten poswigcony jest rozwazaniom na temat subkultur ponowoczesnych
oraz samemu poje¢ciu ponowoczesnosci. Zacznijmy od kluczowego pytania, brzmigcego:
co  rozumiemy pod pojeciem ,,ponowoczesnos¢”? D. Muggleton pisze: wyrazenia
,,NOWOCZesnos¢” oraz ,, ponowoczesnos¢” oznaczajqg dwie epoki. Druga =z nich
[ponowoczesnos¢-przyp. A.C.] charakteryzuje sie ideq zmiany, inaczej méwigc transformacjg
nowoczesnosci, ktora jest w trakcie dokonywania, bqdz wlasnie si¢ dokonata, w wyniku czego
nastepuje przejscie do nowego okresu historycznego oraz powstanie nowych form
spolecznych. Pod pojeciem ponowoczesnos¢ nalezy zatem rozumie¢ plynng 1 nieostra
rzeczywistos$¢, w ktorej wszystko jest ruchome, zatarte 1 zmienne. Jest to rzeczywisto$¢, ktora
ciggle si¢ tworzy. W ktorej wszystko jest mozliwe 1 ktora dopuszcza 1 tworzy wszelakie
mozliwe kombinacje 1 warianty.

Druga istotng z punktu widzenia niniejszej pracy para poje¢, o ktorych warto jeszcze
wspomnie¢ jest ,,modernizm” i ,,postmodernizm”. Poje¢cia te nawigzujg do konkretnych
aspektow danej epoki czy kultury panujgcej w spoleczenstwie. Wynika z tego,
ze ,,postmodernizm” moze by¢ rozumiany jako kultura ponowoczesnos’ci“o. Jest to bardzo
wazne spostrzezenie, gdyz zauwazmy, ze subkultury mlodziezowe opisywane
w dotychczasowej literaturze traktowane sa jako trwate, niezmieniajace si¢ formy, jednak

nalezy wyraznie podkresli¢, ze tak samo jak nieustannie zmienia si¢ $wiat, zmieniaja

“OD. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 48.
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si¢ 1 subkultury w nim istniejgce. Zmiana ta jest zasadnicza cecha zaréwno $wiata
traktowanego jako og6l, a takze $wiata subkultur. Subkulturowe style stale rozwijaja sig.
Z biegiem czasu, przenikaja si¢ wzajemnie oraz 1acza, odrzucaja niekiedy elementy
,przestarzate” — czyli odnoszace si¢ do dotychczasowego dorobku subkulturowego,
a jednoczes$nie dotgczaja nowe, intrygujace 1 nieoczekiwane — dajg tym samym nowg jakos¢.
Maja one inne znaczenie dla grup milodziezowych funkcjonujacych w réznych okresach
Czasu.

Ponowoczesnos¢ w odniesieniu do subkultur odznacza si¢ zacieraniem granic mi¢dzy
nimi. Granice te, po prostu przestajg mie¢ istotne znaczenie. Nowoczesne subkultury
w odroznieniu od ponowoczesnych, uksztattowane zostaly wezesniej. Posiadaja one okreslong
strukture. Wyrdzniaja si¢ charakterystycznymi tylko dla nich stylami. Natomiast subkultury
ponowoczesne, w tym subkultura organizacyjna skupiajaca przedstawicieli medycznych
oparte sa gldwnie na mozliwosci przenikania roznych elementow i stylow, dotychczasowego
dorobku subkulturowego, dajac jednoczesnie przy tym mozliwos$¢ tak zwanego ,,surfowania
po stylach”. Oznacza to, ze przedstawiciele danej subkultury moga swobodnie, szybko
1 co najwazniejsze bez konsekwencji zmienia¢ styl lub/i taczy¢ kilka styli jednocze$nie.
Realizujagc tym samym swoje zachcianki stylowo-subkulturowe. Mozemy zatem okresli¢
ponowoczesng tozsamos¢ subkulturowq jako wielorakq i plynnq.41

Fundamentalne cechy ukazujace réznice pomigdzy subkulturami nowoczesnymi,
a ponowoczesnymi, ktore w swojej ksigzce zaproponowat D. Muggleton przedstawia
Tabela 4.

Tabela 4. Cechy wyrézniajace subkultury nowoczesne i ponowoczesne

NOWOCZESNOSC PONOWOCZENOSC
tozsamos$¢ grupowa tozsamos¢ fragmentaryczna
homogeniczno$¢ stylu heterogenicznos$¢ stylu
wyrazne okre$lenie granic granice stabo okreslone
subkultura okresla tozsamo$¢ wielorakie Zrodla tozsamosci
wysoki stopien zaangazowania niski stopien zaangazowania
przynalezno$¢ do grupy przemijajaca wi¢z grupowa
postrzegana jako stata
niski stopien mobilnosci wysoki stopien mobilnos$ci subkulturowe;j
subkulturowej
nacisk na poglady i warto$ci fascynacja stylem i wizerunkiem
gest politycznego oporu nastroje apolityczne
nastroje skierowane przeciw pozytywny stosunek do mediow
mediom

41TamZe, s. 63.
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\ swiadomos$¢ wlasnej autentycznosci \ celebracja nieautentycznos$ci \
Zrodto: D. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 69.

Z tabeli przedstawionej przez brytyjskiego badacza subkultur wynika jednoznacznie,
ze w subkulturach ponowoczesnych zmniejszyla si¢ tozsamos$¢ grupowa. Przedstawiciele
wybranych subkultur mniej chetnie mowig o sobie jako o jednej zbiorowosci, bowiem
wigkszy nacisk klada na indywidualizm. Nie wykazuja réwniez wiernego przywigzania
do jednego konkretnego stylu. W tworzeniu i kreowaniu ,,swojego odrebnego ja”
wykorzystuja mozliwo$¢ zonglowania rozmaitymi stylami, szybkiego dobierania,
przymierzania i odrzucania stylow oraz ich laczenia i mieszania. Zgodnie z niepisanymi
wyznacznikami subkultur ponowoczesnych ubieranie si¢ zgodnie z charakterem i rodzajem
stuchanej muzyki zostalo zaburzone ponowoczesng wedréwka po stylach, bo co poczaé
w sytuacji, gdy kto§ ma duzy wachlarz zainteresowan i lubuje si¢ jednocze$nie w kilku
odmiennych gatunkach muzycznych? Najprostszym rozwigzaniem problemu jest wlasnie
stylowy surfing, ktérego rezultatem jest taczenie kilku roznych elementow majacych korzenie
w roznych subkulturach w jeden niepowtarzalny, ktory jest wyrazeniem swojej
indywidualnosci. Skutkiem tego jest zanikanie wyraznych granic migdzy subkulturami.
Pojgcie autentyczno$ci w ujeciu ponowoczesnym rowniez nabiera nowego znaczenia.
Przedstawiciele subkultur, ktorzy sa silnie z nimi powigzani, mowiacy o sobie, Zze s3 na
przyktad ,,punkowcami do szpiku kosci” mieli silne poczucie autentycznosci swojej
subkultury, ktore stopniowo zanika u przedstawicieli subkultur ponowoczesnych, ktorych
uczestnicy utozsamiajg si¢ z nimi powierzchownie. Taka celebracja identyfikacji z grupa
subkulturowa jest forma poczucia autentyczno$ci i niepowtarzalnos$ci danego uczestnika
subkultury, ktory w ten sposéb wyraza swojg indywidualno$¢, tworzac ja z mieszanki
roznych, dowolnie skomponowanych elementow roznych subkultur. Wysoki stopien
mobilnosci subkulturowej eliminuje reakcje opozycyjne miedzy rdéznymi grupami, daje
mozliwo$¢ bezkrytycznego taczenia aspektow sprzecznych subkultur czego przyktadem moze
by¢ ,,punk patriota” - kiedy$ nie do przyjecia, dzi§ w pelni rozpoznawany i traktowany jednak
nie jako uczestnik subkultury punk, lecz jako chuligan. Co ciekawe roéwniez radykalnie
zmienil si¢ stosunek do mediéw. W przesztosci tak negowane i oskarzane za manipulacje dzi$
stuza chociazby do nabywania odziezy na komercyjnych rynkach na przyktad przez Internet,
sg posrednikami sprzedazy elementow czy tez symboli i znakow ponowoczesnych subkultur,
przy czym — zauwazmy, dzialanie takie nie wywotuje negatywnych osadow. Jest spolecznie

akceptowane.
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Wspominany juz niejednokrotnie brytyjski badacz w swojej ksigzce Wewngtrz

subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu (2004) prezentuje bardzo ciekawe zestawienie par

przeciwstawnych

cech w odniesieniu do uczestnikow

i modernistycznych. Przedstawia to Tabela 5.

Tabela 5. Zestawienie przeciwstawnych cech

subkultur

ponowoczesnych

PONOWOCZESNE MODERNISTYCZNE
autentycznos¢ nieautentycznos¢é
alternatywa glowny nurt
mniejszos¢ masy
indywidualizm kolektywizm
heterogeniczno$¢ homogenicznos¢
hybrydowos¢ holizm
amalgamacja wyrazisto$¢
otwarto$¢ ograniczonos$¢
rozmaitos¢ spojnosé
wolno$¢ kontrola
wyzwolenie ograniczenie
zmienno$¢ przewidywalnos$¢
,,granicznos¢” strukturyzacja
stopniowa zmiana szybka zmiana
ruchliwos¢ zastoj
nastawienie wyglad zewngtrzny
innowacyjnos¢ kopiowanie
adaptacja adopcja

Zrédto: D. Muggleton, Wewngtrz subkultury. Ponowoczesne znaczenie stylu, WUJ, Krakow 2004, s. 193.

Elementy wyr6zniajace subkultury, przedstawione w Tabeli 5.

to hipotezy badawcze

postawione przez badacza. W swoich badaniach pokazat on i udowodnil, ze dane zawarte
i przedstawione w tabelach nr 4. i 5. wyrdzniaja i opisujg bardzo obrazowo i doktadnie
przedstawicieli ponowoczesnych subkultur.

Polska badaczka Halina Rusek przekonuje, ze ponowoczesnos$¢ zrodzita sie z potrzeby
rewizji zatozen modernizmu, napietnowania jego skutkow w roznych sferach Zycia, stawiania
nowych pytan. Jest probg zycia z ambiwalencjq, napieciem, sprzecznosciq. Jej podstawowe
hasta to wolnosé¢, roznorodnos¢, pluralizm, brak zaufania do , wielkich projektow”.
lokalnosé,

Ponowoczesnos¢ to takze zgoda na wieloznacznosé, wielos¢  czesciowych

perspektyw, zgoda na czlowieka wielowymiarowego, zlozonego, czesto wewnetrznie
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sktoconego z sobg samym, zdezintegrowanegoAz. Taka roznorodnos$¢, pltynnos$¢ jest cechag
charakterystyczng dla ponowoczesnosci, tak wigc rowniez okresla dziatania i postawy osob
identyfikujacych si¢ z subkulturami, w tym z subkultura organizacyjng przedstawicieli
medycznych. Zatarte granice 1 przedzialy umozliwiajace jednoznaczne odrdznienie
ponowoczesnego uczestnictwa w grupie subkulturowej, nasycone jest silng emanacja
upodoban indywidualnych jednostek. Barttomiej Kotowski twierdzi, ze uczestnicy
ponowoczesnych subkultur, to ludzie ktérzy jednocze$nie projektuja i transmitujg wielosé
subkultur, ktore sq im bliskie. Na plan pierwszy wysuwa sie hiperindywidualnosc|...].
Tworzenie swojej tozsamosci poprzez poszukiwania itgczenie roznych elementow, znakow
i symboli charakterystycznych dla poszczegdlnych subkultur, a takze jezyka™.

Reasumujgc nalezy wyraznie podkresli¢, ze ponowoczesnos¢, jak i samo uczestnictwo
w subkulturze ponowoczesnej, réwniez posrod przedstawicieli medycznych w koncernie
farmaceutycznym ma charakter otwarty. Poszukiwania 0s6b utozsamiajacych si¢ z ta grupa
zawodowa, jak i innymi subkulturami tworza nowg jako$¢, poniewaz kazda osoba
uczestniczaca w danej grupie ponowoczesnej subkultury ma nieograniczony wybor w doborze
elementow a takze dowolno$¢ w ich taczeniu, co z kolei bezsprzecznie przeklada
si¢ na wlasny 1 niepowtarzalny styl zycia jednostki, a uczestnictwo w ponowoczesnej grupie

subkulturowej wydaje si¢ ograniczac¢ tylko fantazja.

“’H. Rusek, Oswiata w otoczeniu burzliwym. Wprowadzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2008, s. 9. Zrodio: https://wydawnictwo.us.edu.pl/sites/wydawnictwo.us.edu.pl/files/oswiata w_otoczeniu_-
_czworka_spis_tresci_wprowadzenie_stopka. pdf [13.12.2016].

“B. Kotowski, Jezyk. Bunt. Tozsamos¢. Socjologiczno-antropologiczne studium empiryczne subkultury
miodziezowej rap, Wydawnictwo Rozpisani, Warszawa 2016, s. 160.
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3. Metodologiczne podstawy przeprowadzonych badan

3.1 Cel i przedmiot badan

Celem podjetych przeze mnie badan jest poznanie i zbadanie postaw pracownikow
wobec uczestnictwa w subkulturze organizacyjnej. Problematyka ta wydaje mi si¢ by¢ bardzo
interesujaca ze wzgledu na czynnik ludzki oraz peten sprzecznosci $wiat ponowoczesny.
Ciekawe poznawczo s3 dla mnie postawy uczestnikow subkultury organizacyjnej, ktore
determinuja ich zachowanie towarzyszace pracy oraz odbieraniu ich przez inne osoby
(pracownikow 1 klientow) koncernu farmaceutycznego. Poznanie stosunku pracownikow
do uczestnictwa w subkulturze jest istotnym warunkiem pracy i reprezentacji koncernu
farmaceutycznego przez tych wiasnie pracownikéw, petlnigcych funkcje reprezentatywna
organizacji, gdyz mozna uznaé, ze ta grupa osOb jest swoista wizytdowka koncernu
farmaceutycznego, w ktéorym sg zatrudnieni. Pozwala ono bowiem w sposob posredni,
jak 1 bezposredni na zwigkszenie sprzedazy produktéw koncernu, ich dystrybucji oraz przede
wszystkim budowanie marki koncernu wérod klientow i pacjentow.

Tworzeniu niniejszej pracy przy$wiecaja nastepujace cele:

e poznanie i analiza atrybutow wygladu zewnetrznego przedstawicieli medycznych;
e poznanie 1 analiza jezyka o0sOb uczestniczagcych w subkulturze organizacyjnej

koncernu farmaceutycznego.

3.2 Problemy, badania i hipotezy badawcze

Problem badawczy jest to przedmiot naszych badan, czyli wszystko
to co ukierunkowuje oraz ksztaltuje nasze przedsigwzigcie badawcze. Bez okreslenia
problemu badawczego nie jest mozliwe przeprowadzenie nawet najprostszych badan*.

Problemem badawczym niniejszej pracy jest zbadanie wyznacznikow subkultury
w organizacji na przyktadzie wybranego koncerny farmaceutycznego.

Na potrzeby moich badan, definiuj¢ pojecie subkultury w nastepujacy sposob:
subkultura organizacyjna jest to grupa pracownikow, ktora reprezentuje specyficzny i bardzo

charakterystyczny, to znaczy inny, niz pozostali pracownicy tej samej organizacji wyglad

). Sztumski, Wstep do metod i technik badar: spolecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 2003, s. 42.
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(image) i jezyk. W przypadku badanej przeze mnie organizacji jest to 25 pracownikow

koncernu farmaceutycznego zatrudnionych na stanowisku przedstawiciela medycznego.

Pytanie badawcze jest to pytanie, na ktére udzielenie odpowiedzi wymaga podjecia

badan. Stosuje si¢ je w celu uzyskania informacji od innych 0s6b oraz poznania ich postaw

czy odczuc™.

45

W odniesieniu do przyjetego w pracy problemu badawczego sformulowano nast¢pujace

pytania badawcze:

1. Jakie sg atrybuty (jezyk, ubidr) uczestnictwa respondentoéw do subkultury

W organizacji?

Czy 1 jaki jest zwigzek pomigdzy atrybutami uczestnictwa respondentow
w subkulturze wystepujacej w organizacji (subkulturze organizacyjnej), a ich plcia,
wiekiem oraz wyksztalceniem?

Czy 1 jaki jest zwigzek miedzy uczestnictwem w subkulturze, a realizacjg swoich

aspiracji zawodowych?

Hipoteze definiuje si¢ jako prawdopodobne zatozenie, ktére powinno zostaé

potwierdzone lub sfalsyfikowane za pomocg przeprowadzonych badan®.

W odniesieniu do przyjetego problemu badawczego sformutowano nastepujace

hipotezy badawcze:

1.

Atrybuty subkultury organizacyjnej takie jak ubior i jezyk pracownikéw koncernu
farmaceutycznego przeswiadczaja o ich przynaleznosci do subkultury w organizacji.
Istnieja wyrazne zwigzki pomig¢dzy atrybutami uczestnictwa  pracownikow
koncernu farmaceutycznego (przedstawicieli medycznych) do subkultury
W organizacji.

Zwiazek pierwszy:

Przedstawicielki medyczne wyrazaja mniejszg che¢  identyfikowania

si¢ z subkultura poprzez ubioér, gdyz wolg swobode (nie wytyczne narzucone

odgodrnie) w doborze elementow swojego stroju do pracy.

Zwigzek drugi:

Im starsi sg przedstawiciele medyczni, tym wyrazniej poprzez swoj ubidr

podkreslaja swoje uczestnictwo w subkulturze w organizacji.

®A. W. Maszke, Metody i techniki badar pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2008, s. 94.
**M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, Mirostaw Krajewski, Plock 2010, s. 20.
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o Zwiazek trzeci:
Im wyzsze i bardziej specjalistyczne wyksztalcenie, tym bieglej przedstawiciele
medyczni (uczestnicy subkultury w organizacji) poshuguja si¢ slangiem
specjalistycznym (zawodowym).

3. Istnieje zwigzek miedzy uczestnictwem w subkulturze, a realizacjg aspiracji
zawodowych  przedstawicieli  medycznych  pracujagcych ~ w  koncernie
farmaceutycznym, bowiem 1im dluzszej trwa identyfikacja z subkulturg
organizacyjng (staz pracy), tym wigksze jest zadowolenie zawodowe z pracy

przedstawicieli medycznych.

3.3 Metody, techniki i narzedzia badawcze

Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia badan jest wybor odpowiedniej metody,
techniki badawczej i1 narzedzi. Metoda badawcza jest to sposdb w jaki realizowany jest proces
badawczy oraz zbior wszystkich dziatan podejmowanych przez badacza, ktorych skutkiem ma
by¢ rozwiazanie problemu badawczego®'.

W swojej pracy zdecydowatam si¢ na wybor metody sondazu diagnostycznego, ktory
pozwoli na poznanie opinii 1 s3gdow respondentdw na temat ich uczestnictwa w subkulturze
organizacyjnej, a tym samym na zgromadzenie interesujgcych mnie informacji, ktore dadza
mozliwo$¢ weryfikacji przyjetych hipotez.

Technika badawcza jest to zespdl czynnosci zwigzanych z réznymi sposobami
przygotowania i przeprowadzenia badan spolecznych.48 Jest wigc sposobem gromadzenia
sprawdzalnych informacji 1 materiatow potrzebnych do przeprowadzenia badan. Wyr6zniamy
nastepujace techniki badawcze:

e badania i analiza dokumentow oraz przekazoéw medialnych;
e ankieta;

e techniki projekcyjne;

e techniki statystyczne;

e techniki socjometryczne;

e wywiad;

e obserwacja.

47 .
Tamze, s. 25.
“8). Sztumski, Wstep do metod i technik badar: spolecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 20035, s. 82.
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Wspomniane techniki majg oczywiscie swoje dobre i zte strony. Przyktadowo zaletami
badania i analizy dokumentéw oraz przekazéw medialnych jest tatwo$¢ pozyskania
informacji gdyz mozna do tego wykorzysta¢ artykuly prasowe, reportaze telewizyjne
i radiowe, programy dokumentalne czy wywiady medialne. Zaleta sg takze szerokie
mozliwosci zastosowania przy wielu metodach badawczych oraz mozliwo$¢ poddania
przekazu medialnego analizie jezykowej, socjologicznej i1 psychologicznej. Do wad
tej techniki zalicza si¢ to, ze wykorzystanie przekazu medialnego dotyczacego danej osoby
wymaga zestawienia z informacjami uzyskanymi podczas przeprowadzania wywiadu
biograficznego. Zaleta jakze popularnej techniki badawczej — ankiety jest dokladnos¢
informacji i pewno$¢, ze sg zgodne z przekonaniami badanego, poniewaz sa pozyskiwane
prosto ze zrodla bo to wiasnie badany samodzielnie udziela odpowiedzi na sformutowane
pytania. Scisto$¢ i jasno$¢ informacji takze zaliczana jest do zalet. Wadg za$ jest to, ze wyniki
uzyskane po przeprowadzeniu ankiety muszg zostaé poréwnane z materiatami zebranymi
za pomocg innych metod badawczych. Do wad mozna réwniez zaliczy¢ ograniczenie
odpowiedzi badanego przez pytania zamkniete*.

W swojej pracy wykorzystuj¢ technike badawcza jaka jest ankieta. Postanowitam
skonstruowa¢ ankietg, ktora pozwoli na wuzyskanie wiedzy na temat respondentow
i jest bardzo wazna ze wzgledow spotecznych, reprezentowanych przez osoby bedace
uczestnikami subkultury organizacyjnej.

Narzedzia badawcze sg niezbedne do zrealizowania wybranej techniki badawczej.
Sa to zatem wszystkie przedmioty wykorzystywane przy realizowaniu techniki badawcze;j.
Wsrod nich wyrdznia sig:

e kwestionariusz wywiadu;

e kwestionariusz ankiety;

e kwestionariusz ankiety korespondencyjnej;
e test socjometryczny;

e dyspozycje 1 arkusz obserwacyjny;

e narzg¢dzia socjometrii;

e narzg¢dzia obserwacji;

e skale;

e urzadzenia audiowizualne®.

“*M. Krajewski, O metodologii nauk i zasadach pisarstwa naukowego, Mirostaw Krajewski, Plock 2010, s. 31.
50, .
Tamze, s. 33.
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W swojej pracy zdecydowalam si¢ na wykorzystanie kwestionariusza ankiety,
ze wzgledu na tatwos$¢ 1 szybkos$¢ jego przygotowania oraz na S$cisto§¢ informacji, ktére
prezentuje po ich zebraniu. Kwestionariusz ten byt wypelniany przez badanych osobiscie
co pozwolito mi pozna¢ doktadnie ich postawy i odczucia. Byt on réwniez jasny do odczytu,
szybki do wypehienia oraz znany wszystkim, wiec badani nie mieli zadnych problemoéow przy
udzielaniu odpowiedzi i w krotkim okresie czasu zwrdcili mi wypelnione kwestionariusze,

CO przyczynito si¢ do sprawnego przeprowadzenia moich badan.

3.4 Dobér préby badawczej

Bardzo waznym aspektem dla przeprowadzenia badan jest dobor proby badawczej,
czyli grupy osob, ktore beda uczestniczy¢ w naszych badaniach. E. Babbie prezentuje dwa
typy doboru proby. Pierwszy z nich (probabilistyczny) opiera si¢ na rachunku
prawdopodobienstwa, czyli dobraniu ,,proby losowej” 7 listy zawierajgcej nazwiska
wszystkich 0séb z badanej populacji®*. Drugim typem sa nieprobabilistyczne techniki doboru
proby, wsrdd ktorych wyrdzniamy:

e dobor oparty na dostepnosci badanych, ktory jest metoda bardzo ryzykowna
aczkolwiek czesto stosowang. Polega na zdawaniu si¢ na dostepno$¢ przedmiotéw
badania czyli na przyktad na zatrzymywanie na ulicy przypadkowych o0sob
1 zadawaniu 1m pytan. Stosujac t¢ metode nie mamy kontroli nad
reprezentatywnoscia proby i najlepiej by byla stosowana tylko wtedy gdy badacz
chce zbadaé cechy osob przechodzacych przez dane miejsce w danym obrebie
czasu. Decydujac si¢ na t¢ metod¢ trzeba szczegodlnie uwazaé aby wyciagane
wnioski nie byly nazbyt uogoélniane;

e dobor celowy lub arbitralny polegajacy na doborze proby na podstawie wtasnej
wiedzy na temat badanej populacji oraz celach badan. Wykorzystuje si¢ go do
przeprowadzenia badan na podgrupie wydzielonej z danej grupy. E. Babbie
do zobrazowanie tego postuguje si¢ przykltadem, w ktorym moéwi
o przeprowadzeniu badan na wybranych przywodcach danego ruchu studenckiego.
Sporzadzenie wykazu wszystkich liderow byloby niemozliwe wigc badanie
przeprowadza si¢ tylko na tych najbardziej rzucajacych si¢ w oczy. Przyktadem

proby celowej moze by¢ tez dobor przypadkéw odbiegajacych od normy;

SIE. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2004, s. 204.
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e metoda S$nieznej kuli stosowana w przypadku gdy odszukanie cztonkéw danej
populacji jest trudne, na przyktad bezdomnych czy nielegalnych imigrantéw.
Metoda ta polega na zbieraniu danych dotyczacych kilku cztonkéw wybranej
populacji, ktérych odszukanie jest mozliwe zarazem proszac ich o udzielenie
informacji potrzebnych do odszukania innych cztonkéw tej populacji. Jest ona
uzywana zwtaszcza do celow eksploracyjnych, poniewaz reprezentatywnos¢ proby
wylonionej tag metoda moze by¢ poddawana watpliwosci.;

e dobor kwotowy jako podstawe uznaj¢ tabele lub macierz, ktore opisujg istotne
cechy badanej populacji. W tej metodzie badaczowi potrzebna jest wiedza
(w zaleznos$ci od celu badan) na przyklad na temat procentowego udziatu osob
0 danych cechach w populacji danego kraju. Gdy macierz jest juz stworzona
i dla kazdej komorki okreslone zostaly odpowiednie udzialy procentowe, nalezy
nastepnie zebrac¢ dane od osob majgcych wszystkie cechy okreslone w danej
komorce tabeli. Potem wszystkim osobom w danej komorce przypisuje si¢ wage
odpowiedniq do ich udzialu w calej populacji. Gdy zostang w ten sposob
przewazone wszystkie elementy proby, catos¢ danych powinna daé sensowng
reprezentacje catej populacji. Stosujac t¢ metode nalezy pamigta¢ o doktadnosci
udzialéw procentowych przedstawionych w poszezegdlnych komérkach tabeli.>

Najbardziej] odpowiednim sposobem doboru proby badawczej w procesie

przeprowadzania moich badan okazat si¢ dobor celowy. Zdecydowatam si¢ na niego,
poniewaz przeprowadzenie badan na wszystkich pracownikach wybranego koncernu
farmaceutycznego byloby bardzo ucigzliwe, wrgcz niewykonalne. Z tego wzgledu
postanowitam skupi¢ si¢ na pracownikach zatrudnionych w tym koncernie na stanowisku
przedstawiciela medycznego. Jest to 25 osob. Wybralam wtasnie to grono pracownikéw,
poniewaz tworza oni najbardziej reprezentatywna grupe osob zatrudnionych w koncernie,
mozna dopusci¢ si¢ stwierdzenia, ze sg oni jego wizytowka. Co wigcej, jak juz
wspomniatam, sporzadzenie wykazu danych dotyczacych wszystkich pracownikow
koncernu byloby bardzo czasochlonne, wrecz niemozliwe ze wzgledu na ich mnogos¢
1 trudnosci w komunikacji z nimi, natomiast dane uzyskane dzigki arbitralnemu doborowi
grupy tworzonej przez przedstawicieli medycznych sg w petni wystarczajace dla celow

moich badan.

*Tamze, s. 204-207.
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4. Analiza wynikow badan empirycznych

4.1 Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badania zostaly przeprowadzone ws$rod pracownikow wybranego koncernu
farmaceutycznego, zatrudnionych na stanowisku przedstawiciela medycznego. Populacja
badawcza stanowita 25 osob. Jednak nie wszyscy respondenci bioracy udzial w badaniach
zdecydowali si¢ na oddanie uzupelionych ankiet. Dlatego, tez grupa badawcza stanowi

23 osoby. Jest to 12 kobiet 1 11 mgzczyzn.

Wykres 1. Struktura plci badanej zbiorowosci (w liczbach)

Struktura plci badanej zbiorowosci
(w liczbach)

m Kobieta

B Mezczyzna

Zrodto: badania whasne.

Wisréd respondentdw nie bylo wida¢ znacznych roéznic w liczebnosci przedstawicieli
ptci meskiej 1 zenskiej. Ilos¢ kobiet nad liczba me¢zczyzn przewaza tylko o jedng osobe

(12 kobiet, 11 mezczyzn).
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Wykres 2. Struktura wieku badanej zbiorowosci (w liczbach)

Struktura wieku badanej zbiorowosci
(w liczbach)
B mniej niz 30 lat ®30-34 lat ®m35-39 lat ®m40-44 lat ®45-50 lat = wiecej niz 50 lat

0

Zrodto: badania whasne.

Najwicksza liczb¢ osob bioracych udziat w badaniach stanowily dwie grupy
respondentéw po 8 cztonkéw kazda z nich. Sg to osoby w wieku od 30 do 34 lat, a takze
osoby w wieku od 35 do 39 lat. Druga w kolejnosci ze wzgledu na liczebo$¢ jest grupa liczaca
4 0soby majgce mniej niz 30 lat. Pozostali uczestnicy badan to osoby w wieku 40-44 lata
2 0soby i wieku 45-50, 1 osoba. Koncern farmaceutyczny nie zatrudnia pracownikow

powyzej 50 roku zycia na stanowisku przedstawiciel medyczny.

Wykres 3. Struktura dlugosci pracy w firmie badanej zbiorowosci (w liczbach)

Struktura dlugosci pracy w firmie
badanej zbiorowosci (w liczbach)

Emniej nizrok ™1-2lata ®3-4lata ®m5-6lat ®powyzej 6 lat

4

Zrodto: badania whasne.
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Oso6b o najdtuzszym stazu pracy (powyzej 6 lat) w tym koncernie jest az 8 0sob.
1-2 lata pracuje tu 6 osoOb, staz o dtugosci 3-4 lata posiada 5 osob, 5-6 lat przepracowaly
3 0soby, a mniej niz rok tylko 1.

Wykres 4. Znajomos¢ jezykow obcych badanej zbiorowosci (w liczbach)

Znajomos¢ jezykow obcych badanej
zbiorowosci (w liczbach)

25

20 -

15 -+

10 +

1 0
O - T 1

angielski niemiecki francuski inne brak znajomosci

Zrodto: badania whasne.

Przestawiciele medyczni zatrudnieni w koncernie farmaceutycznym najlepiej
postuguja si¢ jezykiem angielskim. Znajomosc tego jezyka deklaruje 22 osoby. Znajomo$¢
jezyka niemieckiego deklaruje 5 oséb, francuskiego 1 osoba. Innymi jezykami, niz
wspomniane wyzej postuguje si¢ 9 osob. Brak znajomosci jakiegokolwiek jezyka obcego nie
wskazat zaden z respondentow, z czego mozna wysnué¢ wniosek, ze kazdy przedstawiciel
medyczny zatrudniony w koncernie zna i umie postugiwaé si¢ co najmniej jednym jezykiem
obcym.

Wyksztatcenie pracownikéw zatrudnionych w koncernie, ktoérzy zajmuja stanowska
przedstawicieli medycznych jest bardzo podobne. Prawie wszyscy, bo az 22 osoby wskazaty,
ze posiadaja wyksztalcenie wyzsze magisterskie, ponadto jedna z osdb posiada wyksztalcenie

wyzsze doktoranckie. Jest to kobieta w wieku 40-44 lata o stazu pracy w koncernie 5-6 lat.
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Wykres 5. Wyksztalcenie farmaceutyczne badanej zbiorowosci (w liczbach)

Wyksztalcenie farmaceutyczne
badanej zbiorowosci (w liczbach)

B Posiada

H Nie posiada

Zrodto: badania whasne.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie wigksza czg$¢ respondentow to znaczy 15 osob

nie posiada wyksztalcenia farmaceutycznego, posiada je jedynie 8 osob.

Wykres 6. Wyksztalcenie medyczne badanej zbiorowosci (w liczbach)

Wyksztalcenie medyczne badanej
zbiorowosci (w liczbach)

B Posiada
= Nie posiada

Zrodto: badania wlasne.

Wsrod respondentow dominujg osoby (19), ktore nie posiadajg wyksztalcenia

medycznego, jedynie 4 osoby sg medykami w tej grupie badawcze;.
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4.2 Atrybuty subkultury organizacyjnej koncernu farmaceutycznego

determinujace przynaleznos¢ respondentow do tej subkultury

Przynalezno$¢ respondentow do subkultury panujacej w koncernie farmaceutycznym
determinuje kilka atrybutow. Najbardziej dostrzegalnymi z nich sa elementy wygladu takie
jak ubiodr, ozdoby czy uczesanie oraz jezyk, ktorym postuguja si¢ pracownicy koncernu
zatrudnieni na stanowisku przedstawiciela medycznego. Zalicza si¢ do nich takze sposob
w jaki respondenci dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci podjecia pracy w koncernie, charakter pracy,
poczucie odrebnosci wobec innych pracownikoéw koncernu, uzywanie w pracy terminologii
fachowej czy specjalistycznej oraz wykorzystywanie wiedzy z innych dziedzin nauki niz

wiedza farmaceutyczna.

Wykres 7. Sposéb w jaki respondenci dowiedzieli si¢ 0 mozliwosci pracy w koncernie

farmaceutycznym (w liczbach)

Sposob w jaki respondenci dowiedzieli
si¢ 0 mozliwosci pracy w koncernie
farmaceutycznym (w liczbach)
W inny spos6b
Od innych pracownikow
Od znajomych

Z gazety

Z Internetu

16

Zrodto: badania wlasne.

Wigkszos¢ respondentow (14 osdb) o mozliwosci pracy w koncernie dowiedziato si¢
od znajomych. 6 os6éb dowiedzialo si¢ o tym z Internetu, 2 osoby wskazaly na inny sposéb
uzyskania informacji o mozliwosci podjecia pracy w tym koncernie, 1 osoba wskazata gazete

jako zrodto informacji, a od innych pracownikéw nie dowiedzial si¢ nikt.
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Najczgsciej wybierang odpowiedzig przez respondentdw na pytanie jaki jest charakter
ich pracy w koncernie farmaceutycznym byla odpowiedz: zadaniowy, regulowany
samodzielnie przez pracownika, wybrato ja 22 osoby. Natomiast 1 osoba na to pytanie

odpowiedziata: sztywny, $cisle okreslony 8-godzinny dzien pracy.

Wykres 8. Emelenty ubioru odpowiednie w pracy w koncernie farmaceutycznym
(w liczbach)

Elementy ubioru odpowiednie w pracy
w koncernie farmaceutycznym (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.

Najczesciej wybieranym elementem ubioru odpowiednim w pracy w koncernie byty
dhugie spodnie, wskazato na nie 21 0sob. 19 os6b wskazato na ubrania w stylu casual-biznes.
14 0so6b zaznaczylo ubrania w stylu biznes, tyle samo osob wskazato na zakryte buty.
Elegancki kostium i koszule z kotierzykiem wybralo 13 osob, a garnitur/zakier wybrato

10 osob. Sportowe buty, sandaty, t-shirt, fartuch oraz firmowy uniform zyskaly po jednym
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wskazaniu respondentow, natomiast na krotkie spodnie, dresy, modowe spddnice

z rozdarciami oraz inne nie wskazal zaden z pracownikéw koncernu.

Wykres 9. Elementy uczesania odpowiednie w pracy w koncernie farmaceutycznym

(w liczbach)

Elementy uczesania odpowiednie w pracy
w koncernie farmaceutycznym (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.

Najczesciej] wybieranym uczesaniem damskim odpowiednim w pracy w koncernie
byty wlosy spigte krotko, ta opcje wybrato 16 osob. Na wlosy wygladzone wskazato 12 oséb,
wlosy dhugie rozpuszczone wybralo 9 oséb, 5. osoéb uznato, ze to bez znaczenia, a opcji
ogolona na tyso glowa, fryzura typu irokez oraz inne nie zaznaczyt nikt. Natomiast
najczesciej wybieranym uczesaniem meskim byly wlosy krotkie, na ktore wskazato 14 osob.
Opcje bez znaczenia zaznaczyto 5 osob, wlosy dtugie wybraly 4 osoby, wlosy wystylizowan
oraz ogolona glowa na tyso wybrato po 3 osoby, na fryzure typu irokez wskazata 1 osoba,

a opcji inne nie zaznaczyl zaden z respondentow.
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Wykres 10. Ozdoby odpowiednie w pracy wkoncernie farmaceutycznym (w liczbach)

Ozdoby odpowiednie w pracy w koncernie
farmaceutycznym (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.

Najwiecej osob (20) wskazalo na elegancka bizuterie¢ jako jedng z ozdob
odpowiednich w pracy w koncernie. 3 osoby wybraty bizuteri¢ codzienng, 1 osoba zaznaczyta
opcj¢: moze by¢ ale w niewidocznym miejscu, natomiast bizuterii ekstrawaganckiej oraz
opcji, ze nie moze by¢ jej wcale nie wybral nikt. Na pytanie o piercing wigkszo$¢
respondentéow (14 oséb) odpowiedziato, ze jest on dopuszczalny tylko w uszach. 8 os6b
zaznaczylo, ze nie moze by¢ go wcale, 4 osoby uznaly, Zze moze by¢ ale w niewidocznym
miejscu, natomiast 2 osoby zaznaczyly, ze jest odpowiedni. Jesli chodzi o tatuaz, najczgsciej
wybierang odpowiedzig (12 osob) bylta, ze moze on by¢ ale w niewidocznym miejscu. 5 0séb
odpowiedziato, ze nie jest on odpowiedni, z kolei 4 osoby uznaly, ze jest odpowiedni,
rowniez 4 osoby zaznaczyly, ze nie moze by¢ go wcale, 1 osoba wybrala odpowiedz,

ze dopuszczalny jest tylko maty.
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Wykres 11. Poczucie odrebnosci respondentéw wobec innych pracownikow koncernu

farmaceutycznego (w liczbach)

Poczucie odr¢bnosci respondentow
wobec innych pracownikow
koncernu farmaceutycznego

(w liczbach)

/)

Nieznacznie wigksza cze$¢ respondentdw (13 o0sob) potwierdzita swoje poczucie

mTak

® Nie

Zrodto: badania whasne.

odrebnosci wobec innych pracownikow koncernu, reszta za$ (10 osdb) stwierdzita, ze nie
odczowa takiej odrebnosci.

Na pytanie czy w Pani/Pana pracy wymaga si¢ uzywania terminologii fachowej?
prawie wszyscy respondenci (22 osoby) odpowiedzieli twierdzaco, tylko 1. osoba temu
zaprzeczyla.

Odpowiedzi respondentow dotyczace pytania o wykorzystywanie w pracy
terminologii specjalistycznej przedstawiajg si¢ w takim sam sposob jak wyze;.

W jednym z pytan kwestionariusza ankiety respondenci zostali poproszeni
o wyjasnienie 5 poje¢ charakterystycznych dla zargonu, ktorym postuguja si¢ w swojej pracy.
Pierwsze pojecie pierwszy stol wyjasnito 20 osob, a uzyte odpowiedzi brzmiaty: farmaceuci
przed pacjentem (16 oséb), rozmowa z panig z apteki (1 osoba), ekspedycja w aptece
(1 osoba), osoby obstugujace pacjenta (1 osoba) oraz stoél przy ktorym obstugiwany jest
pacjent (1 osoba). 3 osoby nie wyjasnity tego pojecia. Drugie pojgcie dystrykt wyjasnito
19 os6b uzywajac nastepujacych stwierdzen: zespdt (3 osoby), region/rejon (6 o0soéb),
kierownik regionu (7 osob), obszar (1 osoba), teren na ktorym pracujg przedstawiciele
(7 osob), podziat zespotéw pracowniczych w firmie (1 osoba). 4 osoby nie wyjasnity tego
pojecia. Trzecie pojecie OTC wyjasnito 21 0s6b w nastgpujacy sposob: leki bez recepty
(20 o0s0b), leki (jedna osoba). 2 osoby nie wyjasnity tego pojegcia. Czwarte pojecie RX
wyjasnito 20 osdb uzywajac zgodnie okreslenia: leki na recepte. 3 osoby nie wyjasnity tego
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pojecia. Pigte pojecie KAM 20 o0sOb wyjasnito w nastepujagcy sposob: przedstawiciel
obslugujacy sieci (9 osob), przedstawiciel/menedzer do spraw kluczowych klientow

(11 oso6b). 3 osoby nie wyjasnito tego pojecia.

Wykres 12. Wykorzystanie wiedzy z innych dziedzin nauki niz wiedza farmaceutyczna

w pracy respondentow (w liczbach)

Wykorzystanie wiedzy z innych dziedzin
nauki niz wiedza farmaceutyczna w pracy
respondentow (w liczbach)
Nie

Tak

0 5 10 15 20 25

Zrodto: badania wlasne.

Jak przedstawia powyzszy wykres 20 osOb opowiedzialo si¢ wykorzystywaniem
wiedzy z innych dziedzin nauki niz wiedza farmaceutyczna podczas wykonywania swojej

pracy, 3 osoby uznaty, ze takiej wiedzy nie wykorzystuja.

Wykres 13. Dziedziny nauki, z ktorych respondenci wykorzytuja wiedze podczas swojej

pracy oprocz wiedzy farmaceutycznej (w liczbach)

Dziedziny nauki, z ktorych respondenci
wykorzystuja wiedze podczas swojej pracy
oprocz wiedzy farmaceutycznej (w liczbach)

m Socjologia

B Psychologia

= Ekonomia

B Manipulacja ludzmi

B Techniki sprzedazy

Zrodto: badania whasne.
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Wykres ten jest $cisle polaczony z poprzednim. Prezentuje on odpowiedzi udzielone
przez respondentow na temat konkretnych dziedzin nauki, z ktérych czerpig wiedze w czasie
wykonywania swojej pracy oprocz wiedzy farmaceutycznej. Najwiece] respondentow
(8 0so6b) wskazato na psychologie, 6 0s6b zaznaczylo socjologi¢, 5 0s6b manipulacje ludzmi,

4 osoby zworcito uwage na ekonomig, a 2 osoby na techniki sprzedazy.

43 Zwiazek pomiedzy atrybutami uczestnictwa respondentow

w subkulturze organizacyjnej, a ich plcia, wiekiem oraz wyksztalceniem

Istnieja zwiazki migdzy poszczegdlnymi atrybutami uczestnictwa respondentow
w subkulturze organizacyjnej koncernu farmaceutycznego, a ich cechami. Zwiazki, ktorym
przyjrzymy si¢ blizej to zwigzki miedzy atrybutami uczestnictwa w subkulturze

organizacyjnej a picig, wiekiem oraz wyksztatceniem respondentow.

Wykres 14. Zwiazek miedzy elementami ubioru odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a plcia (w liczbach)

Zwigzek mi¢dzy elementami ubioru
odpowiednimi w pracy w koncernie
farmaceutycznym, a plcia (w liczbach)

12

= Kobiety

B Mezczyzni

Zrodto: badania whasne.
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Najwigcej kobiet (12) wskazato na ubrania w stylu casual-biznes jako element ubioru
odpowiedni w pracy w koncernie. 10 kobiet zaznaczyto dtugie spodnie, 7 wybralo ubrania
w stylu biznas, 6 zakryte buty. Po 4 kobiety wskazaly na elegancki kostium i koszule
z kohierzykiem, 3 wybraly garnitur/zakiet. Sandaly oraz modowe spodnie z rozdarciami
zaznaczylo po 1 kobiecie. Krotkich spodni, sportowych butow, t-shirta, dresow, modowych
spodnic z rozdarciami oraz opcji inne nie zaznaczyla zadna z kobiet. Mgzczyzni natomiast
najczegsciej (11 osob) wskazywali na dhlugie spodnie. Elegancki kostium i koszule
z kohlierzykiem zaznaczylo po 9 mezczyzn. 8 mezczyzn wybralo zakryte buty,
a po 7 me¢zcyzn wskazalo na garnitur/zakiet, ubrania w stylu biznes oraz casual-biznes.
Sportowe buty, t-shirt, fartuch oraz firmowy uniform zaznaczylo po 1 m¢zczyznie. Krotkch
spodni, sandatow, dreséw, modowych spodni z rozdarciami, modowych spodnic

z rozdarciami oraz opcji inne nie wybral zaden z mezczyzn.

Wykres 15. Zwigzek miedzy elementami uczesania odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a plcia (w liczbach)

Zwiazek mi¢dzy elementami uczesania
odpowiednimi w pracy w koncernie
farmaceutycznym, a plcig (w liczbach)
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Zrodto: badania whasne.
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W kategorii uczesanie damskie odpowiednie w pracy w koncernie po 7 pan
zaznaczylo wlosy spigte krotko oraz wlosy wygtadzone. Po 4 panie wybraty wlosy dlugie
rozpuszczone oraz wtosy bardzo krotkie, 5 pan zaznaczyto opcje bez znaczenia. Ogolonej
glowy na tyso, fruzyry typu irokez oraz opcji inne nie wybrata zadna z nich. Jesli chodzi
o uczesanie meskie, panie najczesciej (8) wybieraty wlosy krotkie. 4 panie zaznaczyty wlosy
wystylizowane, po 3 panie wskazalo na wlosy dlugie oraz opcj¢ bez znaczenia, a 1 pani
na ogolong glowe na lyso. Opcji ,,inne” nie wybrala zadna z pan. Z kolei megzczyzni
w kategorii uczesanie damskie najcze$ciej (9) wskazywali na wlosy spiete krotko. Po 5. z nich
zaznaczylo wlosy dtugie rozpuszczone oraz wlosy wygladzone, a 2. wybrato wlosy bardzo
krotkie. Ogolonej glowy na tyso, fryzury typu irokez ora opcji inne nie wybral zaden.
W kategorii uczesanie mg¢skiej najwiecej odpowiedzi (7) wsrdod pandw padio na wilosy
wystylizowane. Szes$¢ z nich wybrato whosy krotkie. Po 2. mezczyzn wskazato na ogolong na
tyso glowe oraz na opcj¢ bez znaczenia, a po 1. z nich na wlosy dhugie i fryzure typu irokez.

Opcji ,,inne” nie zaznaczyt zaden z przedstawicieli ptci meskie;.

Wykres 16. Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi w pracy w Kkoncernie

farmaceutycznym, a plcia (w liczbach)

Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi
w pracy wkoncernie farmaceutycznym,
a plcia (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.
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W kategorii bizuteria najwigcej odpowiedzi (12) wsrdd kobiet padto na bizuterie
elegancka. 1 kobieta wskazata bizuteri¢ codzienng. Bizuterii ekstrawaganckiej, oraz 0pcji,
ze bizuterii nie moze by¢ wcale lub opcji, ze moze by¢ ale w niewidocznym miejscu nie
wybrata zadna kobieta. W kategorii piercing, panie najczesciej (6) wskazywaly na odpowiedz,
ze jest on dopuszczalny tylko w uszach. 3 kobiety zaznaczyly, ze moze by¢ w niewidocznym
miejscu. Opcje, ze jest on odpowiedni oraz opcj¢, ze nie moze by¢ go wcale wybrato
po 1. kobiecie. Na pytanie o tatuaz najwigcej kobiet (9) odpowiadalo, ze moze byc,
ale w niewidocznym miejscu. Po 2 nich wybrato opcje, ze jest odpowiedni oraz opcje, ze jest
nieodpowiedni. Odpowiedzi, ze nie moze by¢ go wcale oraz, ze jest dopuszczalny tylko maty
nie zaznaczyta zadna z pan. Mezczyzni natomiast na pytania dotyczace bizuterii najczesciej
(8) wskazywali bizuteri¢ elegancka. 2 panow wybrato bizuteri¢ codzienng, a 1 z nich wskazat
na opcj¢, ze moze ona by¢ ale w niewidocznym miejscu. Opcji, Ze nie moze by¢ jej wcale
oraz bizuterii ekstrawaganckiej nie wskazal zaden z me¢zczyzn. W przypadku piercingu
najwiecej (7) mezczyzn uznato, ze nie moze by¢ go wcale. 4 z nich zaznaczyto,
ze jest dopuszczalny tylko w uszach. Odpowiedzi, ze jest od odpowiedni oraz, ze moze by¢,
ale w niewidocznym miejscu uzyskaty po 1. glosie przedstawicieli ptci meskiej. W pytaniu
o tatuaz najczesciej (4) wybierang odpowiedzig przez m¢zczyn byla opcja, ze nie moze by¢ go
wcale. Po 3. z nich uznato, Ze moze by¢ ale w niewidocznym miejscu oraz, ze nie jest
odpowiedni. 2 panow wskazato na odpowiedz, ze jest on dopuszczalny, a 1 z nich zaznaczyt,

ze moze by¢ tylko maty.

Wykres 17. Zwigzek miedzy poczuciem odrebnosci wobec innych pracownikow

koncernu, a plcig (w liczbach)

Zwiazek miedzy poczuciem odr¢bnosci
wobec innych pracownikow koncernu,
a plcia (w liczbach)
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5 = Kobiety
B Mezczyzni
O I T

Tak Nie
Zrodto: badania wlasne.

Wigkszo$¢ kobiet (8) pracujacych w tym koncernie uznato, Zze nie czuje odrebnosci

wobec innych pracwnikéw koncernu, 4 panie odpowiedziaty, ze taka odrgbnosc¢ czuja. Z kolei
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az 9 me¢zczyzn stwierdzito, ze czuje odrebno$¢ wobec innych pracownikow, a tylko 2 z nich
odpowiedziato, ze odrgbnosci nie czuj3.

Na pytanie dotyczace wykorzystywania w pracy terminologii fachowej taka sama
liczba mezczyzn i kobiet (11, w tym wszyscy mezczyzni badanej populacji) uznata, ze uzywa
terminologii fachowej podczas wykonywania swojej pracy. 1 kobieta zaznaczyta odpowiedz,
ze takiej terminologii nie wykorzystuje.

Z kolei udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystywania w pracy
terminologii specjalistycznej wszystkie kobiety (12) pracujgce w tym koncernie uznaty,
ze podczas wykonywania swojej pracy uzywajg wspomnianej terminologii. 10 mezczyzn

rowniez potwierdzito jej stosowanie, a tylko 1 z nich temu zaprzeczyt.

Wykres 18. Zwiazek mie¢dzy elementami ubioru odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a wiekiem (w liczbach)

Zwigzek mi¢dzy elementami ubioru
odpowiednimi w pracy w koncernie
farmaceutycznym, a wiekiem (w liczbach)
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Zrodto: badania whasne.

Wsréd respondentow W wieku mniej niz 30 lat najczesciej wybierang odpowiedzia
byta odpowiedz ubrania w stylu casual-biznes, wybrato ja 4 osoby. Druga najczesciej

wybierang odpowiedzig byta odpowiedz dtugie spodnie (3 osoby), nastepnie ubrania w stylu
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biznes (2 osoby). Odpowiedzi elegancki kostium, koszula z kohierzykiem oraz zakryte buty
wybrato po 1 osobie. Respondenci w wieku 30-34 lat najczgsciej opowiadali si¢ za dtugimi
spodniami zakrytymi butami, odpowiedzi te wybrato po 8 oso6b. Na drugim miejscu, na ktére
wskazato po 7 osob plasowaly si¢ odpowiedzi elegancki kostium, koszula z kokierzykiem
oraz ubrania w stylu casual-biznes. 6 os6b wybrato garnitur/zakiet i ubrania w stylu biznes.
Sandaly oraz modowe spodnie z rozdarciami zaznaczylo po jednej osobie. Odpowiedzi,
na ktore najczesciej wskazali respondenci w wieku 35-39 lat to: dlugie spodnie (8 o0sob)
i ubrania w stylu casual-biznes (6 osob). Kolejne miejsce zajmujg ubrania w stylu biznes,
ktore wybrato 5 osob. Elegancki kostium oraz koszula kohierzykiem zaznaczyly po 4 osoby,
a garnitur/zakiet i zakryte buty po 3 osoby. Na sportowe buty, t-shirt, fartuch oraz firmowy
uniform wskazato po 1 osobie. Odpowiedzi najczgsciej (po 2 osoby) wybierane przez
respondentow w wieku 40-44 lata to: zakryte buty oraz ubrania w stylu casual-biznes.
Na garnitur/zakiet, elegancki kostium, dlugie spodnie oraz ubrania w stylu biznes wskazato
po 1 osobie. Jedyny respondent w wieku 45-50 wskazat na koszule z kotnierzem oraz dtugie
spodnie.

Wykres 19. Zwigzek mi¢dzy elementami uczesania odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a wiekiem (w liczbach)

Zwiazek miedzy elementami uczesania
odpowiednimi w pracy w koncernie
farmaceutycznym, a wiekiem (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.

58



Respondenci w wieku mniej niz 30 lat w kategorii uczesanie damskie odpowiednie
w pracy w koncernie najczesciej wskazywali na wlosy wygtadzone, odpowiedz tg wybrato
3 osoby. Na drugim miejscu uplasowaty si¢ odpowiedzi, ktore zaznaczyly po 2 osoby i byly
to: wlosy spiete krotko, wlosy diugie rozpuszczone, wlosy bardzo krotkie, oraz opcja bez
znaczenia. Natomiast w kategorii uczesanie meskie najczgéciej zaznaczyli oni whosy krotkie
oraz wlosy wygladzone (po 2 osoby). Po 1 osobie wskazalo na wtosy dlugie oraz opcje
bez znaczenia. Respondenci w wieku 30-34 lata w kategorii uczesanie damskie najczesciej
wskazywali na odpowiedz wlosy spiete krotko, wybrato ja az 7 osob. 5 os6b wskazato
na wilosy dlugie rozpuszczone, 4 osoby na wlosy wygltadzone, 2 osoby na wilosy bardzo
krotkie, a 1 osoba wybrala opcje bez znaczenia. Natomiast w kategorii uczesanie meskie
najczesciej (po S5 osob) zaznaczyli oni wilosy krotkie oraz wlosy wystylizowane.
Na odpowiedzi wlosy dhugie, ogolona na tyso gtowa oraz opcje bez znaczenia wskazato
po 1 osobie. Respondenci w wieku 35-39 lat w kategorii uczesanie damskie najczesciej
wskazywali na wiosy spigte krotko, odpowiedz tg wybralo 5 oséb. Na drugim miejscu
znalazly si¢ wlosy wygtadzone (4 osoby). Po 2 osoby wskazalo na wlosy dlugie rozpuszczone
oraz wlosy bardzo krotkie, a 1 osoba wybrata opcj¢ bez znaczenia. Natomiast w kategorii
uczesanie meskie najchetnie; wybrali oni wlosy krotkie (5 osdb) oraz wlosy wystylizowane
(4 osoby). Wlosy dtugie, ogolona na tyso gtowe i opcj¢ bez znaczenia zaznaczylo po 2 osoby,
a fryzure typu irokez tylko 1 osoba. Respondenci w wieku 40-44 lata w kategorii uczesanie
damskie wybrali: wlosy spigte krotko, wlosy wygladzone oraz opcje bez znaczenia,
odpowiedzi te zaznaczylo po 1 osobie. Natomiast w kategorii uczesanie me¢skie po jednej
osobie wskazato na wlosy krotkie oraz opcje¢ bez znaczenia. Jeden z respondentow w wieku
45-50 lat, w kategorii uczesanie damskie, wskazat wlosy spiete krotko, a w kategorii

uczesanie m¢skie wlosy krotkie.
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Wykres 20. Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi w pracy w koncernie
farmaceutycznym, a wiekiem (w liczbach)

Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi
W pracy w oncernie farmaceutycznym,
a wiekiem (w liczbach)
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Zrodto: badania wlasne.

Respondenci w wieku mniej niz 30 lat w pytaniu o ozdoby odpowiednie w pracy
w koncernie w kategorii bizuteria najczgSciej zaznaczali bizuteri¢ elegancka, wybrato
ja 4 osoby. Jedna osoba wybrata bizuteri¢ codzienng. W kategorii piercing 2 osoby wybraty
odpowiedZz moze by¢ ale w niewidocznym miejscu, a 1 osoba dopuszczalny jest tylko
w uszach. Natomiast w Kkategorii tatuaz 4 osoby wskazaly na odpowiedZ moze
by¢ w niewidocznym miejscu, a 1 osoba na odpowiedz nie jest odpowiedni. Respondenci
w wieku 30-34 lata w kategorii bizuteria wybrali tylko bizuteri¢ elegancka (8 o0sob).
W kategorii piercing najczgsciej (4 osoby) zaznaczali odpowiedzi nie moze by¢ go wcale.
Trzy osoby odpowiedziaty, ze dopuszczalny jest tylko w uszach, a 1 osoba uznata, Ze jest
odpowiedni. Natomiast w kategorii tatuaz po 2 osoby wybraty odpowiedzi: jest dopuszczalny,
moze by¢ w niewidocznym miejscu, jest nieodpowiedni oraz nie moze go by¢ wecale.

Respondenci w wieku 35-39 lat w kategorii bizuteria najchgtniej (6 osob) wskazywali
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na bizuteri¢ elegancka. Po 1 osobie wybrato bizuteri¢ codzienng oraz odpowiedz moze by¢
ale w niewidocznym miejscu. W kategorii piercing najchetniej (4 osoby) wybierang
odpowiedzig byta odpowiedz, ze nie moze by¢ go wcale, a zaraz za nig (3 osoby) odpowiedz
dopuszczalny jest tylko w uszach. 2 osoby odpowiedziaty, ze moze by¢ w niewidocznym
miejscu, a 1 osoby uznala, ze jest odpowiedni. Natomiast w kategorii tatuaz respondenci
najczesciej (4 osoby) odpowiadali, ze moze by¢ w niewidocznym miejscu. Po 2 osoby uznalo,
ze jest odpowiedni oraz, ze nie moze by¢ go wcale, a po 1 osobie zaznaczylo odpowiedzi
dopuszczalny jest tylko maty oraz nie jest odpowiedni. Respondenci w wieku 40-44 lata
w kategorii bizuteria wybrali tylko bizuterie elegancka (2 osoby), w kategorii piercing
zaznaczyli jedynie, ze jest dopuszczalny tylko w uszach (2 osoby), a w Kategorii tatuaz
po 1 osobie wybrato odpowiedzi moze by¢ ale w niewidocznym miejscu oraz nie jest
odpowiedni. Jedyny respondent w wieku 45-50 lat w kategorii bizuteria wskazal bizuteri¢
codzienna, w kategorii piercing zaznaczyl, ze jest dopuszczalny tylko w uszach, a w kategorii

tatuaz wybrat odpowiedz moze by¢ w niewidocznym miejscu.

Wykres 21. Zwigzek miedzy poczuciem odrebnosci wobec innych pracownikow

koncernu, a wiekiem (w liczbach)

Zwigzek miedzy poczuciem odre¢bnosci wobec
innych pracownikow koncernu, a wiekiem
(w liczbach)

7
6 B et s
mniej niz 30
> u30-34
4 = 35-39
3 -
m40-44
2 -
45-50
1
0

wiecej niz 50

Tak Nie

Zrodto: badania whasne.
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Wedtug powyzszego wykresu swoje poczucie odrebnosci wobec innych pracownikéw
koncernu potwierdzito 6 przedstawicieli medycznych w wieku 30-34 lata, 4 przedstawicieli
medycznych w wieku 35-39 lat, 2 przedstawicieli medycznych w wieku mniej niz 30 lat
oraz 1 przedstawiciel medyczny w wieku 40-45 lat. Na brak poczucia takiej odrgbnos$ci
wskazalo4 przedstawicieli medycznych w wieku 35-39 lat, 2 przedstawicieli medycznych
w wieku mniej niz 30 lat, 2 przedstawicieli medycznych w wieku 30-34 lata, 1 przedstawiciel
medyczny w wieku 40-44 lata oraz 1 przedstawiciel medyczny w wieku 45-45 lat.

Na pytanie dotyczace uzywania terminologii fachowej w pracy w Kkoncernie
8 respondentow w wieku 35-39 lat, 7 respondentow w wieku 30-34 lata, 4 respondentéw
w wieku mniej niz 30 lat, 2 respondentow w wieku 40-44 lata oraz 1 respondent w wieku
45-50 lat odpowiedzieli, ze postuguja si¢ terminologig fachowg podczas swojej pracy.
Tylko 1 respondent w wieku 30-34 temu zaprzeczy?.

Wyniki dotyczace pytania o wykorzystywanie terminologii specjalistycznej w Swojej

pracy przedstawiajg si¢ identycznie jak w pytaniu powyzszym.

Wykres 22. Zwiazek miedzy elementami ubioru odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a wyksztalceniem (w liczbach)

Zwiazek mi¢dzy elementami ubioru odpowiednimi
w pracy w koncernie farmaceutycznym,
a wyksztalceniem (w liczbach)
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Zrodto: badania whasne.
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Respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze magisterskie najczgséciej (21 o0sob)
wskazywali na dlugie spodnie jako element ubioru odpowiedni w pracy w koncernie.
18 zaznaczen zyskala opcja ubrania w stylu casual-biznes, a po 13 zaznaczen koszula
Z kotierzykiem, zakryte buty oraz ubrania w stylu biznes. 12 os6b wskazato na elegancki
kostium, 9 na garnitur/zakiet. Po 1 glosie zyskaty sportowe buty, sandaty, t-shirt, modowe
spodnie z rozdarciami, fartuch oraz firmowy uniform. Krotkich spodni, dresow, modowych
spodnic z rozdarciami oraz opcji inne nie zaznaczyt zaden z magistrow. Jedyny respondent
posiadajacy wyksztatcenie wyzsze doktoranckie z podanych odpowiedzi zaznaczyt tylko

garnitur/zakiet, elegancki kostium, zakryte buty, ubrania w stylu biznes oraz casual-biznes.

Wykres 23. Zwigzek mi¢dzy elementami uczesania odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a wyksztalceniem (w liczbach)
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Zrodto: badania whasne.

63



Respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze magisterskie w kategorii uczesanie
damskie najczesciej (15 osob) wybierali wlosy spiete krotko. 11 zaznaczen zyskala opcja
wlosy wygladzone, 9 wilosy dlugie rozpuszczone, 6 wlosy bardzo krétki, a 5 opcja
bez znaczenia. Odpowiedzi: ogolona na tyso glowa, fryzura typu irokez oraz opcji inne
nie wybrat zaden z magistrow. W kategorii uczesanie me¢skie najczesciej (13) wskazywali
oni na wlosy krotkie. 11 =zaznaczen zyskata opcja wlosy wystylizowane, 5 opcja
bez znaczenia, 4 wlosy dlugie, 3 ogolona na tyso gtowa i 1 fryzura typu irokez. Opcji inne
nie wybrat zaden z nich. Jedyny respondent posiadajacy wyksztalcenie wyzsze doktoranckie
z podanych odpowiedzi w kategorii uczesanie damskie zaznaczyt tylko wlosy spiete krotko

1 wlosy wygtadzone, a w kategorii uczesanie meskie tylko wlosy krotkie.

Wykres 24. Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi w pracy w koncernie

farmaceutycznym, a wyksztalceniem (w liczbach)

Zwiazek miedzy ozdobami odpowiednimi
w pracy w koncernie farmaceutycznym,
a wyksztalceniem (w liczbach)
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Zrodto: badania whasne.
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Respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze magisterskie w kategorii bizuteria
najczesciej (19 osob) wybierali bizuteri¢ elegancka. 3 z nich wybralo bizuteri¢ codzienna,
a 1 opcje, ze moze by¢ ale w niewidocznym miejscu. Odpowiedzi: bizuteria ekstrawagancka
oraz opcji, ze nie moze by¢ jej wcale nie wybral zaden z magistréw. W kategorii piercing
najchetniej zaznaczali oni odpowiedzi dopuszczalny jest tylko w uszach (9 oséb) oraz nie
moze by¢ go wcale (8 0s6b).Odpowiedzi moze by¢ w niewidocznym miejscu wybralo
4 osoby, a odpowiedZ jest odpowiedni 2 osoby. Natomiast w Kategorii tatuaz az 12 o0sob
uznato, ze moze on by¢ w niewidocznym miejscu. 4 osoby stwierdzily, ze jest odpowiedni
oraz 4 osoby, ze nie jest odpowiedni. Roéwniez 4 osoby wybrato odpowiedz, ze nie moze go
by¢ wcale. Opcje ,,dopuszczalny jest tylko maly” zaznaczyta tylko 1 osoba. Jedyny
respondent posiadajacy wyksztalcenie wyzsze doktoranckie w kategorii bizuteria z podanych
odpowiedzi zaznaczyt tylko bizuteri¢ elegancka, w kategorii piercing opcje, ze jest
dopuszczalny tylko w uszach, a w kategorii tatuaz opcje, ze nie jest odpowiedni.

W pytaniu 0 poczucie odrgbnosci wobec innych pracownikéw koncernu
12 przedstawicieli medycznych o wyksztatceniu wyzszym magisterskim oraz 1 przedstawiciel
medyczny o wyksztatlceniu wyzszym doktoranckim uznato, ze taka odrebnos$¢ czuje.
Natomiast 10 przedstawicieli medycznych o wyksztalceniu wyzszym magisterskim temu
zaprzeczylo.

Jesli chodzi o zwigzek migdzy uzywaniem terminologii fachowej podczas pracy,
a wyksztatlceniem respondentow to 21 przedstawicieli medycznych zatrudnionych w tym
koncernie 0 wyksztalceniu wyzszym magisterskim oraz 1 respondent o wyksztatceniu
wyzszym doktoranckim uznato, Zze podczas swojej pracy uzywa terminologii fachowe;.
Z kolei 1 respondent o wyksztatceniu wyzszym magisterskim temu zaprzeczyt.

Dane dotyczace zwigzku miedzy wykorzystywaniem w pracy terminologii
specjalistycznej przez respondentéw, a ich wyksztatceniem przedstawiajg si¢ identycznie jak
w powyzszym przypadku.

Jedyny przedstawiciel medyczny zatrudniony w tym koncernie farmaceutycznym
o wyksztalceniu wyzszym doktoranckim w pytaniu, w ktorym respondenci zostali poproszeni
o wyjasnienie poszczegolnych poje¢ charakterystycznych dla zargonu, ktérym postuguja si¢
pracownicy danego koncernu udzielit wszystkich odpowiedzi i wyjasnil pojgcia poprawnie.
Pozostali przedstawiciele medyczni o wyksztalceniu wyzszym magisterskim rdéwniez
w wigkszosci (17 oso6b) wyjasniali poprawnie wszystkie pojecia, tylko 2 z nich udzielito

niepetnych odpowiedzi, a 3 nich nie wyjasnito zadnego pojecia.
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4.4 Zwiazek miedzy uczestnictwem respondentow w subkulturze

organizacyjnej, a realizacjq ich aspiracji zawodowych

Istnieje rowniez zwigzek miedzy uczestnictwem respondentdow w subkulturze
organizacyjnej, a realizacjg ich aspiracji zawodowych. Ponizej omoéwione zostaty wszystkie
korelacje dotyczace wspomnianego zwigzku.

Na pytanie czy [lubi Pani/Pan swojq prace? WSZYysCy pracownicy koncernu
odpowiedzieli zgodnie - tak, niezaleznie od dtugosci ich stazu pracy.

Jesli chodzi o wudzial respondentdow w kreowaniu swojej pracy w koncernie
farmaceutycznym prawie wszyscy przedstawiciele medyczni, zatrudnieni w tym koncernie
potwierdzili udziat w kreowaniu swojej pracy, niezaleznie od czasu trwania ich stazu pracy.

Tylko 1 osoba o dlugosci stazu pracy 1-2 lata temu zaprzeczyla.

Wykres 25. Zwigzek miedzy dlugoscia stazu pracy respondentow w Kkoncernie

farmaceutycznym, a ich priorytetami (w liczbach)

Zwiazek pomiedzy dlugoscig stazu pracy
respondentow w koncernie farmaceutycznym,
a ich priorytetami (w liczbach)

Zadne z powyzszych powyzej 6 lat
. o . 5-6 lat
Moje wiasne aspiracje zawodowe sg dla mnie
najwazniesze - 3-4 lata
1-2 lata

Dobro firmy jest dla mnie najwazniejsze
B mniej niz rok

Dobro pacjenta jest dla mnie najwazniejsze

Zrodto: badania wlasne.

Respondenci o stazu pracy powyzej 6 lat najchetniej (5 osob) wybierali odpowiedz
moje wlasne aspiracje zawodowe sg dla mnie najwaznicjsze. Dwie osoby opowiedziaty

si¢ za odpowiedzig dobro firmy jest dla mnie najwazniejsze, a jedna osoba wybrata opcje
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zadne z powyzszych. Respondenci o stazu pracy 5-6 lat wybrali tylko odpowiedz moje wlasne
aspiracje zawodowe sa dla mnie najwazniejsze, wybrato jg 3 osoby. Respondenci o stazu
pracy 3-4 lata najczesciej (3 osoby) wybierali odpowiedzi moje wlasne aspiracje zawodowe
sg dla mnie najwazniejsze. Po 1 osobie zaznaczylo odpowiedz dobro firmy jak dla mnie
najwazniejsze oraz opcj¢ zadne z powyzszych. Wsrdd respondentow o stazu pracy 1-2 lata
najczesciej (4 osoby) wybierang odpowiedzia byta odpowiedz moje wlasne aspiracje
zawodowe s3 dla mnie najwazniejsze. Dwie osoby uznato, ze dobro pacjenta jest dla nich
najwazniejsze. Jedyny respondent o stazu mniej niz rok wybral odpowiedz moje wlasne

aspiracje zawodowe sg dla mnie najwazniejsze.

Wykres 26. Zwigzek miedzy dlugoscia stazu pracy respondentow w Kkoncernie

farmaceutycznym, a ich odczuciami wobec swojej pracy (w liczbach)

Zwiazek miedzy dlugoscig stazu pracy
respondentow w koncernie farmaceutycznym,
a ich odczuciami wobec swojej pracy (w liczbach)

Chgc bycia potrzebnym

Zadowolenie

Inne ﬂ
Strach
Frustracja ﬂ
Zniechecenie powyej 6 lat
] 5-6 lat
Nadzieja 3.4 lata
| m1-2 lata
Spokdj S
B mniej niz rok
Bycie pomocnym dla chorych ludzi
| |

o
=
()
w
I
(&

Zrodto: badania wlasne.
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Respondentom o stazu pracy w tym koncernie farmaceutycznym powyzej 6 lat
najczesciej (po 3 osoby) towarzyszacymi odczuciami s3: cheé bycia potrzebnym oraz
zadowolenie. Po 2 osoby wskazaly na zniechecenie oraz pokodj, a po 1 osobie na strach
frustracje oraz bycie pomocnym dla chorych ludzi. Respondentom o stazu pracy 5-6 lat pracy
w koncernie towarzyszy frustracja i zniechecenie, na co wskazaly po 2 osoby oraz bycie
pomocnym dla innych ludzi, co wybrata 1 osoba. Wsrdd respondentdéw o stazu pracy 3-4 lata
pracy w koncernie najczgsciej (4 osoby) towarzyszy zadowolenie. Po 2 osoby wskazaty na
spokoj, bycie pomocnym dla chorych ludzi, ch¢¢ bycia potrzebnym oraz opcje inne, a po
1 osobie na frustracje oraz nadziej¢. Respondentom o stazu pracy 1-2 lata najczesciej
odczuwaja che¢é bycia potrzebnym (4 osoby) oraz zadowolenie (3 osoby). Po 2 o0soby
wskazaty na spokdj, bycie pomocnym dla chorych ludzi oraz opcj¢ inne, a po 1 osobie
na frustracj¢ oraz nadziej¢. Jedyny respondent o stazu pracy mniej niz rok zaznaczyt

odpowiedz zadowolenie.
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Podsumowanie wynikéw badan empirycznych

Celem tej czeSci pracy jest podsumowanie wynikéw badan empirycznych
i weryfikacja przyjetych hipotez. Badana przeze mnie zbiorowos¢ obejmowata dwadziescia
trzy osoby zatrudnione na stanowisku przedstawiciela medycznego w wybranym koncernie
farmaceutycznym rdéznej pici, wieku, wyksztatceniu oraz stazu pracy w firmie.

Pierwsze sformulowane przeze mnie pytanie badawcze brzmiato: Jakie sg atrybuty
(jezyk, ubior) uczestnictwa respondentéw do subkultury w organizacji? Hipoteza do tego
pytania zaktadatla, ze atrybuty subkultury organizacyjnej takie jak wyglad zewngtrzny (ubior,
ozdoby, uczesanie) i jezyk pracownikéw koncernu farmaceutycznego przeswiadczaja o ich
przynaleznosci do subkultury w organizacji.

Hipoteza, ktérg zalozytam potwierdzita si¢. Jak wskazujg przeprowadzone badania
respondenci zgodnie wybrali poszczegdlne elementy ubioru odpowiednie w ich pracy.
21 wskazan respondentow zyskatly dlugie spodnie, zaraz za nimi uplasowaly si¢ ubrania stylu
casual-biznes, ktore uzyskaty 19 wskazan. Nastepnie po 14 wskazan respondentow przypadto
na zakryte buty oraz na ubrania w stylu biznes, a po 13 na elegancki kostium i koszulg
z kothierzykiem. Réwniez sporo, bo 10 wskazan respondentow uzyskal garnitur/zakiet. Jesli
chodzi o elementy uczesania odpowiednie w pracy w koncernie sytuacja wyglada bardzo
podobnie. Respondenci rowniez dos¢ jednomyslnie wskazywali na poszczegdlne elementy
uczesania. Najwiecej wskazan, bo az 16, w kategorii uczesanie damskie zyskaly wtosy spicte
krotko. Czes¢ osob wskazala tez wltosy wygladzone (12 0sob) oraz wlosy dtugie rozpuszczone
(9 0sob). W kategorii uczesanie me¢skie najwigcej wskazan (14 osob) padto na krotkie wiosy.
W przypadku ozdob odpowiednich dla pracy przedstawiciela medycznego zatrudnionego
w koncernie farmaceutycznym, respondenci réwniez byli raczej jednomyslni. Najczesciej
wskazywali na bizuteri¢ elegancka (20 osdb). W pytaniu o piercing najczgéciej wybierang
odpowiedzig byta ta, ze dopuszczalny jest on jedynie w uszach (10 oséb), a w pytaniu o tatuaz
odpowiedz, ze moze on wystegpowaé na ciele przedstawiciela farmaceutycznego, lecz
w niewidocznym miejscu (12 osob). Z odpowiedzi tych wynika, ze cztonkowie grupy, ktorg
tworza przedstawiciele medyczni zatrudnieni w tym koncernie maja dos¢ ujednolicony, lub
inaczej] mowigc wystandaryzowany image. Musza oni zwraca¢ szczegdlng uwage na to,
by ich strdj do pracy byt elegancki, uczesanie schludne, a ozdoby dopasowane i delikatne.
Atrybuty bardziej ekstrawaganckie, takie jak tatuaz, w czasie pracy powinny zosta¢ ukryte

1 nie by¢ widoczne podczas kontaktu z klientami. Wedtug przeprowadzonych badan jezyk,

69



ktorym postugujg sie respondenci podczas swojej pracy jest mocno okreslony. Na pytanie
0 wykorzystywanie w pracy przedstawiciela medycznego terminologii fachowej
oraz specjalistycznego stownictwa, prawie wszyscy pracownicy (22 osoby) odpowiedzieli
twierdzaco, ze jest on wykorzystywany, tylko jedna osoba temu zaprzeczyta. Poproszeni
0 wyjasnienie poje¢, ktore sg zrozumiate tylko dla pracownikow koncernu wigkszo$¢
badanych udzielita wyczerpujacych i pelnych odpowiedzi. Pojecie pierwszy stof wyjasnito 20
0s0b, wyrazenie dystrykt wyjasnito 19 osob, skrot stowny OTC wyjasnito 21 oséb, okreslenie
Rx wyjasnito 20 os6b oraz nazwe KAM wyjasnito 20 osob. Wypowiedzi respondentow
wyraznie wskazuja na istnienie zargonu przedstawicieli medycznych, ktory zrozumiaty jest
tylko wsrod pracownikéw danego koncernu farmaceutycznego. Na podstawie powyzszych
wynikow badan mozna wnioskowaé, ze zaréwno ujednolicony ubidr, sposéb dobierania
fryzur i o0zdob odpowiednich dla pracy przedstawicieli medycznych zatrudnionych
w  koncernie, a takze specyficzny zargon (rozumiany tylko w obrgbie koncernu
farmaceutycznego) przeswiadczaja o wyraznej przynaleznosci do subkultury wystepujacej
w tej organizacji. Podobnie jak ujednolicony image cztonkéw danego ruchu mtodziezowego
oraz slang, ktérym si¢ postuguja, a ktory to rozumiany jest jedynie przez uczestnikow danej
subkultury mtodziezowej i ktory, co wazne determinuje przynaleznos¢ do subkultury.
O przynaleznos$ci przedstawicieli medycznych do subkultury organizacyjnej wystepujacej
w koncernie farmaceutycznym prze§wiadcza rowniez sposéb w jaki dowiedzieli si¢ oni
o mozliwosci podjecia w nim pracy. Wigkszos¢ osob (14) dowiedziata si¢ o mozliwosci
podjecia pracy przedstawiciela medycznego od swoich znajomych. Wynika z tego,
ze subkultura organizacyjna ma charakter Srodowiskowy, czyli analogiczny z tym, ktory
spotykamy wéréd subkultur miodziezowych. Swiadczy o tym réowniez charakter pracy
przedstawicieli. Prawie wszyscy pracownicy (22 osoby) uznato, ze ich praca ma charakter
zadaniowy, regulowany samodzielnie przez pracownika co oznacza, ze podczas wykonywania
pracy posiadajg oni swoisty margines swobody dziatania i wykonywania swoich obowigzkow.
Podobnie sytuacja ksztattuje sie¢ w subkulturach mtodziezowych, gdzie osoby uczestniczace
w subkulturach faczy jedna, wspolna mysl, czy idea przySwiecajaca danej subkulturze,
ale, co wazne indywidualne dziatania poszczegdlnych uczestnikow nieznacze si¢ od siebie
réznig, mimo wspdlnej idei taczaca grupg. Kolejnym aspektem determinujagcym
przynalezno$¢ przedstawicieli medycznych do subkultury wystepujacej W organizacji jest ich
poczucie odrebnosci wobec innych pracownikéw zatrudnionych w tym samym koncernie
farmaceutycznym. Wsrod badanych osob, poczucie to nie jest najsilniejsze, poniewaz tylko

13 0s6b uznato, ze czuje odrgbno$¢ wobec innych pracownikow koncernu, lecz wcigz jest
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to wigcej niz potowa badanej zbiorowosci. Wykorzystywanie przez respondentow podczas
pracy wiedzy z innych dzienin nauki niz wiedza farmaceutyczna, réwniez przeswiadcza
o ich przynalezno$ci do subkultury organizacyjnej. Korzystanie z wiedzy z takich dziedzin jak
socjologia, psychologia, ekonomia, manipulacja ludzmi czy techniki sprzedazy potwierdzito
20 os6b. Wskazuje to na multidyscyplinarny i pltynny czyli ponowoczesny charakter
subkultury przedstawicieli medycznych.

Drugie pytanie badawcze, ktore postawitam w swojej pracy brzmiato: Czy i jaki jest
zwigzek pomiedzy atrybutami uczestnictwa respondentdow w subkulturze wystepujacej
w organizacji (subkulturze organizacyjnej), a ich picig, wiekiem oraz wyksztatceniem?
Hipoteza do tego pytania zakltadala, ze istnieja zwigzki pomiedzy atrybutami uczestnictwa
pracownikow koncernu farmaceutycznego (przedstawicieli medycznych) do subkultury
W organizacji.

o Zwigzek pierwszy:

Przedstawicielki medyczne wyrazaja mniejsza che¢ identyfikowania si¢ z subkulturg

poprzez ubidr, gdyz wola swobode (nie wytyczne narzucone odgornie) w doborze

elementow swojego stroju do pracy.

o Zwiazek drugi:
Im starsi sg przedstawiciele medyczni, tym wyrazniej poprzez swoj ubior podkreslaja
swoje uczestnictwo w subkulturze w organizacji.

e Zwigzek trzeci:

Im wyzsze i bardziej specjalistyczne wyksztalcenie, tym bieglej przedstawiciele

medyczni  (uczestnicy subkultury w organizacji) postugujag si¢ slangiem

specjalistycznym (zawodowym).

Zatozenie zwigzku pierwszego powyzsze] hipotezy nie potwierdzito si¢, poniewaz
w pytaniu o elementy ubioru odpowiednie w pracy w koncernie farmaceutycznym kobiety
udzielaly podobnych odpowiedzi jak mezczyzni. Wiekszo$¢ z nich wskazata na ubrania
w stylu casual-biznes (12 osob) oraz dtugie spodnie (10 o0sdb). Pozostate wskazania
respondentéw padaty na ubrania w stylu biznes, zakryte buty, elegancki kostium, koszule
z kolierzykiem i garnitur/zakiet. Po jednym wskazaniu zyskaly modowe spodnie
z rozdarciami oraz sandaly, Czego, co wazne, me¢zczyzni w ogdle nie wskazywali. Mozna
z tego wyciggna¢ wniosek, ze zardéwno kobiety jak i me¢zczyzni zatrudnieni w tym koncernie
na stanowisku przedstawiciela medycznego poprzez swoj ubior, z taka sama sita, podkreslaja

to, ze identyfikuja si¢ z subkulturg wystepujaca w firmie.
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Zatozenie zwigzku drugiego powyzszej hipotezy rowniez si¢ nie potwierdzito,
poniewaz w pytaniu o elementy ubioru odpowiednie w pracy w koncernie pracownicy
w wieku mniej niz 30 lat zaznaczali podobne odpowiedzi, co pracownicy w wieku 40-44 lata
oraz 45-50 lat. Najczesciej byly to odpowiedzi garnitur/zakiet, elegancki kostium, diugie
spodnie, zakryte buty, ubrania w stylu biznes oraz ubrania w stylu casual-biznes. Pracownicy
w wieku 30-34 lata oraz 35-39 lat rowniez wskazywali na te odpowiedzi, ale réwniez chetnie
wybierali odpowiedzi jak: sportowe buty, sandaty, t-shirt czy modowe spodnie z rozdarciami,
czego pracownicy z innych przedzialow wiekowych w ogole nie wskazywali. Na podstawie
powyzszych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze zarowno najmtodsza jak i najstarsza grupa
przedstawicieli medycznych wyraznie podkresla swoje uczestnictwo w subkulturze
organizacyjnej poprzez ubidr. Z kolei najmniej chetnie robig to pracownicy w przedziale
wiekowym od 30 do 39 lat.

Zalozenie trzeciego zwiazku powyzszej hipotezy potwierdzito si¢, poniewaz
jak wskazuja badania jedyny przedstawiciel medyczny zatrudniony w tym koncernie
farmaceutycznym o wyksztatceniu wyzszym doktoranckim w pytaniu, w ktorym respondenci
zostali poproszeni o wyjasnienie poszczegolnych poje¢ charakterystycznych dla zargonu,
ktérym postuguja si¢ pracownicy koncernu udzielit wszystkich odpowiedzi 1 wyjasnit pojecia
poprawnie i wyczerpujaco. Pozostali przedstawiciele medyczni, ktorzy posiadaja
wyksztalcenie wyzsze magisterskie rowniez w wigkszosci (17 osob) wyjasniali poprawnie
wszystkie pojecia a 2. z nich udzielito niepetnych odpowiedzi, a 3. nich nie wyjasnito
zadnego pojecia w ogoéle. W pytaniu o wykorzystywanie w pracy terminologii
specjalistycznej znaczna czgs¢ pracownikow (w tym pracownik o wyksztalceniu wyzszym
doktoranckim) uznata, ze wykorzystuje wspomniang terminologi¢ podczas wykonywania
swojej pracy, tylko jeden pracownik temu zaprzeczyl. Mozna wigc uznaé, ze im wyzsze
1 specjalistyczne wyksztalcenie posiadaja pracownicy zatrudnieni w tym Kkoncernie
na stanowisku przedstawiciela medycznego tym bieglej postuguja si¢ oni slangiem
zawodowym.

Trzecie postawione przeze mnie pytanie badawcze brzmiato: Czy i jaki jest zwigzek
miedzy uczestnictwem w subkulturze, a realizacja swoich aspiracji zawodowych? Hipoteza
do tego pytania zaktadala, Ze istnieje zwigzek migdzy uczestnictwem w subkulturze,
a realizacjg aspiracji zawodowych przedstawicieli medycznych pracujacych w koncernie
farmaceutycznym, bowiem im dluzszej trwa identyfikacja z subkulturg organizacyjng (staz

pracy), tym wieksze jest zadowolenie zawodowe z pracy przedstawicieli medyczny.
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Hipoteza, ktorg zalozytlam nie potwierdzita si¢. Na pytanie czy respondenci lubig
swoja prace wszyscy, bez wzgledu na dlugo$¢ stazu pracy odpowiedzieli twierdzaco.
Na pytanie o czynny udzial w kreowaniu swojej pracy roéwniez prawie wszyscy przyznali,
ze uczestniczag w kreowaniu swojej pracy w koncernie, zaprzeczyta temu tylko jedna osoba
posiadajagca staz pracy 1-2 lata. W pytaniu, w ktérym respondenci zostali poproszeni
o wskazanie swoich priorytetéw odno$nie pracy, najczesciej wybierang odpowiedzial byta
odpowiedz: moje wiasne aspiracje zawodowe sg dla mnie najwazniejsze. Migdzy innymi,
rzadziej wybieranymi odpowiedziami, t¢ odpowiedz wskazali pracownicy o kazdym rodzaju
stazu pracy, zarowno najdtuzszym, najkrotszym, jak i posrednim. Natomiast w pytaniu,
w ktérym respondenci zostali poproszeni o wskazanie swoich odczu¢ towarzyszacych pracy
w koncernie farmaceutycznym na zadowolenie najchetniej (4 osoby) wskazywali pracownicy
o stazu pracy 3-4 lata. Pracownicy o najdluzszym stazu pracy (powyzej 6 lat) rowniez
wybierali t¢ odpowiedz, ale byla to taka sama liczba 0s6b (po 3 osoby) co pracownikow
pracujacych w firmie 2-3 lata. Na zadowolenie (i tylko na zadowolenie) wskazal rowniez
jedynie jeden pracownik, pracujacy w firmie mniej niz rok. Pracownicy z dos¢ dlugim stazem
pracy (lecz nie najdluzszym) wynoszacym 5-6 lat nie wskazywali wcale tej odpowiedzi.
Ponad to, pracownicy o dluzszym stazu pracy, czeSciej wybierali takie odpowiedzi jak
frustracja czy zniechecenie, niz pracownicy krocej zatrudnieni w  firmie.
Z tak przedstawiajacych si¢ wynikdw, wnioskowa¢ mozna, ze respondenci sg czynnie
zaangazowani w realizacj¢ swoich aspiracji zawodowych, ale dtugos$¢ stazu pracy w zaden
sposob nie wplywa na ich zadowolenie z pracy w koncernie farmaceutycznym. Niezaleznie
od czasu jaki przedstawiciele medyczni przepracowali w danym koncernie wykazuja oni

rozny stopien zadowolenia oraz roznorakie odczucia wobec swojej pracy.
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Z.akonczenie

Kultura organizacyjna jest nieodiaczng czg$cig istnienia i funkcjonowania wszystkich
organizacji. Kazda organizacja kreuje swoja wilasna, charakterystyczng, specyficzng
i niepowtarzalng kulture, ktora jest wyznacznikiem odrdzniajacym jg od innych organizaciji.
Z tego wzgledu moze ona zosta¢ nazwana mianem subkultury organizacyjnej. Istnieje tak
wiele subkultur organizacyjnych, jak wiele jest organizacji. W swoich badaniach skupitam si¢
na badaniu wyznacznikow subkultury organizacyjnej oraz postaw jej uczestnikéw
w wybranym koncernie farmaceutycznym.

Wyznacznikami  subkultury  organizacyjnej determinujacymi  przynalezno$¢
pracownikow do tej subkultury okazaly si¢ by¢ elementy ubioru oraz jezyk. Przedstawiciele
medyczni zatrudnieni w tym koncernie farmaceutycznym poprzez swoj odpowiedni wyglad
zewnetrzny (ubidr, ozdoby, uczesanie) identyfikuja si¢ subkultura organizacyjng
oraz wyrazaja swoje uczestnictwo w niej. Prze§wiadcza rowniez o tym, specyficzny tylko
dla danego koncernu zargon, ktory pracownicy biegle i zrozumiale wykorzystuja podczas
swojej pracy. Identyfikacja ta ma miejsce bez wzgledu na ple¢, wiek czy wyksztalcenie
pracownikow, z czego wynika, ze wszyscy pracownicy chetnie uczestniczg w subkulturze
organizacyjnej danego koncernu farmaceutycznego.

Dlugos¢ identyfikacji z subkulturg nie ma zadnego powigzania z realizacjg aspiracji
zawodowych pracownikow czy ich zadowoleniem z pracy. Bez wzglgedu na dlugos¢ stazu
pracy aspiracje zawodowe przedstawicieli medycznych sa dla nich tak samo wazne.
Natomiast stopien zadowolenia oraz odczucia wobec pracy réwniez nie sg determinowane
przez czas jaki przepracowali oni w danym koncernie. Pracownicy o rdzniej dlugosci stazu
pracy wykazuja r6zny stopien zadowolenia oraz rdéznorakie odczucia wobec swojej pracy.

Podsumowujac, przedstawiciele medyczni zatrudnieni w danym koncernie
farmaceutycznym chetnie uczestnicza w subkulturze organizacyjnej, a ich uczestnictwo
potwierdzajg takie wyznaczniki subkultury jak image i jezyk. Natomiast uczestnictwo
we wspomnianej subkulturze nie odnajduje odzwierciedlenia oraz nie ma wplywu na stopien

zadowolenia z pracy czy realizacj¢ aspiracji zawodowych.
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Aneks

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Elementy subkultury w organizacji na przyktadzie wybranego koncernu farmaceutycznego.

Szanowni Panstwo!

Jestem studentka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach na kierunku
zarzadzanie. Pisze¢ prace licencjackg dotyczaca pordéwnania organizacji farmaceutycznej
z subkulturg. W zwiazku z tym, prowadze¢ badania empiryczne dotyczace pracy w koncernie
farmaceutycznym, dlatego zwracam si¢ z uprzejma prosba o uzupetienie ponizszej ankiety.

Przed wypelieniem ankiety prosz¢ o jej uwazne przeczytanie. Odpowiadajac
na kolejne pytania, nalezy sposrdéd podanych odpowiedzi wybra¢ odpowiedz(i) zgodna(e)
z Pani/Pana o0sobistymi pogladami. Odpowiedzi prosz¢ zaznaczaé stawiajac krzyzyk
w kwadracie obok wybranej odpowiedzi. Bardzo prosz¢ o odpowiedz na kazde pytanie, gdyz
pozostawienie pytania bez odpowiedzi obniza warto$¢ mojego badania.

Z gory dziekuje za uzupehienie ankiety.
Agata Ciszewska
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Skad dowiedziata si¢ Pani/ dowiedziat si¢ Pan o mozliwosci podjecia pracy
w koncernie farmaceutycznym?
Mozna zaznaczyé wigcej niz jedng odpowieds?.
[ ] z Internetu
[} z gazety
[ od znajomych
[ ] od innych pracownikéw

[ w inny sposob

2. Czy lubi Pani/Pan swoja prace?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

[ ] tak
[ ] nie

3. Czy brala/bierze Pani/Pan udzial w kreowaniu swojej pracy w koncernie?

Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?.

[ ] tak
[} nie

4. Jaki charakter ma Pani/Pana praca w koncernie farmaceutycznym?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

[]- zadaniowy, regulowany samodzielnie przez pracownika
] sztywny, $cisle okreslony 8-godzinny dzien pracy
[} inny
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5. Prosze¢ wskazac okreslenia najtrafniej opisujace Pani/Pana odczucia towarzyszace
pracy w koncernie farmaceutycznym:
Mozna zaznaczyé wigcej niz jedng odpowied?.
[_]- zadowolenie
[ ] che¢ bycia potrzebnym
[ ] bycie pomocnym dla chorych ludzi
[ ] spokoj
[} nadzieja
[} zniechecenie
[ ] frustracja
[} strach

[ Jinne

6. Co jest dla Pani/Pana wazniejsze? Prosze ustosunkowac si¢ do ponizszych stwierdzen:
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.
[]- dobro pacjenta jest dla mnie najwazniejsze
[]- dobro firmy jest dla mnie najwazniejsze
[]- moje wlasne aspiracje zawodowe sg dla mnie najwazniejsze

[]- zadne w powyzszych

7. Prosze wskazac ktore elementy ubioru sg odpowiednie w Pani/Pana pracy?

Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?.

[ lgarnitur/zakiet [ ] sportowe buty [ ]fartuch

[ ]elegancki kostium [ ]sandaty [ ] firmowy uniform

[ ]koszula [] T-shirt [ ] ubrania w stylu biznes
z kotierzykiem [ ]dresy [ ] ubrania w stylu

[ ] dtugie spodnie [ ] modowe spodnie casual-biznes

[ ] krotkie spodnie z rozdarciami [ ]inne

[ ]zakryte buty [ ] modowe spodnice

Z rozdarciami
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w Pani/Pana pracy?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?.

Uczesanie damskie

8. Prosze¢ wskaza¢ ktore elementy uczesania sa odpowiednie dla m¢zczyzn i kobiet

Uczesanie meskie

[ ] wlosy spiete krotko [ ] wlosy krotkie

[ ] wiosy dlugie rozpuszczone [ ] wlosy dlugie

[ ] wlosy wygtadzone [ ] wlosy wystylizowane
[ ] wlosy bardzo krotkie [ ] ogolona na tyso glowa

[ ] ogolona na tyso gtowa
[ ] fryzura typu irokez
[ ] bez znaczenia

[ ]inne

organizacji?

[ ]fryzura typu irokez

[ ] bez znaczenia

[ ]inne

Mozna zaznaczyé wiecej nii jedng odpowied?.

BIZUTERIA

tak, jest odpowiednia
[ ]elegancka (zegarek,
fancuszek, drobna
bransoletka, gustowny
pierscionek)

[ ] codzienna (kolorowe
paciorki, rzemyki,
naszyjniki, zawieszki)
[ Jekstrawagancka (¢wieki,
,,dusiki’’, obroze,

pieszczochy)

nie, jest nieodpowiednia
[ ]moze by¢, ale
w niewidocznym miejscu

[ ]nie moze jej by¢ wcale

PIERCING
[ ]tak, jest odpowiedni

[ ]dopuszczony jest tylko

w uszach

[ ]moze byg, ale

w niewidocznym miejscu

[ ]nie moze go by¢ wcale

9. Prosz¢ wskaza¢ jakiego rodzaju ozdoby sg odpowiednie dla pracownikéw w Pani/Pana

TATUAZ
[ ]tak, jest odpowiedni

[ ]dopuszczony jest tylko

maty

[ ] moze by¢

w niewidocznym miejscu

[ ]nie, jest nieodpowiedni

[ ] nie moze go by¢ wcale
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10. Czy czuje Pani/Pan swoja odrgbnos¢ wobec innych pracownikow pracujacych
W organizacji?

Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?.

[ ] tak
[ ] nie

11. Czy Pani/Pana praca wymaga uzywania terminologii fachowej?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?.

[ ] tak
[ ] nie

12. Prosz¢ wyjasni¢, jak rozumie Pani/Pan nastepujace wyrazenia i zwroty uzywane
W swojej pracy?
pierwszy stol
dystrykt
oTC
Rx
KAM

13. Czy uzywa Pani/Pan w swojej pracy specjalistycznej terminologii?

Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?.

[ ] tak
[} nie

14. Czy w Pani/Pana pracy oprocz wiedzy farmaceutycznej wykorzystywane sg rowniez
zagadnienia z innych dziedzin nauki takich jak, na przyklad psychologia, socjologia?

Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?.

[ aK, JAKIB?....veveeeeeceeeceeeeee ettt ettt ettt enetenas
[} nie
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Prosze o uzupetnienie ponizszych danych metryczkowych.

DANE METRYCZNOWE

Ple¢: [ ] kobieta [ ]mezczyzna

Wiek: lle Pani/Pan ma lat?
[ ] mniej niz 30 [ ]30-34 [ ]35-39 [ ]40-44 [ ]45-50 [ ] wiecej niz 50

Jak dlugo pracuje Pani/Pan w swojej firmie?
[ | mniej niz 1 rok [_] 1-2 lata [ ] 3-4 lata [ ] 5-6 lat [ ] powyzej 6 lat

Wyksztalcenie:

[ ] podstawowe [ ] zasadnicze zawodowe
[ ] wyzsze licencjackie [ ] wyzsze magisterskie
[ ] wyzsze doktoranckie [ ] $rednie

Czy posiada Pani/Pan wyksztalcenie farmaceutyczne?

[]-tak [ ]- nie

Czy posiada Pani/Pan wyksztalcenie medyczne?
[ ]-tak
[ ]- nie

Znajomos¢ jezykow obcych:

[ ]angielski [ ] niemiecki [ ]brak znajomosci
[ ] francuski [ ]inne

Proszg, aby sprawdzit(-a) Pani/Pan czy udzielil(-a) odpowiedzi na wszystkie pytania.

Dzigkuje za wypelnienie kwestionariusza ankiety i okazana mi pomoc.
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