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Wstep

Dynamiczny rozwoj nowych technologii, zainteresowanie konsumentéw
i przedsiebiorstw nowymi rozwigzaniami oraz nacisk na zwiekszanie inno-
wacyjnosci spowodowaly w ostatnich latach wzrost zainteresowania przedsie-
biorczoscig innowacyjng. Szczegdlnie duzo uwagi zaczeto poswieca¢ mtodym
podmiotom nazywanym startupami (ang. start-ups). Chociaz wiekszos¢ z nich
nie odnosi sukcesu, to sg wérdd nich takie, ktore w stosunkowo krétkim czasie
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przeksztalcajg si¢ w korporacje transnarodowe o wielomilionowych przycho-
dach. Praktycy polityki gospodarczej zwrdcili uwage, ze szybko rosngce startupy
odgrywaja wazng role w tworzeniu nowych miejsc pracy, a ich dziatalno$¢ wpty-
wa pozytywnie na wzrost produktywnosci'. Jest to jeden z powodow, dla ktorego
w ostatnich kilku latach na $wiecie skokowo wzrosta liczba inicjatyw, organiza-
cji, a takze srodkéw finansowych przeznaczanych na bezposrednie wspieranie
tej grupy przedsigbiorcow oraz wzmacnianie ekosystemow startupowych.

Glownym celem artykutu jest poszerzenie wiedzy na temat wspierania roz-
woju i wzrostu startupéw w Polsce?. Aby go zrealizowaé, opisano w nim dziata-
nia sze$ciu roznych organizacji-interesariuszy polskiego ekosystemu startupo-
wego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystywanych narzedzi wspierania
startupow. Cze$¢ empiryczng poprzedza krdtka czes¢é teoretyczna, w ktorej pod-
jeto probe zdefiniowania startupu oraz przedstawiono najwazniejsze powody
wspierania tego segmentu przedsiebiorstw i stosowane narzedzia.

Autor chcialby bardzo podzigkowa¢ wszystkim uczestnikom badania za czas
poswiecony na wywiady oraz koncowg weryfikacje opisow dziatalnosci ich orga-
nizacji. Specjalne podzigkowanie sktada takze recenzentom za wszystkie uwagi,
ktore pozwolity poprawic i rozbudowa¢ artykut.

Definicja i cechy startupow

Nie istnieje konsensus co do warunkdw, jakie musi spetnia¢ przedsigbiorstwo,
aby moglo zosta¢ nazwane startupem®. W literaturze stosowanych jest wiele
réznych definicji*. To bardzo utrudnia badania tego segmentu przedsiebiorstw
i poréwnywanie ich wynikéw, a nawet okreslenie liczby startupow w danej lo-
kalizacji. Do najczeséciej wskazywanych cech tych podmiotéw nalezg:

' OECD Science, Technology and Industry Outlook 2014, OECD Publishing, Paris 2014,
s. 178, https://doi.org/10.1787/sti_outlook-2014-en.

2 Autor przyjmuje, ze wzrost przedsiebiorstwa to wyrazona liczbowo pozytywna zmiana
jego wielko$ci w stosunku do poprzedniego okresu, definiowana najczeéciej przez przychody
ze sprzedazy. Natomiast rozwdj przedsiebiorstwa to zachodzace w nim pozytywne zmiany
o charakterze jako$ciowym.

> Wedlug najszerszej definicji startupami sa okreslane wszystkie nowo powstale pod-
mioty, a wiec takze drobni przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na niewielka skale (small
business). Zob. S. Breschi, J. Lassébie, C. Menon, A portrait of innovative start-ups across co-
untries, ,OECD Science, Technology and Industry Working Papers” 2018, No 2, s. 9; A. Skala,
Startupy. Wyzwanie dla zarzgdzania i edukacji przedsigbiorczosci, Wydawnictwo edu-Libri,
Krakow-Legionowo 2018, s. 27.

* Zob np. Start-up Latin America 2016: Building an innovative future, OECD, Paris 2016,
s. 33; K. Rostek, A. Skala, Differentiating Criteria and Segmentation of Polish Startup Com-
panies, ,Problemy Zarzadzania” 2017, t. 15, nr 1, s. 195. Szerzej na temat réznych definicji
startupu oraz cech odrézniajacych startupy od innych przedsiebiorstw zob. A. Skala, Startupy,
op. cit., s. 24-32.
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o wykorzystywanie w oferowanych produktach ($wiadczonych ustugach)
i/lub w sposobie ich dostarczania nowoczesnych technologii (najczesciej
informacyjno-komunikacyjnych, ang. information and communications
technologies, ICT)?,

o dzialanie w warunkach duzego ryzyka®; wynika ono z opracowywania
nowego produktu lub ustugi, niesprawdzonego modelu biznesowego,
nieprzewidywalnych zachowan klientéw czy tez dziatan obecnej i przy-
szlej konkurencji (innych podmiotéw z tego samego sektora, grozby po-
jawienia sie substytutow),

o krotki okres dzialalnosci (najczesciej ponizej 5 lat)?,

o poszukiwanie lub posiadanie powtarzalnego, skalowalnego (pozwalaja-
cego na fatwe zwigkszenie skali prowadzonej dziatalno$ci) i zyskownego
modelu biznesowego?,

o dazenie do szybkiego wzrostu’.

Biorac pod uwage wymienione cechy, autor definiuje startup jako innowa-
cyjne przedsiebiorstwo, ktore prowadzi dziatalnos¢ krocej niz 5 i jest nastawione
na szybki wzrost. Ten segment przedsiebiorstw nalezy zatem zaliczy¢ do przed-
siebiorczo$ci innowacyjnej i ekspansywnej'’. Cze$¢ startupow nalezy takze do
wezszej kategorii okreslanej jako przedsiebiorczo$¢ technologiczna (technology
entrepreneurship) lub przedsigbiorczo$¢ oparta na zaawansowanych technolo-
giach (high-tech entrepreneurship)'.

W poczatkowym okresie przyszle startupy dzialajg czesto bez osobowosci
prawnej jako nieformalny zespo6t osob, ktore np. sg zatrudnione w innych przed-

> Testing, testing, dodatek Tech Startups. Special report do ,The Economist” 18 January
2014, s. 5; A. Skala, Startupy, op. cit., s. 14, 32.

¢ E. Ries, The Lean Startup. How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses, Crown Business, New York 2011, s. 8.

7 Start-up Latin America 2016, op. cit., s. 33. Autorzy niektorych definicji podaja dtuzszy
okres, np. European Startup Monitor definiuje startup jako podmiot, ktéry ma mniej niz 10 lat.
Zob. http://europeanstartupmonitor.com/research/methodology/ [dostep: 21 maja 2019 r.].

8 S. Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2013, s. 19.

° P. Graham, Startup=Growth, http://www.paulgraham.com/growth.html [dostep: 20 lip-
ca 2019 r]; A. Skala, Startupy, op. cit., s. 32.

10 Szerzej na temat przedsiebiorczosci innowacyjnej i ekspansywnej zob. J. Cieslik, Przed-
sigbiorczosé, polityka, rozwdj, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2014.

' Podmioty, ktére opracowuja nowe technologie, nazywane sg czesto ,,startupami tech-
nologicznymi” (tech start-ups). Przyrostek ,tech” jest takze stosowany przy okreslaniu nowych
rozwigzan opracowywanych przez startupy dla réznych sektoréw lub obszaréw funkcjonal-
nych przedsigbiorstwa, np. fintech (ustugi finansowe), insurtech (ubezpieczenia), salestech
(sprzedaz), martech (marketing), edtech (edukacja i o§wiata), medtech (medycyna), adtech
(reklama) czy proptech (rynek nieruchomosci).
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siebiorstwach lub prowadzg samodzielng dzialalnos¢ gospodarcza. Dopiero po
uzyskaniu dowoddéw na mozliwy komercyjny sukces swego przedsiewziecia
(opracowywanego produktu badz ustugi) lub w przypadku pozyskania ze-
wnetrznego finansowania, ktérego warunkiem jest objecie przez inwestora czesci
udziatéw lub akeji, zalozyciele startupu przeksztalcajg go w spotke kapitatows.

Startupy powstaja gléwnie w miastach i aglomeracjach miejskich, gdzie
koncentruje si¢ przedsiebiorczo$¢ innowacyjna'?. Korzystne warunki dla ich
powstawania i rozwoju stwarzaja rowniez silne klastry". Wspierajace ten seg-
ment przedsiebiorstw srodowisko (otoczenie) nazywane jest ekosystemem start-

upowym'.

Powody wspierania startupow

Powstawanie, rozwdj i wzrost startupéw sa wspomagane — bezposrednio i po-
$rednio - zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny, ktore czesto wspol-
pracuja ze soba. Najwazniejszym powodem wspierania tego segmentu przedsie-
biorstw przez sektor publiczny jest jego wplyw na rynek pracy i innowacyjno$¢.
Poniewaz wiele startupow prowadzi dzialalno$¢ w sektorach wymagajacych
wysokich kwalifikacji, znaczny odsetek tworzonych przez nie miejsc pracy jest
przeznaczony dla wysoko wynagradzanych specjalistow'. Silny lokalny eko-
system startupowy przyciaga nowych przedsiebiorcow i wykwalifikowanych
pracownikéw z innych lokalizacji oraz pomaga zatrzymac utalentowanych ab-
solwentéw miejscowych uczelni. Dzieki wzrostowi popytu na specjalistyczne
ustugi nowe miejsca pracy powstaja réwniez w innych sektorach.

Z kolei zwigkszanie innowacyjnosci przedsiebiorstw i lokalnej gospodarki
wplywa pozytywnie na produktywnos¢, a tym samym na $rednio- i dlugookre-
sowy wzrost gospodarczy. Startupy moga by¢ skuteczniejsze od duzych podmio-

12 R. Florida, P. Adler, C. Mellander, The city as innovation machine, ,Regional Studies”
2017, Vol. 51, No 1, https://doi.org/10.1080/00343404.2016.1255324.

3 M. Delgado, M. Porter, S. Stern, Clusters and entrepreneurship, ,Journal of Economic
Geography” 2010, Vol. 10, No 4, https://doi.org/10.1093/jeg/Ibq010. Wéréd najwazniej-
szych powod6éw wymienia si¢ m.in. nizsze koszty rozpoczecia dziatalno$ci, wigkszy nacisk
na prowadzenie dzialalnosci innowacyjnej i wigksza liczbe szans dla nowo powstajacych
przedsigbiorstw na rozwijanie i komercjalizacje nowych rozwigzan w silnych klastrach, zob.
M. Delgado, M. Porter, S. Stern, Clusters and entrepreneurship, op. cit., s. 499-500. Szerzej
o klastrach zob. A. Grycuk, Klastry a rozwéj regionalny. Klaster ustug biznesowych w Krakowie,
»Studia BAS” 2017, nr 1, s. 133-140 [Rozwdj regionalny, red. D. Grodzka, M. Korolewska].

4 Zob. szerzej A. Lipinska, Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosysteméw startupéw,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018,
nr 351; G. Deeb, How to Build a Startup Ecosystem, forbes.com, 4 kwietnia 2019 r., https://
www.forbes.com/sites/georgedeeb/2019/04/04/how-to-build-a-startup-ecosystem/ [dostep:
21 lipca 2019 r.].

15 Start-up Latin America 2016, op. cit., s. 34.
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tow w opracowywaniu i wprowadzaniu na rynek nowych produktéw i ustug,
zwlaszcza takich, ktére nie wymagaja naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa'¢. Sg wérdd nich zaréwno rozwigzania oryginalne (w tym takie, ktore
istotnie wplywajg na istniejace, a nawet tworza nowe rynki), jak i bazujace na
juz znanej wiedzy i technologiach (w tym ulepszone i skuteczniej zrealizowane
pomysty innych podmiotéw).

Startupy sa takze cennym Zrédtem innowacji dla innych przedsiebiorstw, kto-
re dzieki ich produktom i ustugom mogg tworzy¢ nowa badz wigksza warto$¢ dla
swoich klientow lub zwiekszy¢ efektywnos¢ proceséw. To z kolei przektada sie
na wzrost ich przychodéw lub obnizenie kosztéw, a tym samym zwiekszenie zy-
skoéw. Wzmacnianie konkurencyjnosci poprzez pomysty i innowacje pozyskiwa-
ne z zewnatrz' jest gldownym powodem wzrostu popularnosci w ostatnich latach
korporacyjnych programéw akceleracyjnych i korporacyjnych funduszy venture
capital (corporate venture capital, CVC)'®. Podobnie jak inne formy wspotpracy
w ekosystemach startupowych (np. konkursy czy partnerstwo w zewnetrznych
programach akceleracyjnych) pozwalaja one duzym przedsigbiorstwom wczes-
nie identyfikowa¢ i nawigzywa¢ kontakty ze startupami, ktérych rozwigzania sg
dla nich interesujgce. Taka dziatalno$¢ moze by¢ réwniez elementem strategii
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility, CSR) oraz
budowania wizerunku otwartego i nowoczesnego przedsigbiorstwa'®.

Dziatalno$¢ niektorych akceleratordw dla startupéw ma charakter komer-
cyjny (wsparcie merytoryczne i finansowe udzielane w zamian za objecie we
wspieranych spotkach udzialow lub akeji). Dla inwestoréw prywatnych (tzw.
aniotéw biznesu) i funduszy venture capital (VC) najwazniejszymi powodami
bardzo ryzykownych inwestycji w startupy jest mozliwo$¢ osiggniecia ponad-
przecietnej stopy zwrotu.

Uczelnie wyzsze wspieraja zakladanie startupow (spotek typu spin-off) przez
swoich pracownikow, najczesciej dgzac do zyskownej komercjalizacji rozwigzan
opracowywanych w uczelnianych laboratoriach. Z kolei pomoc dla studentéw
(gtéwnie poprzez inkubatory przedsiebiorczosci) wynika bardziej z misji szkot
wyzszych i checi pomocy mlodym ludziom w realizowaniu ich pomystow, am-
bicji i sprawdzeniu zdobytej przez nich wiedzy teoretycznej w praktyce.

16 Moga by¢ rowniez tworzone przez duze przedsigbiorstwa w celu rozwiniecia nowej
ustugi lub komercjalizacji zainicjowanego w ich strukturze oryginalnego rozwiazania (tzw.
wewnetrzne startupy, internal start-ups).

17" Strategie tych przedsigbiorstw wykorzystuja tzw. otwarty model innowacji (open in-
novation).

18 T. Weiblen, H.W. Chesbrough, Engaging with Startups to Enhance Corporate Inno-
vation, ,California Management Review” Winter 2015, Vol. 57, No 2, s. 67, https://doi.
org/10.1525/cmr.2015.57.2.66.

¥ W. Drewczynski, Korpostartup. Efektywna wspétpraca korporacji ze startupami, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2019, s. 72, 173.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w rozwoju przedsiebiorczoéci innowacyjnej duza
role odgrywaja réwniez wolontariat i dziatania pro bono. Czg¢$¢ doswiadczo-
nych przedsiebiorcow bezptatnie dzieli si¢ swoja wiedzg biznesowg z mtod-
szymi kolegami, zwykle wspomagajac programy akceleracyjne jako eksperci.
Najczestszymi powodami angazowania sie w takie dziatania jest to, ze kiedy$
sami otrzymali podobng pomoc lub robig to na prosbe cztonkéw spotecznosci,
z ktora czujg si¢ zwigzani.

Najwazniejsze narzedzia wspierania startupow

Do powstawania startupdw oraz ich pdzniejszego rozwoju i wzrostu niezbedne sa:

o przedsigbiorcze osoby z pomystami, ktdre mozna przeksztalci¢ w zy-
skowne przedsigwziecia biznesowe, i gotowe ponies¢ ryzyko zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

o umiejetnosci techniczne (zwlaszcza programistyczne) i kompetencje
z zakresu zarzadzania,

o klienci, ktérzy chca zaptaci¢ za produkty i ustugi $wiadczone przez start-
upy,

« $rodki finansowe na rozpoczecie i rozwijanie dziatalnosci.

Nie istnieje jedna formuta czy optymalny model wspierania tego segmen-
tu przedsiebiorstw®. Stosowane narzedzia zalezg przede wszystkim od fazy
rozwoju, w ktorej znajduje sie startup?'. W literaturze szczegolnie duzo uwagi
poswieca si¢ programom akceleracyjnym i zapewnieniu startupom niezbed-
nego finansowania (omdéwionych szerzej w dalszej czesci tego podrozdziatu).
Aby maksymalizowac¢ korzysci ekonomiczne i spoleczne, coraz czesciej pod-
kresla sie, ze bezposrednie wsparcie powinno by¢ kierowane gtownie do tych
podmiotdw, ktore sg lub mogg sie sta¢ przedsiebiorstwami typu scale-up?,
a w szczegolnosci tzw. szybko rosnacymi przedsiebiorstwami (high-growth
firms)®. Istotne jest takze wzmacnianie lokalnych ekosystemdw startupowych,

2 Start-up Latin America 2016, op. cit., s. 22.

2 N. Dee, D. Gill, C. Weinberg, S. McTavish, Startup support programmes: What’s the
difference?, Nesta, London 2015, s. 20.

22 Komisja Europejska definiuje przedsiebiorstwa typu scale-up jako startupy nastawione
na przeksztalcenie si¢ w wieksze przedsigbiorstwa. Zob. Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Re-
giondw: Przyszli liderzy Europy: inicjatywa na rzecz przedsigbiorstw typu start-up i przedsie-
biorstw scale-up, COM(2016) 733 final, 22 listopada 2016 r., s. 1.

» A. Coad i in., High-growth firms: introduction to the special section, ,Industrial and
Corporate Change” 2014, Vol. 23, No 1, 93. Wedlug opracowanej w 2007 r. przez Eurostat
i OECD definicji, dominujacej obecnie w literaturze, szybko rosngce przedsiebiorstwa to
podmioty, ktére osiagnely przecietny $rednioroczny wzrost zatrudnienia lub przychodéw
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m.in. przez zapewnianie potrzebnych zasobdw i kompetencji, animowanie
wspolpracy, maksymalizowanie liczby tworzacych wartos¢ powigzan oraz bu-
dowanie spolfecznosci startupowych (grup zaangazowanych oséb skupiajacych
sie wokot niektorych dziatajacych organizacji i realizowanych w ekosystemie
przedsiewziel).

Programy akceleracyjne, zwyczajowo nazywane akceleratorami*, sg spe-
cjalistycznymi programami szkoleniowymi, ktérych celem jest przyspieszenie
tempa wzrostu grupy wyselekcjonowanych startupéw. Sg stosunkowo nowym
narzedziem wspierania przedsiebiorczo$ci. Pierwszy program akceleracyjny
zostal uruchomiony w 2005 r. przez spotke Y Combinator w Stanach Zjed-
noczonych®. W nastepnych latach nastgpil dynamiczny wzrost liczby takich
programéw?®. Jednym z najwazniejszych powodow tego zjawiska byl znaczny
spadek naktadow finansowych niezbednych do budowania startupéw, zwlasz-
cza dotyczacych potrzebnych narzedzi ICT oraz kosztéw dotarcia do klientow.
Obecnie niewielkie zespoly moga szybko opracowywa¢ produkty lub ustugi,
wykorzystujac do tego mniejsze niz dawniej srodki finansowe”. Czlonkowie
takich wlasnie zespoldéw sg uczestnikami programow akceleracyjnych. Sg one
najczesciej organizowane przez wyspecjalizowane podmioty, posiadajace sze-
rokie kontakty w ekosystemie startupowym, duze przedsigbiorstwa (programy
korporacyjne), znacznie rzadziej przez uczelnie wyzsze.

Programy akceleracyjne trwaja przecietnie od 3 do 5 miesiecy. Zatozycie-
le startupéw sa do nich przyjmowani w grupach w procedurze konkursowej.
Kryteria przyjecia do programéw mogg istotnie sie réznic. Najcze$ciej jest nim
posiadanie dzialajacego prototypu produktu (Minimum Viable Product, MVP)
lub dowody uzyskania wczesnej trakeji** (np. posiadanie pierwszych ptacacych

ze sprzedazy przekraczajacy 20% w ciagu trzech kolejnych lat i zatrudnialy na poczatku
badanego okresu co najmniej 10 pracownikéw. Zob. Eurostat-OECD Manual on Business
Demography Statistics, OECD, Paris 2007, s. 61-63. Jednak szybko rosngce przedsiebiorstwa
w odréznieniu od startupéw (zgodnie z ich definicja przyjeta przez autora artykutu, zob.
s. 155) sa podmiotami w roznym wieku, ktére moga dziata¢ we wszystkich sektorach.

# Akceleratorami sg réwniez nazywane wyspecjalizowane podmioty organizujace pro-
gramy akceleracyjne.

# C. Pauwels, B. Clarysse, M. Wright, J. Van Hove, Understanding a new generation
incubation model: The accelerator, ,Technovation” 2016, Vol. 50-51, s. 13, https://doi.
org/10.1016/j.technovation.2015.09.003.

20 P.Miller, K. Bound, The Startup Factories. The rise of accelerator programmes to support
new technology ventures, Nesta, London 2011, s. 3.

¥ Ibidem,s.21; Y.V. Hochberg, Accelerating Entrepreneurs and Ecosystems: The Seed Acce-
lerator Model [w:] Innovation Policy and the Economy, eds. J. Lerner, S. Stern, t. 16, University
of Chicago Press, Chicago 2016, s. 32, https://doi.org/10.1086/684985.

# W terminologii dotyczacej startupdw pojeciem ,trakcja” (traction) okreéla sie wy-
mierny (ilo$ciowy) dowdd zainteresowania potencjalnych klientéw lub popytu na produkt
badz ustuge.
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klientow)*. Brane pod uwage sg rowniez umiejetnosci i doswiadczenia zawo-
dowe zalozycieli startupow™.

Niektore programy (zwlaszcza korporacyjne) moga by¢ skierowane do start-
upo6w z okreslonych sektoréw. Ze wzgledu na czasochlonno$¢ oraz szeroki za-
kres wiedzy niezbednej do zbudowania startupu, moga one takze akceptowac
wylacznie zgloszenia od zespotow skladajacych sie z co najmniej dwdch oséb,
posiadajacych do tego uzupelniajace sie kompetencje (w tym jedna - kom-
petencje programistyczne). Moga takze wymagac nielgczenia uczestnictwa
w programie z inng praca zawodowa. Kolejnym, czesto spotykanym, warun-
kiem jest przeniesienie si¢ na czas trwania programu niektdrych lub wszystkich
czlonkow zespolow startupow do miejsc, w ktérych sg realizowane programy.
Zdaniem wielu organizatoréw tylko fizyczna obecnos¢ pozwala bowiem na
pelne wykorzystywanie potencjalu organizowanych tam wydarzen i kontaktow
bezposrednich.

Najwazniejszym elementem programu akceleracyjnego jest zindywidualizo-
wane wsparcie merytoryczne (biznesowe i techniczne) kazdego startupu przez
starannie dobranych ekspertow, zwyczajowo nazywanych mentorami. Sg to za-
réwno pracownicy podmiotéw organizujacych takie programy, jak i eksperci
zewnetrzni. Pomagajg oni w rozwinieciu i zweryfikowaniu produktu (ustugi)
oraz dopracowaniu modelu biznesowego. Réwnolegle uczestnicy czesto biora
takze udzial we wspolnych dla calej grupy praktycznych szkoleniach i warszta-
tach. Dotycza one m.in. sprzedazy i marketingu, prawa oraz przeprowadzania
prezentacji dla inwestorow (pitching). Moga takze, najczesciej nieodptatnie, ko-
rzysta¢ z udostepnionej powierzchni coworkingowej. Zwykle otrzymujg row-
niez pakiet ustug dodatkowych, takich jak bezptatny lub preferencyjny dostep
do przydatnych narzedzi informatycznych. Bardzo duze znaczenie majg takze
ciagle zachety i atmosfera motywujgca do realizacji postawionych celéw, wspol-
praca z innymi startupami oraz regularne przeglady i raportowanie postepow.
W programach korporacyjnych cenne s3 mozliwosci skorzystania ze specjali-
stycznej infrastruktury, testowego wdrozenia produktu lub ustugi oraz dostep
do klientow i kanatow dystrybucji duzego przedsigbiorstwa.

Punktem kulminacyjnym wigkszosci programéw akceleracyjnych jest tzw.
demo day*', czyli krotkie zaprezentowanie sie przez startupy przed zaproszona
przez organizatoréw publicznoscia (aniofami biznesu, przedstawicielami fun-

¥ Funkcjonuja takze programy przeznaczone dla startupéw bedacych na najwczeéniej-
szym etapie rozwoju, tj. niezweryfikowanego pomystu. Sa to tzw. programy preakceleracyjne
(»preakceleratory”). Ich uczestnicy moga wzia¢ pézniej udzial w ,,zwyklych” programach
akceleracyjnych.

¥ W terminologii dotyczacej startupdéw stosowane jest najczesciej stowo ,,zalozyciel”
(founder), a nie ,,przedsigbiorca”. Zob. Testing, testing, op. cit.

31 Jest to skrét od angielskiego zwrotu demonstration day, dost. dzien pokazu/prezentacji.
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duszy VC, potencjalnymi klientami oraz mediami). Jego gtéwnym celem jest
pozyskanie inwestorow™.

Uczestnictwo w programie moze by¢ takze sposobem na otrzymanie finan-
sowania. W wielu z nich startupy otrzymuja bowiem $rodki finansowe, ktdre
moga przeznaczy¢ na rozwijanie ich przedsiewziec i pokrycie kosztow utrzy-
mania w trakcie trwania programu. Jednoczes$nie w zamian za uczestnictwo
w programie akceleracyjnym zatozyciele startupéw czesto musza przekazac
prowadzacym je podmiotom od 2 do 15% udziatéw lub akcji zwyktych w kapi-
tale zakladowym swoich spotek™. Programy, w ktorych przekazanie udzialow
lub akgji nie jest wymagane, okreslane sa jako programy typu non-equity lub
equity-free*. Takie programy sg czesto finansowane lub wspoétfinansowane ze
$rodkéw publicznych lub przez sponsoréw (fundacje, duze przedsigbiorstwa).
Uczestnictwo w programie akceleracyjnym moze by¢ réwniez odplatne.

Chociaz wyniki nielicznych przeprowadzonych dotychczas badan nie po-
zwalajg na jednoznaczng oceng skutecznos$ci programow akceleracyjnych®, sa
one obecnie uznawane za podstawowe narzedzie wspierania startupow. W rze-
czywistosci tacza w jednym miejscu kilka réznych narzedzi, ktérych znalezienie
i pozyskanie samodzielnie byloby dla przedsigbiorcow trudniejsze i bardziej
czasochtonne®. Sg ,,szkotami dla startupéw” oraz zZrédlem stalego doptywu na
rynek dobrze przygotowanych spotek, ktore moga by¢ interesujgce dla inwesto-
roéw. Wokot cyklicznie organizowanych programéw mogg si¢ réwniez tworzy¢
spolecznosci startupowe.

Wzrost popularno$ci programoéw akceleracyjnych wynika takze z ograni-
czonej skutecznosci we wspieraniu startupdw przez znacznie starsze narzedzie,
jakim sg inkubatory przedsiebiorczo$ci”. Inkubatory oferujg przedsigbiorcom

32 Funkcjonujg réwniez programy, ktore nie koncza si¢ demo day. Startup, ktory potrze-
buje finansowania, uzyskuje wtedy indywidualng pomoc od organizatoréw w nawigzywaniu
kontaktéw z potencjalnymi inwestorami.

3 Procent przekazywanych udzialéw lub akeji moze by¢ ustalany indywidualnie i rézni¢
sie miedzy startupami uczestniczacymi w programie w tej samej grupie. Wynika on zwykle
z fazy rozwoju startupu lub, jezeli otrzymatl on juz wczeéniej finansowanie, nawigzuje do
warunkow poprzedniej rundy finansowania. W przypadku przekazania startupowi srodkow
finansowych przez podmiot prowadzacy program na podstawie wielko$ci takiej inwestycji
nie mozna jednak wnioskowac o wycenie (wartosci) startupu.

** Nazwa pochodzi od angielskiego stowa equity oznaczajacego kapitat wlasny (ktorego
cze$cig w spolkach kapitatowych jest kapitat zakladowy). O réznych modelach operacyjnych
podmiotéw organizujacych programy akceleracyjne zob. szerzej np. W. Drewczynski, Kor-
postartup, op. cit., s. 220-222.

% S. Cohen, D.C. Fehder, Y.V. Hochberg, E. Murray, The design of startup accelerators,
»Research Policy” 2019, Vol. 48, No 7, s. 1781, https://doi.org/10.1016/j.respol.2019.04.003.

3 Y.V. Hochberg, Accelerating Entrepreneurs and Ecosystems, op. cit., s. 32-33.

7 Getting up to speed, dodatek Tech Startups. Special report do ,The Economist” 18 Ja-
nuary 2014, s. 7.
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powierzchnie (najczesciej biurowa) do uruchomienia i prowadzenia dziatal-
nosci oraz réznego rodzaju ustugi (gléwnie prawne i ksiegowe)*. Jednak ich
najbardziej popularny model biznesowy, oparty na oplatach uzaleznionych od
wynajmowanej powierzchni i oferowanych ustug dodatkowych, nie stwarza
silnych bodzcow do szybkiego wzrostu. Podobnie jest w przypadku wspdlnych
przestrzeni do pracy, tzw. powierzchni coworkingowych. S one zaréwno czg$-
cig oferty inkubatoréw, jak i wyspecjalizowanych przedsiebiorstw dziatajacych
na rynku nieruchomosci. Duzg zaleta powierzchni coworkingowych sg niz-
sze niz dla ,tradycyjnych” biur ceny wynajmu, mozliwe dzigki wspoéldzielonej
infrastrukturze. Dodatkowg warto$¢ moze réwniez stworzy¢ mozliwosé po-
znania i nawigzania wspotpracy z innymi dzialajagcymi w tym samym miejscu
przedsiebiorstwami (taka wspolpraca jest tez czesto animowana przez samych
wynajmujacych nieruchomosci w opisanej formule). Jednak do wejscia na $ciez-
ke szybkiego wzrostu nie wystarczy nawet najlepiej zarzadzana powierzchnia
biurowa. Niezbedne sg: zindywidualizowane podejscie do potrzeb startupu,
praktyczna wiedza biznesowa i techniczna, dyscyplina czasowa i pozytywna
presja otoczenia na osiagniecie sukcesu. Takie srodowisko stwarzajg wysokiej
jakosci programy akceleracyjne.

Startupy pozyskujg finansowanie z réznych zrodet i w rézny sposob. Wiel-
kos¢ potrzebnych $rodkow zalezy gtéwnie od fazy ich rozwoju, strategii i am-
bicji zatozycieli. Na poczatku zwykle wykorzystywane sg prywatne $rodki
finansowe, a takze $rodki od spokrewnionych lub zaprzyjaznionych z nimi
0s0b. Takie zrédta finansowania, udzielanego czesto w sposdb nieformalny
i bez spodziewanych korzysci w postaci zwrotu z inwestycji, okreslane sg jako
4F. Nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: founders (zatozyciele
startupu), family (rodzina), friends (przyjaciele) i fools (gtupcy)®. Na dalszych
etapach rozwoju startupu decydujacego znaczenia nabierajg srodki pozyski-
wane z zewnatrz w bardziej sformalizowany sposob, czesto w wielu rundach
finansowania. Pierwsze rundy (w przypadku podmiotu, ktory rozpoczyna
dzialalno$¢ i ma dopiero prototyp produktu lub ustugi) okreslane sg zwykle
jako zalgzkowe (seed). Do kolejnych uzywane sg litery alfabetu, zaczynajac od
litery A.

W finansowaniu startup6w, z uwagi na ich krotki okres dziatalnosci, niski
poziom aktywow i niewielka liczbe informacji, ktéra nie pozwala na oszacowa-
nie ryzyka kredytowego, zwykle nie uczestniczg banki. W wyniku tego srodki
finansowe sg pozyskiwane gtéwnie od dwdch grup inwestoréw: aniotdéw biznesu
i funduszy VC. Pewne znaczenie ma rowniez crowdfunding udziatowy, zwlasz-

% Bardziej specjalistyczne ustugi $wiadcza tzw. inkubatory technologiczne, ktére zwykle
posiadaja laboratoria badawcze i zaawansowang infrastrukture techniczna.

¥ Handbook of Research on Crowdfunding, eds. H. Landstrém, A. Parhankangas, C. Mason,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2019, s. 168, https://doi.org/10.4337/9781788117210.
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cza w przypadku tych spolek, ktore chcg zbudowaé wobec swoich produktéw
lub ustug spotecznosci uzytkownikow.

Aniolowie biznesu i fundusze VC mogg inwestowa¢ w startupy na kazdym
etapie rozwoju, obejmujac w zamian mniejszosciowe pakiety udziatow lub akcji.
Fundusze VC moga sie rdwniez angazowac kapitalowo w modelu koinwestycji,
tj. wykorzystujac tez srodki od innych podmiotéw (najczesciej podmiotow pub-
licznych i aniotéw biznesu)*. Bardzo cenne jest, kiedy udzielane wsparcie spel-
nia warunki finansowania okreslanego angielskim zwrotem smart money. Ozna-
cza ono m.in. pomoc w opracowaniu strategii spotki, rozwijaniu jej produktéw
i ustug, wejsciu na rynki zagraniczne, budowaniu sieci sprzedazy, nawigzywaniu
kontaktow z potencjalnymi klientami i partnerami, rekrutacji warto§ciowych
pracownikéw czy tez dalszym pozyskiwaniu potrzebnego finansowania.

Ciekawg formg wspierania startupéw sa konkursy. Jest to zaréwno jedno
z narzedzi wyszukiwania przez duze przedsigbiorstwa startupow, ktore dysponu-
ja interesujacymi ich rozwigzaniami (start-up scouting), jak i sposob na promo-
wanie innowacyjnych rozwigzan przez inne podmioty. Na przyktad w przypad-
ku organizacji branzowych moze to by¢ zwiekszanie konkurencyjno$ci swoich
cztonkow, a jednostek samorzadu terytorialnego — ochrona srodowiska, po-
prawa stanu zdrowia mieszkancow, zréwnowazony rozwdj lub zmniejszenie
wykluczenia spotecznego. Najwazniejszymi korzysciami dla startupéw sa w tym
przypadku mozliwos¢ otrzymania informacji zwrotnej i dopracowania ich pro-
duktéw i ustug, nawigzania nowych kontaktéw biznesowych, nagrody, rozglos
medialny oraz wykorzystanie udziatu (wygranej) w konkursie w dziatalnosci
marketingowej i kontaktach z potencjalnymi inwestorami.

Mozna réwniez wskazac¢ wiele innych dziatan, ktore bezposrednio lub po-
$rednio wplywaja pozytywnie na rozwoj startupéw i wzmacniaja ekosystemy
startupowe. Sg to m.in. zwigkszenie finansowania innowacyjnych przedsiewzigé
ze $srodkéw publicznych (dotacje, zaangazowanie kapitalowe w formule fundu-
szu funduszy), ulatwienia w podejmowaniu pracy przez cudzoziemcow, zmiany
w ksztalceniu studentow uczelni wyzszych (zwlaszcza technicznych) w zakresie
przedsiebiorczosci, zwigkszenie liczby absolwentow na kierunkach STEM*,
tworzenie tzw. piaskownic regulacyjnych (regulatory sandboxes), organizowanie
wydarzen umozliwiajacych wymiane doswiadczen i przeptyw informacji (ha-

W niektérych panstwach OECD jednym z najwigkszych inwestoréw na rynku ven-
ture capital jest panstwo, ktére realizuje w ten sposob swoje cele polityki gospodarczej. Zob.
S. Breschi, J. Lassébie, C. Menon, A portrait of innovative start-ups across countries, op. cit.,
s. 6. Wedlug badania fundacji Startup Poland jest tak réwniez w Polsce; w 2019 r. ok. 52%
$rodkoéw finansowych, ktérymi dysponowaly fundusze VC, stanowily srodki publiczne, zob.
J. Krysztofiak-Szopa, M. Wistowska, M. Kulbacki, The Golden Book of Venture Capital in
Poland 2019, Startup Poland, Warszawa 2019, s. 20.

1 Jest to akronim od pierwszych liter angielskich stow: science, technology, engineering
and mathematics (nauki $ciste, technologia, inzynieria i matematyka).
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ckathony, meetupy, startup weekends i konferencje), a takze podnoszenie jakosci
zycia w miastach i aglomeracjach miejskich*.

Wybrane organizacje wspierajgce startupy w Polsce

Metodologia i projekt badania

Celem badania bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania o powody wspierania
startupow, stosowane narzedzia oraz korzysci dla beneficjentéw wsparcia. Ze
wzgledu na tak postawiony cel zastosowano podejscie jako$ciowe i metode stu-
dium przypadku.
Badanie skladato si¢ z dwoch etapéw. W pierwszym zidentyfikowano trzy
grupy organizacji wspierajacych bezposrednio rozwéj i wzrost startupéw w Pol-
sce. S3 to:
o podmioty z sektora prywatnego (m.in. duze przedsiebiorstwa, fundusze
VC i niepubliczne uczelnie wyzsze)*,

o instytucje i podmioty z sektora publicznego (m.in. jednostki samorza-
du terytorialnego, specjalne strefy ekonomiczne, parki technologiczne
i publiczne uczelnie wyzsze),

 organizacje non-profit i spotecznosci startupowe.

Kryterium doboru préby bylo jak najwicksze zréznicowanie opisanych
przypadkow, co zwigkszalto szanse na zrealizowanie celu artykulu. Wybrano
osiem organizacji, jednak z powodu konieczno$ci ograniczenia objetosci tekstu
ostatecznie zmniejszono ich liczbe do sze$ciu: czterech nalezacych do pierwszej
i po jednym do dwoéch kolejnych grup*. Pie¢ z nich ma siedzibe w Warszawie
(Google for Startup Campus Warsaw, The Heart, ABSL, Urzad m.st. Warszawy
i Reaktor), a jedna w Krakowie (hub:raum).

Informacje i dane do opracowania opisowych studiéw przypadkéw pochodza:

o ze zrddel elektronicznych, takich jak: strony internetowe wybranych

podmiotdw, serwisy branzowe (m.in. mamstartup.pl, innpoland.pl), ar-
chiwéw internetowych najwiekszych polskich dziennikéw zajmujacych
sie zagadnieniami gospodarczymi, mediow spolecznosciowych, serwisu
EMIS, portalu eKRS oraz publikacji naukowych pozyskanych za pomoca
wyszukiwarki Google Scholar i pelnotekstowych baz danych,

2 Interesujacy opis policy mix wspierajacej startupy zob. Start-up Latin America 2016,
op. cit., s. 40 i nast.

# Do tej grupy zaliczono takze podmioty, ktére w wigkszoéci finansujg swoje dzialania
na rzecz startupow ze srodkéw publicznych.

* Dwoma podmiotami, ktdre wstepnie wybrano do udzialu w badaniu, byl fundusz VC
i uczelnia wyzsza.
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oz wywiadow nieustrukturyzowanych (telefonicznych i bezposrednich)
przeprowadzonych z przedstawicielami badanych organizacji od maja
do lipca 2019 r,,

oz obserwacji bezposrednich poprzez uczestnictwo w: Demo Day pro-
gramu akceleracyjnego ,,Startup Art” 15 maja (Urzad m.st. Warszawy),
spotkaniu OpenReaktora 14 czerwca i ReaktorX Demo Night 5. edycji
programu akceleracyjnego ,,ReaktorX” 8 lipca br. (Reaktor).

W celu zapewnienia poprawnosci i aktualnosci wszystkich informacji
w przedstawionych studiach przypadkéw zostaly one po opracowaniu prze-
stane do osob, z ktérymi przeprowadzono wywiady, z prosba o ich koncows
weryfikacje.

Google for Startups Campus Warsaw

W 2011 r. amerykanska spotka Google rozpoczela realizacje globalnego progra-
mu ,;Google for Entrepreneurs” (od 2018 r. pod nazwa ,Google for Startups”)*,
ktorego celem jest wspieranie przedsiebiorcow, w szczegdlno$ci nowo powstatych
podmiotdéw wykorzystujacych technologie cyfrowe i chcgcych rozwijaé swoja
dziatalno$¢, przede wszystkim rozszerzac jg na rynki zagraniczne*. Google, kto-
ry sam zaczynal jako startup, chce poprzez ,;Google for Startups” upowszechnia¢
stosowanie nowoczesnych narzedzi i technologii internetowych oraz najlepszych
praktyk zarzadzania. To przyspiesza bowiem rozwoj i wzrost rynku cyfrowego,
a takze zwigksza dynamike i konkurencyjnos¢ lokalnych gospodarek. Program
ma charakter non-profitijest finansowany przez Google. Opiera sie na wykorzy-
staniu wlasnych zasobow (przede wszystkim kompetencji i czasu pracownikow,
produktow, zgromadzonego w organizacji know-how i posiadanej infrastruktury)
oraz wspolpracy z siecig zewnetrznych partneréow. Rozne dziatania w ramach
»Google for Startups” w czerwcu 2019 r. s3 prowadzone w ponad 100 panstwach.

Jednym z najwazniejszych elementdw programu jest sie¢ tzw. kampusow
(Campuses), czyli przeznaczonych dla przedsiebiorcow technologicznych prze-
strzeni, w ktorych mogg oni wymienia¢ do$wiadczenia, wspdtpracowac i po-
zyskiwaé wiedze. Kampusy majg rowniez wzmacnia¢ miejscowe ekosystemy
startupowe m.in. przez zbudowanie wokét nich lokalnych spotecznosci, ulatwia-
nie dostepu do inwestorow i mentorow, zwigkszanie liczby dodajacych wartos¢

* Zmieniona w 2018 r. nazwa trafniej wskazuje beneficjentéw programu, tj. startupy
technologiczne i spotecznosci startupowe. Zob. L. Gevelber, Google for Startups: bringing the
best of Google for startups everywhere, https://www.blog.google/outreach-initiatives/entrepre-
neurs/google-startups-bringing-best-google-startups-everywhere/ [dostep: 1 lipca 2019 r.].

¢ Na stronie internetowej programu, ktéra jest dostepna takze w jezyku polskim (startup.
google.pl), znajduja si¢ m.in. informacje o kilkudziesieciu produktach cyfrowych Google,
ktére moga by¢ przydatne rozwijajacym si¢ mlodych przedsigbiorstwom, opisy globalnych
programéw akceleracyjnych, kampusow i spolecznosci partnerskich.
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relacji miedzy przedsiebiorcami i innymi uczestnikami ekosystemu, a takze
ich powigzan z rynkami zagranicznymi. Kazdy kampus wspiera startupy nie
tylko z panstwa, ale i regionu, w ktérym dziata. Poniewaz ich tworzenie wigze
sie z duzymi inwestycjami oraz merytorycznym i organizacyjnym wsparciem
pracownikéw Google, powstaja one w miejscach, w ktérych znajdujg si¢ duze
oddzialy spoiki, i gdzie identyfikuje ona rosnacy potencjal gospodarki cyfro-
wej oraz wzrost liczby startupow. Pierwsze kampusy rozpoczely dzialalnosé
w 2012 r. w Londynie i Tel-Awiwie.

W Polsce program ,,Google for Startups” zaczat by¢ realizowany w 2013 r.,
aw polowie 2014 r. spotka oglosita decyzje o ulokowaniu w Warszawie kampusu dla
startupéw z Polski oraz panstw Europy Srodkowej i Wschodniej*’. Na jego siedzibe
Google wybral rewitalizowany kompleks dawnej Warszawskiej Wytwdrni Wodek
»Koneser” w dzielnicy Praga-Péinoc*. Campus Warsaw (od 2018 r. pod nazwa
Google for Startups Campus Warsaw) rozpoczat dziatalnos¢ w listopadzie 2015 r.

Google for Startups Campus Warsaw jest jedng z siedmiu tego typu prze-
strzeni na $wiecie, drugg otwarta w Europie i jedyna w regionie Europy Srod-
kowej i Wschodniej. Podobnie jak kampusy w Londynie, Tel- Awiwie, Madrycie,
Seulu, Sao Paulo i Tokio, warszawski pelni rownolegle dwie funkgje:

o jest miejscem spotkan i wspdtpracy cztonkow lokalnej spotecznosci start-

upowej oraz organizowanych wydarzen,

o prowadzi i wspiera realizacj¢ programéw i inicjatyw Google skierowa-

nych do startupéw z Polski i regionu.

Karte cztonka spotecznosci kampusu mozna uzyska¢ bezplatnie po wypet-
nieniu on-line krétkiego formularza i zaakceptowaniu zasad. Cztonkostwo daje
dostep do znajdujacej si¢ na parterze budynku kawiarni z szybkim Wi-Fi, ktora
szybko stala si¢ popularnym miejscem pracy i spotkan, oraz ulatwia branie
udzialu w organizowanych na terenie kampusu wielu bezplatnych wydarze-
niach, takich jak konferencje, warsztaty, demo days i meetupy. Wigkszoé¢ z nich
jest organizowana przez czlonkéw spolecznosci i warszawskiego ekosystemu
startupowego®. Kazdy cztonek spotecznosci Google for Startups Campus War-
saw uzyskuje tez wstep do pozostatych kampusow Google na $wiecie.

¥ Polski oddziat spotki, Google Poland Sp. 0.0. z siedziba w Warszawie, powstal w 2005 r.
Na koniec 2018 r. zatrudnial 422 osoby w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu. W stolicy znaj-
duje si¢ m.in. centrum inzynierskie Google zajmujace sie rozwijaniem globalnych ustug
chmurowych.

* Pierwsza siedziba Google for Startups Campus w Centrum Praskim Koneser byl,
odrestaurowany jako pierwszy w calym kompleksie, budynek biurowy przy ul. Zabkow-
skiej 27/31 (rog ul. Markowskiej). W 2017 r. przenidst sie on do znacznie wigkszego budynku
dawnego magazynu spirytusu przy obecnym pl. Konesera 10.

¥ Kazdy moze zwrdci¢ si¢ o nieoplatne udostepnienie w tym celu przestrzeni konfe-
rencyjnej (dwie sale na 200 i 40 oséb). Warunkiem jest, zeby wydarzenie byto zwiazane
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Warszawski kampus jest miejscem, gdzie realizowane sg rowniez wiasne
programy Google dla startupow. Niektore z nich majg charakter cykliczny, inne
zostaly przeprowadzone dotychczas raz. Wszystkie sg bezptatne. Najwazniej-
szym i najbardziej intensywnym jest sze$ciomiesieczny program pod nazwa
»Google for Startups Residency” Jest to program akceleracyjny w formule
equity-free kierowany do ok. 10 startupow znajdujacych si¢ w fazie wzrostu.
Dwie pierwsze edycje programu nie byly profilowane, natomiast o przyjecie do
rozpoczetej w 2019 r. jego trzeciej edycji mogly ubiegac si¢ startupy z sektora
gier mobilnych®. Uczestnicy ,,Google for Startups Residency” muszg mie¢ co
najmniej MVP i powinni by¢ po pierwszej rundzie finansowania. Kompleksowe
wsparcie w ramach tego programu jest dopasowane do kazdego startupu. Jest
ono okreslane indywidualnie na podstawie 2-3 postawionych celow i rezulta-
tow (Objectives and Key Results, OKR). Najczestsze takie cele to wzrost wielko-
$ci przychodow ze sprzedazy, zwigkszenie liczby nowych klientéw i obnizenie
kosztéw ich pozyskiwania. Zgodnie z nazwa programu startupy (przynajmniej
osoby zarzadzajace i kluczowi cztonkowie ich zespotéw) przenoszg si¢ na czas
trwania programu do kampusu. Biorg tam udzial w warsztatach i szkoleniach
oraz rozpoczynaja wspolprace z pracownikami Google i zewnetrznymi mento-
rami. Sa nimi eksperci z sektora, w ktdrej dziala startup®'. Wedlug uczestnikow
dwdch pierwszych edycji bardzo duzg warto$cia programu byla takze mozliwos¢
uczenia si¢ czlonkéw zespotow akcelerowanych startupdw od siebie.

Wedlug szacunkéw Google do konca 2018 r. w warszawskim kampusie
wsparcie otrzymato ok. 500 startupow, ktére stworzyly ponad 2300 miejsc pra-
cy i pozyskaly ok. 20 mln dolaréw US finansowania.

hub:raum

W 2013 r. niemiecka grupa Deutsche Telekom AG (DT), wiasciciel m.in. ope-
ratora telefonii komdrkowej T-Mobile, otworzyla w Krakowie druga siedzi-
be swego inkubatora technologicznego dla startupéow pod nazwa ,hubraum”
(taki inkubator otwarto w 2012 r. w Berlinie). Byt to element realizacji strategii
zakladajacej wicksze zaangazowanie w pozyskiwanie, rozwijanie i transfer do
spotek grupy DT innowacyjnych rozwigzan powstajacych na zewnatrz, w tym
poprzez wspdlprace ze startupami. Szybki rozwdj technologii oraz nowe potrze-
by i wymagania klientéw bardzo zmienity bowiem w ostatnich latach warunki
prowadzenia dziatalno$ci w sektorze telekomunikacyjnym. Spowodowaly m.in.

z przedsigbiorczo$cia innowacyjna, przynosilo korzysci dla spotecznosci i bylo bezptatne
dla uczestnikow.

* Do trzeciej edycji ,Google for Startups Residency” w Warszawie zakwalifikowalo sie
9 startup6w z Polski i po jednym z Izraela, Serbii i Stowacji.

1 ‘Wspdlpracuja oni z kampusem na zasadach wolontariatu, traktuja uczestnictwo
w programie jako wzbogacajace i inspirujace doswiadczenie zawodowe.
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ograniczenie przychodow ze sprzedazy tradycyjnych ustug gtosowych i koniecz-
noé¢ ciagltego wprowadzania zmian w ofercie produktowej.

O wyborze Krakowa zadecydowaly jego dobrze rozwiniety ekosystem start-
upowy, duza liczba studentéw i absolwentéw prestizowych uczelni, znaczenie
jako regionalnego osrodka innowacji, dobre potaczenia drogowe, kolejowe i lot-
nicze, a takze miedzynarodowa rozpoznawalno$¢ i popularno$¢ miasta jako
miejsca wydarzen branzowych zwigzanych z nowymi technologiami. Hubraum
Krakéw miesci sie w zaadaptowanym, pofabrycznym budynku na krakowskim
Zablociu, w ktérym powstato ok. 1100 m? powierzchni coworkingowej (z 56 sta-
nowiskami do pracy), eventowej oraz techniczne;j.

Inkubatory hubraum w Berlinie i Krakowie tworzg jedng organizacje. Ofe-
rujg taki sam zakres wsparcia, a ich pracownicy $cisle ze sobg wspolpracuja.
Hubraum Krakéw wspiera startupy z panstw Europy Srodkowej i Wschodniej,
ktore spetniajg tacznie nastepujgce warunki:

o posiadajg produkty lub dziatajace prototypy produktéow badz ustug wy-
korzystujacych technologie 5G, internet rzeczy (Internet of Things, IoT)
lub sztuczng inteligencje,

o przejda pozytywnie proces rekrutacji do jednego z tematycznych, bez-
platnych programéw akceleracyjnych dotyczacych tych trzech obszaréw
(udzial w takim programie jest podstawowym sposobem nawigzania
wspotpracy z inkubatorem),

« wspOlpraca stwarza szanse wygenerowania wartosci zaréwno dla Deu-
tsche Telekom, jak i dla startupu poprzez wytworzenie efektu synergii.

Jedna z najwazniejszych korzysci ze wspoélpracy z hubraum jest mozliwos¢
wykorzystywania do prototypowania i testowania opracowywanych rozwigzan
infrastruktury inkubatora. Krakowski hubraum byt jednym z pierwszych miejsc
w Polsce z infrastrukturg edge computing; dostepne sg tam rowniez sieci teleko-
munikacyjne NB-IoT i LTE-M wraz ze stanowiskiem pomiarowym (test bench),
standarowa sie¢ 4G oraz Holodeck VR. W ramach programéw organizowane
sg spotkania i warsztaty z ekspertami DT dotyczace m.in. doboru najlepszych
technologii do zastosowania w produktach i ustugach, okreslenia mozliwosci ich
komercyjnego wykorzystania oraz optymalnego modelu biznesowego. Startupy
moga rowniez uzyskac dostep do kanalow dystrybucji i bazy klientéw Deutsche
Telekom w kilkunastu panstwach. To pozwala na przetestowanie produktu (np.
za pomocg preinstalacji nowej aplikacji na smartfonach), uzyskanie informacji
zwrotnej od potencjalnych uzytkownikow, a po dopracowaniu skalowanie dzia-
talno$ci przez startup przez sprzedaz na rynkach zagranicznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ programéw inkubatora dotyczy rozwigzan, ktére
moga zosta¢ zaoferowane klientom w segmencie B2B. Zrealizowane w ostat-
nich trzech latach programy obejmowaly 5G i IoT. W obszarze 5G dotyczyty
prototypowania 5G i technologii niskich opéznien (low latency), a w obszarze
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IoT m.in technologii LTE-M, NB-IoT i eSIM. Wiekszo$¢ programow trwa prze-
cietnie 6-9 miesiecy. Przedsiebiorcy uczestniczacy w programach maja mozli-
wos¢ skorzystania z powierzchni coworkingowej w Krakowie i Berlinie. W celu
zapewnienia wspieranym startupom dostepu do najnowszej wiedzy, technologii
i narzedzi inkubator wspolpracuje réwniez z innymi korporacjami, takimi jak
Intel, Cisco, Nokia, Microsoft czy innogy Polska.

Jezeli rozwigzania opracowane przez startupy sa komplementarne z oferta
DT i moglyby zosta¢ zaoferowane klientom grupy, hubraum moze udzieli¢ im
réwniez wsparcia finansowego poprzez wlasny fundusz CVC. Oferuje on od
100 tys. do 300 tys. euro w pierwszej rundzie oraz do 1 mln euro w kolejnych
rundach finansowania. Wyzszy poziom wsparcia wigze si¢ z objeciem przez
inkubator mniejszosciowego pakietu udziatéw lub akcji. Dotychczas hubraum
(w obu swoich lokalizacjach) zainwestowal w 25 spétek technologicznych we
wczesnej fazie rozwoju.

Krakowski inkubator zatrudnia 20 oséb. Jego dziatalno$¢ jest finansowana
przez Deutsche Telecom. Od 2013 r. udzielil wsparcia, gtéwnie poprzez pro-
wadzone programy, ok. 300 podmiotom. Oferuje rowniez odptatnie, w miare
dostepnosci, powierzchnie coworkingowg tym startupom, ktérych produkty
lub ustugi nie sg bezposrednio zwigzane z telekomunikacja, ale sg interesujace
iinnowacyjne. Inkubator angazuje si¢ takze w dzialania integrujace i rozwijajace
krakowska spoteczno$¢ startupows, organizujac lub wspolorganizujac bezptat-
ne wydarzenia, takie jak meetupy, prelekcje ekspertow, warsztaty i hackathony.

The Heart

Innym przykladem inicjatywy wspierajacej startupy jest korporacyjne centrum
innowacji The Heart w Warszawie. Jej poczatki sg zwigzane z dzialalno$cig utwo-
rzonej w 2015 r. spotki D-RAFT, ktorej wladciciele, posiadajacy wieloletnie do-
$wiadczenie we wspieraniu dziatalnosci innowacyjnej w sektorze prywatnym, po-
stanowili zbudowa¢ w Warszawie spoteczno$¢ duzych przedsigbiorstw chcacych
pozyskiwac i wspottworzy¢ rozwigzania wymyslane przez startupy. Akcjonariu-
szem D-RAFT, ktora obecnie zarzadza centrum, zostata belgijska grupa develo-
perska Ghelamco, a jej partnerem strategicznym jeden z lideréw rynku platnosci
bezgotéwkowych, amerykanska spotka Mastercard. Angielska nazwa ,,The Heart”
jest wyrazem ambicji zalozycieli uczynienia warszawskiego centrum sercem eko-
systemu startupowego i otwartej innowacji w regionie Europy Srodkowe;.

W 2016 r. w nalezagcym do Ghelamco wiezowcu Warsaw Spire powstala prze-
strzen nazywana przez zatozycieli ,hubem” lub ,,platformg’, stuzaca do nawia-
zywania kontaktéw biznesowych i rozwijania wspotpracy miedzy srodowiska-
mi korporacji i startupéw™. Ta prestizowa lokalizacja w najwyzszym i jednym

32 Docelowa lokalizacja The Heart w Warszawie ma by¢ budowany przez Ghelamco przy
rondzie Ignacego Daszynskiego kompleks biurowy The Warsaw Hub.
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z najnowocze$niejszych budynkow biurowych w stolicy ulatwia nawigzywanie
wspolpracy z zarzadami przedsiebiorstw, w tym znajdujacych sie w Warszawie
regionalnych central korporacji transnarodowych. W maju 2019 r. The Heart
wspolpracowal w roznej formie z ok. 100 duzymi przedsigbiorstwami, w tym
z 20 stale w ramach klubu partneréw (Corporate Club). Zesp6t centrum liczyt
30 0s6b (Polakéw i obywateli innych panstw). Ze wzgledu na umiedzynarodo-
wienie dziatalno$ci prawie cata komunikacja z otoczeniem odbywa si¢ w jezyku
angielskim.

W ciaggu pierwszych miesigcy funkcjonowania The Heart zwiekszyl zaréwno
skale, jak i zakres swojej dziatalnosci. Od poczatku sg w nim organizowane spot-
kania (Corporate Roundtables) pracownikéw korporacji w celu wymiany do$wiad-
czen i wiedzy dotyczacych m.in. trendéw w ich sektorach, nowych narzedzi i kon-
cepcji zarzadzania, praktycznych aspektow cyfrowej transformacji oraz efektywnej
wspolpracy ze startupami. Kolejng forma dziatalnosci sg tematyczne spotkania
(Coporate Demo Days), podczas ktorych startupy moga zaprezentowac zaproszo-
nym przedsigbiorstwom swoje rozwigzania. The Heart jest rowniez tzw. head-
hunterem startupow, czyli na zlecenie duzych przedsiebiorstw wyszukuje mfode
spotki rozwijajace lub oferujace innowacyjne produkty (ustugi) odpowiadajace ich
potrzebom biznesowym. Sg to podmioty z Europy i Izraela z ofertg w segmencie
B2B, uzyskujace przychody ze sprzedazy, gotowe do skalowania swojej dziatalnosci
za granicg, ktorych model biznesowy zaktada bezposrednig sprzedaz lub nawigza-
nia innych form wspoélpracy z duzymi przedsigbiorstwami (np. wspolne rozwijanie
produktu lub ustugi czy tez objecie przez korporacje czeéci udziatow lub akgji).

Najnowszg i najbardziej zaawansowang — organizacyjnie i technologicznie —
forma dziatalno$ci centrum jest The Heart Ventures. Jest to jednostka The Heart,
ktéra buduje nowe startupy na podstawie konkretnych potrzeb biznesowych.
Z doswiadczen centrum wynika bowiem, ze zwykle trudno jest znalez¢ na ryn-
ku startup oferujacy poszukiwane rozwigzania lub konieczne jest potaczenie
kompetencji i zasobow kilku partnerdw, czesto z réznych panstw. Dobrym po-
mystem w takiej sytuacji jest zbudowanie od podstaw nowej organizacji. The
Heart Ventures, czyli ,fabryka startupow”, dziala od listopada 2018 r. W maju
2019 r. pracowal nad 11 takimi przedsiewzieciami w Polsce i Europie, dziatajac
na zlecenie zaréwno przedsigbiorstw krajowych, jak i korporacji transnarodo-
wych. Byla to pierwsza tego typu ustuga w Polsce, ktora staje si¢ najwazniej-
szg forma dziatalnosci The Heart. Duzego wsparcia merytorycznego centrum
udziela tutaj spotka Mastercard, m.in. poprzez mozliwo$¢ wspdtpracy w ramach
miedzynarodowego programu wspierania dojrzalych startupow ,,Mastercard
StartPath” i udostepnianie podmiotom tworzonym przez The Heart Ventures
swoich laboratoriéw badawczych.

The Heart jest przykladem inicjatywy o charakterze komercyjnym, ktéra
rozwija si¢ w odpowiedzi na zwiekszajace si¢ potrzeby duzych przedsiebiorstw
pozyskiwania z zewnatrz oraz tworzenie innowacji wspélnie z partnerami ze-
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wnetrznymi. Centrum nie korzystato i nie korzysta ze srodkéw publicznych.
Oprocz korzysci dla wszystkich interesariuszy, dziatalno$¢ The Heart wzmacnia
réwniez warszawski i ogdlnopolski ekosystemy startupowe, stymulujac przeptyw
wiedzy, nawigzywanie kontaktow oraz laczac polskich przedsiebiorcow i spe-
cjalistow z miedzynarodowym srodowiskiem biznesowym. Istotne jest rowniez
promowanie i naglasnianie, m.in. poprzez konkurs The Heart Corporate Innova-
tion Awards, sukcesow oraz tworzacych warto$¢ przyktadow wspolpracy, ktdre
mogga stanowi¢ inspiracje i wzor do nasladowania dla innych przedsiebiorstw.

ABSL

Interesujgcg forma wspierania startupow jest konkurs ABSL Start-up Challenge
organizowany od 2016 r. przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
(Association of Business Service Leaders, ABSL)®. Organizacja zrzesza ponad
200 przedsigbiorstw, w wiekszosci polskich filii korporacji transnarodowych®.
Bezposrednim impulsem do zorganizowania konkursu byla che¢ wzbogacenia
programu merytorycznego dorocznej konferencji ABSL, ktorej glownym celem
jest wymiana wiedzy i informacji na temat trendéw, nowych narzedzi i naj-
lepszych praktyk zarzadzania w sektorze. Konkurs ma inspirowac i zacheca¢
czlonkéw ABSL do wdrazania innowacyjnych rozwigzan i narzedzi, ktére moga
doda¢ warto$¢ w ich procesach. Wspierajac wspotprace miedzy srodowiskami
korporacji i mlodych przedsiebiorcéw, Zwiazek chce rowniez wnie$¢ wktad
w rozwoj polskiego ekosystemu startupowego i tworzenie nowych wysoko wy-
nagradzanych miejsc pracy.

Zgodnie z zalozeniami organizator6w motywatorem do wziecia udziatu
w konkursie jest uzyskanie przez startupy merytorycznego wsparcia w dopra-
cowaniu ich produktéw lub ustug oraz mozliwos¢ ich zaprezentowania ponad
1000-osobowej grupie menedzerdow i specjalistow z duzych przedsiebiorstw.
Mozliwos¢ zidentyfikowania potrzeb biznesowych w szybko rosngcym sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych i zdobycie doswiadczen we wspolpracy z kor-
poracjami transnarodowymi zwieksza rdwniez szanse na sukces w rozwijaniu
dzialalnosci za granica.

Formuta konkursu jest od 2016 r. doskonalona. W tegorocznej, czwartej
juz, edycji swdj udzial mogty zgtasza¢ startupy oferujace produkty lub ustugi
w segmencie B2B, ktore odpowiadajg na potrzeby biznesowe przedsiebiorstw
z sektora nowoczesnych ustug i docelowo mogltyby zosta¢ wdrozone w wielood-
dziatowych korporacjach transnarodowych. Sg to najczesciej aplikacje (oprogra-

3 Wybranym przez ABSL operatorem konkursu jest warszawska spotka Rebels Valley
Sp. z o.0.

> Sa to centra ustug wspdlnych (shared service centres, SSC), podmioty $wiadczace ustugi
outsourcingu proceséw biznesowych (business process outsourcing, BPO) i rozwigzan infor-
matycznych (information technology outsourcing) oraz centra badawczo-rozwojowe (research
and development, R&D).
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Tabela 1. Rozwigzania i narzedzia poszukiwane w konkursie ABSL Start-up Challenge
2019

Salestech & martech Fintech HRtech Automatyzacja pro-
cesow
narzedzia umozli- rozwigzania w zakresie narzedzia zrobotyzo- |+ zautomatyzowane

wiajgce skutecz-
niejsze docieranie

do klientéw oraz
lepsze zrozumienie
ich potrzeb w formule
omnichannel,
narzedzia stuzace bie-
z3cej ocenie wartosci
dostarczanej przez
obecnych i poten-
cjalnych partneréw

w $rodowisku on-line,
rozwigzania integrujg-
ce dane pozyskiwane
on-line i off-line, po-
zwalajgce na budowa-
nie kompleksowych
modeli rynkowych,
narzedzia wspiera-
jace efekty synergii
miedzy zdywersyfiko-
wanymi dziataniami
marketingowo-sprze-
dazowymi,
rozwigzania umozli-
wiajgce dostarczanie
zespotom sprzedazo-
wym wersji demon-
stracyjnych produk-
téw bezposrednio po
zakoriczeniu etapu
projektowego.

robotyzacji wielkoska-
lowej,

rozwigzania, ktdre
upraszczajg i utatwiaja
zarzadzanie procesami
obiegu dokumentéw
finansowych,
narzedzia automaty-
zujgce wewnetrzne
procesy wymiany
danych i strukturyza-
cje danych z réznych
Zrodet,

rozwigzania zwiek-
szajace skutecznos¢

i doktadnos¢ proce-
sow decyzyjnych na
podstawie danych.

wanej automatyzacji
procesdw na potrzeby
rekrutacji lub zarza-
dzania talentami,
narzedzia do rekrutacji
zdefiniowanych grup
pracownikdw,
narzedzia do zarza-
dzania talentami

i zarzadzania wiedzg,
narzedzia utatwiajgce
adaptacje nowych
pracownikéw (on-
boarding),

rozwigzania zwieksza-
jace zaangazowanie
oraz poprawiajgce
samopoczucie (well-
-being) pracownikéw.

systemy absorpcji
zréznicowanych

i nieustruktury-
zowanych danych
pozyskiwanych spoza
przedsiebiorstwa,
narzedzia do zarza-
dzania wewnetrzng
dystrybucja danych,
wspierajgce zarza-
dzanie danymi, ich
standaryzacje i struk-
turyzacje oraz ciaggta
kontrole jakosci.

Zrédto: na podstawie ABSL, https://startupchallenge.pl/ [dostep: 16 maja 2019 r.].

mowanie uzytkowe) oferowane w modelu SaaS**. Muszg one naleze¢ do jedne;j
z czterech kategorii: rozwigzan i narzedzi wykorzystywanych w sprzedazy (sale-
stech) i marketingu (martech), zarzadzaniu finansami (fintech), zasobami ludz-
kimi (HRtech) lub dotyczy¢ automatyzacji procesow™. Kazda z tych czterech
kategorii miala swego partnera wiodacego. Byl nim cztonek ABSL, ktéry m.in.
pomagal okregli¢ poszukiwane rozwiazania i narzedzia (tabela 1), a na dalszych
etapach konkursu wspieratl ich testowanie, doskonalenie oraz przygotowanie
prezentacji koncowej. W 2019 r. partnerami wiodacymi byly spotki: Procter &

% Jest to akronim od pierwszych liter angielskiego wyrazenia software as a service (dosl.
oprogramowanie jako ustuga). Model Saa$S polega na udostepnianiu klientom oprogramo-
wania zdalnie przez internet (w chmurze).

¢ Pelna nazwa tej kategorii to Robotic Process Automation, Al & Bots, tj. zrobotyzowana
automatyzacja proceséw, sztuczna inteligencja i boty.
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Gamble, Citi, BNY Mellon i HSBC. Do udzialu w konkursie zakwalifikowalo
sie 101 startup6w, w tym 18 z zagranicy.

ABSL obserwuje rosngce zainteresowanie konkursem wsréd swoich czlon-
kow. Najwazniejszymi powodami sg zmiany technologiczne w sektorze oraz
koniecznos¢ ciagtego podnoszenia produktywnosci, przede wszystkim przez au-
tomatyzacje procesow i zwiekszanie wartosci uzyskiwanej z danych. Wdrazanie
nowych rozwigzan i narzedzi wzmacnia konkurencyjnos¢ polskich oddziatéw
korporacji. Zwigksza takze ich widoczno$¢ i znaczenie w migdzynarodowych
strukturach oraz prawdopodobienstwo dalszych inwestycji w Polsce. Innymi
korzysciami sg rowniez wigksza otwarto$¢ na zmiany i wzrost pomystowosci
pracownikéw pod wpltywem wspolpracy z mlodymi przedsiebiorcami.

Urzad m.st. Warszawy

Warszawa jest jednym z pionierow wspierania przedsiebiorczo$ci innowacyjnej
przez duze polskie miasta. Juz w przyjetej w 2005 r. Strategii rozwoju miasta
stolecznego Warszawy do 2020 r. znalazt si¢ m.in. zapis o wspieraniu matych
i $rednich przedsigbiorstw przez inkubatory przedsiebiorczosci®’. Rozwinig-
ciem jednego z celow tej strategii, dotyczacego rozwoju nowoczesnej gospo-
darki opartej na wiedzy, byl program wspierania przedsi¢biorczosci z 2012 r.
pod nazwg , Innowacyjna Warszawa 2020”%%. W 2018 r. zostala przyjeta nowa
strategia rozwoju miasta do 2030 roku (#Warszawa2030)*°. Chociaz w Zadnym
z tych dokumentéw nie wystepuje stowo ,,startup™, miejska oferta wsparcia dla
tej kategorii przedsiebiorcow jest obecnie najbogatsza tego typu ofertg wsrod
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce. Jej najwazniejsze elementy to:

o finansowane z budzetu miasta programy akceleracyjne dla startupdw,

o wynajem i udostepnianie nowoczesnej powierzchni biurowej i konferen-

cyjnej w dwdch miejskich inkubatorach przedsigbiorczosci,

7 Zalacznik do uchwaly nr LXII/1789/2005 Rady miasta stolecznego Warszawy
z 24 listopada 2005 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju miasta stolecznego Warsza-
wy do 2020 roku”, s. 52, https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/35BA3E76-B8DF-4B16-928A-
E82B76CA4980,frameless.htm [dostep: 4 czerwca 2019 r.].

% Zalacznik do uchwaly nr XLIII/1180/2012 Rady miasta stolecznego Warszawy z 4 paz-
dziernika 2012 r. w sprawie przyjecia programu ,Innowacyjna Warszawa 2020. Program
wspierania przedsiebiorczosci”, https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/EAD64D20-D71E-4895-
88B3-E5A1E9A566CE frameless.htm [dostep: 4 czerwca 2019 r].

% Zalacznik do uchwaly nr LXVI/1800/2018 Rady miasta stolecznego Warszawy
z 10 maja 2018 r. w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju miasta stotecznego Warszawy do
2030 roku”, https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/ C4CFFB19-79DD-4CA5-8054-9E4D784A
19DA frameless.htm [dostep: 4 czerwca 2019 r].

% Zgodnie z informacjami uzyskanymi w Biurze Rozwoju Gospodarczego Urzedu m.st.
Warszawy dzialania dotyczace wspierania startupow zostang opisane w dokumentach progra-
mujacych cele strategii ,,# Warszawa2030”, w szczegdlnosci celéw operacyjnych 4.2 (genero-
wanie innowacji) i 4.3 (przyciaganie talentow i lideréw), nad ktérymi trwajg obecnie prace.
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o wspdlorganizowanie i wspétfinansowanie z budzetu miasta krajowych
i miedzynarodowych imprez dla startupow.

Z analizy informacji w mediach branzowych i spoteczno$ciowych wynika,
ze zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom przeprowadzania programow ak-
celeracyjnych jest uwazane przez przedsiebiorcéw za najbardziej wartosciowa
inicjatywe Urzedu m.st. Warszawy. Pierwszy taki program zostat zrealizowany
w 2015 1. przez akcelerator WAW.AC. W nastepnym roku miasto sfinansowato
realizacje dwoch programéw: ,,Startup Hub Warsaw” i ,,Be Creative in Warsaw”,
aw 2017 r. drugg edycje ,,Startup Hub Warsaw”. Byt to jednocze$nie pierwszy
program, w ktérym mogly rowniez wzig¢ udzial startupy z zagranicy. Jednym
z jego celow byla bowiem miedzynarodowa promocja Warszawy jako atrakcyj-
nego miejsca w Europie do prowadzenia dziatalnosci przez startupy techno-
logiczne. Z kolei w latach 2018-2019 miejskie programy akceleracyjne nosity
nazwe ,,#Warsaw booster” i byly skierowane do startupdéw z Warszawy i woje-
wddztwa mazowieckiego. Na podstawie monitorowanych trendéw Urzad m.st.
Warszawy okresla kazdego roku, z jakich sektoréw lub nad jakimi produktami
(ustugami) powinny pracowa¢ startupy wybierane do akceleracji. W przypad-
ku tegorocznej edycji ,,#Warsaw booster’19” uczestnikami sg startupy fintech,
hardtech, proptech lub medtech pracujace nad innowacyjnymi rozwigzaniami,
ktore moga by¢ wykorzystane do realizacji potrzeb miasta i jego mieszkancow
w zakresie zréwnowazonego rozwoju i wdrazania koncepcji smart city.

Programy trwaly $rednio 5 miesiecy. Ich uczestnicy brali udzial w wykltadach
i warsztatach oraz mogli uzyska¢ wsparcie biznesowe mentoréw. Otrzymali tak-
ze mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ inwestorom i potencjalnym klientom podczas
demo days. Najlepiej ocenione startupy mogly rdwniez otrzymac nagrody finan-
sowe na rozwijanie swoich przedsiewzie¢ lub nagrody w postaci zagranicznych
wizyt studyjnych.

Operatorzy programow byli wybierani w drodze otwartych konkursow ofert
przez Biuro Rozwoju Gospodarczego, ktore w Urzedzie m.st. Warszawy jest
odpowiedzialne za wspieranie przedsigbiorczosci. Nie jest ono jednak jedyna
jednostka w jego strukturze, ktore podejmuje dziatania wspierajace startupy.
Od 2014 r. swoj program akceleracyjny pod nazwa ,,Startup Art., skierowa-
ny gléwnie do studentéw i absolwentéw warszawskich uczelni artystycznych,
realizuje rowniez Biuro Kultury. Wszystkie programy akceleracyjne miasta sg
programami w formule equity-free.

Warszawa jest rowniez wiascicielem dwdch inkubatoréw przedsiebior-
czo$ci. Pierwszy zajmuje czes¢ powierzchni w otwartym w 2013 r. Centrum
Przedsigbiorczosci Smolna, mieszczacym sie w nowo wzniesionym budynku
przy ul. Smolnej 4 w dzielnicy Srédmiescie. Miasto oferuje w nim przedsie-
biorcom z Warszawy i wojewddztwa mazowieckiego prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg krdcej niz 3 lata m.in. nowoczesng powierzchnie coworkingowa
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(40 biurek w open space). Jej wynajem odbywa sie w trybie cigglym na zasadach
konkursowych. Promowani sg przedsigbiorcy o duzym potencjale rozwojowym,
wdrazajacy lub planujacy wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w sektorach
priorytetowych dla miasta, okreslonych w programie ,,Innowacyjna Warszawa
20207 (biotechnologia, energetyka, optoelektronika, technologie informacyjne,
nanotechnologia oraz tzw. sektor kreatywny). Stawki za wynajem powierzch-
ni biurowej sg ok. 30% nizsze od stawek rynkowych w Warszawie®'. Rdznica
stanowi udzielang przedsiebiorcom pomoc publiczng de minimis. Rezydenci
inkubatora mogg bra¢ udzial na zasadach ogoélnych we wszystkich bezptatnych
szkoleniach, warsztatach, spotkaniach sieciujacych oraz innych wydarzeniach
dla przedsiebiorcow organizowanych przez Biuro Rozwoju Gospodarczego.
Okres ich dziatalnosci w inkubatorze nie moze przekroczy¢ 36 miesiecy.

W 2016 r. w zrewitalizowanej XIX-wiecznej kamienicy Karola Mintera przy
ul. Targowej 56 na Pradze-Poéinoc otwarto drugi miejski inkubator, Centrum
Kreatywno$ci Targowa. Dziala on na podobnych zasadach jak Centrum Przed-
siebiorczo$ci Smolna, jednak wspiera gtéwnie przedsigbiorcéw z sektora krea-
tywnego®. Oba projekty byly wspétfinansowane ze srodkéw unijnych. W ocenie
Biura Rozwoju Gospodarczego wynajem przez miasto powierzchni biurowej
w miejskich inkubatorach nie stanowi konkurencji dla ofert komercyjnych.

Spo$rdéd innych dziatan na rzecz rozwoju i wzrostu startupow istotne znacze-
nie ma wspieranie przez miasto (przede wszystkim finansowe) wydarzen zwiaza-
nych z przedsigbiorczo$cia innowacyjna. Do najbardziej znanych w 2019 r. nale-
zaly miedzynarodowa konferencja dla startupdw, inwestoréw i korporacji Wolves
Summit oraz Pixel Heaven, impreza przeznaczona dla niezaleznych tworcow gier.

Wspierania startupdéw dotyczy takze posrednio jeden z programoéw eduka-
cyjnych skierowany do uczniéw licedw i technikéw, organizowany wspolnie
przez Biuro Rozwoju Gospodarczego i Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy
oraz ich partnerdw. ,,Startup Jump” jest organizowany od 2017 r. w celu rozbu-
dzania w mlodych warszawiakach postaw przedsiebiorczych. Program sklada sie
z dwdch etapow. W pierwszym uczniowie odwiedzajg organizacje wspierajace
przedsigbiorczos¢ (oprocz inkubatoréw nalezacych do miasta takze m.in. aka-
demickie inkubatory przedsi¢biorczosci, Centrum Zarzadzania Innowacjami
i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej oraz FabLab powered by
Orange). W drugim etapie moga wzia¢ udzial w praktycznych warsztatach.
W roku szkolnym 2018/2019 w ,,Startup Jump” wzieto udzial 350 uczniéw.

' Wynajem biurka w inkubatorze, http://firma.um.warszawa.pl/inkubator/ [dostep:
24 czerwca 2019 r.].

W 2017 r. miasto ogtosito konkurs na koncepcje architektoniczng kolejnego inkubato-
ra pod nazwa Centrum Kreatywno$ci Nowa Praga. Ma si¢ ono miesci¢ w kompleksie rewita-
lizowanych budynkéw dawnych Skladéw Towarzystwa Akcyjnego Przechowania i Transpor-
towania Mebli i Towaréw A. Wréblewski i Spotka przy ul. Inzynierskiej 3 i ul. Targowej 80,
takze w dzielnicy Praga-Potnoc.
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W 2017 r. miasto po raz pierwszy wydalo praktyczny przewodnik po eko-
systemie startupowym stolicy. Warszawa — miasto startupow zawiera m.in. liste
programoéw akceleracyjnych, instytucji i organizacji wspierajacych startupy, ka-
lendarz waznych dla $rodowiska wydarzen, a takze historie sukcesu warszaw-
skich startupéw. Z myséla o przedsigbiorcach-cudzoziemcach przewodnik jest
takze dostepny w wersji angielskiej. W 2019 r. ukazalo si¢ jego drugie wydanie®.

Reaktor

W 2011 r. troje znajomych postanowilo stworzy¢ w Warszawie miejsce, gdzie
w nieformalnej atmosferze moglyby si¢ spotykac i wymienia¢ do$wiadczenia
osoby zainteresowane przedsiebiorczoécig innowacyjng. Takie byly poczatki
Reaktora, jednej z najstarszych inicjatyw ,startupow dla startupéw” w Polsce
i najprezniej dzialajacych spolecznosci startupowych w stolicy.

Reaktor rozpoczat dziatalno$¢ od wynajmowania powierzchni coworkin-
gowej w swojej siedzibie mieszczacej sie w jednej z wilii na Zoliborzu (byto to
jednoczesnie miejsce pracy jego zalozycieli). Krotko potem zaczely by¢ tam
organizowane bezptatne, otwarte spotkania pod nazwa OpenReaktor. Ich czgs$¢
merytoryczng stanowig wystapienia prelegentow, gléwnie przedsiebiorcow ze
srodowiska startupowego oraz osob i przedstawicieli organizacji wspierajacych
startupy. W czasie jednego spotkania odbywaja si¢ zwykle trzy prezentacje po
ok. 15 minut, zakonczone sesjami pytan i odpowiedzi. Sa one przeprowadzane
w jezyku angielskim, co umozliwia udziat licznym w spotecznosci cudzoziem-
com. Drugg cze$¢, ktora zaréwno poprzedza, jak i nastepuje po czesci meryto-
rycznej, stanowi nieformalna integracja uczestnikéw. W spotkaniach OpenRe-
aktora bierze udzial $rednio 80-120 oséb. Do lipca 2019 r. odbylo sie 76 edycji
tego wydarzenia®.

Reaktor stal si¢ rowniez miejscem, gdzie w wyznaczonych godzinach przed-
siebiorcy mogli bezplatnie uzyskac kolezenskie wsparcie w rozwijaniu swoich
przedsiewziec®. Na podstawie tych doswiadczen oraz spostrzezen dotyczacych
systemu wsparcia przedsigbiorczo$ci innowacyjnej w Warszawie, w 2016 r. twor-
cy Reaktora postanowili uruchomi¢ swdj autorski program preakceleracyjny
pod nazwg ,ReaktorX”. Jest on skierowany do startupéw z Polski i zagranicy
znajdujacych si¢ na najwczesniejszym etapie rozwoju — posiadajacych dopiero
pomyst lub wstepny prototyp produktu lub ustugi. Dla zdecydowanej wiekszos$ci
uczestnikow ,ReaktorX-a” jest to ich pierwszy w zyciu startup. Sg wérdd nich
gltownie osoby posiadajace juz doswiadczenie zawodowe i praktyczng wiedze

 Warszawa dla start-upéw, http://firma.um.warszawa.pl/warszawa-dla-start-upow-
-gotowa/ [dostep: 7 czerwca 2019 r.].

4 Cze$¢ prezentacji z lat 2011-2017 zostala zarejestrowana i jest dostepna w serwisie
Vimeo, https://vimeo.com/channels/openreaktor/ [dostep: 22 czerwca 2019 r.].

% W nawigzaniu do angielskiej nazwy tego rozwiazania (office hours) nosito ono nazwe
»Reaktor Open Office Hours” (ROOH).
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o sektorze, w ktdrym pracujg. W ich przypadku impulsem do wziecia udzialu
w programie bylo zauwazenie w trakcie swojej pracy interesujacej niszy rynko-
wej lub potrzeby biznesowej. Preferowane sg zgtoszenia zespotéw (co najmniej
dwdch osdb), gdyz takie startupy majg wigksze szanse odniesienia sukcesu.

Program trwa 10 tygodni. Co roku organizowane sg dwie edycje ,,Reak-
torX-a” (pierwsza odbyla sie w 2017 r.), w kazdej bierze udzial 10 wyselekcjo-
nowanych startupéw. Oprocz prowadzonych w jezyku angielskim warsztatow
z ekspertami poswieconych praktycznym zagadnieniom dotyczacym rozwijania
produktéw (ustug) i budowania startupow, uczestnicy ,ReaktorX-a” trafiajg
réwniez pod opieke mentoréw. Sg nimi wspdtpracujacy z Reaktorem do$wiad-
czeni, czesto seryjni, przedsiebiorcy lub praktycy venture capital. Mentorzy sa
wybierani ze szczegdlng starannoscia, gdyz dopasowanie specyficznych potrzeb
budowanych startupéw do wiedzy biznesowej i technicznej, kontaktdw, a takze
osobowosci tych os6b ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci mentoringu.

Uczestnictwo w programie jest odptatne®. Reaktor obejmuje réwniez 2%
udzialéw we wspieranym startupie, a 1% udzialéw otrzymuje jego mentor®. Te
rozwigzania majg na celu zwiekszenie determinacji wszystkich zaangazowanych
0s0b w doprowadzeniu do sukcesu akcelerowanych przedsiewzie¢ (pozyskania
pierwszych klientéw i/lub pierwszej rundy finansowania), zwiekszenie wymagan
wobec organizatorow programu, a takze zbudowanie miedzy startupem a Reak-
torem i mentorami dtugoletnich relacji, ktore beda pozytywnie oddziatywaty na
jego dalszy rozwoj i wzrost. Tak jak w przypadku wigkszo$ci programow akcele-
racyjnych, program konczy demo day (nazywany ,,ReaktorX Demo Night”) pod-
czas ktdrego wszyscy uczestnicy prezentujg swoje rozwigzania przed potencjal-
nymi inwestorami, korporacjami i przedstawicielami mediéw. W lipcu 2019 r.
sposrod 50 spotek, ktore uczestniczyly w programie, 26 dalej dziatato na rynku.
Srednia wartoé¢ pozyskanego przez nie finansowania wyniosta 0,42 mln zl.

W ostatnich latach osoby zwiazane z Reaktorem angazowaly si¢ réwniez
w inne dziatania wspierajgce rozwoj warszawskiego ekosystemu startupowego.
Sa autorami przewodnika Warszawa — miasto startupow wydanego przez Urzad
m.st. Warszawy. Uczestniczyly w utworzeniu, a obecnie wspierajg dziatalnos¢
reprezentujacej srodowisko polskich startupow fundacji Startup Poland. Ra-
zem z Fundacja Kronenberga w 2017 r. zespdt Reaktora zrealizowal projekt
»ReaktorY”, majacy potaczy¢ i zacheci¢ do zakladania startupéw dysponuja-
cych komplementarnymi kompetencjami studentéw kierunkéw technicznych
i ekonomicznych. W 2019 r. zostal partnerem realizowanego przez Politechnike
Warszawska 8-tygodniowego programu preinkubacji ,,Szybki start przedsiebior-

% Dla rozpoczetej w kwietniu 2019 r. 5. edycji programu oplata wynosita 2990 zt netto,
http://reaktorx.com/faq/ [dostep: 23 czerwca 2019 r.].

¢ Do czerwca 2019 r. wszystkie wspierane startupy wybieraly forme prawna spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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czych” Waznym narzedziem wzmacniania relacji miedzy cztonkami skupionej
wokot niego spolecznosci sg organizowane co roku urodziny Reaktora.

Najnowszg inicjatywa oséb zarzadzajacych Rektorem jest uruchomienie
w 2019 1. polsko-amerykanskiego funduszu venture capital SMOK Ventures. Na
inwestycje w startupy dzialajace w sektorze gier, fintech, martech lub tworzace
oprogramowanie wykorzystujace sztuczng inteligencje lub rozszerzona/wirtu-
alna rzeczywisto$¢ przeznaczy on w ciagu kilku lat 46 mln zlotych. Wiekszo$¢
(80%) tej kwoty stanowi finansowanie PFR Ventures z funduszu PFR Starter FIZ.
Pozostate $srodki pozyskano od ponad 20 prywatnych inwestorow z Polski i Sta-
néw Zjednoczonych. Podobnie jak Reaktor SMOK Ventures wspiera startupy
znajdujgce si¢ na najwczesniejszym etapie rozwoju, inwestujagc w mtode spotki
technologiczne do 3 mln zlotych w zamian za objecie od 10 do 25% ich udziatow
lub akeji. Po pierwszej rundzie finansowania, korzystajac z szerokich kontaktow
swoich amerykanskich partneréw, fundusz ma utatwia¢ wspieranym startupom
z globalnymi ambicjami pozyskiwanie kolejnych rund finansowania za granica.
Chociaz SMOK Ventures jest oddzielng spotka prowadzacg odrebng dziatalnos¢,
to zarzadzajacy funduszem w dalszym ciggu angazujg si¢ w inicjatywy Reaktora
i wspolpracujg z jego programem preakceleracyjnym jako mentorzy.

Zdaniem tworcodw Reaktora stanowi on przyklad miejskiej spotecznosci
startupowej opisany w popularnej w srodowisku ksigzce Brada Felda®®. Inicjaty-
wa zostata zapoczatkowana i jest prowadzona przez przedsigbiorcow, jest otwar-
ta dla wszystkich zainteresowanych, kazdemu daje mozliwo$¢ zaangazowania
sie i opiera si¢ na organizowaniu wydarzen, ktére umozliwiaja nawigzywanie
kontaktow, przeptyw informacji i wiedzy oraz budowanie miedzy cztonkami
spotecznosci dodajacych wartos¢ relacji.

Whioski

Z przedstawionych w artykule studiow przypadkéw mozna wyciggna¢ kilka
wnioskow. Przede wszystkim badanie potwierdzito, ze w ostatnich kilku latach
w Polsce podjeto wiele nowych dziatan wspierajacych startupy znajdujace si¢ na
réznym etapie rozwoju, dzieki czemu caly system wsparcia stal sie bardziej kom-
pleksowy i dojrzaly. Na przyktadzie opisanych organizacji widac¢, ze zdobywane
przez nie doswiadczenia s3 wykorzystywane do ciggtego doskonalenia obecnych
i podejmowania nowych, bardziej zaawansowanych inicjatyw. Wyrazny jest takze
wzrost liczby powigzan z zagranicg, co jest korzystne dla ekspansji miedzyna-
rodowej i pozyskiwania przez startupy finansowania z innych panstw. W opi-
sanych programach akceleracyjnych i konkursie najwazniejsza role odgrywaja
praktyczna wiedza i wsparcie ekspertow. Jednoczes$nie wzrost liczby programow

% B. Feld, Startup Communities: Building an Entrepreneurial Ecosystem in Your City, Wi-
ley 2012; wydanie polskie B. Feld, Spofecznosci start-upowe, Fijorr Publishing, Warszawa 2013.
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prawdopodobnie moze stwarza¢ niektérym startupom trudnosci z wyborem
najlepszego. Dziatalno$¢ niektdrych badanych organizacji pokazuje rowniez, ze
startupy moga by¢ wspierane z korzyscia dla wszystkich zaangazowanych stron
bez wykorzystywania srodkéw publicznych. Ostatnim wnioskiem z przeprowa-
dzonego badania jest to, Ze bardzo trudno jest okresli¢ skutecznos¢ prowadzonych
dziatan wspierajacych ten segment przedsiebiorcow. Jezeli dane na ten temat byly
gromadzone, podstawowym miernikiem byta wielko$¢ pozyskanego przez startu-
py finansowania. Nalezy to wskaza¢ jako najwazniejszy obszar do dalszych badan.
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