Grzegorz Haber'

Opolska Akademia e-Seniora jako przyklad efektywnego zmniejszania nierownosci spotecznych w zakresie
wykluczenia cyfrowego 0sob w podesztym wieku
Jarocinski Jarostaw (red.), Organizacje pozarzqdowe w spoteczenstwie obywatelskim, Kielce 2010, s. 257-

264.

Stowo wstepne

W ponizszym tekécie zwrécona zostanie uwaga na wykluczenie cyfrowe?, ktére dotyka w naszym
kraju, oprécz osob gorzej uposazonych finansowo, rowniez ludzi nalezacych do okreslonych grup
wiekowych. Tworzona jest stratyfikacja spoteczna ze wzgledu na posiadanie (lub tez brak) okreslonych
umiejetnosci - obstugi komputera w ogodlnosci, ale réwniez wszelakiego oprogramowania, przy uzyciu
ktorego Autor moégt chociazby przygotowaé oraz zredagowaé niniejszy tekst. By unikna¢ znacznego
poziomu uogolnienia artykutu temat ten zilustrowany zostanie poprzez przedstawienie jednego z wielu
projektow, wdrazanych w zycie, by zjawisku wykluczenia cyfrowego przeciwdziata¢ tj. Akademii e-

Seniora, obserwowanego z Opola.

Istota wykluczenia cyfrowego (z uwagi na wiek)

W naszym kraju istnieje wyrazny podzial na tych, ktérzy korzystaja z dobrodziejstw Internetu oraz
tych, ktorzy takiej mozliwosci nie maja. W raporcie Polska 2030, zespdt badawczy pod przewodnictwem
Michata Boniego, zwraca uwagg, iz przynaleznos¢ do jednej z dwéch grup zalezy od trzech czynnikow:
wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszkania”.

Wydaje sig, iz pierwsza z tych kategorii w sposob najsilniejszy wplywa na podzial naszego
spoteczenstwa. Wyksztalcenie ma okreslony wptyw, lecz skorelowane z wiekiem pokazuje pewnego rodzaju

niejednoznacznosci.

! Autor niniejszego artykutu, oprécz pracy naukowej na Uniwersytecie Opolskim, brat udziat w dwoch edycjach Akademii e-
Seniora w charakterze trenera-szkoleniowca. Dzigki temu artykut w czg$ci empirycznej oparty jest o obserwacje autora, a dane
ilosciowe zostaly zebrane po zakonczeniu projektu w wyniku wypetienia indywidualnej ankiety przez uczestnikow kursu.

? Zainteresowanych tematem spoleczenstwa sieciowego zachecam do $ledzenia z uwaga bloga Edwina Bendyka, ktory znajduje
si¢ pod adresem: http://bendyk.blog.polityka.pl. Redaktor Tygodnika Polityka na biezaco komentuje wydarzenia oraz przedstawia
wnikliwe analizy.

> M. Boni, Polska 2030, Warszawa 2009, s. 152. Kompletny raport dostepny pod adresem: http://www.polska2030.pl/
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Mozemy sobie wyobrazi¢ przeciez siedemdziesiacioletniego mezczyzng z wyzszym wyksztatceniem,
ktory nie korzysta (lub nie moze korzysta¢) z Internetu. Wydaje sig, iz wigksza uwage w poszukiwaniu
przyczyn, powinni§my poswigci¢ w tym przypadku wiekowi. W przypadku miejsca zamieszkania sytuacja
ulega poprawie. Coraz mniej na mapie Polski znajdziemy miejsc, gdzie z Internetu nie mozna korzysta¢ z
przyczyn infrastrukturalnych®.

Szczegotowe dane, potwierdzajace powyzsze wnioski, odnalezé mozemy w Diagnozie Spotecznej 2009:

651
Grupa 1624 | 25-34 | 3544 | 4559 | 60-64 | wiece]
wiekowa lat
Odsetek 0sob
korzystajacych
z Internetu w 86,8 73,7 62,1 39,5 20,6 5,8
poszczegolne
grupie

Zrodto: J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009, s. 291
http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2009.pdf

W raporcie zwrdécono uwage na dwa wazne wnioski. Szczego6lna troska nalezy otoczy¢ osoby
starsze, dla ktérych komputer 1 mozliwos¢ korzystania z Internetu upowszechnity si¢ w trakcie ich zycia
oraz tworzenie si¢ dwoch odrgbnych $wiatow’. O ile pierwszy wydaje si¢ oczywisty, o tyle drugi z nich
wskazuje na niebezpieczny proces. Wykluczenie z cyfrowego swiata ma bezposredni wptyw na jakos$¢
zycia. W znacznym stopniu ograniczona jest mozliwo$¢ zdobycia lepszej pracy oraz niemozliwe staje si¢
korzystanie z bankowosci elektronicznej®.

Z jednej strony mamy do czynienia z pokoleniem ludzi, dla ktérych korzystanie z Internetu jest

oczywistoscia 1 nie stanowi niczego nadzwyczajnego’ .

* Nie mozemy mowié¢ o pelnym sukcesie, lecz jest zdecydowanie lepiej niz jeszcze kilka lat temu. Natomiast w dalszym ciagu
zrdznicowanie opiera si¢ o podziat zachdd-wschdd oraz miasto-wies. W dtuzszej perspektywie owe podzialy moga w dalszym
ciagu wptywac na potencjalna mozliwo$¢ korzystania z Internetu.

> J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009, s. 290, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport 2009.pdf

% Na te dwa praktyczne aspekty zwracali uwage absolwenci opolskiej czesci projektu Akademia e-Seniora. Nie mozna nie
wspomnie¢ rowniez o mozliwosci wykorzystania Internetu jako skarbnicy wiedzy o $wiecie i Polsce, a takze zrodle rozrywki
(wszelkiego rodzaju gry, filmy etc.).

7 Zastanawiajaca jest w tym kontekscie apatia spoteczno-polityczna ludzi mtodych. Dysponujac niezbednymi narzedziami,
ktorych kilkadziesiat lat temu jeszcze nie byto, mtodsze pokolenia staja sig¢ coraz bardziej wyobcowane od reszty spoleczenstwa.
Zachecam do przeczytania interesujacego artykutu Piotra Zuka — P. Zuk, Uspione pokolenie, ,,Przeglad”, nr 46/2009.
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Obok nich funkcjonuja osoby urodzone znacznie wcezesniej, wsrod ktorych istnieje sporo ludzi chgtnych,
by korzysta¢ w pelni z dobrodziejstw XXI wieku®. To wiasnie do tych ludzi powinny by¢ skierowaé
programy inkluzyjne w pierwszej kolejnosci’.

Stuart White, przedstawiajac pig¢ form rownosci, zwraca nasza uwagg na aspekt prawny, polityczny,
spoteczny, ekonomiczny i moralny'®. W kontekécie wykluczenia cyfrowego 0sob starszych na szczegolna
uwage zashuguje ostatnia kategoria. Czy dobrze zorganizowane spoleczenstwo moze pozwoli¢ na
pozostawienie ogromnej grupy ludzi na stacji, gdy odjezdza z niej pociag ekspresowy o nazwie postep?

W  dotychczasowych rozwazaniach o nierownosciach Amartya Sen podkre§la znaczenie
funkcjonowania spotecznego, uzaleznionego od rozrdéznienia pomigdzy uzyskiwanymi dochodami a
mozliwo$ciami godnego zaspokojenia podstawowych potrzeb”. Wydaje sig, iz poglad ten znajdzie rowniez
zastosowanie w naszych rozwazaniach. Decyzja o wkroczeniu w cyfrowy swiat coraz czg¢$ciej nie zalezy od
uzyskiwanego dochodu. Wraz z upowszechnieniem Internetu relacja jakos¢ facza a koszt potaczenia zmierza
w kierunku ideatu tj. zapewnienia jak najwickszej ilosci obywateli darmowego dostepu do Internetu'?.
Dlatego tez na zjawisko wykluczenia cyfrowego ogromny wplyw ma brak inkluzji oséb wczesnie
urodzonych, dla ktérych Internet oraz komputer staly si¢ w trakcie zycia nowinkami technologicznymi.

Jednym z projektow, ktore mialy na celu zmiang tego stanu byta Akademia e-Seniora.

Opis i realizacja projektu — Akademia e-Seniora

Projekt, ktérego sponsorem byt ogélnopolski provider ustug internetowych — UPC', objal swoim
zasiggiem caly kraj. Na potrzeby kursu utworzono 12 pracowni komputerowych. Warto odnotowaé, iz
projekt realizowany byt w oparciu o partnerstwo firmy prywatnej z organizacjami pozarzadowymi. Dotacjg
na realizacje projektu oraz koncowy nadzor sprawowal grantodawca, lecz za wykonanie odpowiedzialni byli

przedstawiciele trzeciego sektora.

¥ Catkowicie zrozumiate jest, iz nie wszyscy chca i - tym bardziej - musza korzysta¢ z Internetu. Natomiast prawdziwym
wyzwaniem jest zmiana liczebno$ci grupy 50+, dla ktorej winna by¢ stworzona szansa peinego uczestnictwa w spoteczenstwie
sieciowym.

? Ogromna role ogrywaja organizacje pozarzadowe, ktdére moga uzyskaé na ten cel dofinansowanie m.in. z funduszy europejskich
(Kapitat Ludzki).

''S. White, Rownosé, Warszawa 2008, s. 13-25.

" A. Sen, Dalsze rozwazania o nieréwnosciach, Krakow 2000, s. 140.

2 Niestety, w Opolu proces ten dopiero zaczyna by¢ realizowany - dopiero niedawno zostaty uruchomione ogdlnodostepne hot-
spoty, ktorych zasigg jest niewielki. Tym samym zdecydowanie odroznia si¢ od innych polskich miast m.in. Rzeszowa czy tez
podopolskiego Gogolina.

1 7 dziatalno$cia prospoteczna firmy UPC mozna zapoznaé si¢ pod adresem:
http://www.upc.pl/o_upc/zaangazowanie_spoleczne/.
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Nad realizacja projektu w catym kraju czuwata Akademia Rozwoju Filantropii'*, a w poszczegdlnych

miastach partnerzy spoteczni. W Opolu projekt koordynowato Opolskie Forum Organizacji Socjalnych'”.

Wykorzystanie kooperacji przy realizacji tego typu projektu wydaje si¢ rozwigzaniem optymalnym.

Firma UPC moglaby sprobowaé podja¢ si¢ dzialania samodzielnie, lecz nie byloby to az tak efektywne.

Nalezy zauwazy¢, iz rola prywatnego grantodawcy nie polegala jedynie na przekazaniu S$rodkow

finansowych, ale rowniez przekazaniu sprzgtu podmiotom spolecznym sprzetu komputerowego, ktory po

dzi$§ dzien shuzy lokalnym spotecznosciom. Wystarczy spojrze¢ na list¢ organizacji realizujacych projekt w

wybranych miastach, by pokaza¢ zaawansowanie projektu:

1.
2.

Bydgoszcz: Dom Kultury ,,Modraczek”,

Katowice: Klub "Kropka" SM Zalgska Halda Katowice,
Kielce: Zaktad Doskonalenia Zawodowego,

Lublin: Dzielnicowy Dom Kultury SM "Czechéw",
Opole: Opolskie Forum Organizacji Socjalnych w Opolu
Szczecin: Fundacja Kultury i Sportu "Prawobrzeze",
Warszawa: Klub "Przy Lasku" SM Przy Metrze,

oraz O$rodek Edukacji Kulturalnej SBM Grenadierow,
Wroctaw: Miejska Biblioteka Publiczna we Wroclawiu,

Krakow: Pracownia partnerska Matopolskie Centrum Wolontariatu'.

Idea przewodnia Akademii e-Seniora byto zachgcenie jak najszerszego grona osoéb starszych do

uczestnictwa w kursach, majacych na celu zapoznanie z obstuga komputera w uniwersalnym zakresie'’. W

informacji prasowej podkreslono, iz:

Polscy seniorzy majq tym niewielkie mozliwosci zmiany tego stanu rzeczy z powodu ograniczonej oferty

edukacyjnej. Tymczasem poznanie obstugi komputera i Internetu zbliza seniorow do ich rodzin, w

4 Akademia Rozwoju Filantropii prowadzi liczne projekty pro-spoteczne. Zachecam do odwiedzenia strony internetowej:
http://www.filantropia.org.pl

'3 Opolskie Forum Organizacji Socjalnych jest zwiazkiem zrzeszajacym organizacje trzeciego sektora, dziatajace na rzecz
poprawy jakosci zycia poszkodowanych przez los obywateli. Terenem dziatalnos$ci jest zarowno miasto Opole, jak tez cate
wojewodztwo. Liczne dziatania podejmowane przez OFOS spotykaja si¢ z szerokim zainteresowaniem ze strony beneficjentow.
Na uwagg zasluguje wspolpraca z niemieckimi odpowiednikami zwiazkow organizacji socjalnych czy tez realizacja projektu
Trener Pracy. Po wigcej szczegotow zapraszam na strong: http://www.ofos.opole.pl/

1 Zrédto: strona projektu - http://www.upc.pl/o_upc/zaangazowanie_spoleczne/e_akademia_upc/akademia e seniora/

"W zajeciach uczestniczyly przede wszystkim osoby, ktore jeszcze nie korzystaty z komputera. 68% kursantow wczeéniej nie
korzystato z Internetu. Zrédto: Senior w Internecie potrzebny od zaraz,

http://www.upc.pl/pdf/20090528 Seniorow_brakuje w_sieci.pdf
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szczegolnosci mtodego pokolenia. Umozliwia kontakt z bliskimi i ze swiatem. Ulatwia zycie — pozwala tatwo i

szybko dotrze¢ do praktycznych informacji'®

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom ogromnej grupie zainteresowanych, stworzono program
kursu, ktory zawieral takie elementy jak podstawowa obsluga komputera, swobodne poruszanie si¢ po
stronach WWW, funkcjonalne korzystanie ze skrzynki mailowej. Seniorzy na korzystali rowniez z takich
narzedzi jak wyszukiwarka internetowa, komunikatory czy poznawali zasady dokonywania zakupow w
sieci. Caly program kursu zostal rozpisany na dwanascie spotkan, trwajacych pottorej godziny. Nalezy
doda¢, iz kazdy uczestnik kursow zostal wyposazony w podrgcznik. Co istotne — ksigzka ta stworzona
zostala na potrzeby tych kurséw. Napisana zostala odpowiednim j¢zykiem; przedstawione w niej zostaly
najistotniejsze zagadnienia'’. Tym samym seniorzy mieli mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy, ktora stanowi
podstawe aktywnego korzystania z dobrodziejstw Internetu.

Kazda grupa miata zajecia dwa razy w tygodniu przez okres szesciu tygodni®. Wydaje sie, iz jest to
optymalny czas trwania szkolenia, gdyz w trakcie udato si¢ przekaza¢ najwazniejszy zakres materiatu.
Jednakze rdwniez bardzo istotne byty efekty pozamerytoryczne. Udato si¢ seniorom zorganizowaé w sposob
efektywny czas. Wielu z nich — mozna przypuszcza¢ — przychodzilo na kurs réwniez dla rozrywki. W
trakcie kurséw panowala bardzo dobra atmosfera. Bariera wieku, ktora istnialta migdzy instruktorem a
kursantami, juz po pierwszych zajgciach przestala odgrywac znaczenie.

Nalezy dodaé, iz pracownia, w ktorej prowadzona byla Akademia, byla §wietnie wyposazona.
Seniorzy mieli do dyspozycji dziesig¢ stanowisk komputerowych. Na wyposazeniu pracowni byl rowniez
projektor multimedialny, kamera internetowa oraz inne potrzebne sprzgty. Dzigki temu zajgcia cechowaty
si¢ zarOwno merytorycznym zaangazowaniem senioréw, jak i radosna tworczoscia, czego przejawem byt
multimedialny pokaz obrazéw namalowanych w programie MS Paint. Seniorzy szczeg6lna uwagg
przejawiali rowniez w zakresie mozliwo$ci nawigzania kontaktu z bliskimi osobami przez Internet.
Niesamowitym powodzeniem cieszyly si¢ zajgcia, podczas ktorych omawiane byto korzystanie z programu
Skype. Na uwage zastuguje réwniez zainteresowanie kursantow mozliwo$ciami uzyskania potrzebnych

informacji tj. sprawdzenie rozktadu jazdy autobuséw komunikacji miejskiej, proba rezerwacji biletow w

" Walka z wykluczeniem technologicznym — rozwéj programu odpowiedzialnosci spotecznej UPC Polska, s. 1. Zrédto:
http://aplikacje.upc.pl/ramki/serwis_prasowy/pdf/14062007.pdf

1% Po zakonczenia kursu wiele 0sob nadal korzysta z podrecznika, a nawet pozycza go znajomym. Podrecznik nie jest
ogo6lnodostgpny — zostal stworzony w ramach i na potrzeby tego projektu.

1. Grodziska, Akademia e-Seniora, ,,Gazeta Wyborcza. Opole”, nr 156/2007, s. 3.
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kinie czy tez odwiedzenie strony internetowej miejscowos$ci turystycznej, w ktoérej podczas ubieglych
wakacji dana osoba wypoczywata.
Po zakonczeniu Akademii seniorzy zostali poproszeni o wypetnienie ankiet, w ktéorych mogli

wyrazi¢ swoja opinig o kursie. Wyniki zostaty przedstawione w tabeli:

Tab. 1. Wyniki ankiety podsumowujacej
Edycja: 2007 oraz 2008.

Liczba 0s6b przeszkolonych: 120
Liczba osob, ktore wypelnity ankiete: 92

1. W kursie uczestniczyto 68% kobiet 1 32% megzczyzn.

2. Ze wzgledu na wiek najwigcej uczestnikow bylto w kategorii 60-69 (41%), najmniej oséb bylo z grupy
powyzej 80 roku (2%).

3. Wyksztatcenie:
e podstawowe (23%),
srednie (58%),
o wyzsze (19%).

Ocena kursu (w %)

Bardzo dobra Dobra Poprawna Niedostateczna
Przydatnos¢ wiedzy 76 21 3 -
zdobytej podczas kursu
Zakres przekazanej wiedzy 1 81 12 5 2
informacji
Warunki lokalowe 67 15 12 6
Organizacja kursu 78 12 7 3
Atmosfera i wspoltpraca z 63 22 10 5
innymi uczestnikami kursu

4. Czy szkolenie spetnito Pani/Pana oczekiwania?
Tak (87%), Niezupehie (10%), Nie (3%)

Zrédlo: Badania autora przeprowadzone na grupie kursantow, w ramach Akademii e-Seniora. Opracowanie
wilasne.

Zaskakujacym wynikiem jest przede wszystkim udziat wigkszej liczby kobiet anizeli mgzczyzn. Poza
tym cieszy fakt uzyskania wielu pozytywnych ocen w poszczeg6élnych kategoriach.

Warto réwniez przytoczy¢ wypowiedzi kursantek, udzielone prasie:

Poznatam nieograniczone zrodlo informacji, okazato sie, ze przez Internet mozna nie tylko szybko sie
komunikowad, ale rowniez bawi¢. Nasz instruktor uzywal zrozumiatego, przystepnego dla nas jezyka i

tlumaczyl nam wszystko od podstaw. Akademia powinna trwaé dluzej, bo jest jeszcze wiele rzeczy, ktorych
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chciatabym sie nauczy¢. Wceiqz mam troche problemow z Gadu-Gadu, ale jestem pewna, zZe jak jeszcze troche
pocwicze, to sobie poradze. Teraz bede mogla wiecej rozmawiaé z mojq rodzing w Stanach Zjednoczonych.
Musze jeszcze tylko zamontowad kamere®'

Halina Jabtonska, uczestniczka kursu.

- Rewelacja! Moje pokolenie nie zna sie na Internecie. A ja chce sobie zalozy¢ Internet i bede z niego
korzysta¢ w zimowe wieczory. Najbardziej chcialabym zwiedzi¢ Biblioteke Jagiellonska, poczytac ksiqzki
przez Internet i zapoznaé sie z nowoSciami wydawniczymi, a takze podrézowaé po réznych miejscach™.

Joanna Kotkowska, najstarsza uczestniczka zaje¢ (84 lata!).

Zakonczenie

Instytucje trzeciego sektora realizuja pozyteczne projekty, ktore z cata pewnoscia w pozytywny
sposdb wplywaja na proces zmniejszania nierdwnosci spolecznej w omawianym zakresie”. Omawiana w
artykule Akademia e-Seniora jest przeciez jednym z wielu takich przyktadow. Wciaz jednak podstawowa
kwestia pozostaje skuteczna realizacja przemyslanej polityki spotecznej. Wystarczy skorzysta¢ z
doswiadczen innych panstw np. Szwecji, w ktorej jako§¢ zycia osob starszych jest nieporownywalnie
lepsza®*. Wydaje sig, iz aktywne dziatania na rzecz inkluzji seniorow do spoteczenstwa cyfrowego winny

stanowi¢ kluczowy element naszych wspolnych staran w drugiej dekadzie XXI wieku.
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** Tamze.

W samym Opolu bylo realizowanych kilka podobnych projektow. Na szczegdlna uwage zastuguje Serfitj z wnukiem! — projekt
realizowany przez Towarzystwo Alternatywnego Ksztalcenia. Zob. A. Dmitruczuk, Seniorzy szalejq za Internetem, ,,Gazeta
Wyborcza. Opole”, nr 247/2008, s. 4.
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