Agnieszka tobocka

Biblioteki publiczne
wobec potrzeb mtodych odbiorcow

Przemiany, ktére dokonaly si¢ w Polsce w latach 90. XX w., tj. przebudowa
systemu gospodarczego, rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego, demokratyzacja
zycia spotecznego, rozwoj nowoczesnych technologii, wptynely na przeobrazenia
w organizacji i funkcjonowaniu bibliotek publicznych. Réwniez zmiany w sys-
temie o$wiaty — powstanie nowych typéw szkdl, programéw nauczania, form
i metod ksztalcenia, sprawity, ze biblioteki publiczne w wiekszym niz do tej pory
stopniu, zaczely wspiera¢ procesy edukacyjne. Zapewniaja uczniom dostep do
lektur szkolnych i ich opracowan, materialéw i informacji potrzebnych w nauce,
przygotowaniu referatow i prac domowych. Biblioteki publiczne wspoélnie z bi-
bliotekami szkolnymi podejmuja dzialania rozwijajace zainteresowania i pogte-
biajace wiedze [11].

Z badan prowadzonych przez Instytut Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Naro-
dowej wynika, ze z roku na rok ubywa bibliotek publicznych, w tym takze biblio-
tek dla dzieci. Jednocze$nie wyraznie wida¢ dazenie do taczenia obstugi biblio-
tecznej dzieci z obstugg innych uzytkownikéw, tworzenia mediatek i odrgbnych
bibliotek dla mlodziezy [8, s. 89].

Podobnie jak liczba bibliotek publicznych, systematycznie spada liczba czytel-
nikéw w dwoéch pierwszych grupach wiekowych, tzn. do 15 lat i w grupie 16-19
lat. Z niepotwierdzonych danych statystycznych wynika, ze wzrasta liczba naj-
mlodszych uzytkownikow bibliotek — dzieci w wieku 0-5 lat. Wplyw na obec-
nos¢ tej grupy wiekowej w bibliotekach publicznych maja m.in. zmiany na rynku
ksigzki, ukazywanie sie duzej liczby ksiazek obrazkowych, ksigzek-zabawek oraz
wzrost swiadomosci rodzicow, co do znaczenia pierwszych kontaktéw z ksigzka
[8, 5. 53-57].
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Badania Biblioteki Narodowej wskazujg na spadek liczby odwiedzin i wypozy-
czen oraz zmiang funkcji czyteln, z ktérych mato wykorzystywane ksiggozbiory
podreczne przenoszone s3 do wypozyczalni, a potrzebnych materialéw poszu-
kuje sie¢ w Internecie [8, s. 58-61]. Dokonat si¢ tez rozwdj form pracy z czytel-
nikiem. Do bibliotek wrdcita tradycyjna forma glosnego czytania oraz dyskusji
o ksigzkach, w ramach Dyskusyjnych Klubow Ksigzki dla dzieci i mlodziezy. Co-
raz wigksza popularnoscia cieszg si¢ zajecia z wykorzystaniem biblioterapii i spo-
tkania dla matych dzieci, ich rodzicéw lub opiekunéw. Stalym elementem pracy
bibliotek publicznych s3 wyjscia poza biblioteke — do muzedw, na wystawy, rajdy
rowerowe, wycieczki. Biblioteki organizujg wieksze imprezy typu pikniki, festy-
ny, bale przebierancéw. Wiaczaja sie w ogdlnopolskie akcje: Cata Polska Czyta
Dzieciom, Swiatowy Dzien Pluszowego Misia, Noc z Andersenem. Wcigz poszu-
kuja nowych i doskonalg sprawdzone od lat formy pracy (spotkania z autorami,
pogadanki, wystawy, konkursy, quizy, lekcje biblioteczne, opowiadanie basni).
W swych dzialaniach intensywnie wspotpracuja z réznego rodzaju instytucjami
oswiatowymi, opiekunczo-wychowawczymi, o§rodkami kultury, stowarzyszenia-
mi, towarzystwami, lokalnymi mediami i wieloma innymi podmiotami. Coraz
wigcej bibliotek pracuje metodg projektéw, na ktdre pozyskuja pienigdze z gran-
tow lub od sponsordw [8, s. 95-106].

Realizowane przez biblioteki publiczne formy pracy z czytelnikiem uwzglednia-
ja potrzeby dzieci i mlodziezy. Wedlug opracowanych przez Sekcje Bibliotek dla
Dzieci i Mlodziezy IFLA Wytycznych IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowle-
ta i malte dzieci (do 3 lat) ,biblioteki dla dzieci zaspokajaja potrzeby poznawcze,
zmystowe i literackie najmtodszych dzieci” [10, s. 20]. Biblioteki publiczne powin-
ny mie¢ na wzgledzie réwniez potrzeby dzieci niepetnosprawnych, dzieci dwuje-
zycznych, dzieci z rejonéw wiejskich i tych, gdzie nie ma bibliotek oraz potrzeby
dzieci mieszkajacych w miastach, dotknigtych bieda czy tych wychowujacych si¢
bez tradycyjnie pojmowanej rodziny [10, s. 18]. W bibliotekach oferujacych ustugi
dla niemowlat i dzieci najmlodszych, zaréwno dzieci, jak i ich opiekunowie znaj-
da ,,przyjazne miejsce z przeznaczonymi dla nich zbiorami, gdzie moga odkry¢
rados¢ z wyliczanek, piosenek, ksigzek-zabawek odpowiednich do ich wieku” [10,
s. 17]. Wytyczne IFLA podkreslajg, ze pierwsze lata w rozwoju dziecka s3 naj-
wazniejsze takze w rozwoju jezyka [10, s. 21], a ,,bycie uzytkownikiem bibliote-
ki to pierwsze doswiadczenie spoleczne, ktore wyzwala ciekawo$¢ i wyobraznie.
Szczegolny zwiazek, ktory sie tworzy dzigki zabawkom edukacyjnym, puzzlom,
ksigzkom-zabawkom wplywa na pozniejszy, uprzywilejowany stosunek dziecka
do ksigzki. Miejsce bogate w ksigzki jest kamieniem wegielnym w pézniejszej na-
uce czytania, a nastepnie pisania. Poza tym wczesne pozytywne doswiadczenie
pozostawia na dalsze zycie zainteresowanie czytaniem i jego naukg” [10, s. 17].
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W odniesieniu do starszych dzieci Wytyczne dotyczgce ustug w bibliotekach
dla dzieci wskazuja, ze biblioteki te ,,powinny zaspokaja¢ potrzeby informacyj-
ne, kulturalne i rekreacyjne poprzez: udost¢pnianie réznorodnych materiatéw;
oferowanie ustug informacyjnych; pomaganie dzieciom w wyborze materia-
téw; angazowanie dzieci do dokonywania doboru materiatéw i rozwoju ustug
bibliotecznych; oferowanie szkolen w zakresie umiejetnosci bibliotecznych i in-
formacyjnych; podejmowanie dzialan motywujacych (promocja czytelnictwa);
oferowanie programéw rozwijajacych kreatywnos¢ i organizowanie spotkan po-
$wieconych opowiadaniu (bajek, historyjek, legend, itp.); ksztalcenie rodzicow
i opiekundw; dostarczanie informacji i organizowanie szkolen dla opiekundw,
nauczycieli przedszkoli, szkot i bibliotekarzy; wspodtprace i wspieranie Srodowi-
skowych organizacji i instytucji” [10, s. 54-55].

Wytyczne dla bibliotek obstugujgcych mlodziez wymieniaja potrzeby edukacyj-
ne, informacyjne, kulturalne i wynikajace z czasu wolnego mlodziezy [10, s. 61].
~Wprowadzajac ustugi dla mlodziezy, misja biblioteki jest pomoc kazdej mlodej
osobie w przejsciu etapu miedzy dziecinstwem a dorostoscia poprzez odpowied-
nie zrédla informacji, przestrzen, sprzyjajace rozwojowi intelektualnemu, emo-
cjonalnemu i spolecznemu mtodych” [10, s. 63].

Potrzeby mlodziezy traktowane sg jako najwyzszy priorytet. Powinny by¢
brane pod uwage przy gromadzeniu zbioréw, proponowaniu programoéw biblio-
tecznych, jak réwniez przy projektowaniu samego otoczenia, przestrzeni biblio-
tecznej. Mlodziez powinna by¢ obdarzana zaufaniem, traktowana z szacunkiem,
a jej wybory maja spotykac sie z akceptacja, nawet, jezeli sa inne od tych, ktére
biblioteka tradycyjnie proponuje. Dlatego tez zaleca si¢, aby mlodziez aktywnie
uczestniczyla w planowaniu, realizowaniu i ocenie proponowanych dokumentéw
i ustug [10, s. 65-68].

Podejmowane przez biblioteki publiczne w Polsce dzialania, ich szeroki wa-
chlarz oraz oryginalne formy, $wiadcza o tym, ze wiele z tych placowek koncen-
truje swojg uwage na potrzebach dzieci i mtodziezy. Potrzeby tych grup zmie-
niajg sie wyjatkowo szybko, dlatego tez natychmiastowa reakcja na zmiany moze
zapewnic bibliotekom realizacj¢ ich misji, a mlodym odbiorcom satysfakgje.

Przyktadem dobrych praktyk moze by¢ oferta edukacyjno-animacyjna Dziatu
Pracy z Dzie¢mi (Biblioteka 7 Kontynentéw) w Dolnoslgskiej Bibliotece Publicz-
nej we Wroclawiu'.

Biblioteka kieruje swoja oferte do dzieci w wieku 0-6 lat i uczniow kazdego
stopnia edukacji. Dzieci najmlodsze spotykaja sie co miesiac w Bibliotecznej

! Wszystkie informacje pochodza ze strony Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej www.dbp.wroc.
pl oraz rozméw z pracownikami Biblioteki 7 Kontynentéw.
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Fot. 1. Biblioteka 7 Kontynentéw
Zrédto: http://images.search.yahoo.com/
search/images?p=biblioteka-+siedmiu+kontynentow&8ei=utf-8

Fot. 2. Biblioteka 7 Kontynentow
Zrédto: http://bibliotecznikpolski.blogspot.com/2010_10_01_archive.html
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Akademii Malucha. Scenariusze zaje¢ inspirowane sg literaturg, a motywem
przewodnim spotkan sg gtéwnie dzwieki. Podczas wspolnych zabaw dzieci szu-
kaja dzwigkdw, tworzg je, wstuchuja si¢ w nie oraz uczg sig, jak je poprawnie
nazywac. Towarzyszace temu zabawy stowne, zabawy z piosenka oraz aktywno$¢
plastyczna sprawiaja, ze dzieci wraz z opiekunami ¢wicza stuch, mowe i koordy-
nacje ruchow. Spotkania wypelnione twdrcza zabawa s dla najmlodszych szansa
na pierwsze spotkanie z rowie$nikami, pomagaja poznac swiat, przyswoi¢ wiedzg
oraz zdoby¢ nowe umiejetnosci.

»Stare i Nowe Spotkania Bajkowe” to cykl zaje¢ przeznaczony dla dzieci w wie-
ku 4-7 lat. Odbywaja si¢ raz w miesigcu, a prowadzone s3 wedlug pétrocznych
cykli, do ktérych naleza m.in. ,Dotykalnia’, ,Akademia pigciu zmystow” czy
»Doswiadczalnia” Podczas spotkan dzieci poznajg rézne formy dziatania - od
plastycznych, muzycznych po taneczne. Maja mozliwos¢ spotkania z rowiesnika-
mi, a takze szanse zetkniecia si¢ z nieznanymi dotychczas tematami.

,»Biblioteka — Swiatoteka” to zespdt dziatan przeznaczonych dla dzieci w wieku
7-12 lat, gléwnie dla dzieci zagrozonych wykluczeniem spofecznym, mato aktyw-
nych w grupie, z zaburzeniami emocjonalnymi. Na zajeciach wykorzystywane
sa metody arte- i biblioterapeutyczne. ,Biblioteke — Swiatoteke” wspdtfinansuje
Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i Animatoréw KLANZA Oddzial we Wrocla-
wiu. Relacje z zaje¢ umieszczane sg na blogu® i facebooku. Zajecia odbywaja sie
co tydzien w réznych cyklach. Do tej pory mialy miejsce spotkania m.in. z cy-
klu: ,Tolerancja dla innoéci’, ,,Zabawy z réznych stron $wiata’, ,Inny cztowiek”
W ramach ,,Swiatoteki” Biblioteka 7 Kontynentéw wspétpracuje w kilkoma in-
stytucjami (muzeami, MuliCentrum, Humanitarium, Galeria BWA, ASP, PWST,
Brave Kids), dzieki czemu dzieci majg szans¢ na odwiedzenie wielu ciekawych
miejsc, a takze mozliwo$¢ udzialu w interesujacych wydarzeniach. Zajgcia pro-
wadzone s3 metodami pedagogiki zabawy z wykorzystaniem zabaw ruchowych,
tanecznych i integracyjnych, a takze zaje¢ plastycznych na podstawie poznanej
literatury. Dzieki temu zajecia sg niezwykle atrakcyjne i niepowtarzalne.

Biblioteka 7 Kontynentéw prowadzi réwniez edukacje czytelnicza w ramach
lekgji z edukacji czytelniczej i medialnej. Dzieci i mtodziez uczg sie, jak korzysta¢
ze zbiorow Biblioteki, poznaja metody sprawnego wyszukiwania i selekcji infor-
macji, a podczas pasowania na czytelnika otrzymuja ,,bilet do krainy ksigzek”
(karte biblioteczng), dzigki ktéremu mogg samodzielnie dokonywac lekturowych
wyborow, ksztaltowa¢ wlasne zainteresowania. Maja réwniez okazje zetkna¢ sie
z ,zywymi ksigzkami” - pisarzami, aktorami, artystami, ktorzy dziela sie podczas
spotkan swoimi pasjami i pobudzajg mtodych odbiorcéw do rozwijania wlasnych

2 www.bibliotekaswiatoteka.blogspot.com
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zainteresowan. Uczniowie maja do dyspozycji 10 stanowisk komputerowych
z odpowiednim oprogramowaniem, moga tez, w razie potrzeby, wyswietla¢ znaj-
dujace si¢ w zbiorach biblioteki materialy na ekranie rzutnika. Tematy spotkan
dobierane sa w taki sposdb, aby odpowiadaly na potrzeby ucznidw, by rozwijaly
ich zainteresowania i poszerzaly horyzonty myslowe (przykltadowe tematy zajec:
»Puk, puk. Kto tam? Ksigzka”; ,,Poznajmy sie, méwig na mnie biblioteka”; ,,Ksigz-
kowy savoir-vivre dla poczatkujacych”; ,,Biblioteka teczowe zrodlo wiedzy”; ,Na
poczatku byt chaos”).

Co roku, zima, w czasie ferii organizowane sg ,,Ferie w bibliotece”, podczas kto-
rych dzieci w wieku 6-13 lat spotykaja sie codziennie na warsztatach. Tematyka
ferii jest roznorodna. Do tej pory odbyly si¢ m.in. ferie cyrkowe, teatralne, mu-
zyczne, hip-hopowe oraz podréz dookota §wiata. Latem biblioteka bierze udziat
w akgji ,,Z ksigzka na walizkach” — objazdowych spotkaniach pisarzy z mlody-
mi czytelnikami na terenie Dolnego Slaska. Uczestniczy tez w ogélnopolskich
akcjach promujacych ksigzke i czytelnictwo — Noc z Andersenem, Cata Polska
Czyta Dzieciom, organizuje konkursy literackie, plastyczne i wiele innych. Prace
czytelnikéw prezentowane sg w ,,Galerii Podréznika” O atrakcyjnosci dziatan Bi-
blioteki 7 Kontynentéw moze $wiadczy¢ fakt, ze na niektére z nich konieczne s
zapisy, gdyz jest wielu chetnych.

Na uwage zasluguja rowniez inicjatywy podejmowane przez Miejska Biblio-
teke Publiczng we Wroclawiu, starannie dobrane do réznych grup wiekowych,
z uwzglednieniem takich czynnikéw jak pory roku, terminy ferii i wakacji. Wy-
jatkowym w skali kraju jest projekt Na dobry poczatek, celem ktérego jest pro-
mowanie czytelnictwa od najmlodszych lat. Pierwsza edycja projektu zakonczyta
sie w2011 r. Jego gtéwnym elementem byly zestawy ksigzek i materialéw eduka-
cyjnych dla rodzicéw z dzie¢mi w wieku 0-5 lat, rozdawane mamom i ich nowo
narodzonym dzieciom w szpitalu, jako pierwsza czytelnicza wyprawka. Do ze-
stawu dolaczona byla ulotka z oferta bezplatnych zaje¢ dla najmlodszych oraz
symboliczna pierwsza karta biblioteczna z logo projektu, dzigki ktérej mozna
obserwowac, jak przebiega ,,$ciezka czytelnicza” najmiodszych czytelnikow [5].

Dla dzieci Miejska Biblioteka Publiczna we Wroclawiu przygotowuje dzialania
zaréwno dla grup zorganizowanych - lekcje biblioteczne, warsztaty tematyczne,
multimedialne, zajecia dla dzieci niepetnosprawnych, jak i imprezy rodzinne. Dla
najmlodszych s3 to zabawy inspirowane literaturg, inscenizacje teatralne basni,
zabawy kukietkami, nauka wierszykéw, gtosne czytanie. W Bibliotece mozna
zorganizowac urodziny, a w ich ramach - zabawy wsréd ksigzek, komputeréow
i klockow [12].

Dla dzieci starszych Biblioteka oferuje interaktywng edukacje multimedialng,
zabawy klockami K’nex, konstruowanie ruchomych modeli w MultiCentrach,
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Fot. 3. Biblioteka Safari MBP we Wroclawiu, Filia nr 1
Zr6dto: http://www.rekreacja.wroc.pl/artykul.php52id=878

Fot. 4. MultiCentium
Zrédlo: http://czasdzieci.pl/wroclaw/wydarzenia/id,48410£85.html



w ktdrych chlong wiedzg¢ w sposdb poszerzajacy ich horyzonty. Urzadzenia i ma-
szyny znajdujace sie w MultiCentrach przyblizaja zasady praw fizyki i natury, ale
tez reguly rzadzace spolecznoscig. Pozwalajg zrozumieé, w jaki sposéb przewi-
dzie¢ pogode lub jak zaprojektowac bezkolizyjne skrzyzowanie. Wiedza groma-
dzona na podstawie doswiadczen w naturalny sposéb uzupelnia wiedz¢ podrecz-
nikowa oraz sprawia, zZe jest fatwiej przyswajana przez dzieci [1].

Przez caly 2013 r. trwata kampania WWW/WSTAP/WYPOZYCZ/WYLUZUJ
skierowana do nastolatkéw w wieku 13-19 lat, podczas ktorej odbyly si¢ warsz-
taty muzyczne, krytyczno-literackie, konkurs na oktadke audiobooka, a ich efek-
tem bylo nagranie DZwigkopiséw — audiobooka z literackimi opisami przyrody
i zwycieska oktadka. Specjalnie dla mlodziezy przygotowano informator o ofer-
cie Biblioteki, ktory jest dostepny w kazdej filii, a w wybranych filiach rozwie-
szono Banery hitéw informujace o najlepszych ksigzkach. Na stronie Biblioteki
zostala zalozona zakladka Mtodziez, informujaca o imprezach czytelniczych,
warsztatach, ksigzkach szczegdlnie polecanych przez czytelnikéw. Zapoczatko-
wana zostala akcja oceny ksigzek HIT, KIT czy OK? W dwoch filiach mozna zre-
cenzowac ksigzke przybijajac odpowiednia pieczatke. Oceny czytelnikow beda
mialy wplyw na zakup nowych ksigzek dla mtodziezy [12].

Mlodziez zostala réwniez wlaczona do przygotowania ,S$ciany komiksdéw”
w ramach projektu TY>TU>L. Podczas zajec o sztuce powstal cykl prac ilustru-
jacych tytuly ksiazek ulubionych, waznych, najtrudniejszych lub za dlugich. Wy-
brane prace zeskanowane, powigckszone i wydrukowane utworzyty tapete, kto-
ra zostala umieszczona na $cianie nowoutworzonej przestrzeni dla miodziezy.
Nastepnie, po warsztatach graffiti, pokolorowano $ciang markerami [12]. Dzigki
tym zabiegom mlodziez odbiera to miejsce jako stworzone przez siebie i istnie-
jace dla niej.

Zaprezentowane przyklady dzialan Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej i Miej-
skiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu nie wyczerpuja calego bogactwa form
i metod pracy stosowanych przez biblioteki publiczne, ale pokazuja drogi, jakimi
biblioteki staraja si¢ dotrze¢ do mlodych odbiorcéw. Inicjatywy wskazujace ro-
dzicom i opiekunom, jak wazng role w rozwoju dziecka odgrywa czytanie; prze-
znaczone dla réznych grup wiekowych, uwzgledniajgce ich aktualne oczekiwania
i potrzeby moga odegra¢ duza role w inicjacji i popularyzacji czytelnictwa.
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