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,Nowe media. Nowe problemy i metody
badawcze?” — sprawozdanie i garsc¢ refleksji

z III Ogdlnopolskiej Konferencji Metodologicznej
Medioznawcéw, Warszawa, 22—-23 listopada 2012 roku

Tomasz Gackowski

ak zawsze w trzecim tygodniu listopada na

Uniwersytecie Warszawskim odbyta si¢ juz
III Ogolnopolska Konferencja Metodologiczna
Medioznawcéw (OKMM) pt. ,,Nowe media.
Nowe metody i1 problemy badawcze?” zorgani-
zowana przez Instytut Dziennikarstwa UW.
Obradom plenarnym towarzyszyta druga juz
edycja warsztatéw metodologicznych medio-
Znawcow.

Ogdlnopolskie Konferencje Metodologicz-
ne Medioznawcédw sg inicjatywg Instytutu
Dziennikarstwa UW. Cele, jakie postawili so-
bie organizatorzy, to m.in. stworzenie forum
wymiany doswiadczen oraz opinii badaczy na
temat r6znych metod badai mediéw — swoiste-
go dorocznego ,,monitoringu metodologiczne-
g0” (najpopularniejsze metody badawcze, in-
nowacyjne analizy mediéw, nowe perspektywy
badawcze) — oraz integracje srodowiska bada-
czy 1 teoretykdw mediéw z réznych zakatkéw
Polski (srodowisk akademickich oraz bizneso-
wych) wokét nieco zaniedbanych zagadnien
metodologicznych, decydujacych przeciez
o skutecznosci i adekwatnosci realizowanych
projektéw i zleceri badawczych przez akademi-
kéw oraz branz¢ badawcza.

W listopadzie 2010 r. odbyta si¢ I OKMM
pt. ,,Zawartos¢ mediéw — metody, badania, po-

stulaty”. Owocne, cho¢ jednodniowe, obrady
plenarne poswiecone réznym podejsciom meto-
dologicznym prezentowanym przez Srodowisko
medioznawcow pozwolilty stworzyé dobrze
przyjeta przez grono badaczy medidéw publika-
cj¢ Zawartos¢ mediow, czyli rozwazania nad
metodologiq badan medioznawczych'. Odbyte;
rok pézniej II OKMM pt. , Interdyscyplinarne
horyzonty badan mediéw” towarzyszyly po raz
pierwszy warsztaty metodologiczne, cieszace
si¢ zainteresowaniem badaczy mediéw z calej
Polski. Réwnolegte obrady w pigciu sekcjach
warsztatowych (prasowej, radiowej, telewizyj-
nej, nowych medidéw oraz intermedialnej), pro-
wadzone przez cenionych uczonych z réznych
osrodkéw akademickich: prof. Matgorzate Li-
sowska-Magdziarz (UJ), prof. Marka Jeziniskie-
go (UMK), prof. Macieja Mrozowskiego
(SWPS), prof. Piotra Francuza (KUL), prof. Te-
res¢ Sasifiskg-Klas (UJ), prof. Stanistawa Je-
drzejowskiego (KUL), a takze dr. Roberta Soja-
ka, dr Magdalen¢ Szpunar, dr. Jana Zajaca oraz
dr. Dominika Lewiniskiego 1 dr. Marka Kocha-
na, zakoriczone dyskusjg plenarng wszystkich
uczestnikdw warsztatow metodologicznych,
przyniosty kapitalne wnioski, ustalenia, postu-
laty, ale rowniez ujawnily wyzwania, przed ja-
kimi stoi wspoétczesne medioznawstwo. Obszer-

' Zawartos¢ mediow, czyli rozwazania nad metodologiq badari medioznawczych, pod red. T. Gackowskiego,

Warszawa 2011.



,,Nowe media. Nowe problemy i metody badawcze?”...

ne sprawozdanie z tej jakze ciekawej dyskusji,
utrwalonej réwniez na nosnikach elektronicz-
nych, mozna znaleZz¢ w kolejnej juz ksigzce
Quo vaditis? Interdyscyplinarne horyzonty na-
uk o mediach?®. Jest ona pierwsza na polskim
rynku wydawniczym monografig, ktéra w swo-
ich zalozeniach oraz zawartosci wychodzi na-
przeciw decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z sierpnia 2011 r. o ustanowieniu
w ramach obszaru nauk spotecznych nowej-sta-
rej dyscypliny naukowej poswigconej mediom
— naukom o mediach®. Tytutowe pytanie — Quo
vaditis?, a wiec ,,dokad zmierzacie?” — skiero-
wane jest wlasnie przede wszystkim do badaczy
mediéw, sktonnych tytutowaé si¢ mianem me-
dioznawcoéw. Ksigzka stanowi zatem, z jednej
strony, zbiér artykuléw badaczy mediéw po-
chodzacych z bardzo wielu réznych, stowarzy-
szonych z medioznawstwem dyscyplin nauko-
wych, z drugiej zas jest swoistg puentg, podsu-
mowaniem obrad II Ogdlnopolskiej Konferen-
cji Metodologicznej Medioznawcdéw i pierwszej
edycji warsztatéw metodologicznych medio-
znawcow w 2011 r.

III Ogolnopolska Konferencja Metodolo-
giczna Medioznawcéw zostala z kolei poswig-
cona nowym mediom. Stawiala przed prele-
gentami i uczestnikami pytania o to, czy nowe
media rzeczywiscie oznaczajg dla medioznaw-
cOw nowe problemy badawcze, a w konse-
kwencji zmuszajg do szukania nowego instru-

mentarium badawczego? Internet, czyli portale,
serwisy, wortale, witryny, blogi, fora, mikro-
blogi, konta spotecznosciowe, wyszukiwarki,
aplikacje, programy, gry itd., czyli wszystko to,
co przychodzi nam na mysl, gdy méwimy
o tzw. nowych mediach. Spér o sam termin
‘nowe media’ jest wcigz Zywy — Czy rzeczywi-
Scie sg to nowe media, czy tez moze stare wino
w nowych buktakach, czyli ta sama stara tres¢
na nowych nosnikach (Manovich, Lister,
Schulz, van Dijk). Inni badacze, piszac o rewo-
lucyjnosci wirtualnej przestrzeni i spoleczeni-
stwie sieciowym, zaczynajg nawet uzywac ter-
minu ‘nowe nowe media’ (Levinson). Uczest-
nicy konferencji i warsztatéw metodologicz-
nych nie rozstrzygneli jednoznacznie tych wat-
pliwosci. Uzywajgc pojecia ‘nowe media’,
uczestnicy 1 paneliSci mieli przede wszystkim
na mysli ich wirtualnos¢, cyfrowos¢, interak-
tywnos¢, hipertekstualnosé, modularnosé, dys-
persyjnosc¢ czy wreszcie multidostepnosé. To te
cechy w znacznej mierze odr6zniajag nowe me-
dia od starych mediéw, a wigc prasy, radia oraz
telewizji. Przetamujg jednokierunkowos¢ sto-
sunku nadawca — odbiorca. Multilateralnos¢
sieciowych relacji stanowi najbardziej istotng
funkcje nowych mediéw. Wspdizaleznosé
1 obustronnos¢ wymiany mysli, idei, opinii 1 in-
formacji wsrod internautéw dokonujgca sie
W czasie rzeczywistym, tu i teraz, w tej samej
chwili, z jednej strony wzbudza wsréd badaczy

2 Quo vaditis? Interdyscyplinarne horyzonty nauk o mediach”, pod red. T. Gackowskiego, Warszawa 2012;
T. Gackowski, Sprawozdanie 7 debaty podsumowujqcej I edycj¢ ogolnopolskich warsztatow metodologicznych me-
dioznawcow (Uniwersytet Warszawski, 17.11.2011 r.), [w:] Quo vaditis?..., s. 15-29.

3 Nalezy wspomnied, iz Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego jako pierwszy osrodek w Polsce

zorganizowat konferencje poswigcong nowej-starej dyscyplinie nauki ,,Tozsamos¢ nauk o mediach” (21-22 czerw-
ca 2012 r.), podczas ktérej glos zabrali wybitni przedstawiciele sSrodowiska polskich medioznawcéw z niemal wszy-
stkich osrodkéw akademickich w Polsce. Obecnie przygotowywana jest publikacja bedaca puentg tego szczeg6lne-
go spotkania. Warto podkresli¢, ze na tamach ,,Studiéw Medioznawczych” juz od kilku miesigcy prowadzone sg
dyskusje na temat tozsamosci nauk o mediach — szans i wyzwan, przed jakimi stojg badacze mediéw rekrutujacy
si¢ przeciez z réznych dyscyplin naukowych. Zob. M. Jabtonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Ob-
szary, perspektywy, postulaty, ,,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2, s. 15-24; M. Mrozowski, Tozsamos¢ nauk o me-
diach. Przyczynek do dyskusji, ,,Studia Medioznawcze” 2012, nr 2, s. 24-32; T. Gackowski, Konferencja ,, Tozsa-
mos¢ nauk o mediach”, czyli medioznawcza polifonia starej-nowej dyscypliny naukowej, ,,Studia Medioznawcze”
2012, nr 3, s. 11-27; W. Sonczyk, Tozsamos¢ nauk o mediach (refleksje po konferencji), ,,.Studia Medioznawcze”
2012, nr 3, s. 28-37.



uzasadniong fascynacj¢ nowymi mediami,
z drugiej za$ intelektualny 1 metodologiczny
ferment, kiedy przychodzi do ich badania.

W pierwszym dniu konferencji odbyly si¢ za-
jecia w trzech sekcjach warsztatdow metodolo-
gicznych medioznawcéw, ktére zainteresowaty
w tym roku nie tylko akademikéw, ale réwniez
przedstawicieli szeroko pojetego biznesu badaw-
czego, doradczego oraz medialnego. Podczas 111
OKMM wyrézniono trzy sekcje warsztatowe*,

Pierwsza sekcja nosita nazwe: ,, Tradycyjne
metody ilosciowe i jakosciowe w badaniach sie-
ci”. Jej uczestnicy probowali — wraz z prowa-
dzacymi warsztaty ekspertami prof. Markiem
Jezinskim oraz dr. bukaszem Wojtkowskim
z UMK - odpowiedzie¢ na pytanie o to, ktére
z metod badawczych, uznawanych za tradycyj-
ne, Swiecg obecnie triumfy w badaniu przestrze-
ni wirtualnej i dlaczego, oraz — pracujac w gru-
pach — opracowac¢ instrumentarium badawcze
do zbadania okreslonych studiéw przypadku.

Druga sekcja warsztatowa zatytulowana
»,Zautomatyzowane badania sieci” zajmowata
si¢ réznego rodzaju narz¢dziami badawczymi,
ktére umozliwiajag badaczom internetu syste-
matyczng 1 zautomatyzowang analiz¢ zawarto-
Sci treSci wytwarzanej przez uzytkownikéw
sieci w roznych serwisach i platformach siecio-
wych. Uczestnicy warsztatbw wraz z prowa-
dzacym — dr. Dominikiem Batorskim z ICM
UW - szukali odpowiedzi na pytanie o ade-
kwatnos¢ 1 skutecznos¢ zautomatyzowanych
analiz sieciowych w weryfikowaniu/falsyfiko-
waniu postawionych hipotez badawczych:
w jaki sposéb dokonuje si¢ operacjonalizacji
narzedzia w procesie badawczym, a takze w ja-
ki spos6b takie narzgdzia tworzy¢ i kalibrowac
na wilasny uzytek, wreszcie jakimi narzedziami
— programami, aplikacjami — moze si¢ postugi-
waé medioznawca w XXI w., realizujac zaa-
wansowane badania zawartosci siecl.

Tomasz Gackowski

Ostatnia sekcja warsztatowa dotyczyta wir-
tualnej etnografii. Pod kierunkiem Roberta Zy-
dla z Saatchi & Saatchi Think Thank i zarzadu
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku 1 Opi-
nii oraz Tomasza Jedrkiewicza (Insight Re-
search Director w Grupie 1QS) uczestnicy zajeli
si¢ nad r6znorodnymi, innowacyjnymi metoda-
mi badan uzytkownikéw sieci oraz wytworéw
ich aktywnosci w przestrzeni wirtualnej, czer-
piac z metodologicznego dorobku klasyczne;j
etnografii. Badacze, krok po kroku, prowadzili
grupe warsztatowg przez kolejne etapy rozpo-
Znawania, opracowywania i wnioskowania na
temat wybranego obiektu badawczego (w tym
przypadku uczestnicy i prowadzacy skupili si¢
na marszach niepodlegtosciowych ré6znych sro-
dowisk 11 listopada 2012 r.).

Obrady w sekcjach warsztatowych podsu-
mowano wspolng, dwugodzinng dyskusjg
otwartg dla wszystkich ich uczestnikéw. Poka-
zala ona m.in., ze badacze mediéw maja do
dyspozycji coraz wigcej narzedzi badawczych,
ktére umozliwiajg coraz szybsze i doktadniej-
sze przetwarzanie danych zbieranych z sieci —
na temat zawartosci oraz zachowan uzytkowni-
kéw. Uczestnicy pierwszego dnia 1II OKMM
zgodzili sie co do tego, iz kazde badanie winno
zosta¢ osadzone w jakiejS perspektywie teore-
tycznej, umozliwiajacej wyjasnienie wnioskow
ptynacych z prowadzonych badan. Z tej per-
spektywy problemy badawcze zdajg si¢ by¢
podobne, jednak zmieniajg si¢ sposoby odnaj-
dywania odpowiedzi na postawione pytania
1 hipotezy badawcze w analizach poswigco-
nych szeroko pojetym nowym mediom.

Drugi dzien I OKMM - obrady plenarne —
wypehity wystgpienia akademikéw oraz przed-
stawicieli biznesu. Tematyka zaprezentowanych
referatow pokazuje, jak wielkie 1 szerokie pola
badawcze oferuje medioznawcom przestrzen
wirtualna i jak bardzo wymaga od nich rzetelno-

4 Kazda sekcja warsztatowa liczyta 15 os6b oraz dwéch prowadzacych — ekspertéw. Mimo ze chetnych byto
znacznie wigcej, organizatorzy zdecydowali, ze ta liczba jest optymalna do przeprowadzenia praktycznych warszta-
tow metodologicznych w czasie zaplanowanych trzech godzin zajec.



,,Nowe media. Nowe problemy i metody badawcze?”...

sci, roztropnosci 1 doktadnosci metodologiczne;.
Mowiono m.in. o strukturalizmie serwisOw in-
formacyjnych, komunikacji gietdowej na forach
1 blogach, cyberbullingu, etycznych aspektach
badari online, zautomatyzowanym monitoringu
sieci (web crawling), promocji produktéw za po-
Srednictwem mediéw spotecznosciowych, o quasi-
-plemiennym charakterze wirtualnych spotecz-
nosci i sposobach ich badania, o komputero-
wych sposobach analizy nieprojektowanych
wskazZnikéw odbioru przekazéw audiowizual-
nych czy wreszcie o strukturze polskiej blogo-
sfery w ujeciu statystycznym?.

III Ogodlnopolska Konferencja Metodolo-
giczna Medioznawcéw dzigki zainteresowaniu,
zaangazowaniu oraz uczestnictwu ponad sto
os6b z kilkunastu osrodkéw akademickich
z calej Polski oraz firm badawczo-szkolenio-
wo-doradczych okazata sie sukcesem®.

Wydaje sig, iz konferencje i warsztaty me-
todologiczne medioznawcéw Instytutu Dzien-
nikarstwa UW na stale zagoscily na mapie
ogdlnopolskich konferencji naukowych. Od
konica stycznia 2013 r. trwajg prace nad kolejng
juz monografia, bedacg efektem listopadowych
spotkan (spod znaku metodologii nauk o me-
diach) medioznawcéw z catej Polski. Publika-
cja bedzie nosita tytut Nowe media. Wyzwania
i ograniczenia’ i zostanie zaprezentowana — jak
w poprzednich latach — podczas kolejnej, IV
Ogolnopolskiej Konferencji Metodologicznej
Medioznawcéw pt. ,,Metodologia w stuzbie te-
orii? U Zrddet projektéw badawczych medio-
znawcOw” oraz 3. edycji warsztatow metodolo-
gicznych medioznawcéw. Tym razem zostanie
ona poswigcona procesowi konceptualizacji
przez medioznawcéw wybranych probleméw
badawczych w ramach nowej-starej dyscypliny

— nauk o mediach. ChcielibySmy zastanowic
si¢ nad tym, w jaki sposob polscy badacze me-
diéw projektujg wtasne badania? Skad czerpig
pomysty na projekty badawcze? Czy w tych
poszukiwaniach zadajg sobie pytania o waz-
nos¢ (przydatnosc) i weryfikowalnos¢ (mozli-
wos¢ zbadania) wybranych probleméw badaw-
czych? Jedli tak, to jakie kryteria przyjmujg dla
tych rozwazan — skad przekonanie, iz cos jest
wazniejsze od czegos innego oraz jak mierzg
stopniei weryfikowalnosci okreslonego pro-
blemu badawczego? Gdzie szukajg inspiracji?
W jaki spos6b dookreslaja problem badawczy
i jak stawiajg pytania badawcze? Jak przebiega
proces przeksztalcania pytan badawczych w hi-
potezy badawcze? Wreszcie — czy problem ba-
dawczy w procesie konceptualizacji zostaje
zrazu wpisany w okreslong teori¢, ktorg badacz
bedzie w ten sposéb weryfikowal, czy moze to
projekt badawczy i jego ustalenia bedg dopiero
przesadza¢ w sytuowaniu badania wzgledem
okreslonych perspektyw teoretycznych? Jesli
badacz wybiera t¢ pierwszg droge, to znaczy, ze
bedzie postugiwal si¢ rozumowaniem deduk-
cyjnym. Bedzie szukal potwierdzenia lub tez
falsyfikacji przyjetych u poczatkéw projektu
badania zatozen w wybranej teorii. W innym
przypadku badacz begdzie preferowal rozumo-
wanie indukcyjne, w ktérym to analiza okreslo-
nych watkéw 1 aspektow wybranego problemu
badawczego umozliwia badaczowi, w puencie
badania, dojscie do syntezy wnioskéw, moga-
cych zaowocowaé zestawem nowych pojec,
kryteriéw, modeli, systeméw, a nawet paradyg-
matow. Wydawaloby sig, iz jest to podejsScie
bardziej tworcze, jednak — w przeciwienistwie
do dedukcji — obcigzone znacznie wigkszym
ryzykiem popelnienia btedu.

> Program obrad plenarnych III OKMM patrz: www.id.uw.edu.pl/zasoby/pliki/Il1%200KMM%?20program

%202012.pdf [dostep: 1.02.2013].

6 Relacje wideo z Il OKMM i 2. edycji warsztatéw metodologicznych mozna znalez¢ na stronie akademickiej
telewizji — UW3D.tv — dziatajacej przy Instytucie Dziennikarstwa UW: http://uw3d.tv/video-iii-ogolnopolska-kon-
ferencja-metodologiczna-dzien-pierwszy-1052#content; http://uw3d.tv/video-iii-ogolnopolska-konferencja-medio-

znawcow-dzien-ii-1058#content [dostep: 1.02.2013].
7 Szczegdty zob. www.medioznawca.com.



Istnieje jednak jeszcze trzecia droga, ktéra
ma charakter triangulacyjny — faczacy poniekad
te dwie perspektywy badawcze. Otéz optyka in-
dukcyjna sktania badaczy wprost do diagnozy
rzeczywistosci, co jest kluczowym etapem
W procesie jej poznawania. By zrozumie¢ przed-
miot rozwazan, nalezy w pierwszej kolejnosci go
nazwaé, a nastgpnie scharakteryzowac. Dzigki
temu zrozumienie zbliza podmiot poznajacy do
istoty przedmiotu refleksji. Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze deskrypcja opiera si¢ na presupozycyj-
nych zatozeniach dotyczacych struktury podmio-
tu, ktéry stanowi obiekt rozwazan. Innymi stowy,
postrzegamy jakis przedmiot przez pryzmat jego
struktury, ktéra rozpoznana, umozliwia nam hie-
rarchizujacg charakterystyke owego przedmiotu.
To z kolei przybliza nas do zrozumienia czym,
w rzeczy samej, dany obiekt jest i do czego stu-
zy. Tak pojmowany proces poznawczy sprawia,
iz badawczy opis Swiata w znacznej mierze bazu-
je na dedukcji, ktéra uzdalnia podmiot poznajacy
do weryfikowania przyjetych wczesniej przesta-
nek. Trafna diagnoza struktury przedmiotu po-
znawanego sprowadza si¢ do stworzenia okreslo-
nego modelu, ktéry w toku procesu badawczego
(badan empirycznych) zostaje poddany weryfi-
kacji badz falsyfikacji.

Tomasz Goban-Klas, piszac o uzytecznosci
modeli®, przywoluje Hawesa, ktéry trafnie
1 zwieZle ujat réznicg migdzy teorig a modelem:
»leoria jest wyjasnieniem, a model jest repre-
zentacja”™. Zaraz potem polski naukowiec cytu-
je amerykariskiego badacza Deana Barnlunda
stwierdzajgcego, ze: ,,Model jest narzg¢dziem
pojeciowym. Dostarcza ram odniesienia dla za-
tozen, identyfikuje kluczowe zmienne, postulu-
je pewne relacje, ktore istniejg w badanych zja-

Tomasz Gackowski

wiskach. Okresla rodzaj danych 1 sposéb ich in-
terpretacji. W koncu, adekwatnos¢ kazdego mo-
delu zalezy od stopnia, w jakim stymulujg one
badania oraz syntetyzujg wyniki w zrozumiaty
schemat 10, Krakowski medioznawcza, podsu-
mowujac rozwazania na temat modeli teore-
tycznych, dostrzega ich heurystyczng wartos¢
i przekonuje, ze pozwalaja one w istotny sposéb
trafniej uchwycic istot¢ badanych zjawisk i pro-
cesow: ,,Model petni wéwczas rolg¢ podobng do
tej, jakg mapa odgrywa w podrdzy: wskazuje
przebyta droge i orientuje podréznika w mozli-
wosciach wyboru dalszego szlaku”!l,

Zdaniem organizatoréw konferencji 1 war-
sztatow metodologicznych te trzy podejscia sg
najczesciej spotykane w pracach badawczych
polskich medioznawcéw. Warto wigc rozwazyé
w tym kontekscie rolg, jakg w tych projektach
petni metodologia. Czy stuzy ona weryfikacji
teorii poprzez badania empiryczne, czy moze
coraz czgsciej jest celem samym w sobie, mia-
nowicie: badaczowi przede wszystkim zalezy
na stworzeniu narzedzia badawczego, ktére po
prostu pomoze mu zoperacjonalizowac — w spo-
s6b rzetelny 1 bezstronny — analiz¢ okreslonego
problemu badawczego. Te pytania zdaja si¢ by¢
fundamentalne, rodzg si¢ bowiem w umysle
kazdego medioznawcy u poczatku wszystkich
podejmowanych projektéw badawczych.

Podsumowujac, juz teraz chcemy serdecznie
zaprosi¢ do udziatu w IV Ogoélnopolskiej Konfe-
rencji Metodologicznej Medioznawcow pt. ,,Meto-
dologia w stuzbie teorii? U Zrodet projektow ba-
dawczych medioznawcow” 1 3. edycji warszta-
tow metodologicznych medioznawcéw, ktdre
odbedg sie 21-22 listopada 2013 r. na Uniwersy-
tecie Warszawskim'2. Do zobaczenia w stolicy!
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