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Rozdziat 4

ZASOBY MATERIALNE | NIEMATERIALNE
W BIBLIOTEKACH

4.1. Zasoby organizacyjne - definicje i rodzaje

Biblioteki do swego istnienia potrzebuja sktadnikéw umozliwiajacych
im sprawno$¢ i efektywnos$¢ dziatania. Te elementy organizacyjne beda-
ce majatkiem instytucji bibliotecznej, pozytkowane w trakcie realizacji wy-
znaczonych zadan, przynosza im korzysci, réwniez same mogac sie pomna-
za¢ na rzecz biblioteki. W nauce o zarzadzaniu sktadniki te okreslono jako
zasoby organizacji. Teoria zasobowa uksztattowana w latach 90. zesztego
wieku zaktada, ze kazda organizacja dysponuje zbiorem zasobow i umiejet-
no$ci. Umiejetnosci te mowia o jej zdolnosci do wykorzystania posiadanych
débr materialnych i niematerialnych i o ewentualnych wynikach pracy. Na-
lezy zwrdéci¢ uwage, Ze kazda organizacja posiada unikalny zestaw zasobdw
i swych umiejetnosci. Im sg one rzadsze i komplementarne, a takze trudniej-
sze do nasladowania przez innych, tym bardziej moga by¢ gwarantem sukcesu
danej instytucji [4, s. 42]. W teorii wyrdznia sie zasoby materialne i niemate-
rialne, ktoére znaczgco réznia sie miedzy sobg. Zasoby materialne sg zdecydo-
wanie bardziej widoczne i okres$lone, jako rzeczy lub aktywa wymiaru finan-
sowego, co odzwierciedla sie w bilansie organizacji i w mozliwosci jej wyceny.
Tym samym sa tatwiejsze do wyodrebnienia w instytucji i wskazujg wyraZnie
na jej stan posiadania, zamozno$¢ oraz fizyczne cechy ja charakteryzujace.
Z kolei zasoby niematerialne oparte sg na dobrach trudnych do oszacowania,
jednakze bedacych réwnie waznymi dla organizacji.

Wiele firm w przesztosci zdobywato stawe i popularnos$¢ posiadajac zna-
czace zasoby materialne i finansowe, reklamujac sie okazatymi gmachami lub
innymi rzeczowymi artefaktami, ktére stawaly sie ich znakiem firmowym.
W miare uptywu czasu i rozwoju gospodarki te cechy zaczety podlegaé zmia-
nom. Wiele organizacji, w tym rowniez bibliotek, odnosi obecnie sukcesy opie-
rajac sie na odmiennych rodzajach zasobdw organizacyjnych niz materialne.
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Monika Garwolinska zauwazyta, Ze organizacje wspotczesne, przy czym naci-
ska ona na rozumienie pojecia ,wspotczesne” jako dziatajace w XXI w., majg
tendencje do przechodzenia od zasobdw materialnych opartych na pracy i ka-
pitale do zasobéw wiedzy, opartych na informacji i kompetencjach [6, s. 11].
Takie ujecie kwestii zasobéw organizacyjnych nakazuje szczeg6lnie przyjrzec
sie aktywom niematerialnym organizacji, co w przypadku bibliotek jest istot-
ne ze wzgledu na warto$¢ ich kapitatu intelektualnego. Podobnie stwierdzili
Artur Pazdzior i Sylwia Twardowska, wiazac wspétczesng gospodarke z wie-
dza, ktéra zapewnia konkurencyjnos¢ i rozwoj przedsiebiorstw. Wedtug bada-
czy kapitat intelektualny, a takze wchodzaca w jego sktad wiedza, innowacyj-
no$c¢ i kompetencje pracownikéw, a takze przejawiana kultura organizacyjna
powinny sie Sci$le wigzac z wartoscig rynkowa przedsiebiorstwa [17, s. 39].
Z kolei Joanna Kaminska stwierdzita, ze triada modelu gospodarki - kapitat,
ziemia, praca, obecnie przestata byé juz podstawa, co wskazuje na koniecznos¢
dokonania przez organizacje weryfikacji wlasnych zasobéw organizacyjnych
[10, s. 13]. Dla bibliotek oznacza to dziatania na rzecz angazowania zasobéw
niematerialnych jako gtéwnej sity w realizacji ich celow.

W teorii zarzadzania istnieje wiele definicji pojecia zasobéw organizacyj-
nych. Stownik zarzqdzania i finanséw podaje dwa okreslenia zasobow:

» zasoby jako obiekty, jak ludzie, systemy komputerowe czy urzadzenia
wykonujace okreslone zadania, ale jednocze$nie stanowigce koszty fir-
my;

+ zasoby jako aktywa - pienigdze, pracownicy, surowce i in., ktérymi
kierownictwo firmy moze sie postugiwa¢, by uzyska¢ okreslone cele
[11,s.302].

Wedtug Krystyny Bolesty-Kukutki zasoby to ,,0g61 rzeczy, ludzi, informa-
cji i Srodkow finansowych, jakie organizacja posiada lub ktérymi moze
dysponowa¢, chociaz prawnie nie stanowia jej wlasnosci” [2, s. 105].
Z kolei Wiodzimierz Piotrowski w tej samej publikacji umiescit szersza defini-
cje zasobow organizacyjnych, wedtug ktérej zaséb to ,najogoélniej wszelkiego
rodzaju potencjalna zdolno$¢ do dziatania, uwarunkowana m.in. czynnikami
materialno-technicznymi i psychospotecznymi; Konkretnymi postaciami za-
sobéw sg np.: (1) Dobra materialne, szczeg6lnie pienigdze; (2) Ustugi, zezwo-
lenia, ulgi, koncesje, przydziaty; (3) Zdolno$c¢ i che¢ do dziatania; (4) Warunki
i mozliwo$ci dziatania - ,uktady”, ,wpltywy”, specyficzne umiejetnosci;
(5) Wiedza (know-how); (6) Prestiz; (7) Czas (8) Informacje; (9) Witadza”
[19,s. 589].

Barbara Kozuch zaznaczyta trudnosci wiazace sie z definiowaniem zaso-
béw organizacyjnych, ktére w teorii ekonomii istniejg réwniez pod szerszym
pojeciem czynnikéw gospodarczych (ekonomicznych) majacych charak-
ter iloSciowy i jako$ciowy. Do czynnikéw o charakterze ilo$ciowym zalicza
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sie ludno$¢ i przyrode, a do jakoSciowych elementy kulturowe, spoteczne
i polityczne. Te ostatnie to potrzeby ludzkie, kultura danego spoteczenstwa
i jego osiagniecia w tej dziedzinie, cate spektrum wiedzy oraz technika, ktorg
dysponuje organizacja, jak rowniez ustréj polityczny umozliwiajacy dziatanie
gospodarcze [12, s. 53]. Wsrdd iloSciowych czynnikéw ekonomicznych or-
ganizacji wigzacych sie z praca i kapitatem, mozna wyrdzni¢ zasoby zwigzane
z kapitatem rzeczowym i finansowym. Oznacza to $rodki trwate organizacji,
czyli budynki, sprzet, ktéorym dysponuje, technologie, jak réwniez $rodki fi-
nansowe - kredyty, papiery warto$ciowe, gotéwka jak i finanse na rachunkach
bankowych. Jakosciowe czynniki ekonomiczne powigzane sg z zasobami
niematerialnymi - zasobami zwigzanymi z pracownikami, wiedzg, informacja,
relacjami, wlasnoscig intelektualng oraz bogactwem rynkowym organizacji.
Czynniki rynkowe to marka organizacji, reputacja, kontakty z kontrahentami
i zdolnoSci wspétpracy z otoczeniem.

Wiestaw Golnau podzielit zasoby organizacyjne w zalezno$ci od kryteriow
- rodzajowego lub realizowanych funkcji. Pierwsze, wyrdznia zasoby pracow-
nicze, techniczne, handlowe i finansowe. Drugie kryterium, rozdziela zasoby
na zwigzane z badaniami i rozwojem firmy, zaopatrzeniem i produkcja, finan-
sami, marketingiem oraz na zasoby ludzkie [7, s. 42].

Stanistawa Sokotowska powotujac sie na mysl Leszka Krzyzanowskiego,
zauwazyla, ze podzialy zasobéw powinny byé wyznaczone pochodzeniem
tychze zasobow. Wedtug badaczki nalezy postrzegac je jako:

e twodrcze - ludzie w organizacji i ich potencjat,

e naturalne, czyli przyroda,

e oraz sztuczne, oznaczajace stosowane w organizacji technologie i tech-

nike.

Zasoby te przenikajg sie i uzupeiniaja, co wskazuje na istniejace miedzy
nimi wiezi budujace podstawe organizacji [21, s. 76-77]. Wynika z tego, Ze or-
ganizacja nie moze istnie¢ bez ktérego$ z wymienianych w teorii zarzadzania
zasobéw, co wiecej - wszystkie one czynig warto$¢ organizacyjng oddziatujac
na siebie wzajemnie i na otoczenie, w ktérym pracuje dana instytucja.

Teoria zasobowa wymaga uzupeinienia o inne idee wnoszace kolejne per-
spektywy badawcze. O tym moéwi koncepcja przewagi konkurencyjnej autor-
stwa Garego Hamela i Coimbatore K. Prahalada zawierajaca sie w teorii za-
sobowej. Badacze zwrdcili uwage na kompetencje organizacji, ktére wedtug
nich s3 zrédtem jej sukcesu [8]. Kompetencje te charakteryzuja sie atrybu-
tami odr6zniajacymi dang organizacje od innych na rynku. Nazywane sg one
»atutami”, , kluczowymi czynnikami sukcesu” lub ,unikalnymi zdolnosciami”
[18, s. 352], co wyraZnie wskazuje na znaczenie tych elementéw organizacyj-
nych w zyciu instytucji.
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4.2. Materialne i niematerialne zasoby organizacyjne

Zasoby materialne zawieraja w sobie kapitat organizacyjny, czyli zgroma-
dzone przez witascicieli czy organizatoréw dobra wykorzystywane do dziata-
nia biezgcego, rozwoju organizacji i jej niezaleznos$ci. Kapitat organizacyjny
dzieli sie na dwa podstawowe rodzaje:

« Kkapital obrotowy stanowigcy dobra szybko zuzywajace sie. Sg to nie tyl-
ko finanse przeznaczone na wynagrodzenia, ale rowniez na zakup nie-
zbednych surowcéw czy materiatéw. Ten rodzaj kapitatu widziany jest
jako dobra materialne wykorzystywane przez organizacje w ciagu jed-
nego cyklu np. produkcyjnego;

» kapitatl trwaty, czyli wspomniane budynki i sprzety. Kapitat tego rodzaju
pozytkowany jest dtugotrwale, systematycznie i stanowi jednocze$nie
obraz zamozno$ci i potencjalnej sity organizacji.

Barbara Kozuch zwrdécita uwage, Zze w miare uptywu czasu $rodki trwate
przenosza wtasng warto$¢ na wytwarzane wyroby [12, s. 65]. Tak nalezy ro-
zumie¢ prace urzgdzen w bibliotece, komputerdw, ktore stuzg do tworzenia
nowych wytworéw (np. opracowan, zestawien, baz danych), ktérych zuzycie
przenosi sie na wartos$¢ tychze wytworow.

Kapitat jako Zrédto finansowania rozumiany jest jako kapitat wtasny, po-
chodzacy z zasobow wlasnych, wytworzonych przez organizacje, wniesiony
przez organizatorow lub jako kapital obcy. Ten ostatni kapitat wiaze sie z fi-
nansowanie zewnetrznym - przez wierzycieli lub tez z zobowigzaniami, np.
kredytami, pozyczkami, obligacjami.

Na organizacyjne zasoby niematerialne sktadajg sie elementy organiza-
cyjne zwigzane z zatrudnionymi pracownikami oraz szeroko rozumiang wie-
dza i technologia wykorzystywana w organizacji. Ich cechg charakterystyczna
jest niemierzalno$¢ badZ trudno$¢ pomiaru. Nie sg tez wyraZnie zdefiniowane
w bilansie organizacji, co powoduje niemozno$¢ ich oszacowania finansowe-
go, wyliczenia ich wymiernej wartos$ci. Interesujacy jest obraz zasobéw nie-
materialnych autorstwa Joanny Brézdy i Stanistawa Marka. Wedtug badaczy
sg one urzeczywistniane przez ludzi i samg organizacje oraz s tez obrazo-
wane przez kompetencje posiadane przez zatrudnionych pracownikéw. Na-
leza do nich: know-how, patenty, informacje, licencje, marka, reputacja, znak
towarowy, znak firmowy, image, tajemnica firmowa, prawo autorskie, prawo
wtlasnosci intelektualnej, lokalizacja, tradycja, kultura organizacyjna, techno-
logia, jako elementy wdrazane przez ludzi i firme oraz umiejetnosci, wiedza,
doswiadczenie, wyksztatcenie jako wtasnosci pracownikéw [3, s. 128].

Wsréd sktadnikéw niematerialnych organizacji wyodrebnia sie przede
wszystkim personel, zwykle okres$lany jako zasoby ludzkie. Nalezy tu jednak
nadmieni¢, iz termin ten budzi wsrdd czes$ci badaczy pewne watpliwosci.
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Z jego stosowaniem nie zgadzat sie m.in. Leszek Krzyzanowski, ktory stwier-
dzit, Ze uzycie tego okreslenia w stosunku do ludzi jest niestosowne. Ludzi
zwiazanych z organizacjg sugerowat nazywac potencjatem tworczym orga-
nizacji, jako element najcenniejszy ze wszystkich sktadajacych sie na organi-
zacje jako cato$¢ [13, s. 38]. Podobnego zdania byt Aleksy Pocztowski, ktory
twierdzit, ze ,ludzie nie s3 zasobem, lecz dysponuja zasobami, czyli wtasnie
wiedzg, zdolno$ciami, umiejetnosciami, warto$ciami, motywacjami, zdrowiem
i postawami, ktére to pozwalajg im na petnienie réznych rél w organizacji”
[20, s. 23]. B. Kozuch wsréd sktadnikéw zasobow ludzkich, ktére nazwata
potencjatem ludzkim, umiescita wiedze fachows i ogélng pracownikdéw, ich
predyspozycje np. intelektualne, umiejetnosci komunikowania, wspétpracy,
adaptacji itd., motywacje wewnetrzng zatrudnionych oraz ich zdrowie, sytu-
acje zyciowa, wiek oraz sprawnos$¢ [12, s. 63]. Nalezy podkresli¢, Ze zasoby
ludzkie mozna rozpatrywac¢ pod katem ilo§ciowym - struktura zatrudnienia
w organizacji oraz polityka ptacowa i socjalna, oraz jako$ciowym, czyli wiedza
pracownikéw, ich uzdolnienia, ambicje zawodowe, kreatywno$¢ itd.

Zasoby niematerialne z reguty nie majg postaci trwatej, fizycznej, moga
jednak aktywowac zasoby materialne i dzieki temu wzmacniaé potencjat or-
ganizacyjny. Przyktadem moga by¢ wysokie kompetencje pracownikéw i ich
zaangazowanie we wprowadzanie innowacji w pracy, co skutkowaé moze im-
plementacjg nowych rozwigzan i urzadzen w pracy [15, s. 50]. Inng ilustracjg
zasobéw niematerialnych mogg by¢ technologie informacyjne wprowadzone
do dziatan organizacji, ktére umozliwiajg efektywniejsza prace i utatwiajg wy-
konywanie wyznaczonych zadan.

Jak zaznaczyta M. Wojciechowska, o ile zasoby materialne s3 istotne ze
wzgledu na prezentowane w ten sposéb mozliwosci i kapitat organizacji to
zasoby niematerialne (wewnetrzne) w obliczu transformacji ekonomicznych
i spotecznych sa wazniejsze w ocenianiu biblioteki. Jako zwigzane z dobrami
pracowniczymi zasoby te coraz czeSciej przykuwajg uwage badaczy ze wzgle-
du na swa nieprzewidywalno$¢ i unikalny charakter [24, s. 7]. Jednakze oba
rodzaje zasob6w uzupeiniajg sie i nie mogg istnie¢ samodzielnie, poniewaz
wspolnie tworza kapitat biblioteki. Wazne jest, by, jak zaznaczyli Krzysztof
Obtdj i Maciej Trybuchowski, zasoby te stanowity element permanentnej ana-
lizy w polityce organizacji, jako cze$¢ strategii i balans miedzy planami a reali-
zowanymi zadaniami. Jesli zasoby nie beda poddawane statej krytyce, strate-
gia nie zapewni punktu réwnowagi miedzy zasobami a celami organizacji. Ten
brak balansu moze okaza¢ sie kluczowy dla przetrwania instytucji [16, s. 130].
Zbyt nisko badz zbyt wysoko oceniane zasoby nie beda miaty rzeczywistego
przetozenia na dziatanie. Wedtug szkoty zasobowej w zarzadzaniu strategicz-
nym, wlasnie zasoby organizacji sa kluczowe w jej dziataniu. Zaréwno zasoby
materialne, jak i niematerialne, bardziej wptywaja na podejmowane przez za-
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rzadzajacych decyzje niz otoczenie i inne czynniki [7, s. 36]. Zwlaszcza zasoby
ludzkie, bedace sktadowq zasobdw strategicznych, moga stanowi¢ przewage
w konkurencji z innymi instytucjami jako rzadkie i trudne do nasladowania.

Zasoby organizacyjne (materialne i niematerialne) w procesie zarzadzania
organizacjg przedstawiono w formie graficznej na rysunku 1.
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Rysunek 1. Zasoby organizacyjne w procesie zarzadzania organizacja

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie ZAKRZEWSKA-BIELAWSKA Agnieszka. Istota procesu zarzqdzania
W: ZAKRZEWSKA-BIELAWSKA Agnieszka (red. nauk.) Podstawy zarzqdzania: teoria i ¢wiczenia. Krakéw,
2017,s. 25.

4.3. Zasoby organizacyjne bibliotek

Rozwazajac zagadnienie zasobow, ktérymi zarzadzajg biblioteki nalezy
uwzgledni¢ nie tylko réznice miedzy bibliotekami a innymi organizacjami, ale
zwrdéci¢ szczegbdlng uwage na réznice miedzy samymi bibliotekami. Zasoby
posiadane przez biblioteki bedg wyglagda¢ odmiennie w zaleznosci od typu,
wielkosci i charakteru biblioteki. Na te réznice wptywa organizator instytucji,
ktéry odpowiada przede wszystkim za cze$¢ zasobé6w materialnych, czyli fi-
nanse, warunkujace kolejne elementy zarzadzania biblioteka. W Polsce kazdy
typ bibliotek w podlega innemu ministerstwu, co powoduje zréznicowane ich
finansowanie. Odmiennos$ci mogg réwniez wynika¢ z umiejetnosci zarzadza-
nia instytucjg oséb nig kierujacych. Dobra biblioteczne mogg by¢ bowiem na-
bywane czy powiekszane nie tylko na drodze budzetowania przez organiza-
tora, lecz na skutek zapobiegliwo$ci kierujacych bibliotekami. Cze$¢ zasobow
materialnych moze by¢ zdobywana nie tylko dzieki staraniom organizatora, co
nie tylko wptywa na powiekszenie zasob6w bibliotecznych, ale takze wzmac-
nia biblioteczny wizerunek publiczny. Takie dziatania wskazuja na wysokie
kompetencje pracownikéw bibliotek i umiejetnosci korzystania z dostepnych
zrodet finansowania.
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Organizator biblioteki przede wszystkim ma wptyw na wspomniane wcze$-
niej Srodki trwate, czyli budynki, sprzet i urzadzenia, ktérymi biblioteki moga
dysponowac. Dysponujac zasobami finansowymi decyduje o lokalizacji biblio-
tek, czyli przeznacza naich siedzibe budynki, ktére mniej lub bardziej spetniajg
oczekiwania bibliotekarzy oraz uzytkownikéw. Tak zwany organ prowadzacy
przeznacza okres$lone Srodki na wyposazenie instytucji, czyli mebli i urzadzen
technicznych, w tym komputeréw. Moze tez mie¢ wptyw na wielko$¢ zasobéw
informacyjnych biblioteki, przeznaczajac konieczne kwoty na zakup baz infor-
macyjnych, czy dostepy do Zrédet elektronicznych. Oczywiscie od przyznanych
Srodkoéw finansowych zalezg takze zakupy nowosci ksigzkowych i czasopism.
Organizator biblioteki, biorac pod uwage ewentualng publicznos$¢ bibliotecz-
ng i wlasne oczekiwania wobec jednostki, decyduje rowniez o liczbie etatéw
dzieki ktorym mozliwa jest realizacja jej zadan. Przyktad zasobéw organizato-
réw bibliotek i podlegtych im bibliotek zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktad zasobéw organizatoréw bibliotek i podlegtych im bibliotek

Organizacja  Zasoby ludzkie Zasoby finansowe Zasoby - Zasoby'
rzeczowe informacyjne
Uczelnia kadra uczelniana, | wptaty studentéw, | wyposazenie sprawozdania
wyzsza personel admini- |Srodki z budzetu laboratoriow, z badan, publikacje
stracyjny panstwa, zdoby- budynki rzadowe, publikacje
i pomocniczy wane granty pracownikdow,
i projekty patenty
pozakrajowe
Uczelniana stuzba bibliotecz- | budzet okre$lony |sprzet kom- sprawozdania roczne
sie¢ bibliotecz- | na, bibliotekarze | przez rektora, puterowy, z dziatalnosci, pub-
no-informa- dyplomowani, pozyskiwane urzadzenia likacje pracownikow,
cyjna personel admini- | grantyiinne stuzace zasoby informacyjne
stracyjny finanse uzytkownikom | (bazy danych)
i pracownikom,
budynki uczel-
niane
Gmina pracownicy dochody sprzet, budynki | prognozy gospodar-
komunalni, z podatkéw, komunalne cze, sprawozdania,
urzednicy, dotacje rzadowe, statystyki gminne
stuzby granty unijne, irzadowe
finanse zdobywane
z fundacji prywat-
nych
Biblioteki stuzba bibliotecz- | budzet okreslo- sprzet kom- sprawozdania
publiczne na, pracownicy ny przez gmine, puterowy, roczne z dziatalnos$ci
i szkolne administracyjni | finanse zdobywane | urzadzenia wysytane gminie
drogg grantow stuzace i innym instytucjom,
unijnych i z funda- |uzytkownikom | publikacje pra-
cji prywatnych i pracownikom | cownikéw, zasoby
budynki gminy |informacyjne (bazy
danych)

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie Kozuch, 2007.
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Biblioteki nie sa, jak wida¢, organizacjami niezaleznymi, komercyjnymi,
konieczne jest istnienie ich organizatora zewnetrznego w postaci np. gminy,
ministerstwa czy uczelni. Jako instytucje non profit maja na celu osigganie zy-
skow wyzszego rzedu, innego niz finansowy. Jest to zwykle krzewienie kultu-
ry, budowanie wiezi spotecznych, dostep do wiedzy i informacji itd. Skuteczne
zarzadzanie i wyKkorzystanie dostepnych oraz przydzielonych bibliotece zaso-
béw, moze przynies¢ organizatorowi (nie tylko bibliotece i odbiorcy jej ustug),
okreslone korzysci.

Maja Wojciechowska zwrdcita uwage na fakt, Ze zasoby bibliotek sg uzalez-
nione nie tylko od organizatora, ale w réwnej mierze od uwarunkowan histo-
rycznych i biezagcych wydarzen. Wsréd nich mozna wymienic¢ decyzje ustawo-
dawcze wtadz panstwowych, powigzania bibliotek we wspo6lnych dziataniach
czy technologie stosowang przez biblioteki. Badaczka zauwazyta tez, ze
w dziataniu bibliotek waznym elementem sa kompetencje biblioteki jako cze$¢
zasobOw organizacyjnych tej instytucji. Opierajac sie na koncepcji przewagi
konkurencyjnej Hamela i Prahalada wyréznita pie¢ grup kompetencji biblio-
tecznych bedacych warto$ciami zasobowymi:

» kompetencje gtéwne, elementarne dla biblioteki jako instytucji udziela-

jacej ustug informacyjnych,

» kompetencje wyrdzniajace, rzadkie i cenne, trudne do powielenia przez

inne instytucje,

» kompetencje organizacyjne, baza dla prawidtowego dziatania biblioteki,

strategia i wizja bibliotek,

» kompetencje wspierajace, uzupeiniajace pozostate zdolnosci biblioteki,

e kompetencje dynamiczne, mozliwo$ci wprowadzenia zmian w bibliote-

ce, innowacji i transformowania sie biblioteki [24, s. 47].

Umiejetno$¢ wykorzystania swych kompetencji przez biblioteke moze sta-
nowi¢ podstawe jej konkurencyjnosci i przewagi nad innymi instytucjami kul-
tury i nauki w regionie.

Jesli przewagi konkurencyjne bibliotek, wynikajace z posiadanych przez
nie zasobéw materialnych i niematerialnych, maja mie¢ dla nich znaczenie to
powinny by¢ wzglednie trwate i widoczne dla uzytkownikéw oraz by¢ trudne
do imitacji przez inne biblioteki czy instytucje prowadzace dziatalnos$¢ infor-
macyjng. Oznacza to budowanie réznych ddébr czy wartosci bibliotecznych,
o wzglednie trwatym charakterze, by mogty one by¢ zauwazalne przez klien-
tow biblioteki, a jednoczes$nie stanowity jej wyrdznik. Moze to by¢ unikatowy
ksiegozbidr, ale tez sposoby udostepniania (np. udostepnianie petnotekstowe
artykutéw w przypadku czasopism elektronicznych, wypozyczanie/udostep-
nianie elektroniczne zbioréw, samoobstuga, catodobowa dostepnos$¢ zbiorow,
ustuga ,zapytaj bibliotekarza” w czasie rzeczywistym itp.). Przewaga biblio-
teki moga by¢ ustugi rzadkie w regionie np. digitalizacja zbioréw, ttumacz
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jezyka migowego, konserwacja materialéw bibliotecznych. Biblioteki moga
takze dzieki wzajemnej wspdtpracy ze sobg, np. w ramach regionu, tworzy¢
wspolne wartos$ci dajgce im dominacje w jakiej$ niszy badz sektorze. Przy-
ktadem moze by¢ konsorcjum bibliotek wspdlnie budujace zasoby informa-
cji cyfrowych lub udostepniajace wzajemnie swoim uzytkownikom zbiory na
podstawie jednej karty bibliotecznej. Wazne jest, by oferta biblioteczna miata
znaczenie dla klientéw bibliotecznych, byta przez nich oczekiwana i wykorzy-
stywana. Woéwczas mozna méwic o Kluczowych atrybutach sukcesu jednostek
bibliotecznych, ktére odbijajg sie w ich codziennych dziataniach.

W przypadku bibliotek stuszne jest podzielenie ich zasobéw na dwie pod-
stawowe Kkategorie: zasoby materialne i zasoby niematerialne, w ktorych
mozna wyro6zni¢ kolejne szczegdtowe kategorie zasobow. Odbija sie w tym
ujeciu definicja zasob6w organizacyjnych sformutowana przez Wtodzimierza
Piotrowskiego oraz stanowisko M. Wojciechowskiej dotyczace débr biblio-
tecznych (zob. Rys. 2). Wydaje sie, ze struktura zasobéw organizacyjnych bi-
blioteki jest kwestig rozwojowa i bedzie zmienia¢ sie w zaleznosci od dziatan
instytucji i stanu ich posiadania.

Zasoby biblioteki ‘

materialne niemateriane |
i = = L
fi | I £} z ludémi | | z |
B = =

Marka
Grunt Budzet, Jakosé pracy
parkingi $I'Od|il B Kultura i Relacjez ot
Budynki g Bazy damych
Urzadzenia bw | | OPtatyza ) Wiedza zawodowa Technologia
tym D'ZEU{?IT!VWEHIE Klimat pracy [oprogramowanie)
komputery) SRS Relacje Reputaia
Meble Oplaty za ustugi interpersonalne Strategia
Ksiegozbir Granty Komunikagja Aechitektura
frodki Uczestnictwo w Proywédztwe Araniacjawnetrz
transportu projektach Chet do dziatania Struktura organizacyina
rzadowych, Uslugi
unijnych lub Kontrakty
fundacyjnych Informaci
Darowizny) Czas
wphywy

Rysunek 2. Zasoby biblioteki

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie WOJCIECHOWSKA Maja. Studium zarzqdzanie niematerialnymi zaso-
bami organizacyjnymi bibliotek. Gdansk, 2014 oraz PIOTROWSKI Wtodzimierz. Organizacje i zarzqdzanie
- kierunku, koncepcje, punkty widzenia. W: KOZMINSKI Andrzej, PIOTROWSKI Wtodzimierz (red. nauk.)
Zarzqdzanie: teoria i praktyka. Warszawa, 1995, s. 443-589.

4.4. Zasoby materialne bibliotek (rzeczowe i finansowe)

Wsréd zasobdéw materialnych bibliotek wystepuje zaséb rzeczowy, ktory
moga stanowi¢ wspomniane wcze$niej budynki biblioteczne i grunty, na kté-
rych stojg oraz wyposazenie biblioteki. Nalezy zauwazy¢, Ze przez wiele lat na
potrzeby instytucji wspierajacych czytelnictwo publiczne oddawano budynki
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zabytkowe (np. Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Wojewddz-
ka Biblioteka Publiczna w Olsztynie, Metropolitalna Biblioteka Publiczna im.
Ervina Szabé w Budapeszcie), ktérych dodatkowym atrybutem byta lokaliza-
cja w centrum miasta badZ w jego zabytkowej czesci. Tym samym ta cze$¢
zasobow rzeczowych moze by¢ niezwykle warto$ciowa. Reprezentacyjne bu-
dynki i atrakcyjne potozenie bibliotek stanowig dla czytelnikéw tzw. wartos¢
dodang, ktéra uzupetnia podstawowe korzysci wynikajace z wykorzystywania
ustug bibliotecznych, oferujac interesujace miejsca odpoczynku, spedzania
wolnego czasu czy spotkan kulturalnych. Biblioteki akademickie, najczesciej,
przynaleza architektonicznie do kampuséw czy budynkéw uczelnianych, nie-
rzadko stanowigc cenne przyktady zabytkowej architektury. Skomplikowang
kwestig organizacyjna jak i finansows, jest w takich przypadkach jakakolwiek
interwencja architektoniczna, modernizacja czy naprawa nieruchomosci, kto-
ra moze by¢ réwniez kosztowna.

Lokalizacja przestrzenna biblioteki jest istotna kwestia, od dawna okres-
lang jako warto$¢ biblioteki - potozenie w centrum miast traktowane jest
przez organizatorow jako tzw. zakotwiczenie instytucji (biblioteka swg loka-
lizacjg wspoétdziata z innymi instytucjami tworzgc warto$¢ dodang dla miasta,
np. centrum kultury w centrum handlowym). Istotng warto$cig jest rowniez
architektura wnetrza bibliotek, zwtaszcza przestrzenie przeznaczone na tzw.
trzecie miejsce - sfera kulturalna i spoteczna, w ktérej uzytkownicy moga spe-
dzac¢ czas czy spotykac sie ze znajomymi. Mozna w niej znaleZ¢ sale kinowe,
teatralne czy wystawiennicze.

Do bibliotek mogg réwniez naleze¢ agendy okotobiblioteczne - wydaw-
nictwa, pracownie konserwacji zbioréw, pracownie digitalizacyjne. Procz
gruntéw i budynkéw oraz lokalizacji, w ktérych sa one umieszczone, agendy
te przynosza bibliotece wymierne wartos$ci jako punkty rozszerzajace dziatal-
nos¢ bibliotek. Ich ustugi z kolei majg konkretny wymiar finansowy dla jed-
nostki macierzyste;.

W definicji zasobéw rzeczowych bibliotek mieszcza sie zbiory biblioteczne,
czyli zbiory drukowane, nieksigzkowe, elektroniczne oraz zbiory sieciowe. Sa
one podstawg egzystencji i pracy bibliotek i stanowig zarazem obraz dziedzic-
twa kulturowego narodu. Je$li mowa o przewadze zasob6éw organizacyjnych
w aspekcie ich rzadko$ci, to wtas$nie zbiory biblioteczne moga stanowié¢ cenny
element tego zasobu. Ich unikalno$¢ daje bibliotekom mozliwo$¢ budowania
swej marKki i prestizu. Dzieki rzadkiemu, a tym samym cennemu ksiegozbioro-
wi biblioteki, moga one tworzy¢ interesujgce repozytoria i biblioteki cyfrowe,
bedace dodatkowa wartoscia dla organizacji. Udostepnienie publicznosci nie-
powtarzalnych materiatéw bibliotecznych w formie cyfrowej moze by¢ pod-
stawa do szerokiego otwarcia zbioréw. Tworzenie elektronicznych zbioréw
jest szansg dotarcia do odbiorcéw zbyt oddalonych fizycznie od bibliotek, lub
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majacych problem z dotarciem. Problem ten tkwi nie tylko w odlegtosci geo-
graficznej, ale réwniez w ograniczeniach wyptywajacych z probleméw zdro-
wotnych uzytkownikéw. Zasoby elektroniczne bibliotek to zwielokrotnione
dobra dajace szanse bibliotekom na silniejsze oddziatywanie na otoczenie.
Trudno$¢ w substytuowaniu zbioréw, czyli ich zastepowaniu, a w przypadku
bibliotek mowa moze by¢ o tworzeniu identycznych zbioréw przez inne biblio-
teki, daje konkretnej jednostce przewage strategiczng. Rzadko$¢ ksiegozbioru
i problem w jego imitacji stanowi szczeg6lng warto$¢ zasobéw bibliotecznych
i czyni marke biblioteki wyjatkowo warto$ciowa.

Zasobem rzeczowym sg tez informacje wytwarzane przez biblioteke, ma-
terializowane w bazach danych czy w katalogach elektronicznych. Wedtug
bibliologa, ]. Wojciechowskiego, biblioteki przetwarzaja dane, grupuja je
i tym samym kreujq nowy rodzaj zasobow, co stanowi nie tylko nowa jakos¢,
ale i czes¢ ich zasobow [25, s. 24]. W tym miejscu nalezy wymieni¢ strone
internetowg biblioteki, jako jej wizytoéwke i niejako drzwi do jej wnetrza.
[ cho¢ jest to nad wyraz szybko zmieniajacy sie element organizacyjny, dosto-
sowujacy sie do wszelkich zmian zachodzacych w bibliotece i jej otoczeniu to
odgrywa jedna z najwazniejszych ré6l w funkcjonowaniu nowoczesnej biblio-
teki. Strona internetowa biblioteki méwi o wszelkich jej zasobach, ustugach
czy strukturze organizacyjnej. Daje tez obraz pracownikéw i ich wyksztat-
cenia, co moze $wiadczy¢ o kompetencjach personelu i dazeniu do podwyz-
szania swych umiejetnosci zawodowych. Atrakcyjna strona biblioteczna daje
dostep do wydarzen kulturalnych, naukowych majacych miejsce w bibliotece.
Méwi tez o inwencji tworczej os6b odpowiedzialnych za strone oraz Swiadczy
0 zaangazowaniu pracownikéw, a jednocze$nie wskazuje na poziom kapitatu
intelektualnego biblioteki, co nawigzuje juz do nastepnego rodzaju zasobéw
organizacyjnych.

Do zasob6w rzeczowych naleza réwniez sprzety np. meble biblioteczne,
sprzet komputerowy, zakupione systemy biblioteczne czy urzadzenia do od-
czytu mikrofilméw, mikrofisz czy materiatéw dla os6b niepetnosprawnych.
Biblioteki posiadajg takze $rodki transportu przeznaczone dla oséb lub do
obstugi uzytkownikéw, jak np. popularne w krajach skandynawskich biblio-
busy.

W tym miejscu mozna umiesci¢ rowniez i inne elementy zasobow rzeczo-
wych bibliotek. W instytucjach tych znajduja sie bowiem takze przedmioty
majace zwigzek z zadaniami wyznaczonymi bibliotece, a niebedace ich zbio-
rami. Biblioteki publiczne oferujgce swe ksiegozbiory i ustugi dzieciom czesto
wyposazane sa w zabawki, teatrzyki, czy w inne sprzety pomocne w codziennej
pracy z dzie¢mi. Z Kolei biblioteki dla starszych uzytkownikéw posiadajg auto-
maty kawowe i spozywcze, nietypowe meble (tzw. pufy), lezanki umozliwiaja-
ce spedzanie czasu w bibliotece w luzny, nieskrepowany sposoéb. Oferujg tak-
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Ze pomieszczenia stuzgce uprawianiu hobby czy dajace mozliwo$¢ spokojnej
pracy. Moga to by¢ pokoje pracy indywidualnej znajdujace sie w bibliotekach
akademickich, ale rowniez pokoje muzyczne, nagraniowe itp. czesto istnieja-
ce w bibliotekach publicznych. Réwniez rozszerzajgca sie oferta kulturalna
bibliotek akademickich powoduje konieczno$¢ wyposazenia ich w sprzety
i urzadzenia umozliwiajgce klientom wykorzystanie przestrzeni bibliotecznej
w nowy, atrakcyjny dla nich sposéb.

Wspotczesne biblioteki starajg sie zapewni¢ swemu personelowi warun-
ki pracy na mozliwie najwyzszym poziomie. Stad w bibliotekach pojawity sie
pomieszczenia przeznaczone wytgcznie do wypoczynku pracownikéw. Sg to
pokoje socjalne wyposazone w lodéwki, mikrofaléwki, meble typu kanapy, fo-
tele, ktére czynia miejsce pracy przyjaznym i humanitarnym, czego oczekuja
pracownicy. Zarzadzajacy bibliotekami zwrdécili uwage na zdrowy tryb Zycia
swych pracownikéw i uzytkownikéw, co przejawia sie w zaopatrzeniu terenu
wokot budynkéw bibliotecznych w parkingi dla roweréw, miejsca odpoczyn-
ku dla uzytkownikdw, jak i przechodniow.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze cze$¢ z elementéw zasobu rzeczowego wymaga
permanentnego angazowania finanséw. Gtéwnie dotyczy to sprzetu kompu-
terowego, ktéry zachowuje swe wlasciwosci przez kilka lat, a potem wyma-
ga wymiany. Komputery musza tez by¢ zaopatrywane w systemy ochronne
- programy antywirusowe, ktére pozwalajg dtuzej i efektywniej je uzytkowag,
a te nalezy systematycznie aktualizowaé. Podobnie urzadzenia wspomagaja-
ce bibliotekarzy w ich pracy - czytniki, skanery, programy brajlowskie, po-
wiekszalniki itp. - one réwniez wymagaja ciagtego przegladu technicznego.
To decyduje o konieczno$ci inwestowania w ich dziatanie i wskazuje na krét-
kotrwatos¢ zycia tego typu zasobu.

Zbiory biblioteczne stanowia gtéwny filar instytucji bibliotecznej, ale one
réwniez moga by¢ czeSciowo potraktowane jako element szybko sie zuzywa-
jacy. Dotyczy to zwtaszcza zbioré6w utrwalonych na no$nikach innych niz pa-
pier - ptytach CD czy DVD, ale takze dostepow do elektronicznych baz danych
czy do czasopism elektronicznych. Pozostate zbiory, przy odpowiednim ich
traktowaniu, moga by¢ przechowywane przez wiele lat, jednakze i one wyma-
gaja konserwacji, ochrony oraz uaktualniania.

Jako zaso6b rzeczowy mozna potraktowac system zabezpieczen zbioréow -
magnetyczny lub RFID. Podobnie jak sprzet komputerowy, wymaga on prze-
gladdéw, jak rowniez poszczegdlne jego elementy (m.in. paski magnetyczne
oraz czipy).

Zasoby finansowe bibliotek maja swe zr6dto w budzecie przydzielonym
im przez organizatora. Organizator gminny zapewnia bibliotekom (oraz szko-
fom i ich bibliotekom) budzet pochodzacy z podatkéw gminy. Z kolei uczel-
nia, jako wtadza bezposrednia nad uczelnianym systemem biblioteczno-
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-informacyjnym utrzymuje go z finanséw ministerialnych i wtasnych funduszy.
Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze jest to czes¢ bibliotecznych zasobéw finansowych,
poniewaz obecnie biblioteki wszystkich typéw moga stara¢ sie o zdobywanie
funduszy na dziatalno$¢ na wtasng reke. Moga one pochodzié ze zdobywanych
grantéw rzadowych lub unijnych. Obecnie w Polsce ogloszonych jest szereg
konkurséw grantowych, o ktére biblioteki moga sie stara¢, by dzieki nim re-
alizowac¢ swe zadania statutowe. Zwykle sg one rozpisywane przez instytucje
rzadowe, np. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego czy Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub moga pochodzi¢ ze Zrédet pozarzado-
wych i wynika¢ ze wspélpracy polskich organizacji pozarzadowych z innymi
krajami [5].

Biblioteki moga réwniez starac sie o wsparcie finansowe fundacji dziataja-
cych w Polsce, np. Fundacji Bartelsmanna czy Billa i Melindy Gates6w. Wymie-
nione fundacje znaczaco wptynety na zasoby rzeczowe bibliotek publicznych,
poczawszy od lat 90. zesztego wieku, finansujac komputeryzacje bibliotek
w Polsce. Fundacja Bartelsmanna wspiera polskie bibliotekarstwo publiczne
pomagajac organizowac projekty, np. kursy online dla bibliotekarzy, ksztatce-
nie lideréw bibliotek i budujac filie biblioteczne dla mtodziezy [1]. Z kolei Bill
i Melinda Gatesowie za posrednictwem swojej fundacji przeznaczaja srodki fi-
nansowe na zakup komputeréw i oprogramowania dla bibliotek publicznych,
m.in. w Polsce. Program Rozwoju Bibliotek sponsorowany przez te Fundacje
znaczaco wptynat na standardy ustug bibliotecznych i mozliwosci bibliotek
publicznych w realizacji podstawowych zadan bibliotecznych.

Inne elementy sktadajgce sie na zasoby finansowe bibliotek to wszelkie
darowizny, optaty za przetrzymywanie wypozyczonych zbioréw, optaty wpi-
sowe, pozyczki. Biblioteki moga réwniez wykorzystywac posiadany sprzet do
ustug zewnetrznych, np. digitalizowa¢ dostarczone materiaty czy swiadczy¢
ustugi konserwatorskie (wykorzystanie komér fumigacyjnych), cho¢ zwia-
zane s3 z tym pewne obostrzenia prawne. Wspétczesne biblioteki sg zatem
w posiadaniu urzadzen, ktére moga w ten sposdb przynosi¢ dochéd instytu-
cjom i zwieksza¢ mozliwo$ci rozwoju jednostki, jak réwniez uniezaleznia¢ jg
od finanséw organizatora. Przyktadem moze by¢ pracownia digitalizacji Bi-
blioteki Narodowej w Budapeszcie wykonujgca na zlecenie prezenty urodzi-
nowe w postaci pocztéwek z cyfrowa wersja fragmentu gazety z dnia urodzin
jubilata. Uzyskane w ten sposéb kwoty nie sg podstawg materialng dla biblio-
tek, lecz moga uelastycznia¢ finanse tych placowek.
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4.5. Zasoby niematerialne bibliotek

Nastepnym rodzajem organizacyjnych zasobdw bibliotecznych sg sktadni-
ki niematerialne - dobra biblioteki okreslane jako kapitat intelektualny. Zali-
czy¢ do nich mozna:

 kapitat ludzki - bibliotekarzy, pracownikéw administracyjnych i tech-

nicznych, ich wiedze, kompetencje, predyspozycje, potencjat psychofi-
zyczny, motywacje i aspiracje zawodowe;

 kapitat organizacyjny - struktury biblioteczne, procedury pracy, procesy

biblioteczne, komunikacje wewnatrzorganizacyjna, bazy danych, pod-
stawy prawne dziatania jednostki, normy i warto$ci, kulture organiza-
cyjna bibliotek;

« Kkapital relacyjny - relacje z otoczeniem, relacje z uzytkownikami, wspot-

prace z innymi bibliotekami i instytucjami nauki i kultury.

Znaczenie kapitatu intelektualnego w bibliotekach, podobnie jak w innych
organizacjach, ro$nie, co ma zwigzek ze zwiekszajacym sie znaczeniem infor-
macji i wiedzy we wspotczesnych organizacjach. Praca nad aktywami inte-
lektualnymi bibliotek, nad zwiekszeniem ich wartosci, badZ poprawa, moze
przynies¢ wymierne korzysci w obszarze szybkosci wymiany informacji we-
wnatrz organizacji czy sprawnosci przekazywania (uczenia sie) wiedzy wsrod
pracownikow. Wartoscig dodang w tym procesie jest zwiekszona §wiadomos¢
zawodowa bibliotekarzy i zrozumienie sensu zadan i celéw biblioteki.

Na zasoby niematerialne bibliotek sktadaja sie przede wszystkim zatrud-
nieni w nich pracownicy. Biblioteki bedac instytucjami wiedzy, a jednocze$nie
Swiadczac specyficzne ustugi, opieraja sie w duzej mierze na kompetencjach
swych pracownikéw. Ich wiedza, umiejetnosci i zaangazowanie aktywujq za-
soby materialne i tym samym wzmacniajg potencjat i efektywnos¢é swych jed-
nostek. Mozna rozré6znic¢ tu aktywnos$¢ zawodowa szeregowych bibliotekarzy,
przetozonych i bibliotekarzy naukowych, dyplomowanych. Kazda z tych grup
pracowniczych ma wtasng site do tworzenia wartosci dodanej dla biblioteki.
Niefizyczno$¢ tych komponentéw powoduje wspomniang wczesniej niemie-
rzalno$¢ aktywéw ludzkich. To z kolei wplywa na problemy z ich wyodrebnie-
niem ze struktury biblioteki i trudnosci z ich ocena. Janusz Struzyna zwrdcit
uwage na problem wyceny tego typu kapitatu ze wzgledu na ,realne zagroze-
nie jego zainwestowania w innej organizacji [,ucieczki’])” [23, s. 96]. Istotne
jest rowniez zauwazenie réznicy miedzy pojeciem zasobow ludzkich a kapi-
tatem ludzkim. Definiujg one szerzej badz bardziej wasko kwestie zatrudnio-
nych. Zasoby ludzkie to og6t pracownikéw tworzacych system organizacyjny
i mozliwy do oceny w aspekcie materialnym (liczba etatéw, struktura, liczba
stanowisk pracy itp.). Natomiast kapitat jest okresSleniem wezszym i, wedtug
Adama Stabryty, stanowi aspekt aksjologiczny zasobéw ludzkich [22, s. 84].
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Uwage nalezy zwro6ci¢ takze na unikatowos¢ i trudno$¢ w nasladowaniu
kapitatu ludzkiego w bibliotekach jako konkretnego dobra organizacyjnego.
Kazda z bibliotek dysponuje innym zespotem pracownikéw, oferuje im inne
warunki pracy, tacznie z systemem motywacyjnym i narzedziami wsparcia.
Wspotpraca bibliotekarzy w miejscu pracy jest takze konsekwencjg oryginal-
nej kultury organizacyjnej, przebiegajacej w odmiennej atmosferze i klimacie
pracy. Stad moze wynika¢ tez nietrwato$¢ kapitatu ludzkiego - kazda zmia-
na organizacyjna moze wywrzec¢ znaczgcg zmiane w relacjach wewnetrznych
biblioteki, co objawi¢ sie moze utrata czesci jego (kapitatu) wartosci. Reor-
ganizacje, podwyzszanie standardéw pracy, konflikty, wadliwa komunikacja
to tylko kilka z elementéw wptywajacych na obnizenie badZ podwyzszenie
motywacji pracownikéw. Kapitat ludzki jest niezwykle wrazliwy na réznego
rodzaju zawirowania w ptaszczyZnie zarzadzania organizacjg i moze swoja re-
akcja zmieni¢ dotychczasowy stan pracy. Brak zaangazowania, odczucie wy-
palenia, spadajace zainteresowanie pracg maja niezwykle negatywny wplyw
na realizowane zadania w zakresie ich jakosci i efektywnosci. Z kolei cheé do
dziatania, ambicje pracownicze, podwyzZszanie kwalifikacji w postaci np. zdo-
bycia stopni naukowych, czy uczestnictwa w studiach podyplomowych moga
znaczgco wplyna¢ na poziom innowacji wprowadzanych w bibliotekach. Lu-
dzie z r6znych powodéw i w réznym stopniu wykazuja zainteresowanie trans-
formacja miejsca pracy, jednak moze to decydowac o sukcesie biblioteki, bo-
wiem bibliotekarze angazujac sie w dziatania, wptywaja na realizacje zadan
czy na implementacje innowacji. Od ich postawy zalezy réwniez kreatywnos$¢
biblioteki jako organizacji, relacje z otoczeniem i publiczny wizerunek. Zdol-
no$¢ do zmian to czynnik przyczyniajacy sie do doskonalenia pracy i jedno-
cze$nie cecha charakteryzujaca kapitat ludzki. Z kolei marka biblioteki moze
powodowac zainteresowanie tg instytucja pracownikéw o wysokich kompe-
tencjach i naptyw kapitatu intelektualnego podwyzszajacego znaczenie zaso-
bu ludzkiego.

Kapitat ludzki tworzy sie w dtugiej perspektywie czasowej. Bibliotekarze
pracuja w warunkach kooperacji, totez musza nauczy¢ sie wzajemnego zaufa-
nia, komunikowania sie z sobg oraz wzajemnego wsparcia. Wymaga to cza-
su, by tego typu warunki pracy osiggnaé, cho¢ w momencie, gdy pracownicy
stang sie zespotem ro$nie warto$¢ zasobéw ludzkich. Wspétpraca wywotuje
efekt dzielenia sie wiedza i wzmocnienia. Wystepuje kumulacja wiedzy i umie-
jetnosci, co jednak nie oznacza, ze mozna je magazynowac i wykorzystywac
w odpowiednim momencie. To dowdd nie tylko na trudnosci w oszacowanie
wartosci kapitatu ludzkiego, ale takze na jego krucho$c¢ i podatnosé na utrate.
Kapitat ludzki wymaga ciaggtego motywowania, doceniania i wyrézniania, co
moze by¢ ktopotliwe, bgdZ nawet niemozliwe, jesli brak Srodkdw, umiejetnosci
zarzadczych zwierzchnikéw lub kultura organizacyjna biblioteki jest nieko-
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rzystna. Charakterystyczng cechg pracownikéw bibliotek jest ich dtugoletnie
zwigzanie z miejscem pracy — wielu bibliotekarzy nie zmienia zatrudnienia
przez wiele lat. Istotne wiec staje sie ciagte doksztatcanie i aktywne nabywa-
nie do$wiadczenia zawodowego. Dodatkowo wazna cechg kapitatu ludzkiego
biblioteki jest odpornos¢ na stres oraz umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami
i napieciem, co ma znaczenie nie tylko w przypadku oséb piastujacych sta-
nowiska kierownicze, majacych wplyw na wiele elementéw organizacyjnych
biblioteki, ale réwniez szeregowych pracownikéw utrzymujacych kontakty
z uzytkownikami i kreujacymi zewnetrzny wizerunek biblioteki. Joanna Mo-
czydtowska podsumowata te uwagi w nastepujacy sposob:
¢ ludzie stanowig najwyzsza warto$¢ organizacji;
 kapitat ludzki nieustannie sie rozwija poprzez wtasng energie;
¢ odpowiednie uaktywnianie pracownikéw daje efekt w postaci kreatyw-
nosci pracownikéw, jednak proces ten musi przebiega¢ w klimacie pod-
miotowoSci i uznania zdolnosci zatrudnionych;
 cecha kapitatu ludzkiego jest mozliwo$¢ pracy na wyzszym poziomie niz
jest to wymagane [14, s. 19-20].
Strukture cech zawodowych oraz predyspozycji psychofizycznych bibliote-
karzy, a wiec potencjatu ludzkiego biblioteki przedstawiono na rysunku 3.

[ Pote ncjat ludzki biblioteki ]
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Rysunek 3. Potencjat ludzki biblioteki

Zrédto: oprac. wasne na podstawie KOZUCH Barbara, KOZUCH Antoni. Materialne i niematerialne podsta-
wy dziatalnosci organizacji. W: KOZUCH Barbara. Nauka o organizacji. Warszawa, 2007, s. 53-78.

Kolejnym sktadnikiem niematerialnych zasob6éw biblioteki jest kapitatl
organizacyjny. Zawiera on w sobie podstawy prawne, dzieki ktérym pracu-
ja biblioteki (akty zewnetrzne, jak i wewnetrzne), ustalone procedury pracy
oraz wykonywane procesy biblioteczne. Nalezy tu podkresli¢ znaczenie do-
stepnych informacji podwyzszajgcych jako$¢ pracy bibliotek. Mozna tu wy-
mieni¢ dostepnos$¢ do informacji zewnetrznej oraz informacje tworzone przez

81



biblioteki w postaci baz danych, metadanych, katalogéw i bibliotek cyfrowych.
Mozna zaliczy¢ do niego réwniez regulaminy wewnetrzne, schematy dziata-
nia, np. dot. obiegu dokumentéw, czy patenty. Znaczenie w kapitale organiza-
cyjnym biblioteki maja takze wykupione licencje, np. na udostepniane bazy
informacyjne czy podpisane umowy wspoétpracy z innymi organizacjami.

Kapitatem organizacyjnym sg zbudowane w bibliotekach struktury pra-
cownicze wykorzystujace wiedze i zdolnosci pracownikéw. Struktura or-
ganizacyjna przyjeta w bibliotece wraz z okres$lona polityka stanowiskowa
i placowa wiaze sie z zasobami finansowymi i materialnymi. Struktury poma-
gaja wykonywa¢ wyznaczone zadania w sposéb logiczny i efektywny. Powin-
ny réwniez wptywac na klarowno$¢ dziatan oraz oszczednos$¢ czasu. Zmiana
struktur bibliotecznych to czeste dziatanie w ramach ksztaltowania kapitatu
organizacyjnego biblioteki. Obecnie schematy ulegaja sptaszczaniu, tworzy
sie struktury macierzowe, zespoty robocze, a wszystko po to, by efektywniej
realizowa¢ wyznaczone cele i aktywowac bibliotekarzy oraz ich potencjat in-
telektualny.

Ze strukturami pracowniczymi wigze sie w bibliotekach kwestia przywodz-
twa, czyli hierarchia stuzbowa oraz stosowane style kierowania. Maja one
wptyw nie tylko na kulture organizacyjna, ale takze na funkcjonalno$¢ komu-
nikacji wewnetrznej, klimat pracy i poziom zaangazowania pracownikéw. Od
wtadzy zalezy poziom zaufania w bibliotece miedzy grupa bibliotekarzy szere-
gowych a grupg kierownicza. Przetozeni wpltywajg na stopienn zaangazowania
podwladnych w wyznaczone zadania i posrednio na innowacyjno$¢ biblioteka-
rzy, motywujac ich do pracy i postulujac odpowiednie wynagrodzenie.

Czes$cig kapitatu organizacyjnego jest kultura organizacyjna jako wytwor
wszystkich relacji wewnetrznych, a jednoczesnie ksztattujaca codzienne za-
chowania pracownikéw bibliotek. Lacza sie z nig wartosci i normy wyznawane
przez organizacje jak i poszczeg6lnych bibliotekarzy. Jest ona réwniez oznaka
relacji wewnetrznych miedzy bibliotekarzami - wptywa na jako$¢ komuni-
kacji, klarownos¢ dziatan, otwarto$¢, a dzieki temu na szybko$¢ przeptywu
komunikatéw i zaangazowanie w wykonywane obowigzki. Kultura organiza-
cyjna, z uwagi na jej istotng role w funkcjonowaniu biblioteki, zostata opisana
w odrebnym rozdziale.

Kapitat organizacyjny to rowniez umiejetno$¢ oferowania nowych rozwia-
zan, czyli innowacyjno$¢ biblioteki. Moze to wigzac sie z rozwojem technologii
i ich implementacjg w procesy biblioteczne, ale tez z poziomem opanowania
ich przez bibliotekarzy. Innowacyjnos$¢ biblioteki to takze rozwigzania propo-
nowane przez pracownikéw jako wyznacznik ich kreatywnosci i zaangazowa-
nia w zadania biblioteczne.

Nastepnym sktadnikiem zasob6éw niematerialnych s3 relacje z otocze-
niem. Wyr6zni¢ mozna tu dziatania PR, kontakty z mediami, budowanie mar-
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ki i reputacji, czyli oddziatywanie na otoczenie zewnetrzne. Ich celem jest
budowanie wizerunku publicznego jednostki zachecajacego do wspétpracy
z biblioteka inne podmioty. Pozytywny obraz biblioteki pomaga w utrzyma-
niu statych i solidnych kontaktéw z dostawcami, kontrahentami czy odbiorca-
mi ustug bibliotecznych. Dzieki dobrym relacjom zewnetrznym mozliwe jest
tworzenie nowych wartosci, np. uczestniczenie w tworzeniu katalogéw cen-
tralnych, ogélnokrajowych baz danych, regionalnych bibliotek cyfrowych, co
wyraznie wptywa na ocene biblioteki jako instytucji. Dla biblioteki znaczenie
maja rowniez relacje z firmami wspierajgcymi dziatania biblioteczne, pozyski-
wanie ich jako sponsoréw czy promotoréw akcji bibliotecznych. Biblioteki, jak
juz zauwazono wcze$niej, nie bedac instytucjami komercyjnymi czesto potrze-
buja wsparcia zewnetrznego w celu realizacji swych zadan. Dzieki pozytyw-
nym relacjom z otoczeniem zewnetrznym powstajg akcje czytelnicze, obchody
Swiat bibliotecznych i czytelniczych czy réznego rodzaje konkursy. Promotorzy
dziatan bibliotecznych dzieki temu wzbogacajg oczywiscie wtasny wizerunek,
jako dziatacze spoteczni i kulturalni, ale dla bibliotek jest to wspétpraca umoz-
liwiajaca realizacje wielu zadan na rzecz lokalnej spotecznosci.

Nad kapitatem relacyjnym pracujg czesto wyodrebnione agendy biblio-
teczne, np. oddziaty (zespoty, sekcje) promocji i marketingu. Ich praca polega
na tworzeniu pozytywnego wizerunku biblioteki, zachecaniu do korzystania
z ustug bibliotecznych, ale takze przyblizaniu r6znego rodzaju wydarzen ma-
jacych miejsce w bibliotekach. Moga by¢ to akcje czytelnicze, kulturalne, jak
réwniez naukowe. Pracownicy realizujacy zadania public relations sg upowaz-
nieni do kontaktéw z mediami, poprzez ktére udzielajg informacji na temat
bibliotek, popularyzuja dziatania biblioteczne na rzecz spotecznosci lokalnej
czy zachecajg do uczestnictwa i korzystania z oferty bibliotecznej. A wszystko
to w celu wykazania atrakcyjnosci biblioteki jako miejsca spedzania czasu, jak
réwniez zdobycia zainteresowania ewentualnych sponsoréw, partneréw czy
kontrahentéw.

Précz wymienionych rodzajow zasobdw organizacyjnych w bibliotekach
mozna zaobserwowac takze inne ich typy, wyréznione przez badaczy. Marian
Huczek wyodrebnit tzw. zasoby informacyjne, do ktérych zaliczyt sprawoz-
dania z dziatalnosci, statystyki biblioteczne, analizy badan uzytkownikéw [9,
s. 112]. Mozna do nich wiaczy¢ analizy wykonywane na potrzeby uruchamia-
nia nowych ustug czy dziatan bibliotecznych oraz dostepy do informacji stuza-
ce bibliotekom w celach rozwojowych. Tymi Zr6dtami s strony elektroniczne
instytucji rzadowych czy pozarzadowych, ktére udostepniajg potrzebne dane.
Wydaje sie, ze istotnym elementem zasobdéw informacyjnych jest bibliote-
karska literatura fachowa, tak drukowana jak elektroniczna, wpltywajaca na
doskonalenie zawodowe bibliotekarzy czy tez na organizowane zadania bi-
blioteczne. Podkreslenia warty jest rowniez fakt, Ze nie wszyscy teoretycy
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zarzadzania, a za nimi i bibliolodzy wyodrebniaja zasoby informacyjne, co nie
oznacza, ze sg hieistotne badz tez nie istnieja.

Podsumowujgc, wspétczesne biblioteki starajg sie sprawnie rozwijac
i korzysta¢ ze swych zasobow, co uwidacznia sie w rosnacej liczbie nowych
atrakcyjnych budynkéw bibliotecznych czy tez w ich réznorodnosci oferto-
wej. Biblioteki sg waznym miejscem na mapie niemal kazdego miasta, stajac
sie instytucja ,zakotwiczong”, realizujac istotne cele spoteczne. Wykorzystuja
w swej dziatalno$ci wszystkie swe mozliwoSci, zwlaszcza te niematerialne,
jako elementy bardziej elastyczne i kreatywne. Im bardziej zaktywizowane
sg dobra niewymagajace duzych naktadéw finansowych, tym wiekszych efek-
tow pracy mozna sie spodziewac. Sprawnos$¢ organizacyjna bibliotek oznacza
uzywanie zasobéw bez marnotrawstwa, poprawnie i efektywnie, by osiggna¢
zatozone cele. Potaczenie wszystkich zasobéw, ktérymi dysponuja biblioteki,
sprawna polityka pozytkowania w oparciu o kompetencje intelektualne po-
winno stanowi¢ podstawe dziatania kazdej biblioteki, bez wzgledu na jej typ
i rodzaj.
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