Katarzyna Mackiewicz
Maja Wojciechowska

WYKAZ PUBLIKAC)I W JEZYKU POLSKIM
POSWIECONYCH ZARZADZANIU | ORGANIZAC)I
BIBLIOTEK (W WYBORZE)

Czesc 1. Zarzadzanie biblioteka - zagadnienia podstawowe

WYDAWNICTWA ZWARTE

1. CZAPNIK Grzegorz, GRUSZKA Zbigniew, TADEUSIEWICZ Hanna (oprac.).
Podreczny stownik bibliotekarza. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2011.
ISBN 978-83-61464-39-6.

2. CZUB-KIELCZEWSKA Sylwia. ABC ochrony danych osobowych w bibliote-
ce. Rybnik: Medialex, 2016. ISBN 978-83-941813-9-0.

3. CZYZEWSKA Maria (red.). Ksztattowanie wizerunku biblioteki. Biaty-
stok: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku,
2007.1SBN 978-83-87981-39-6.

4. GEBOLYS Zdzistaw, TOMASZCZYK Jacek (red.). Kodeksy etyki bibliote-
karskiej na swiecie: antologia narodowych. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2008. ISBN 978-83-61464-01-3.

5. GLOWACKA Ewa. Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody
badarn jakosci zasobow oraz ustug biblioteczno-informacyjnych. Torun:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2015. ISBN
978-83-231-3501-2.

6. GMITEREK Grzegorz. Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Inter-
netu: biblioteka 2.0. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2012. ISBN 978-83-
-61464-82-2.

7. GOLAT Rafat. Aspekty prawne dziatalnosci bibliotek. Warszawa: Wydaw-
nictwo SBP, 2016. ISBN 978-83-64203-79-7.

8. KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata (red.). Zarzqdzanie ka-
drami w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2011. ISBN 978-83-
-61464-41-9.

613



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. MARCINIAK Aleksandra, SOJKOWSKA Iwona (red.). Kreatywnos¢ i inno-

wacje w bibliotece naukowej. 1.6dz: Wyzsza Szkota Pedagogiczna, 2013.
ISBN 978-83-6268448-9.

MIELCZAREK Ewa (red.). Innowacyjnos¢ zawodowa i organizacyjna
w bibliotekach: materiaty z konferencji bibliotekarzy wojewddztwa lu-
buskiego ,Organizacje i zarzqdzanie bibliotekq” Kalsk, 21-22 wrzesnia
2004 r. Zielona Géra: Pro Libris, 2005, s. 25-38. ISBN 83-88336-43-6.
NOWAK Alina, OCHODEK Bolestaw (red. nauk.). Biblioteka uczelniana
biblioteka jakosci. Pita: Pafistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stani-
stawa Staszica w Pile, 2010. ISBN 978-83-89795-89-2.

NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawetl, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004. ISBN 83-7205-202-6.

PIOTEREK Pawet. Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2008. ISBN 978-83-61464-02-0.

SOCHA Irena (red.). Biblioteki szkot wyzszych w spoteczeristwie wiedzy.
Uwarunkowania i wybrane zagadnienia. T. 2. Narzedzia i formy funkcjo-
nowania. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2010. ISBN
978-83-60071-47-2.

SZMIGIELSKA Teresa. Standardy oceny bibliotek akademickich. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2011. ISBN 978-83-61464-49-5.

TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2013.1SBN 978-83-61464-95-2.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Koncepcje organizacji bibliotek. Gdansk:
Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2011. ISBN 978-83-61079-
16-3.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Standardy biblioteczne: praktyka, teoria,
projekty. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2010. ISBN
978-83-61079-08-8.

WOJCIECHOWSKA Maja. Studium zarzqdzania niematerialnymi zaso-
bami organizacyjnymi bibliotek. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, 2014. ISBN 978-83-7865-240-3.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzqdzanie jakoscig w bibliotece. Wy-
dawnictwo SBP, 2017. ISBN 978-83-64203-85-5.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi
bibliotek w spoteczeristwie wiedzy. Wydawnictwo SBP, 2016. ISBN 978-
-83-64203-64-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzqdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2006. ISBN 83-893-166-17.

WOJCIECHOWSKA Maja, LASKOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz - prze-
wodnik po ksiegozbiorze, wiedzy i informacji. Gdansk: Wydawnictwo
Ateneum - Szkolty Wyzszej, 2013. ISBN 978-83-61079-27-9.

614



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

WOJCIECHOWSKA Maja, KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Be-
ata, JASKOWSKA Bozena. Leksykon zarzqdzania i marketingu w bibliote-
koznawstwie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2019. ISBN 978-83-65741-17-2.
WOJCIECHOWSKI Jacek. Biblioteka w komunikacji publicznej. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN 978-83-61464-38-9.
WOJCIECHOWSKI Jacek. Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach.
Warszawa, Krakéw: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1997. ISBN 81-01-
-12432-6.

ZYBERT Elzbieta. Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek: oceny - pomiary - na-
rzedzia. Warszawa: Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjne;j
i Dokumentacyjnej, 2007. ISBN 978-83-88581-30-4.

ZYBERT Elzbieta. Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee
w zarzqdzaniu bibliotekq. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2004. ISBN 83-
-89316-21-8.

ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Jakos$¢ ustug bibliotecznych w spoteczen-
stwie informacyjnym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2009. ISBN 978-
-83-61464-16-7.

ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Wizerunek biblioteki publicznej. Katowice:
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2006. ISBN 83-226-1533-7.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH CIAGLYCH

1.

ANISZEWSKA Anna. Word-of-mouth w dziatalno$ci marketingowej bi-
bliotek. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 31-40. ISSN 2081-1004.

. ADASZYNSKA Ewa. Biblioteka akademicka jako skutecznie i sprawnie

dziatajaca organizacja. Ujecie teoretyczne. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2016,
nr 1, s. 50-69. ISSN 2081-1004.

. BARTOSIAK Katarzyna, BANASZEWSKI Kamil. Podej$cie doceniajace

jako metoda badawcza w bibliotece. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2017, nr 1,
s. 28-36.1SSN 2081-1004.

CALKA Matgorzata. Kultura organizacyjna biblioteki akademickiej -
nowe wyzwania i szanse. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 37-46.
ISSN 2081-1004.

. CYBULSKI Radostaw. Wizerunek biblioteki w strategii marketingowe;j.

Bibliotekarz. 1997, nr 7/8, s. 8-10. ISSN 0208-4333.

. DABROWICZ Matgorzata. Od misji do strategii personalnej biblioteki.

Studium teoretyczne. Biblioteka, 2010, nr 14, s. 119-136. ISSN 1506-
-3615.

615



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

DZIALEK Jarostaw, MURZYN-KUPISZ Mariusz. Rola bibliotek w budowa-
niu i wzmacnianiu zasobéw kapitatu spotecznego w wojewddztwie ma-
lopolskim. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2014, nr 1, s. 9-32. ISSN 2081-1004.
GLOWACKA Ewa. Koncepcja biblioteki jako ,uczacej sie organizacji”. Za-
gadnienia Informacji Naukowej. 2004, nr 2, s. 80-87. ISSN 0324-8194.

. GRABOWSKA Hanna. Zarzadzanie marka w bibliotece na przyktadzie

Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2011,
nrl,s.111-122. ISSN 2081-1004.

GROMOW Natalia. Czy biblioteka to marka? Biblioteka Publiczna. 2017,
nrl,s.17-19.ISSN 2353-8007.

HUCZEK Marian. Innowacje w bibliotece. Finanse, Zarzqdzanie, InZynie-
ria. 1999, nr 1, s. 88-98. ISSN 1429-673X.

JASKOWSKA Bozena. Kultura organizacyjna wspierajgca procesy ucze-
nia sie biblioteki akademickiej. Przeglgd Biblioteczny. 2005, nr 2,s. 176-
-185.ISSN 0033-202X.

JASKOWSKA Matgorzata. Cechy ksztattujace wizerunek bibliotek na-
ukowych w Internecie. Przeglqd Biblioteczny. 2007, z. 1, s. 29-41. ISSN
0033-202X.

KAMINSKA Joanna. Kultura organizacyjna biblioteki. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Zarzqgdzania i Marketingu w Sosnowcu. 2005, z.1,s.121-
-129.1SSN 1644-9134.

KANT Katarzyna. Blogi jako nowoczesna forma reklamy biblioteki. Za-
rys zagadnienia. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 111-118. ISSN
2081-1004.

MICHNIEWICZ-WANIK Krystyna. Etyka w kulturze organizacyjnej bi-
bliotek akademickich. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 83-94. ISSN
2081-1004.

MIKOLAJEWICZ Justyna. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej w War-
szawie na lata 2015-2018. Doswiadczenia z tworzenia. Zarzqdzanie Bi-
bliotekqg. 2017, nr 1, s. 58-68. ISSN 2081-1004.
OLEASZEWSKA-PORZYCKA Izabela. Problematyka styléw zarzadzania
w kontekscie funkcjonowania instytucji bibliotecznych. Definicje i kla-
syfikacje. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2015, nr 1, s. 29-50. ISSN 2081-1004.
RADWAN Jacek. Samoocena zarzadzania wiedza w oparciu o kryteria
Wspoélnej Metody Oceny (CAF) na przyktadzie informacji naukowej
w bibliotece akademickiej. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2015, nr 1, s. 9-22.
ISSN 2081-1004.

SADOWSKA Jadwiga. Na marginesie zarzadzania - wizerunek bibliote-
ki. Bibliotekarz. 2010, nr 9, s. 15-18. ISSN 0208-4333.

SZCZYGLOWSKA Lidia. Marka biblioteki. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2017,
nrl,s.9-19.ISSN 2081-1004.

616



22.

23.

24.

25.

26.

WOJCIECHOWSKA Maja. Marketing elektroniczny biblioteki. Zarzqdza-
nie Bibliotekq. 2010, nr 1, s. 43-55. ISSN 2081-1004.

WOJCIECHOWSKA Maja. Merchandising - wizualna promocja bibliote-
ki. Wprowadzenie do problematyki. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1,
s. 63-85. ISSN 2081-1004.

WOJCIECHOWSKA Maja. Wplyw otoczenia na zmiany w bibliotece. Stu-
dia Bibliologiczne. 2006, t. 16, s.. ISBN 83-226-1514-0.

WOJCIK Magdalena. Marker space jako narzedzie budowania korzyst-
nego wizerunku biblioteki. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2017, nr 1, s. 20-27.
ISSN 2081-1004.

ZIEBA Urszula. Planowanie strategiczne w bibliotece nie tylko akade-
mickiej. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 75-83. ISSN 2081-1004.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH ZWARTYCH

. BOZEK Agata, KAMINSKA-MAZUR Lena. Employer i internal branding

w bibliotece naukowej - budowanie wizerunku organizacji przez
i wsréd bibliotekarzy. W: BRZEZINSKA-STEC Halina, KUDRAWIEC Jo-
lanta (red.). Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie zasobami ludzkimi
whbibliotece.l10gdlnopolska KonferencjaNaukowa, Biatystok,24-26 czerw-
ca 2009. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2010,
s.131-145. ISBN 978-83-7431-240-0.

. CALKA Matgorzata. Kreatywno$¢ bibliotekarzy a zarzadzanie zmiana-

mi w bibliotece. W: DOMANSKA Katarzyna (red.). [et al.]. Bibliotekarz:
uniwersalnos¢ i innowacyjnosé profesji. Bydgoszcz: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego, 2009, s. 99107. ISBN 978-83-7096-
-720-8.

. DERFERT-WOLF Lidia. Planowanie strategiczne w bibliotekach aka-

demickich. W: NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina
(red.). Zarzgdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004, s. 51-70. ISBN 83-7205-
-202-6.

FRANAS-MIROWSKA Urszula, WICHA Karolina. Koncepcja ,trzeciego
miejsca” jako element kreowania wizerunku biblioteki akademickiej
w przestrzeni spotecznej. W: LUSZPAK Agnieszka, LESNIEWSKI Je-
drzej (red.). V Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2017, s. 55-74. ISBN 978-83-
-7493-976-8.

. GANAKOWSKA Urszula. Wspétpraca biblioteki uniwersyteckiej z part-

nerami zewnetrznymi i wewnetrznymi jako zasadnicza cze$¢ kreacji

617



10.

11.

12.

13.

14.

15.

wizerunku. W: JURCZAK Izabela, OKULARCZYK Elzbieta (red.). Partne-
rzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem. £.6dzZ: Firma Ksiegarska
Wiestawa Juszczaka, 2008, s. 119-125. ISBN 978-83-925616-0-6.
GAGULSKA Bernadetta. Otoczenie bibliotek akademickich i jego wptyw
na ich funkcjonowanie. W: JURCZAK Izabela, OKULARCZYK Elzbieta
(red.). Partnerzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem. £.6dZ: Firma
Ksiegarska Wiestawa Juszczaka, 2008, s. 21-31. ISBN 978-83-925616-
-0-6.

GEBOLYS Zdzistaw. Etyka biblioteczna i informacyjna. W: TOKARSKA
Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013,
S. 663-678. ISBN 978-83-61464-95-2.

IWANKIEWICZ-RAK Barbara. Marketing partnerski w kreowaniu wi-
zerunku biblioteki. W: JURCZAK Izabela, OKULARCZYK Elzbieta (red.).
Partnerzy bibliotek. Model komunikacji z otoczeniem. 1.6dz: Firma Ksie-
garska Wiestawa Juszczaka, 2008, s. 33-41. ISBN 978-83-925616-0-6.

. JAZDON Artur. Zarzadzanie marka w bibliotece. W: NOWAK Mariusz,

PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdzanie strategiczne
i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej, 2004, s. 71-78. ISBN 83-7205-202-6.

JAZDON Artur, WOJCYNSKA Maria. Zarzadzanie finansami i pozyskiwa-
nie funduszy. W: TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2013, s. 606-618. ISBN 978-83-61464-95-2.
KAMINSKA Joanna. Zarzadzanie strategiczne biblioteka. W: TOKAR-
SKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013,
s. 598-605. ISBN 978-83-61464-95-2.

KAMINSKA Joanna. Zarzadzanie talentami jako metoda wzbogacania
zasobow niematerialnych biblioteki. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.).
Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoteczeristwie wiedzy.
Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2016, s. 80-89. ISBN 978-83-64203-64-0.
KARCIARZ Magdalena. Etyka w zarzqdzaniu bibliotekq - podstawowe
pytania. W: GANINSKA Halina (red.). Biblioteki naukowe w kulturze i cy-
wilizacji: dziatania i codziennos¢. T. 1. Poznan: Biblioteka Gtéwna Poli-
techniki Poznanskiej, 2005, s. 318-321. ISBN 83-910677-2-6.

KUBOW Stefan. Wizerunek biblioteki szkoty wyzszej w jej bezposred-
nim otoczeniu. W: KUBOW Stefan (red.). Marketing i jako$¢ ustug biblio-
tek akademickich. Wroctaw: Dolnos$laska Szkota Wyzsza Edukacji TWP,
2002, s. 61-68. ISBN 83-910486-8-8.

KUZMA Elzbieta. Etyka zawodu bibliotekarza a etyczno$é w awansowa-
niu pracownikéw bibliotek. W: BRZEZINSKA-STEC Halina, ZOCHOW-
SKA Jolanta (red.). Bibliotekarz uwolniony - deregulacja czy degradacja?
IV Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 12-14 czerwca 2013 r.

618



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu, 2013, s. 75-83. ISBN 978-83-
-7431-405-3.

MACIEJEWSKA tucja, URBANCZYK Barbara. Ksztattowanie pozytywne-
go i nowoczesnego wizerunku biblioteki akademickiej. W: KOCOJOWA
Maria (red.). Public relations. Biblioteki, wydawnictwa, informacja na-
ukowa, uczelnie. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
2004, s.108-116. ISBN 83-233-1838-7.

MICHNIEWICZ-WANIK Krystyna. Kultura organizacyjna i kultura infor-
macyjna bibliotek akademickich jako gwarancja etycznej postawy wo-
bec zasobow wiedzy. W: TARASZKIEWICZ Beata (red.). Ekologia infor-
macji w srodowisku regionalnym. Stupsk: Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich - Zarzad Oddziatu, Biblioteka Uczelniana Akademii Pomor-
skiej, 2012, s. 55-63. ISSN 978-83-88783-18-0.

MILC Piotr. Media spotecznosciowe jako forma komunikacji bibliotek
z czytelnikami na przyktadzie portalu Facebook. W: SKORKA Stanistaw,
ROGOZ Michat (red). Bibliotekarz 2.0: nowe technologie, nowe wyzwania.
Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2016,
s. 36-46.I1SBN 978-83-7271-974-4.

NALEWAJSKA Lilianna. Wizerunek biblioteki i bibliotekarzy akade-
mickich w kontek$cie wspétpracy z kadra naukowa uczelni wyzszych.
W: WOJCIECHOWSKA Maja, LASKOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz -
przewodnik po ksiegozbiorze, wiedzy i informacji. Gdansk: Wydawnic-
two Ateneum, 2013, s. 91-102. ISBN 978-83-61079-27-9.

PILITOWSKA Katarzyna. Elementy koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) w procesie konstruowania misji i wizji biblioteki.
W: JURCZAK Izabela, OKULARCZYK Elzbieta (red.). Partnerzy bibliotek.
Model komunikacji z otoczeniem. £.6dz: Firma Ksiegarska Wiestawa Jusz-
czaka, 2008, s. 65-72. ISBN 978-83-925616-0-6.

PONIEDZIALEK Ewelina. Kreatywnos$¢ i innowacyjnos$¢ w bibliotece -
mit czy konieczno$¢? W: PONIEDZIALEK Ewelina (red.). Rola biblioteki
w lokalnej przestrzeni informacyjnej, edukacyjnej i kulturalnej. Poznan:
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Koninie, 2009, s. 83-89. ISBN 978-83-62135-004
PUTKO Joanna. Znaczenie kultury organizacyjnej w ksztattowaniu wi-
zerunku biblioteki akademickiej jako organizacji uczacej sie. W: BRZE-
ZINSKA-STEC-Halina (red.). Kultura organizacyjna w bibliotece: ogdl-
nopolska konferencja naukowa, Biatystok, 4-6 czerwca 2007. Biatystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008, s. 152-160. ISBN
978-83-7431-159-5.

RAK Dorota. Rola mediéw spoteczno$ciowych w dziatalnosci marke-
tingowej bibliotek uczelnianych. W: SKORKA Stanistaw, ROGOZ Michat

619



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

(red). Bibliotekarz 2.0: nowe technologie, nowe wyzwania. Krakéw: Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2016, s. 10-23.
ISBN 978-83-7271-974-4.

RUDNICKA Ewa. Innowacyjne zarzadzanie biblioteka akademicka
w kontekscie dziatan Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie. W:
WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi
bibliotek w spoteczeristwie wiedzy. Wydawnictwo SBP, 2016. ISBN 978-
-83-64203-64-0.

STARZYNSKI Michal, GOGACZ Grzegorz. Rola narzedzi Web 2.0 w budo-
waniu wizerunku nowoczesnej biblioteki. W: WOJCIECHOWSKA Maja
(red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki. Gdansk: Wydawnictwo Ate-
neum - Szkoty Wyzszej, 2008, s. 8392. ISBN 978-83-61079-01-9
SZCZYGLOWSKA Lidia. Biblioteka jako przestrzen inkubacyjna dla in-
nowacji. W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych:
Il Konferencja Biblioteki Politechniki tédzkiej, t.odZ, 25-27 czerwca
2008 r.: materiaty konferencyjne. .6dz: Politechnika L.6dzka, 2008, s. 25-
-37.ISBN 978-83-920302-5-6

SZCZYGLOWSKA Lidia. Zarzadzanie niematerialnymi zasobami organi-
zacyjnymi w bibliotece. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzgdzanie
zasobami niematerialnymi bibliotek w spoteczeristwie wiedzy. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2016, s. 9-32. ISBN 978-83-64203-64-0.
WOJCIECHOWSKA Maja. Wartos$ci etyczne w wybranych aspektach
zarzadzania i organizacji bibliotek. W: KAMINSKA Joanna, ZOLEDOW-
SKA-KROL Beata (red.). Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczeristwie
informacyjnym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2009, s. 175-184. ISBN
978-83-61464-16-7.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zasoby niematerialne w spoteczenstwie infor-
macyjnym. W: BABIK Wiestaw (red.). Nauka o informacji. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2016, s. 621-632. ISBN 978-83-64203-82-4.
WOLOSZ Jan. Amatorstwo i profesjonalizm w zarzadzaniu bibliotekami.
W: Organizacja i zarzadzanie bibliotekg w aspekcie automatyzacji: pro-
blemy i perspektywy. Warszawa: Centrum Ustawicznego Ksztatcenia
Bibliotekarzy, 1998, s. 51-61. ISBN 83-909574-0-X.

ZYCH Barbara. Aranzacja wnetrza jako czynnik ksztattowania wize-
runku biblioteki. W: ANTCZAK-SABALA Beata, KOWALSKA Matgorzata,
TKACZYK Lucyna (red.). Przestrzen informacyjna biblioteki akademic-
kiej - tradycja i nowoczesnosé. Torun: Wyzsza Szkota Bankowa, 2009,
s. 325-332.ISBN 978-83-923607-6-6.

ZOLEDOWSKA Beata. Rola marketingu wewnetrznego w kreowaniu wiz-
erunku biblioteki. W: CHODYNSKI Andrzej, HUCZEK Marian, SOCHA Ire-
na (red.). Zarzqdzanie marketingiem w organizacjach niedochodowych.

620



Sosnowiec: Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Marketingu,
2002,s.121-128.ISBN 83-915362-8-9.

DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

1. Czasopisma bibliotekarskie w Polsce. Elektroniczny Biuletyn Informa-
cyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://
www.ebib.pl/?page_id=1200. Stan z dnia 15.09.2018.

2. CZECH Stawomir, STRYJA Karol. Nowe oblicza kultury - czyli jak mo-
zemy zmienia¢ wizerunek bibliotek publicznych. Elektroniczny Biule-
tyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2009, nr 3.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2009/103/a.php?czech_stryja. Stan
z dnia 15.09.2018.

3. FOLGA Agnieszka. Wptyw komunikacji interpersonalnej na wizerunek
bibliotek. Biblioteka i Edukacja [Dokument elektroniczny]. 2009, nr 9,
s. 1-8. Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/
bie/article/view/142. Stan z dnia 05.11.2018. ISSN 2299-565X.

4. JASKOWSKA Bozena. Kultura organizacyjna stuzb informacyjnych biblio-
tek akademickich - na przyktadzie uczelni ekonomicznych [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.pbc.rzeszow.pl/dlibra/doc-
metadata?id=1183&from==&dirids=1/. Stan z dnia 05.11.2018.

5. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji [Dokument elektro-
niczny]. Tryb dostepu: http://www.sbp.pl/repository/dlabiblioteka-
rzy /kodeksetyki.pdf. Stan z dnia 15.09.2018.

6. Kodeks etyki IFLA dla bibliotekarzy i innych oséb zatrudnionych w sek-
torze informacyjnym [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://
www.ifla.org/files/assets/faife /codesofethics/polishcodeofethicsfull.
pdf. Stan z dnia 15.09.2018.

7. MICHNIEWICZ-WANIK Krystyna. Rola bibliotekarzy w rozpowszech-
nianiu etyki cyberkultury. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Biblio-
tekarzy [Dokument elektroniczny]. 2011, nr 9. Tryb dostepu: http://
www.ebib.pl/images/stories/numery/127/127_wanik.pdf. Stan z dnia
15.09.2018.

8. OLESIAK Karina. Public relations jako instrument kreowania wizerun-
ku biblioteki. Biblioteka i Edukacja [Dokument elektroniczny]. 2009,
nr9,s.1-11. Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.
php/bie/article/view/134. Stan z dnia 05.11.2018.

9. STAWINSKA Joanna (red.). Biblioteka jako marka: materiaty z VII Forum
Mtodych Bibliotekarzy w todzi, 11-12 wrzesnia 2012 r. [Dokument elektro-
niczny]. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013. ISBN 978-83-64203-03-9.

621



10. SLIWINSKA Beata. Etyka w zawodzie bibliotekarza i pracownika in-
formacji naukowej - wyniki i analiza badan ankietowanych przepro-
wadzonych w Srodowisku pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Uniwer-
sytetu Opolskiego. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy
[Dokument elektroniczny]. 2008, nr 5. Tryb dostepu: http://www.ebib.
pl/2008/96/a.php?sliwinska. Stan z dnia 15.09.2018.

11. WEYNA Aleksandra. Nowe technologie i design w bibliotekach. Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny].
2009, nr 3. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2009/103 /a.php?wey-
na. Stan z dnia 15.09.2018.

12. WOJCIECHOWSKA Maja. Metody pokonywania oporu wobec zmian
i innowacji przeprowadzanych w bibliotekach. Elektroniczny Biule-
tyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2006, nr 4.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2006/74 /wojciechowska.php. Stan
z dnia 15.09.2018.

OPRACOWANIA WARSZTATOWE

1. KARWOWSKI Marcin. Secret client - metoda badania jako$ci obstugi
w bibliotekach. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2016, nr 1, s. 163-166. ISSN
2081-1004.

2. WOJCIECHOWSKA Maja. Biznesplan w dziatalnos$ci biblioteki. Zarzg-
dzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 155-158. ISSN 2081-1004.

Czesc 2. Struktura i wewnetrzna organizacja biblioteki

WYDAWNICTWA ZWARTE

1. BABIK Wiestaw (red.). Nauka o informacji. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2016. ISBN 978-83-64203-82-4.

2. BUBEL Dagmara. Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w organiza-
cjach non-profit. Studium przypadku dla bibliotek publicznych. Czesto-
chowa: Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochow-
skiej, 2016. ISBN 978-83-65179-57-9.

3. CISEK Sabina, JANUSZKO-SZAKIEL Aneta (red. nauk.). Zawdd infobroker:
polski rynek informacji. Warszawa: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-83-
-264-8181-9.

4. GLOWACKA Ewa. Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody
badan jakosci zasobéw oraz ustug biblioteczno-informacyjnych. Torun:

622



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2015. ISBN
978-83-231-3501-2.

. GOLAT Rafat. Aspekty prawne dziatalnosci bibliotek. Warszawa: Wy-

dawnictwo SBP, 2016. ISBN 978-83-64203-79-7.

GRYGROWSKI Marek. Biblioteki i pienigdze. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2015. ISBN 978-83-64203-44-2.

KISILOWSKA Matgorzata. Kultura informacji. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2016. ISBN 978-83-64203-69-5.

KISILOWSKA Matgorzata. Juz nie wiem jak mam do ciebie méwi¢, czyli
komunikacja biblioteczna. Warszawa: Centrum Edukacji Bibliotekar-
skiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej, 2001. ISBN 83-88581-02-3.

. NOWAK Alina, OCHODEK Bolestaw (red. nauk.). Biblioteka uczelniana

biblioteka jakosci. Pita: Patistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stani-
stawa Staszica w Pile, 2010. ISBN 978-83-89795-89-2.

NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004. ISBN 83-7205-202-6.

PIOTEREK Pawet. Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2008. ISBN 978-83-61464-02-0.

SOCHA Irena (red.). Biblioteki szkét wyzszych w spoteczeristwie wiedzy.
Uwarunkowania i wybrane zagadnienia. T. 2. Narzedzia i formy funkcjo-
nowania. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2010. ISBN
978-83-60071-47-2.

SOKOLOWSKA-GOGUT Anna (oprac.). Wdrazanie nowoczesnych technik
zarzqgdzania w instytucjach non-profit na przyktadzie naukowej biblio-
teki akademickiej. Krakow: Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, 1998, s. 55-66. ISBN 83-910428-0-4.

SZMIGIELSKA Teresa. Standardy oceny bibliotek akademickich. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2011. ISBN 978-83-61464-49-5.

SWIGON Marzena. Zarzqdzanie wiedzq i informacjq: podstawy teore-
tyczne, badania w wymiarze indywidualnym. Olsztyn: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, 2012. ISBN 978-
-83-7299-772-2.

SWIGON Marzena. Dzielenie sie wiedzq i informacjq. Specyfika niefor-
malnej komunikacji w polskim Srodowisku akademickim. Olsztyn: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, 2015.
ISBN 978-83-7299-944-3.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki.
Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2008, s. 139-146.
ISBN 978-8361079-01-9.

623



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Koncepcje organizacji bibliotek. Gdansk:
Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2011. ISBN 978-83-61079-
-16-3.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Standardy biblioteczne: praktyka, teoria,
projekty. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2010. I[SBN
978-83-61079-08-8.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Studium zarzgdzania niematerialnymi
zasobami organizacyjnymi bibliotek. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, 2014. ISBN 978-83-7865-240-3.

WOJCIECHOWSKA Maja, LASKOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz - prze-
wodnik po ksiegozbiorze, wiedzy i informacji. Gdansk: Wydawnictwo
Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2013. ISBN 978-83-61079-27-9.
WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzqdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2006. ISBN 83-893-166-17.

ZYBERT Elzbieta. Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek: oceny - pomiary - na-
rzedzia. Warszawa: Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej
i Dokumentacyjnej, 2007. ISBN 978-83-88581-30-4.

ZYBERT Elzbieta. Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee
w zarzqdzaniu bibliotekq. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2004. ISBN 83-
-89316-21-8.

ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczeri-
stwie informacyjnym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2009. ISBN 978-
-83-61464-16-7.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH CIAGEYCH

1.

ADAMIEC Sabina. Komunikacja warunkiem kapitatu spotecznego bi-
blioteki. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie i Mar-
keting, 2007, nr 1, s. 27-34. ISSN 1899-8658.

. ADASZYNSKA Ewa. Biblioteka akademicka jako skutecznie i sprawnie

dziatajaca organizacja. Ujecie teoretyczne. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2016,
nr 1, s. 50-69. ISSN 2081-1004.

. ANISZEWSKA Anna. Word-of-mouth w dziatalnos$ci marketingowej bi-

bliotek. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 31-40. ISSN 2081-1004.
ANISZEWSKA-SAWCZUK Anna. Model organizacji uczacej sie koncep-
cjg organizacyjng biblioteki. Zarzqdzanie Bibliotekqg. 2012, nr 1, s. 9-20.
ISSN 2081-1004.

. BABIK Wiestaw. Bariery i zakt6cenia w komunikowaniu sie biblioteka-

rzy z przetozonymi. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 21-35. ISSN
2081-1004.

624



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

BARTOSIAK Katarzyna, BANASZEWSKI Kamil. Podejscie doceniajace
jako metoda badawcza w bibliotece. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2017, nr 1,
s. 28-36.ISSN 2081-1004.

BUBEL Dagmara. Kontrola wewnetrzna w bibliotekach naukowych jako
instrument wspierania efektywnej realizacji zadan. Zarzqgdzanie Biblio-
tekg. 2011, nr 1, s. 99-110. ISSN 2081-1004.

CALKA Malgorzata. Kultura organizacyjna biblioteki akademickiej -
nowe wyzwania i szanse. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 37-46.
ISSN 2081-1004.

. CALKA Matgorzata. Perspektywa strategiczna w zarzadzaniu biblio-

tekami wyzszych szkét zawodowych. Przeglgd Biblioteczny. 2008, z.3,
s.429-440.1SSN 0033-202X.

DERFERT-WOLF Lidia. Planowanie strategiczne w bibliotece akademic-
Kiej. Bibliotekarz. 2003, nr 12, s. 8-13. ISSN 0208-4333.

DZIALEK Jarostaw, MURZYN-KUPISZ Mariusz. Rola bibliotek w budowa-
niu i wzmacnianiu zasobéw kapitatu spotecznego w wojewddztwie ma-
lopolskim. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2014, nr 1, s. 9-32. ISSN 2081-1004.
DZIOLAK Marzena, PYKACZ Sylwia. Srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego szansa na realizacje koncepcji biblioteki jako , organizacji
uczacej sie”. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 47-62. ISSN 2081-
-1004.

GEBOLYS Zdzistaw. Sponsoring i fundraising w bibliotekach akademic-
kich z doswiadczen krajowych i zagranicznych. FIDES - Biuletyn Biblio-
tek Koscielnych. 2010, nr 1/2, s. 65-80. ISSN 1426-3777.

GLOWACKA Ewa. Koncepcja biblioteki jako ,uczacej sie organizacji”. Za-
gadnienia Informacji Naukowej. 2004, nr 2, s. 80-87. ISSN 0324-8194.
GMITEK Grzegorz. Sieciowe sposoby spotecznos$ciowego zarzadzania
informacja o dokumentach. Zagadnienia Informacji Naukowej. 2016,
nr1,s.108-133.ISSN 0324-8194.

GRUSZKA Zbigniew. Finansowanie bibliotek publicznych i zadan zwia-
zanych z ksigzka i promocja czytelnictwa w budzetach obywatelskich
miast wojewddzkich w Polsce w 2017 roku. Zarzqdzanie Bibliotekq.
2018, nr 1. ISSN 2081-1004.

JASKOWSKA Bozena. Kultura organizacyjna wspierajgca procesy ucze-
nia sie biblioteki akademickiej. Przeglqd Biblioteczny. 2005, nr 2,s. 176-
-185.1SSN 0033-202X.

KAMINSKA Joanna. Kultura organizacyjna biblioteki. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Zarzqdzania i Marketingu w Sosnowcu. 2005,z.1,s. 121-
-129.1SSN 1644-9134.

KRAWCZUK Anna. Nowe technologie informacyjne w pracy biblioteki.
Nowa Szkota. 1999, nr 8, s. 22-25. ISSN 0029-537X

625



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

KULESZ-MAZUR Katarzyna. Metoda zarzadzania konfliktem w Biblio-
tece Gtownej Uniwersytetu Opolskiego w Swietle badan. Zarzqdzanie
Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 87-98. ISSN 2081-1004.

KUBOW Stefan. Rola menedzera biblioteki w rozwoju zawodowym pra-
cownikéw. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2010, nr 1, s. 35-42. ISSN 2081-1004.
LASKOWSKA Jolanta. Controlling personalny jako narzedzie zarza-
dzania personelem bibliotecznym na przykladzie sieci bibliotek MBP
w Gdyni. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 61-74. ISSN 2081-1004.
LEYTNER-ZEMANEK. Planowanie strategiczne w bibliotece uczelniane;.
Przeglqd Biblioteczny. 1995, z. 1, 5. 63-69. ISSN 0033-202X.
MAZUR-KULESZA Katarzyna. Dobér pracownikéw do stuzby bibliotecz-
nej w kontek$cie nowoczesnego zarzadzania bibliotekga akademicka.
Zarzqdzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 61-39. ISSN 2081-1004.
MICHNIEWICZ-WANIK Krystyna. Etyka w kulturze organizacyjnej bi-
bliotek akademickich. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 83-94. ISSN
2081-1004.

OLEASZEWSKA-PORZYCKA Izabela. Problematyka stylow zarzadzania
w kontekscie funkcjonowania instytucji bibliotecznych. Definicje i kla-
syfikacje. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2015, nr 1, s. 29-50. ISSN 2081-1004.
PEKATY Wiktoria. Kapitat intelektualny biblioteki - jego rola i warto$¢.
Studia Bibliologiczne. 2006, t. 16, s. 39-47. ISBN 83-226-1514-0.
RADWAN Jacek. Samoocena zarzadzania wiedza w oparciu o kryteria
Wspoélnej Metody Oceny (CAF) na przyktadzie informacji naukowej
w bibliotece akademickiej. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2015, nr 1, s. 9-22.
ISSN 2081-1004.

SWIGON Marzena. Indywidualne zarzadzanie wiedza jako wsparcie po-
tencjatu kariery. Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, 2010, nr 1, s. 21-29.
ISSN 1641-0874.

WASILEWSKA Agnieszka. Wiedza i kapitatl intelektualny w bibliotece.
Folia Bibliologica. 2016, vol. 58, s. 107-117. ISSN 2449-8246.
WOJCIECHOWSKA Maja. Marketing elektroniczny biblioteki. Zarzqdza-
nie Bibliotekq. 2010, nr 1, s. 43-55. ISSN 2081-1004.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzadzanie wiedza i informacja w placow-
kach bibliotecznych i osrodkach informacji. Zagadnienia Informacji Na-
ukowej. 2006, nr 1, s. 42-50. ISSN 0324-8194.

626



ARTYKULY W WYDAWNICTWACH ZWARTYCH

1. BIALON Lidia. Mapa strategii rozwoju biblioteki wyzszej szkoty. W:
NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawetl, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004, s. 43-49. ISBN 83-7205-202-6.

2. CIEZ Anna. Wptyw nowych technologii na organizacje pracy oddziatéw
informacji naukowej. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Elektroniczny
wizerunek biblioteki. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyz-
szej, 2008, s. 139-146. ISBN 978-8361079-01-9.

3. DERFERT-WOLF Lidia. Planowanie strategiczne w bibliotekach aka-
demickich. W: NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina
(red.). Zarzqdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004, s. 51-70. ISBN 83-7205-
-202-6.

4. FERET Btazej, DOBRZYNSKA-LANKOSZ Ewa. Nowoczesne techniki za-
rzadzania - teoria a praktyka. W: SOKOLOWSKA-GOGUT Anna (oprac.).
Wdrazanie nowoczesnych technik zarzqdzania w instytucjach non-pro-
fit na przyktadzie naukowej biblioteki akademickiej. Krakow: Biblioteka
Gtéwna Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 1998, s. 55-66. ISBN 83-
-910428-0-4.

5. GEBOLYS Zdzistaw. Zarzadzanie strategiczne w bibliotekach szkét wyz-
szych w spoteczenstwie wiedzy. W: SOCHA Irena (red.). Biblioteki szkét
wyzszych w spoteczeristwie wiedzy: uwarunkowania i wybrane zagadnie-
nia. T. 2. Narzedzia i formy funkcjonowania. Katowice: Uniwersytet Sla-
ski, Studio NOA, 2010, s. 7-45. ISBN 978-83-60071-47-2.

6. HUCZEK Marian. Kultura organizacyjna w planowaniu strategicznym bi-
blioteki. W: CHODYNSKI Andrzej, HUCZEK Marian, SOCHA Irena (red.).
Zarzgqdzanie marketingiem w organizacjach niedochodowych. Sosno-
wiec: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu, 2002,
s. 81-89. ISBN 83-915362-8-9.

7. JASKOWSKA Bozena. Biblioteka w kulturze - kultura w bibliotece: pro-
cesy informacyjno-biblioteczne na tle polskiej kultury narodowej. W:
GANINSKA Halina (red.). Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji:
dziatania i codziennosé. T. 1. Poznan: Biblioteka Gtéwna Politechniki Po-
znanskiej, 2005, s. 30-41. ISBN 83-910677-2-6.

8. JASKOWSKA Bozena. Jak bada¢ kulture organizacyjng w bibliotece aka-
demickiej? W: BRZEZINSKA-STEC-Halina (red.). Kultura organizacyjna
w bibliotece: ogdlnopolska konferencja naukowa, Biatystok, 4-6 czerw-
ca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008,
s.25-42.1SBN 978-83-7431-159-5.

627



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. JASKOWSKA Bozena. O kompetencjach emocjonalnych i spotecznych

w dziatalno$ci bibliotekarskiej. W: ZIOLO Krzysztof (red.). Miedzy 1Q
a empatiq - dobry bibliotekarz to jaki? XI Forum Sekcji Bibliotek Szkot
Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Katowicach. Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, 2008, s. 41-54. ISBN 978-83-7335-
-510-1.

JAZDON Artur. O tworzeniu kultury organizacyjnej biblioteki jako $ro-
dowiska pracownikéw wiedzy. W: BRZEZINSKA-STEC Halina (red.).
Kultura organizacyjna w bibliotece. Og6lnopolska Konferencja Nauko-
wa, Bialystok, 4-6czerwca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, 2008, s. 335-344. ISBN 97883-7431-159-5.

JAZDON Artur. Zarzadzanie markg w bibliotece. W: NOWAK Mariusz,
PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdzanie strategiczne
i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej, 2004, s. 71-78. ISBN 83-7205-202-6.

JAZDON Artur, WOJCYNSKA Maria. Zarzadzanie finansami i pozyskiwa-
nie funduszy. W: TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2013, s. 606-618. ISBN 978-83-61464-95-2.
KAMINSKA Joanna. Kapitat intelektualny biblioteki. W: KAMINSKA Joan-
na, ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Zarzqdzanie kadrami w bibliotece. War-
szawa: Wydawnictwo SBP, 2008, s. 13-19. ISBN 987-83-89316-97-4.
KAMINSKA Joanna. Wptyw stylu kierowania na kulture organizacyjna
biblioteki. W: BRZEZINSKA-STEC Halina (red.). Kultura organizacyjna
w bibliotece. Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 4-6 czerw-
ca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, 2008,
s.197-1208. ISBN 978-83-7431-159-5.

KAMINSKA Joanna. Zarzadzanie strategiczne biblioteka. W: TOKAR-
SKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013,
s.598-605. ISBN 978-83-61464-95-2.

KOTULSKA Jadwiga. Rola lideréw w ksztattowaniu kultury organizacyj-
nej biblioteki akademickiej. W: BRZEZINSKA-STEC Halina (red.). Kul-
tura organizacyjna w bibliotece. Ogdlnopolska Konferencja Naukowa,
Biatystok, 4-6 czerwca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, 2008, s. 186-196. ISBN 978-83-7431159-5.

KOTULSKA Jadwiga. Skuteczne komunikowanie sie interpersonalne
w bibliotece: moda czy koniecznos¢. W: ZIOLO Krzysztof (red.). Miedzy
1Q a empatiq — dobry bibliotekarz to jaki? XI Forum Sekcji Bibliotek Szkot
Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Katowicach. Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, 2008, s. 71-83. ISBN 978-83-7335-
-510-1.

628



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

KUBOW Stefan. Elastyczne struktury zarzadzania - mozliwosci zasto-
sowania w bibliotekach. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Koncepcje
organizacji bibliotek. Gdansk: Ateneum, 2012, s. 41-49. ISBN 978-83-
61079-16-3.

LEPLA Izabela. Strategiczne nie znaczy straszne. Etapy projektowania
zarzadzania strategicznego. W: KUBOW Stefan (red.). Marketing i jakos¢
ustug bibliotek akademickich. Wroctaw: DolnoSlaska Szkota Wyzsza
Edukacji TWP, 2002, s. 69-89. ISBN 83-910486-8-8.

OTWINOWSKA Dorota. Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi jako
czynnik ksztattujacy kulture organizacyjna w bibliotekach. W: BRZE-
ZINSKA-STEC Halina (red.). Kultura organizacyjna w bibliotece. Biaty-
stok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008, s. 209-220.
ISBN 978-83-7431-159-5.

PALMA Beata, WROBEL Joanna. Jak pozyskaé¢ sponsora, czyli o prak-
tycznej stronie sponsoringu bibliotecznego. W: JURCZAK Izabela, OKU-
LARCZYK Elzbieta (red.). Partnerzy bibliotek: model komunikacji z oto-
czeniem. 1.6dz: Firma Ksiegarska Wiestawa Juszczaka, 2008, s. 181-199.
ISBN 978-83-925616-0-6.

PIOTROWICZ Grazyna. Kultura organizacyjna jako zas6b strategiczny
wspbtczesnej biblioteki akademickiej. W: BRZEZINSKA-STEC Halina
(red.). Kultura organizacyjna w bibliotece. Ogélnopolska Konferencja Na-
ukowa, Biatystok, 4-6 czerwca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu w Biatymstoku, 2008, s. 43-53. ISBN 978-837431-159-5.

PUTKO Joanna. Znaczenie kultury organizacyjnej w ksztattowaniu wi-
zerunku biblioteki akademickiej jako organizacji uczacej sie. W: BRZE-
ZINSKA-STEC-Halina (red.). Kultura organizacyjna w bibliotece: ogdl-
nopolska konferencja naukowa, Biatystok, 4-6 czerwca 2007. Biatystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008, s. 152-160. ISBN
978-83-7431-159-5.

SIDOR Maria. Strategiczna karta wynikéw jako system zarzadzania jako-
$cig w bibliotekach. W: KOCOJOWA Maria (red.). Przestrzern informacji i
komunikacji spotecznej. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, 2004, s. 229-235. ISBN 83-233-1927-8.

SKIBOWSKA Matgorzata. Kultura organizacyjna w niewielkiej biblio-
tece niepanstwowej szkoty wyzszej. W: DACKO-PIKIEWICZ Zdzistawa,
CHMIELARSKA Marzanna (red.). Rola biblioteki naukowej w tworzeniu
spoteczeristwa wiedzy. Dagbrowa Goérnicza: Wyzsza Szkota Biznesu, 2005,
s.127-131. ISBN 83-88936-23-9.

SWIGON Marzena. Bariery informacyjne. W: BABIK Wiestaw (red.). Na-
uka o informacji. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2016, s. 457-468. ISBN
978-83-64203-82-4.

629



27.

28.

29.

30.

31.

32.

WINSKA Joanna. Jezyk komunikacji wewnatrzorganizacyjnej, czy to ma
znaczenie? W: GLOWACKA Ewa, KOWALSKA Matgorzata, KRYSINSKI
Przemystaw (red.). Wspdtczesne oblicza komunikacji i informacji: pro-
blemy, badania, hipotezy. Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, 2014, s. 463-474. ISBN 978-83-231-3175-5.
WOJCIECHOWSKA Maja. Kultura organizacyjna jako przedmiot zarza-
dzania niematerialnymi warto$ciami organizacyjnymi biblioteki. W:
BRZEZINSKA-STEC-Halina (red.). Kultura organizacyjna w bibliotece:
ogélnopolska konferencja naukowa, Biatystok, 4-6 czerwca 2007. Bia-
tystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008, s. 221-226.
ISBN 978-83-7431-159-5.

WOJCIECHOWSKA Maja. Metoda zarzadzania strategicznego. Propozy-
cja standardu dla polskich bibliotek szk6t wyzszych. W: SZMIGIELSKA
Teresa Urszula (red.). Standardy w bibliotekach naukowych. Warszawa:
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczos$ci i Zarzadzania, 2007, s. 147-162. ISBN
978-83-89437-69-3.

ZBROJA Agnieszka. Wplyw zarzadzania strategicznego w bibliotece
uczelnianej na profesjonalng obstuge czytelnikéw. W: Zarzqdzanie stra-
tegiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo WyzZszej
Szkoty Bankowej, 2004, s. 145-153. ISBN 83-7205-202-6.

ZYBERT Elzbieta Barbara. Problemy kultury organizacyjnej w biblio-
tekach. W: BANACKA Marianna (red.). Nauka o ksiqzce, bibliotece i in-
formacji we wspétczesnym swiecie. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2003,
s.109-125. ISBN 83-89316-17-X.

ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Marketing biblioteczny. W: TOKARSKA
Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013,
s. 640-651. ISBN 978-83-61464-95-2.

DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

1.

DERFERT-WOLF Lidia. Strategia rozwoju biblioteki. W: DERFERT-WOLF
Lidia, BEDNAREK-MICHALSKA BozZena (red.). Miedzynarodowa konfe-
rencja Zarzqdzanie przez jakos¢ w bibliotece akademickiej. Bydgoszcz
- Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. [Dokument elektroniczny]. Tryb do-
stepu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/atr/derfert.html. Stan z dnia
13.02.2018.

. FOLGA Agnieszka. Wplyw komunikacji interpersonalnej na wizerunek

bibliotek. Biblioteka i Edukacja [Dokument elektroniczny]. 2009, nr 9,
s. 1-8. Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/
bie/article/view/142. Stan z dnia 5.11.2018.

630



3. WOJCIECHOWSKA Maja. Metody pokonywania oporu wobec zmian
i innowacji przeprowadzanych w bibliotekach. Elektroniczny Biule-
tyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2006, nr 4.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2006/74 /wojciechowska.php. Stan
z dnia 15.09.2018. ISSN 1507-7187.

OPRACOWANIA WARSZTATOWE

1. WOJCIECHOWSKA Maja. Biznesplan w dziatalnosci biblioteki. Zarzq-
dzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 155-158. ISSN 2081-1004.

2. WOJCIECHOWSKA Maja. Sponsoring w dziatalnosci biblioteki. Zarzg-
dzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 159-163. ISSN 2081-1004.

Czesc 3. Kierowanie personelem biblioteki
WYDAWNICTWA ZWARTE

1. BRZEZINSKA-STEC Halina, KUDRAWIEC Jolanta (red.). Marketing we-
wnetrzny i zarzqdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece. 1l Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa, Biatystok, 24-26 czerwca 2009. Biatystok: Wydaw-
nictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2010. ISBN 978-83-7431-240-0.

2. CISEK Sabina, JANUSZKO-SZAKIEL Aneta (red. nauk.). Zawdd infobroker:
polski rynek informacji. Warszawa: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-83-
-264-8181-9.

3. GERYK Marcin (red.). Bibliotekarz: zawdd czy powotanie. Gdansk: Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, 2010. ISBN 978-83-926884-
-4-0.

4. GEBOLYS Zdzistaw, TOMASZCZYK Jacek (red.). Kodeksy etyki bibliote-
karskiej na swiecie: antologia narodowych. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2008. ISBN 978-83-61464-01-3.

5. GLOWACKA Ewa. Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody
badari jakosci zasobéw oraz ustug biblioteczno-informacyjnych. Torun:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2015. ISBN
978-83-231-3501-2.

6. GLOWACKA Ewa. Studium zastosowania kompleksowego zarzqdzania
jakosciqg (TQM) w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej. Torun:
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2000. ISBN
978-83-231-116-03.

631



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

JABLONSKI Marek. Kompetencje pracownicze w organizacji uczqcej sie:
metody doskonalenia i rozwoju. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck,
2009. ISBN 978-83-255-0758-9.

KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata (red.). Zarzqdzanie ka-
drami w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2011. ISBN 978-83-
-61464-41-9.

. KISILOWSKA Matgorzata. Juz nie wiem jak mam do ciebie méwic, czyli

komunikacja biblioteczna. Warszawa: Centrum Edukacji Bibliotekar-
skiej Informacyjnej i Dokumentacyjnej, 2001. ISBN 83-88581-02-3.
NOWAK Alina, OCHODEK Bolestaw (red. nauk.). Biblioteka uczelniana
biblioteka jakosci. Pita: Patistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stani-
stawa Staszica w Pile, 2010. ISBN 978-83-89795-89-2.

NOWAK Lidia. Asertywnos¢ w bibliotece. Jak odkry¢ site swojej profesji?
Poradnik. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2012. ISBN 978-83-61464-
-47-1.

PIOTEREK Pawet. Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2008. ISBN 978-83-61464-02-0.

TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2013.1SBN 978-83-61464-95-2.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece. War-
szawa: Wydawnictwo SBP, 2017. ISBN 978-83-64203-85-5.
WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzqgdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2006. ISBN 83-893-166-17.

Z10L.0 Krzysztof (red.). Miedzy 1Q a empatiq - dobry bibliotekarz to jaki?
XI Forum Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich w Katowicach. Gliwice: Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
2008. ISBN 978-83-7335-510-1.

ZYBERT Elzbieta. Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek: oceny - pomiary - na-
rzedzia. Warszawa: Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej
i Dokumentacyjnej, 2007. ISBN 978-83-88581-30-4.

ZMIGRODZKI Zbigniew. Patologia biblioteczna. Katowice: Wydawnic-
two Uniwersytetu Slaskiego, 1996. ISBN 83-226-0713-X.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH CIAGLYCH

1.

2.

ADAMIEC Sabina. Komunikacja warunkiem kapitatu spotecznego bi-
blioteki. Zeszyty Naukowe WyzZszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie i Mar-
keting, 2007, nr 1, s. 27-34. ISSN 1899-8658.

ADAMIEC Sabina. Strategiczne zarzadzanie potencjatem ludzkim

632



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w bibliotece. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie.
2007, z. 2,s.115-126.

. ADASZYNSKA Ewa. Biblioteka akademicka jako skutecznie i sprawnie

dziatajaca organizacja. Ujecie teoretyczne. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2016,
nr1,s. 50-69. ISSN 2081-1004.

ANISZEWSKA Anna. Word-of-mouth w dziatalno$ci marketingowej bi-
bliotek. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 31-40. ISSN 2081-1004.

. BABIK Wiestaw. Bariery i zakt6cenia w komunikowaniu sie biblioteka-

rzy z przetozonymi. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 21-35. ISSN
2081-1004.

BIELAWSKA Sylwia. Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) w biblio-
tece akademickiej. Zadania oraz wymagania wobec personelu biblio-
tecznego. Zarzqgdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 9-19. ISSN 2081-1004.

. BUBEL Dagmara. Sztuka komunikacji a oddziatywanie kontrolera na

zachowania kontrolowanych pracownikéw w bibliotekach naukowych.
Zarzqdzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 21-39. ISSN 2081-1004.

. DABROWICZ Matgorzata. Proces ustalania kryteriéw oceny dla pra-

cownikéw biblioteki szkoty wyzszej. Zarzqdzanie Bibliotekqg. 2009, nr 1,
s.41-59.1SSN 2081-1004.

. DABROWICZ Matgorzata. Od misji do strategii personalnej biblioteki.

Studium teoretyczne. Biblioteka, 2010, nr 14, s. 119-136. ISSN 1506-
-3615.

FICEK Aleksandra. Stymulowanie innowacyjnych postaw pracownikéw.
Studia Bibliologiczne. 2006, t. 16, s. 48-56. ISSN 0208-6336.
JASKOWSKA Bozena. Nie tylko wiedza i intelekt - o kompetencjach
emocjonalnych w bibliotece. Bibliotheca Nostra. 2007, nr 2, s. 9-23. ISSN
1734-6576.

JASKOWSKA Bozena. Gesty obok stow: mowa ciata dla bibliotekarzy. Bi-
bliotheca Nostra. 2008, nr 2, s. 16-22. ISSN 1734-6576.

JASKOWSKA Bozena. Jak wiaczy¢ pracownikéw w procesy zarzadzania
biblioteka? Cz. 1. Poradnik Bibliotekarza, 2010, nr 3, s. 3-7. ISSN 0032-
-4752.

JASKOWSKA Bozena. Wypalenie zawodowe w $rodowisku bibliotekar-
skim. Bibliotheca Nostra. 2010, nr 1, s. 46-59. ISSN 1734-6576.
KAMINSKA Joanna. Motywowanie pracownikéw biblioteki a koncepcja
marketingu wewnetrznego. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humani-
tas. Zarzqdzanie i Marketing, 2007, nr 1, s. 35-41. ISSN 1899-8658.
KOLAKOWSKA Joanna. Budowanie relacji w zespole bibliotecznym. An-
nales Universitatis Pedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum
Scientiam. 2017, nr 15, s. 75-85. ISSN 2081-1861.

633



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

KUBOW Stefan. Menedzer w bibliotece — kim jest? Bibliotekarz. 2006,
nr 3,s.9-12. ISSN 0208-4333.

KUBOW Stefan. Kryteria i narzedzia oceny jakosci kadry menedzerskiej
bibliotek naukowych. Studia Bibliologiczne. 2006, t. 16, s. 69-77. ISSN
0860-8164.

KUBOW Stefan. Rola menedzera biblioteki w rozwoju zawodowym
pracownikéw. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2010, nr 1, s. 35-42. ISSN 2081-
-1004.

MAZUR-KULESZA Katarzyna. Dobér pracownikéw do stuzby bibliotecz-
nej w kontek$cie nowoczesnego zarzadzania biblioteka akademicka.
Zarzqdzanie Bibliotekq. 2012, nr 1(4), s. 61-39. ISSN 2081-1004.
MAZUR-KULESZA Katarzyna. Metoda zarzadzania konfliktem w Biblio-
tece Gléwnej Uniwersytetu Opolskiego w Swietle badan. Zarzqdzanie
Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 87-98. ISSN 2081-1004.

LASKOWSKA Jolanta. Controlling personalny jako narzedzie zarza-
dzania personelem bibliotecznym na przyktadzie sieci bibliotek MBP
w Gdyni. Zarzqdzanie Bibliotekqg. 2009, nr 1, s. 61-74. ISSN 2081-1004.
SWIGON Marzena. Indywidualne zarzadzanie wiedza jako wsparcie po-
tencjatu kariery. Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, 2010, nr 1, s. 21-29.
ISSN 1641-0874.

WOJCIECHOWSKA Maja. Kompetencje zawodowe bibliotekarzy. Metody
badania. Bibliotheca Nostra. 2010, nr 1, s. 25-35. ISSN 1734-6576.
ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Biblioteka jako miejsce pracy w ocenie pra-
cownikoéw. Przeglad badan. Toruriskie Studia Bibliologiczne. 2012, nr 1,
s.51-61.1SSN 20801807.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH ZWARTYCH

1.

2.

ADAMIEC-WARZECHA Sabina. Rozwdj potencjatu ludzkiego wyzwa-
niem biblioteki XXI wieku. Elektroniczne czasopismo Biblioteki Gtow-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. 2015, nr 8, s. 1-10. ISSN
2299-565X.

ANTCZAK Beata. Personel biblioteczny a tworzenie ustug wysokiej jako$-
ci. Metody zwiekszania efektywnoSci personelu matej biblioteki uczel-
nianej. W: KUBOW Stefan (red.). Marketing i jako$¢ ustug bibliotek aka-
demickich. Wroctaw: Dolnos$laska Szkota Wyzsza Edukacji TWP, 2002,
s. 5-12. ISBN 83-910486-8-8.

. CZERWINSKA Elzbieta, KMIECIK Anna. Rozwéj zawodowy pracow-

nikéw elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotekach. W:
KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata (red.). Zarzqdzanie ka-

634



10.

11.

12.

drami w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2008, s. 43-47. ISBN
978-83-89316-97-4.

. DONNERSBERG Anna, SZCZYGIEL. Maria. Personal Management w bi-

bliotece? W: Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? I Konferencja Bi-
blioteki Politechniki Lodzkiej, £.6dz, 19-21 czerwca 2006 r.: materiaty
konferencyjne. 1.6dz: Biblioteka Politechniki L.6dzkiej, 2006, s. 117-127.
ISBN 83-920302-4-9.

. GLOWACKA Ewa. Badania i oceny jakosci bibliotek. Tworzenie kultury

oceny. W: ANTCZAK-SABALA Beata, KOWALSKA Matgorzata, TKACZYK
Lucyna (red.). Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej - trady-
cja i nowoczesnos¢. Torun: Wyzsza Szkota Bankowa, 2009, s. 13-26. ISBN
978-83-923607-6-6.

GORSKI Marek M. Praca zespotowa elementem nowoczesnego zarza-
dzania w bibliotece. W: KOCOJOWA Maria (red.). Przestrzeri informacji
i komunikacji spotecznej. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, 2004, s. 201-206. ISBN 978-83-233-3166-7.

KALINSKA Magdalena. Wptyw pozytywnej komunikacji na efektywno$é
pracy zespotowej. W: GLOWACKA Ewa, KOWALSKA Matgorzata, KRY-
SINSKI Przemystaw (red.). Wspdtczesne oblicza komunikacji i informa-
cji: problemy, badania, hipotezy. Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, 2014, s. 449-462. ISBN 978-83-231-3175-5.
KAMINSKA Joanna. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece. W:
TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2013, s.619-639. ISBN 978-83-61464-95-2.

. KISILOWSKA Matgorzata. Przeciwdziatanie skutkom negatywnego do-

boru do zawodu. Wybrane sposoby rozwoju kadr jako narzedzia za-
rzadzania wiedza. W: KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata
(red.). Zarzqdzanie kadrami w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2008, s.33-42. ISBN 978-83-89316-97-4.

KONIECZNA Danuta. Ksztaltowanie kariery zawodowej w bibliotekar-
stwie. Czy to mozliwe w polskich realiach? W: BRZEZINSKA-STEC Ha-
lina, ZOCHOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz uwolniony - deregulacja
czy degradacja? 1V Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 12-14
czerwca 2013 r. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu, 2013, s. 164-
-177.1SBN 978-83-7431-405-3.

KOSCIUCH Hanna. Rola kadry zarzadzajacej w procesie ksztattowania
wizerunku pracownika nowoczesnej biblioteki naukowej. W: WOJCIE-
CHOWSKA Maja, LASKOWSKA Jolanta (red.). Bibliotekarz - przewodnik
po ksiegozbiorze, wiedzy i informacji. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum
- Szkoty Wyzszej, 2013, s. 9-23. ISBN 978-83-61079-27-9.

KOTULSKA Jadwiga. Skuteczne komunikowanie sie interpersonalne

635



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

w bibliotece: moda czy konieczno$¢. W: ZIOLO Krzysztof (red.). Miedzy
1Q a empatiq - dobry bibliotekarz to jaki? XI Forum Sekcji Bibliotek Szkot
Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Katowicach. Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, 2008, s. 71-83. ISBN 978-83-7335-
-510-1.

KUBOW Stefan. Kompetencje menedzeréw bibliotek w opinii pracow-
nikéw. W: Tradycja i nowoczesnos¢ bibliotek akademickich: materiaty
z ogdlnopolskiej konferencji naukowej, Rzeszéw - Czarna, 1-3 czerwca
2005 r. Rzeszow: Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2005, s. 59-
-66. ISBN 83-922515-0-4.

KUBOW Stefan. Rola menedzera w tworzeniu klimatu organizacyjnego
biblioteki. W: BRZEZINSKA-STEC Halina (red.). Kultura organizacyjna
w bibliotece. Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 4-6 czerw-
ca 2007. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2008,
s. 345-349. ISBN 978-83-7431-159-5.

KUZMA Elzbieta. Etyka zawodu bibliotekarza a etyczno$é w awansowa-
niu pracownikéw bibliotek. W: BRZEZINSKA-STEC Halina, ZOCHOW-
SKA Jolanta (red.). Bibliotekarz uwolniony - deregulacja czy degrada-
cja? IV Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 12-14 czerwca
2013 r. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu, 2013, s. 75-83. ISBN
978-83-7431-405-3.

LAGODZINSKA Alina. Zarzadzanie kompetencjami kadr bibliotecznych.
W: BRZEZINSKA-STEC Halina, KUDRAWIEC Jolanta (red.). Marketing
wewnetrzny i zarzqdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece. 11 Ogdlno-
polska Konferencja Naukowa, Biatystok, 24-26 czerwca 2009. Biatystok:
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2010, s. 51-62. ISBN 978-
-83-7431-240-0.

MARCINEK Marzena. Rola kadry kierowniczej Sredniego szczebla
w nowoczesnym zarzadzaniu biblioteka (z punktu widzenia kierowni-
ka oddziatu informacji naukowej). W: SOKOLOWSKA-GOGUT Anna
(oprac.). Wdrazanie nowoczesnych technik zarzqdzania w instytucjach
non-profit na przyktadzie naukowej biblioteki akademickiej. Krakow:
Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 1998, s. 165-
175.ISBN 83-910428-0-4.

POPLAWSKA Karolina. E-learning w doskonaleniu zawodowym biblio-
tekarzy. Z doswiadczen w Polsce. W: BRZEZINSKA-STEC Halina, KU-
DRAWIEC Jolanta (red.). Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie zasobami
ludzkimi w bibliotece. I Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok,
24-26 czerwca 2009. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatym-
stoku, 2010, s. 301-314. ISBN 978-83-7431-240-0.

PRZYBYSZ Janina, ZIELENIECKA Barbara. Stres w zawodzie biblioteka-

636



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

rza. W: GERYK Marcin (red.). Bibliotekarz: zawdd czy powotanie. Gdansk:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, 2010, s. 247-
-265. ISBN 978-83-926884-4-0.

SIENKIEWICZ Jolanta. Komunikacja w bibliotece. W: CZYZEWSKA Ma-
ria (red.). Ksztattowanie wizerunku biblioteki. Bialystok: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, 2007, s. 133-150. ISBN 83-87981-39-7.
TAWFIK Renata. Stres w bibliotece: syndrom wypalenia zawodowego.
W: GERYK Marcin (red.). Bibliotekarz: zawdd czy powotanie. Gdansk:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, 2010, s. 266-
276.1SBN 978-83-926884-4-0.

TRELA Grazyna. Zawdd i ramy ksztatcenia bibliotekarzy. Nowe role
bibliotekarza. W: TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2013, s. 652-662. ISBN 978-83-61464-95-2.
WINSKA Joanna. Jezyk komunikacji wewnatrzorganizacyjnej, czy to ma
znaczenie? W: GLOWACKA Ewa, KOWALSKA Matgorzata, KRYSINSKI
Przemystaw (red.). Wspdtczesne oblicza komunikacji i informacji: pro-
blemy, badania, hipotezy. Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, 2014, s. 463-474. I1SBN 978-83-231-3175-5.
WOJCIECHOWSKA Maja. Dob6r i ocean efektywnosci szkolen pracow-
nikéw biblioteki. W: BRZEZINSKA-STEC Halina, KUDRAWIEC Jolanta
(red.). Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie zasobami ludzkimi w bi-
bliotece. Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 24-26 czerw-
ca 2009. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2010,
s.315-324. I1SBN 978-83-7431-240-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Koncepcje motywowania pracownikéw. Prze-
glad rozwiazan implementowanych w bibliotekach. Analiza wynikéw
badan. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Koncepcje organizacji biblio-
tek. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej w Gdansku, 2012,
s.51-71.ISBN 978-8361079-16-3.

WOJCIECHOWSKA Maja. Wprowadzenie do problematyki zarzadzania
kapitatem ludzkim w bibliotekach. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.).
Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoteczeristwie
wiedzy. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2016, s. 71-79. ISBN 978-83-
-64203-64-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzadzanie rozwojem kompetencji zawodo-
wych kadry bibliotek. W: GERYK Marcin (red.). Bibliotekarz: zawéd czy
powotanie. Gdansk: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, 2010,
s. 27-40.1SBN 978-83-926884-4-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Znaczenie kompetencji zawodowych w pro-
cesie rekrutacji i selekcji pracownikéw w sektorze ustug informa-
cyjnych. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Bibliotekarze i czytelnicy

637



w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych bibliotek.
Gdansk: Wydawnictwo Ateneum, 2013, s. 143-164. ISBN 978-83-
-61079-22-4.

29. WOJCIECHOWSKI Jacek. Kierownik biblioteki: pozadane cechy i style
kierowania. W: MIELCZAREK Ewa (red.). Innowacyjnos¢ zawodowa
i organizacyjna w bibliotekach: materiaty z konferencji bibliotekarzy
wojewddztwa lubuskiego ,Organizacje i zarzqdzanie bibliotekq” Kalsk,
21-22 wrzesnia 2004 r. Zielona Gora: Pro Libris, 2005, s. 25-38. ISBN
83-88336-43-6.

30. WOLANIN Lidia, JADCZAK Urszula. Marketing wewnetrzny biblioteki
jako element efektywnego zarzadzania jako$cia. W: BRZEZINSKA-STEC
Halina, KUDRAWIEC Jolanta (red.). Marketing wewnetrzny i zarzqdzanie
zasobami ludzkimi w bibliotece. 1l Ogdlnopolska Konferencja Naukowa,
Biatystok, 24-26 czerwca 2009. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, 2010, s. 420-429. ISBN 978-83-7431-240-0.

31. ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Badanie opinii pracownikéw jako instru-
ment wspomagajacy zarzadzanie relacjami wewnetrznymi w bibliote-
ce. W: KAMINSKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Zarzqdzanie ka-
drami w bibliotece. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2008, s. 48-56. ISBN
987-83-89316-97-4.

DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

1. BLACH Marzena. Kapitat ludzki w bibliotekach - zarys problematyki
badawczej. Biblioteka i Edukacja [Dokument elektroniczny]. 2015, nr 8.
Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/
article/view/130. Stan z dnia 14.11.2017.

2. DONNERSBERG Anna, SZCZYGIEL. Maria. Personal Management w bi-
bliotece? [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/
publikacje/matkonf/biblio21/sesja3refl.pdf. Stan z dnia 10.09.2018.

3. KISILOWSKA Matgorzata. Pracownik? Klient? Cztowiek? Bibliotekarz
w procesach komunikacji wewnetrznej [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/referaty/ped4.pdf.
Stan z dnia 05.11.2018.

4. KOTULAEwa.Potencjatludzkibibliotek. Bibliotekai Edukacja [Dokument
elektroniczny]. 2015, nr 8. Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/
newbie/index.php/bie/article/view/128. Stan z dnia 12.09.2018.

5. MACKIEWICZ Katarzyna. Zasady i kryteria oceny pracownika i jego
awansu na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie. Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny].

638



2015, nr 3. Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/
article/view/349. Stan z dnia 15.09.2018.

6. MAJEWSKA Mirostawa. Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spotecz-
nych i edukacyjnych [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://
e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarociné.pdf. Stan z dnia
19.11.2018.

7. OSTROWSKA Elzbieta. Menedzer w bibliotece pedagogicznej. Edukator
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.edukator.org.
pl/2007 /biblioteka/biblioteka.html. Stan z dnia 14.02.2017.

8. TARKA Matgorzata. Jak rozwigzac¢ konflikt w bibliotece. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2006,
nr 4. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2006/74 /tarka.php. Stan
z dnia 15.09.2018.

9. WOJCIECHOWSKA Maja. Metody pokonywania oporu wobec zmian
i innowacji przeprowadzanych w bibliotekach. Elektroniczny Biule-
tyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2006, nr 4.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/2006/74 /wojciechowska.php. Stan
z dnia 15.09.2018.

OPRACOWANIA WARSZTATOWE

1. KARWOWSKI Marcin. Secret client - metoda badania jako$ci obstugi
w bibliotekach. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2016, nr 1, s. 163-166. ISSN
2081-1004.

2. LASKOWSKA Jolanta. Controlling personalny w bibliotece. Zarzqdzanie
Bibliotekg. 2013, nr 1, s. 153-156. ISSN 2081-1004.

3. WOJCIECHOWSKA Maja (oprac.). Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w bibliotece. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2011, nr 1, s. 159-167. ISSN 2081-
-1004.

Czesc 4. Biblioteka a sSrodowisko zewnetrzne

WYDAWNICTWA ZWARTE

1. BYKOWSKA Matgorzata Lidia (red. nauk.). Public relations: biblioteki,
wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie. Warszawa: Dr Josef Raabe
Spo6tka Wydawnicza, 2014. ISBN 978-83-7696-498-0.

2. GMITEREK Grzegorz. Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Inter-
netu: biblioteka 2.0. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2012. ISBN 978-83-
-61464-82-2.

639



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. HUCZEK Marian. Marketing organizacji non profit. Sosnowiec: Wyzsza

Szkota Zarzadzania i Marketingu, 2003. ISBN 83-89275-30-9.

. JURCZAK Izabela, OKULARCZYK Elzbieta (red.). Partnerzy bibliotek: mo-

del komunikacji z otoczeniem. L.6dZ: Firma Ksiegarska Wiestawa Jusz-
czaka, 2008. ISBN 978-83-925616-0-6.

. KOCOJOWA Maria (red. nauk.). Public relations: biblioteki, wydawnictwa,

informacja naukowa, uczelnie. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, 2004. ISBN 83-233-1838-7.

KONIECZNA Jadwiga (red.). Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich: prze-
sztosé i terazniejszos¢é 1917-2017. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2017.
ISBN 978-83-64203-83-1.

KUBOW Stefan (red.). Marketing i jakos¢ ustug bibliotek akademickich.
Wroctaw: Dolnos$laska Szkota Wyzsza Edukacji TWP, 2002, s. 5-12. ISBN
83-910486-8-8.

NOWAK Mariusz, PIOTEREK Pawet, PRZYBYSZ Janina (red.). Zarzqdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej, 2004. ISBN 83-7205-202-6.

. SOJKA Jan. Promocja w strategii marketingowej biblioteki. Poznan: Wy-

dawnictwo Akademii Ekonomicznej, 1994.

TOKARSKA Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2013.1SBN 978-83-61464-95-2.

WOJCIECHOWSKA Maja. Marketing biblioteczny: rozwazania, dyskusje,
konteksty. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoly Wyzszej, 2007.
ISBN 978-83-61079-002.

WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Wspéipraca bibliotek: na szczeblu regio-
nalnym, krajowym, miedzynarodowym. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum
- Szkoty Wyzszej, 2011. ISBN 978-83-61079-14-9.

WOJCIECHOWSKI Jacek. Biblioteka w komunikacji publicznej. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN 978-83-61464-38-9.
WOJCIECHOWSKI Jacek. Marketing w bibliotece. Warszawa: Wydawnict-
wo SBP, 1993. ISBN 83-85778-08-01.

ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Jakos$¢ ustug bibliotecznych w spoteczen-
stwie informacyjnym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2009. ISBN 978-
83-61464-16-7.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH CIAGLYCH

1.

ADAMIEC Sabina. Istota potencjatu spotecznego biblioteki. Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie i Marketing. 2006, nr 1,
s. 129-138. ISSN 1644-9134.

640



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. ADAMIEC Sabina. Komunikacja warunkiem kapitatu spotecznego bi-

blioteki. Zeszyty Naukowe WyzZszej Szkoty Humanitas. Zarzqdzanie i Mar-
keting, 2007, nr 1, s. 27-34. ISSN 1899-8658.

. ANISZEWSKA Anna. Word-of-mouth w dziatalno$ci marketingowej bi-

bliotek. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2009, nr 1, s. 31-40. ISSN 2081-1004.
BARAN Scholastyka, BIKOWSKA Katarzyna. Biblioteka spoteczno$cio-
wa: nowoczesne przestrzenie a kultura w wersji akademickiej w Biblio-
tece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie. Bibliotekarz Warminsko-Ma-
zurski, 2012, nr 3/4, s. 11-16. ISSN 1640-2200.

. BIEAWSKA Sylwia, BEM Sylwia. Customer Relationship Management

(CRM) w bibliotece akademickiej w kontekscie nowych form komunika-
cji. Gospodarka, Rynek, Edukacja. 2012, nr 4, s. 29-37.1SSN 1509-5576.
BIELAWSKA Sylwia. Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) w biblio-
tece akademickiej. Zadania oraz wymagania wobec personelu biblio-
tecznego. Zarzqgdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1, s. 9-19. ISSN 2081-1004.
DZIALEK Jarostaw, MURZYN-KUPISZ Mariusz. Rola bibliotek w budowa-
niu i wzmacnianiu zasob6w kapitatu spotecznego w wojewo6dztwie ma-
topolskim. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2014, nr 1, s. 9-32. ISSN 2081-1004.
FEDYNYSZYN Karina. Budowanie pozytywnych relacji z czytelnikiem
przy zastosowaniu oddziatywan coachingowych. Zarzqdzanie Bibliote-
kg. 2012, nr 1, s. 73-81. ISSN 2081-1004.

. GLOWACKA Ewa. Spoteczne korzysci z funkcjonowania bibliotek. Ob-

szary, metody analizy i oceny. Przeglqd Biblioteczny. 2013, z. 4, s. 431-
-439.ISSN 0033-202X.

HALL Hanna. Projektowanie strategii marketingowej w organizacjach
niekomercyjnych na przyktadzie biblioteki. Cz. 3. Poradnik Biblioteka-
rza. 2008, nr 6, s. 9-13. ISSN 0032-4752.

JASKOWSKA Bozena. Gesty obok stéw: mowa ciata dla bibliotekarzy. Bi-
bliotheca Nostra. 2008, nr 2, s. 16-22. ISSN 1734-6576.

KANT Katarzyna. Blogi jako nowoczesna forma reklamy biblioteki. Za-
rys zagadnienia. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2009, nr 1, s. 111-118. ISSN
2081-1004.

KLONOWSKI Jerzy. Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych bi-
bliotekarzy: pierwszy kontakt z klientem. Bibliotekarz. 2004, nr 1,
s.8-12.1SSN 0208-4333.

MARUSZAK Paulina. Public relations zaczyna sie w domu - istota ko-
munikacji wewnetrznej. Toruriskie Studia Bibliologiczne, 2014, nr 1,
s.99-111.1SSN 2080-1807.

PAUL Magdalena. Wptyw spoteczny bibliotek publicznych - badania
i dobre praktyki. Zarzgdzanie Bibliotekq. 2016, nr 2,s. 18-30.ISSN 2081-
-1004.

641



16.

17.

18.

19.

20.

21.

WOJCIECHOWSKA Maja. Ksztattowanie pozycji bibliotek na rynku ustug
informacyjnych i edukacyjnych w skutek dziatan lobbingowych. Zarzg-
dzanie Bibliotekq. 2012, nr 1, s. 41-60. ISSN 2081-1004.
WOJCIECHOWSKA Maja. Marketing elektroniczny biblioteki. Zarzqdza-
nie Bibliotekq. 2010, nr 1, s. 43-55. ISSN 2081-1004.

WOJCIECHOWSKA Maja. Media relations jako forma komunikacji mar-
ketingowej biblioteki. Toruriskie Studia Bibliologiczne. 2009, nr 2, s. 81-
-91. ISSN 2080-1807.

WOJCIECHOWSKA Maja. Merchandising - wizualna promocja bibliote-
ki. Wprowadzenie do problematyki. Zarzqdzanie Bibliotekq. 2011, nr 1,
s. 63-85. ISSN 2081-1004.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zjawisko lojalnosci wsréd klientéw bibliotek.
Bibliotheca Nostra. 2010, nr 1, s. 25-35. ISSN 1734-6576.

WOJCIK Magdalena. Marker space jako narzedzie budowania korzyst-
nego wizerunku biblioteki. Zarzqgdzanie Bibliotekq. 2017, nr 1, s. 20-27.
ISSN 2081-1004.

ARTYKULY W WYDAWNICTWACH ZWARTYCH

. ANISZEWSKA Anna, KANT Katarzyna. Metody komunikacji elektronicz-

nej miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem. W: WOJCIECHOWSKA Maja
(red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki. Gdansk: Wydawnictwo Ate-
neum - Szkoty Wyzszej, 2008, s. 51-62. ISBN 978-83-61079-01-9.

. BALL Rafael. Zarzadzanie public relations i relacjami z klientami w bi-

bliotekach: personel i klienci. W: KOCOJOWA Maria (red.). Public rela-
tions. Biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie. Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2004, s. 29-39. ISBN 83-
-233-1838-7.

. BEM Sylwia. Zarzadzanie relacjami z uzytkownikami bibliotek w kon-

tek$cie nowych form komunikowania. W: WOJCIECHOWSKA Maja
(red.). Koncepcje organizacji bibliotek. Gdanisk: Wydawnictwo Ateneum,
2012,s.117-126.ISBN 978-83-61079-16-3.

BIELECKA Olimpia. Public relations biblioteki a jej tozsamos$¢. W: CHO-
DYNSKI Andrzej, HUCZEK Marian, SOCHA Irena (red.). Zarzadzanie
w organizacjach non-profit. Strategie. Marketing. Bielsko-Biata: Wyz-
sza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna, 2001, s. 124-132. ISBN 83-
-913509-2-4.

. BROZEK Katarzyna. Przetamywac¢ bariery, czyli o tworzeniu wlasciwych

relacji miedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem w procesie komunikacji
interpersonalnej. W: ANTCZAK-SABALA Beata, KOWALSKA Matgorzata,

642



10.

11.

12.

13.

TKACZYK Lucyna (red.). Przestrzen informacyjna biblioteki akademic-
kiej - tradycja i nowoczesnos¢. Torun: Wyzsza Szkota Bankowa, 2009,
s.293-301. ISBN 978-83-923607-6-6.

CHRAPCZYNSKA Beata. Budowanie relacji miedzy biblioteka akade-
micka i jej otoczeniem. W: ZMIGRODZKA Barbara (red.). Dolnoslgskie
Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta.
Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiuy,
s.51-67,2011.1SBN 978-83-7011-116-4.

DERFERT-WOLF Lidia. Blogi narzedziem marketingu w bibliotece.
W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki.
Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2008, s. 105-120.
ISBN 978-83-61079-019.

GLOWACKA Ewa. Badania spotecznego i ekonomicznego oddziatywa-
nia bibliotek akademickich. Obszary, projekty, metody. W: WO]CIE-
CHOWSKA Maja (red.). Zarzqdzanie jakosciq w bibliotece. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2017, s. 23-35. ISBN 978-83-64203-85-5.

. GLOWACKA Ewa. Ocena wptywu ustug biblioteczno-informacyjnych na

$rodowisko spoteczne w badaniach jako$ciowych bibliotek. W: KAMIN-
SKA Joanna, ZOLEDOWSKA-KROL Beata (red.). Jakos¢ ustug bibliotecz-
nych w spoteczenistwie informacyjnym. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2009, s.13-22.ISBN 978-83-61464-16-7.

HUCZEK Marian, SOCHA Irena. Marketing relacji a poprawa obstugi
klienta biblioteki. W: CHODYNSKI Andrzej, HUCZEK Marian, SOCHA Ire-
na (red.). Zarzqdzanie marketingiem w organizacjach niedochodowych.
Sosnowiec: Wydawnictwo WyzZszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu,
2002, s.9-19. ISBN 83-915362-8-9.

JARSKA Lidia M. Internetowe forum dyskusyjne - platforma informa-
cyjna i komunikacyjna miedzy bibliotekarzami a czytelnikami. W: MA-
TWIEJCZUK Wanda, SZEWCZYK-KLOS Danuta (red.). Unowoczesnianie
organizacji i metod pracy bibliotek w swietle zmieniajqcych sie potrzeb
czytelnikéw: edycja Il. Materiaty konferencyjne, Opole, 16-17 listopada
2011 r. Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2012, s. 247-
-269.ISBN 978-83-7395-527-1.

JASKOWSKA Bozena. Jak tapa¢ uzytkownika w sie¢? Elementy marke-
tingu 2.0 w bibliotece. W: Zarzqdzanie marketingowe bibliotekq. Poznan:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, 2008, s. 81-93. ISBN 978-83-
-7205-265-0.

JUROWSKI Marek. System jednolitej identyfikacji wizualnej. W: WOJ-
CIECHOWSKA Maja (red.). Marketing biblioteczny: rozwazania, dysku-
sje, konteksty. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2007,
s.43-50.ISBN 978-83-61079-00-2.

643



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

KAMINSKA Joanna. Zastosowanie marketingu w bibliotekach jako nie-
dochodowych organizacjach ustugowych. W: WOJCIECHOWSKA Maja
(red.). Marketing biblioteczny: rozwazania, dyskusje, konteksty. Gdansk:
Wydawnictwo Ateneum, 2007, s. 7-23. ISBN 978-83-61079-00-2.
LEPKOWSKA Emilia. Wpltyw komunikacji interpersonalnej na wizeru-
nek biblioteki i relacje bibliotekarz — uzytkownik. W: ANTCZAK-SABA-
LA Beata, KOWALSKA Matgorzata, TKACZYK Lucyna (red.). Przestrzen
informacyjna biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnosé. Torun:
Wyzsza Szkota Bankowa, 2009, s. 303-318. ISBN 978-83-923607-6-6.
MATERSKA Katarzyna. Spoteczna przestrzen bibliotek publicznych dru-
giej dekady XXI wieku. W: LADORUCKI Jacek (red.). Biblioteka publiczna
w przestrzeni spotecznej. 1.6dz: Wojewddzka Biblioteka Publiczna im.
Marszatka Jézefa Pitsudskiego, 2017, s. 69-85. ISBN 978-83-85925-
-77-4.

MILC Piotr. Media spotecznosciowe jako forma komunikacji bibliotek z
czytelnikami na przyktadzie portalu Facebook. W: SKORKA Stanistaw,
ROGOZ Michat (red). Bibliotekarz 2.0: nowe technologie, nowe wyzwa-
nia. Krakow: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego,
2016, s. 36-46. ISBN 978-83-7271-974-4.

NOWAKOWSKA Izabela. Komunikacja z uzytkownikiem biblioteki w as-
pekcie konfliktu. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Bibliotekarze i czy-
telnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyjnych bibliotek.
Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2013, s. 91-102.
ISBN 978-83-61079-22-4.

PALMA Beata, WROBEL Joanna. Jak pozyska¢ sponsora, czyli o prak-
tycznej stronie sponsoringu bibliotecznego. W: JURCZAK Izabela, OKU-
LARCZYK Elzbieta (red.). Partnerzy bibliotek: model komunikacji z oto-
czeniem. L.6dz: Firma Ksiegarska Wiestawa Juszczaka, 2008, s. 181-199.
ISBN 978-83-925616-0-6.

RAK Dorota. Rola mediéw spotecznosciowych w dziatalno$ci marke-
tingowej bibliotek uczelnianych. W: SKORKA Stanistaw, ROGOZ Michat
(red). Bibliotekarz 2.0: nowe technologie, nowe wyzwania. Krakéw: Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, 2016, s. 10-23.
ISBN 978-83-7271-974-4.

SETA Magdalena. Specyfika jakoSciowych badan marketingowych
w instytucjach bibliotecznych. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Biblio-
tekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji organizacyj-
nych bibliotek. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2013,
s. 81-90. ISBN 978-83-61079-22-4

SROKA Marek. Rola public relations w pozyskiwaniu przyjacioét i spon-
soréw dla bibliotek akademickich w USA. W: KOCOJOWA Maria (red.

644



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

nauk.). Public relations: biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa,
uczelnie. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloiskiego, 2004,
s. 56-61. ISBN 83-233-1838-7.

STEPIEN Justyna. Konsument na rynku ustug bibliotecznych - zacho-
wania, trendy. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Zarzgdzanie zasobami
niematerialnymi bibliotek w spoteczeristwie wiedzy. Warszawa: Wydaw-
nictwo SBP, 2016, s. 41-52. ISBN 978-83-64203-64-0.

SZYDLIK Leszek. Komunikacja marketingowa biblioteki uczelnianej
z otoczeniem (ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji bibliotekarz-
-uzytkownik). W: Zarzgdzanie marketingowe bibliotekq. Poznan: Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, 2008, s. 193-205. ISBN 978-83-
-7205-265-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Budowanie kapitatu spotecznego przez biblio-
teki akademickie. W: JAZDON Krystyna (red.). Biblioteka naukowa: czy
jeszcze naukowa? Poznan: Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, 2018,
s.179-180. ISBN 978-83-60961-16-2.

WOJCIECHOWSKA Maja. Marketing szeptany - instrument propagandy
wspétczesnych bibliotek? W: KUZMINA Dariusz (red.). Bibliologia poli-
tyczna. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2011, s. 398-405. ISBN 978-83-
61464-88-4.

WOJCIECHOWSKA Maja. Mozliwos$ci wykorzystania badan marketingo-
wych w bibliotekach. W: Zarzqdzanie marketingowe bibliotekq. Poznan:
Wydawnictwo WyzZszej Szkoty Bankowej, 2008, s. 213-220. ISBN 978-
-83-7205-265-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Psychologia motywacji ,nabywcy” na rynku
ustug informacyjnych w kontekscie funkcjonowania duzych bibliotek
akademickich. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Sfera kultury, sfera na-
uki. Wspétczesny obraz biblioteki. Gdansk: Oficyna Wydawnicza Edward
Mitek, 2014, s. 111-122. ISBN 978-83-64335-05-1.

WOJCIECHOWSKA Maja. Rola systeméw CRM w pozyskiwaniu wiedzy
na temat klientow ustug informacyjnych. W: TARASZKIEWICZ Beata
(red.). Ekologia informacji w $rodowisku regionalnym. Stupsk: Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Biblioteka Uczelniana Akademii Po-
morskiej, 2012, s. 76-92. ISBN 978-83-88783-18-0.

WOJCIECHOWSKA Maja. Standaryzowane pomiary w badaniach mar-
ketingowych bibliotek. W: WOJCIECHOWSKA Maja (red.). Standardy
biblioteczne. Gdansk: Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2010,
s. 75-82.1SBN 978-83-61079-08-8.

WOJCIECHOWSKA Maja. Wykorzystanie Internetu i mediéow elek-
tronicznych w badaniach marketingowych biblioteki. W: WOJCIE-
CHOWSKA Maja (red.). Elektroniczny wizerunek biblioteki. Gdansk:

645



Wydawnictwo Ateneum - Szkoty Wyzszej, 2008, s. 93-104. ISBN 978-
-83-61079-01-9.

32. ZOLEDOWSKA Beata. Customer Relationship (CRM) jako metoda zarzg-
dzania wiedza biblioteki naukowej. W: DACKO-PIKIEWICZ Zdzistawa,
CHMIELARSKA Marzanna (red.). Rola biblioteki naukowej w tworzeniu
spoteczeristwa wiedzy. Dgbrowa Goérnicza: Wyzsza Szkota Biznesu, 2005,
s. 147-154. ISBN 83-88936-23-9.

33. ZOLEDOWSKA Beata. Miejsce public relations w systemie komunika-
cyjnym biblioteki. W: CHODYNSKI Andrzej, HUCZEK Marian, SOCHA
Irena (red.). Zarzqdzanie w organizacjach non-profit. Strategie. Marke-
ting. Bielsko-Biata: Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna, 2001,
s.112-123.1SBN 83-913509-2-4.

34. ZOLEDOWSKA-KROL Beata. Marketing biblioteczny. W: TOKARSKA
Anna. (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2013,
s. 640-651. ISBN 978-83-61464-95-2.

DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

1. BIKOWSKA Katarzyna. Marketing spoteczno$ciowy czy spotecznosci -
promocja bibliograficznej bazy danych BazTech. W: SOJKOWSKA Iwona,
DERFERT-WOLF Lidia (red.). Bibliograficzne bazy danych: perspekty-
wy i problemy rozwoju. Ill Konferencja Naukowa Konsorcjum BazTech,
Krakow, 26-27 czerwca 2017 [Dokument elektroniczny]. Tryb doste-
pu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/587.
Stan z dnia 15.09.2018.

2. Identyfikacja wizualna bibliotek: raport z analizy otoczenia i potrzeb
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://stgu.pl/wpcontent/
themes/mimboZ2.2 /images/Analiza-Otoczenia-Bibliotek-Raport-STGU.
pdf. Stan z dnia: 02.04.2014.

3. OLESIAK Karina. Public relations jako instrument kreowania wizerun-
ku biblioteki. Biblioteka i Edukacja [Dokument elektroniczny]. 2009,
nr9,s.1-11. Tryb dostepu: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.
php/bie/article/view/134. Stan z dnia 05.11.2018.

OPRACOWANIA WARSZTATOWE
1. KARWOWSKI Marcin. Secret client - metoda badania jako$ci obstugi

w bibliotekach. Zarzqdzanie Bibliotekg. 2016, nr 1, s. 163-166. ISSN
2081-1004.



