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Wstep

Biblioteki to instytucje spoteczne silnie zintegrowane z najblizszym otoczeniem
zewnetrznym, dla ktérego swiadczg swoje ustugi. Byty istotng czescig swiata nauki i kultury
przez cate tysigclecia. Na przestrzeni wiekdw zmieniaty sie, tak jak zmieniat sie otaczajacy je
Swiat. | cho¢ wielokrotnie ich przyszto$¢ byta zagrozona, opieraty sie wojnom, kleskom
naturalnym, niesprzyjajacej polityce czy wreszcie upadkowi cywilizacji. Ksiegozbiory,
niszczone, rozkradane, wywozone badz to z checi grabiezy badz w celu ochrony, przetrwaty,
czesto w szczatkowej formie, by dawad swiadectwo minionych czaséw. Dzisiaj biblioteki stojg
przed kolejnym waznym przetomem w ich dziejach — przetomem majgcym swe Zrodto w
rozwoju technologii i zmianie zachowan spotfecznych ich uzytkownikéw. Niniejsza ksigzka
prezentuje opracowania dotyczgce bibliotek, bibliotekarzy i czytelnikdw w kontekscie zmian
kulturowych, spotecznych, ekonomicznych i technicznych wtasciwych dla spoteczenstwa
wiedzy. Autorzy omawiaja w niej zarébwno nowoczesne koncepcje organizacyjne, wedle
ktorych moga funkcjonowac ksigznice, jak i problemy czytelnictwa w dobie informacji
cyfrowej.

Ksigzka przygotowana przez pracownikdw naukowych oraz bibliotekarzy- praktykéw
prezentuje problemy funkcjonowania bibliotek z punktu widzenia kadry, ktdra kieruje
pracami bibliotecznymi oraz przedstawia zagadnienia analizy potrzeb i oczekiwan
uzytkownikdw. Zaprezentowano w niej zaréwno aspekty techniczne pracy bibliotekarza
(m.in. mozliwosci wykorzystywania nowych technologii), jak tez problematyke spoteczno-
psychologiczng (m.in. rola relacji interpersonalnych).

Niezaleznie od podjetej przez autoréow tematyki, biblioteki jawig sie jako instytucje
otwarte na zmiany, zarowno te bedgce wynikiem nowych technologii, jak i te rysujgce ich
nowgq funkcje kulturalno-spoteczng. Czytelnik — uzytkownik — klient jawi sie jako gtéwny
podmiot bibliotekarskich zmagan i celéw. To on jest adresatem szerokiej gamy zmian i
nowych ustug. Wyraznie widac tez potrzebe budowania nowego modelu dziatania tych
instytucji, modelu, w ktérym biblioteka petnitaby role tzw. ,trzeciego miejsca”, w ktérym
czytelnik widziatby mozliwos¢ spedzania wolnego czasu, w ktérym zbiory wykorzystywatby
zdalnie za posSrednictwem narzedzi elektronicznych a bibliotekarza traktowat jako
przewodnika po wiedzy utrwalonej w cyfrowym swiecie.

Maja Wojciechowska



Jolanta Laskowska !

Czytelnictwo mtodziezy w dobie informacji cyfrowej

Dorosli czesto uwazajg, ze dzisiejsza mtodziez jest gorsza niz kiedys. To stereotyp,
ktory nalezy zburzyé i ktéry runat rowniez podczas przygotowywania tego materiatu. Obecna
mtodziez nie jest gorsza, jest po prostu inna i jej inno$¢ musimy zaakceptowac. Anna Janus-
Sitarz pisze w swojej ksigzce: ,Ci, ktorym tak tatwo przychodzi oskarzanie miodziezy o
nihilizm, wySmiewanie jej idoli i obrazanie sie za jej brak poszanowania tradycji, zapominaja,
Ze to nie mtodzi ludzie wykreowali ten w duzej mierze bezwartosciowy, wirtualno-medialny
Swiat konsumpcjonizmu, reklam i reality show, w ktéry zostali wrzuceni bez przygotowania,
bez zakorzenienia w wartosciach, ktére mogtyby stanowi¢ dla nich jakis punkt odniesienia,
uzbrojeni jedynie w podarowane im przez rodzine iPody, gameboye, telefony komdrkowe i
niezliczone gry komputerowe” [5, s. 13].

Nastolatki to wuczniowie starszych klas szkoly podstawowej i gimnazjalisci.
Psychologowie nazywajg ten czas w zyciu mtodego cztowieka wczesnym stadium
adolescencji. Mtody cztowiek ,wyrasta” z dziecinstwa i powoli zmierza ku dorostosci. Na tej
drodze musi dokona¢ wielu wybordéw: celéw, wartosci, przekonan, zainteresowan, potrzeb,
sposobu myslenia, kryteridw oceny, by okresli¢ kim jest. Wszystko czego nauczyt sie w
dzieciinstwie, jego wiedza, umiejetnosci i kompetencje przechodzg teraz czas wielkiej préby.
Formowanie sie tozsamosci, dorastanie biologiczne, psychiczne i kulturowe, wymaga
obecnosci innych ludzi, zawsze dzieje sie w otoczeniu spotecznym i kulturowym, w otoczeniu
rowiesnikéw, dorostych i mediéw [1, s. 345-346].

Mtodziez sie zmienia i bedzie sie zmieniaé, i w zwigzku z tym, zmianom powinny
podlega¢ réwniez priorytety edukacji, metody ksztatcenia oraz jezyk komunikacji. W
relacjach miedzypokoleniowych niemozliwa jest kontynuacja anachronicznej dominacji
dorostych, ktéra opiera sie na zasadzie ,masz mnie stuchac i szanowac¢, bo jestem od ciebie
starszy”. To jest inne pokolenie, urodzone z myszkg w reku i wychowane przed monitorem
komputera. tukasz Gotebiewski pisat: ,, To pokolenie nowych czytelnikéw, przyzwyczajonych
do innej struktury zdan, innego uktadu tekstu, nielinearnego wykfadu, piktogramow,
emotikonek, tabel, kolorowych wyrdznien, do przesuwania tekstéw z gory na ddét, do
kopiowania i kompilowania, swobodnego rozporzgdzania wtasnoscig intelektualng, do
tatwego wyszukiwania informacji. Pokolenie, ktére wiedzy szuka w Google, a nie w
encyklopedii PWN, ktore nie stucha ptyt, lecz piosenek w formacie MP3, rysuje w Corelu, a
zdjecia edytuje w Photoshopie. Oczywiscie — zdjecia cyfrowe. Pokolenie, ktére swobodnie
przekleja do wtasnych prac fragmenty cudzych tekstéw, ktore przyzwyczajone jest do
natychmiastowej odpowiedzi, wyskakujacej po jednym kliknieciu ikonki «szukaj». Pokolenie
przywykte do byle jak opracowanych tresci, z premedytacja tamigce w komunikacji miedzy
sobg zasady ortografii i interpunkcji. Ale jednoczesnie pokolenie «czytaczy» i «szperaczy»,
pokolenie «magiczne», bo wychowane na Harrym Potterze i do bdlu racjonalne, bo fatwo
znajdujace odpowiedz na kazde dreczace pytanie. Obyte z pornografig i zatosnie gonigce za
sezonowymi nowinkami — gadzetami, ciuchami, kolekcjami, komiksami. Bezwstydnie
ekshibicjonistyczne, a jednoczesnie skrywajace prawdziwg tozsamosé za rozmaitymi nickami
(sktadajacymi sie z liter i cyfr pseudonimami)” [4, s. 15-16].

! dr Jolanta Laskowska, Uniwersytet Gdanski, e-mail: yola@ug.gda.p!



Akceptujac innos$¢ dzisiejszej miodziezy nie powinnismy jednak rezygnowac z
zaszczepiania w niej pewnych wartosci i nawykow, jak na przyktad nawyku obcowania z
lekturg. Promowanie wartosci czytania, ktére stuzy wzbogacaniu wtasnej osobowosci,
wymaga wiele wysitku od starszego pokolenia ludzi zwigzanych ze szkotg, a takze od
mtodszego pokolenia, szczegdlnie studentdw, przygotowujacych sie do zawodu nauczyciela.
Aby mtodzi ludzie przejeli od nas pewne nawyki czytelnicze musimy ich do tego przekonac.
Przekonaé, a nie narzucad i zmuszac do czytania literatury tylko dlatego, ze zachwycaty sie
nig wczesdniejsze pokolenia. Nawyk czytania ksigzek i prasy, pisania i formutowania mysli
pozostaje w scistym zwigzku z rozwojem twodrczego i krytycznego myslenia oraz zdolnosci
poznawczych cztowieka. Kompetencje jezykowe, czyli zdobywane w trakcie edukacji
umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i wystawiania sie, sg warunkiem wstepnym
zdobywania innych umiejetnosci, jak réwniez osiggania dojrzatosci spotecznej i
obywatelskiej. Obcowanie ze zrdéznicowanymi formami tekstéw od najwczesniejszych lat
zycia — od ksigzki papierowej, przez elektroniczng jej posta¢, po Internet — jest warunkiem
postepdw w edukac;ji.

Opdér mtodych czytelnikdw przed lekturg wywotujg utwory, ktére kojarzg sie
mitodziezy z przewidywanymi trudnosciami w odbiorze. Mato przyjazne dla niewprawionego
czytelnika sg grube ksigzki, utwory petne archaizmoéw, neologizmdw, stylizacji i obcych
termindw oraz eksperymentéw formalnych (mieszanie gatunkéw, plandéw czasowych, typow
narracji). Uczen, ktéremu proponuje sie czytanie fragmentéw utworu nie zazna smaku
prawdziwej literatury, dfugotrwatego obcowania z postaciami, emocji i refleksji. Czytanie
petnych tekstéw ksigzek wyrabia nawyk czytania literatury i siegania po nowe tytuty. Do
utwordéw najczesciej odrzucanych przez mtodych ludzi zaliczy¢ mozna réwniez poezje oraz
proze o wysokim poziomie zmetaforyzowania. Nie nalezy jednak rezygnowac z tego typu
piSmiennictwa, gdyz kazdy czytelnik powinien otworzy¢ sie na rdéznorodnosc literackich
estetyk, oswoi¢ z wieloma konwencjami, gatunkami, stylami wypowiedzi, nauczy¢
rozpoznawac ironie, gre z tradycja, celowg prowokacje. , Tylko podejmujac préby czytania
utwordw nietatwych, czasem kontrowersyjnych i dezawuowanych przez znawcéw, damy
szanse mfodym ludziom zmierzenia sie z trudnosciami, zaznania smaku zrozumienia i
porozumienia z dzietem, ktdre operujagc poetykg absurdu, frazesami medialnymi,
przepetnione nieufnoscig do jezyka i tradycyjnej narracji, toczy egzystencjalne spory ze
Swiatem, z zaktamaniem mowy, degradacjg cztowieczeristwa” [5, s. 20] — pisze Anna Janus-
Sitarz. Utwory trudne dla mtodziezy to takze literatura i sztuka podejmujgca podniosta
tematyke: Smierci, cierpienia, martyrologii narodu oraz historii, tej przepetnionej patosem i
patriotyzmem. Sg to tematy dla nich odlegte i niezrozumiate. W kulturze promujacej ludzi
mtodych, zdrowych i pieknych, ludzi sukcesu — staros$¢ i umieranie to tematy tabu. Mimo
wszystko nalezy oswaja¢ mtodziez z tak trudnymi problemami i nauczy¢ o nich rozmawiac.
Dziatania podjete w trakcie edukacji polonistycznej winny egzekwowa¢ obowigzek
przeczytania lektury szkolnej oraz trwale i skutecznie wyrabiaé¢ pozytywne nastawienie do
czytania, kojarzonego z przyjemnoscia i wartoscig samg w sobie [5, s. 8-24].

Czytelnictwo w Polsce od lat utrzymuje sie na bardzo niskim poziomie. W lutym
2011 r. Biblioteka Narodowa opublikowata raport z badan nad stanem czytelnictwa w Polsce
w 2010 r., z ktérego wynikato, ze az 56% Polakow nie przeczytato w 2010 r. zadnej ksigzki.
Przy czym ksigzke zdefiniowano w tym badaniu szeroko — wtgczajgc do tej kategorii takze
albumy, poradniki, encyklopedie, stowniki, a takze ksigzki w formie elektronicznej. Dla
poréwnania —w Czechach odsetek oséb, ktére w badanym roku nie przeczytaty zadnej
ksigzki, wynosit zaledwie 17%. W 2010 r. ani jednej ksigzki nie przeczytato az 25% oséb z



wyksztatceniem wyzszym, 33% ucznidw i studentéw, 36% kierownikéw i specjalistow, 50%
pracownikéw administracji i ustug. Tak zwanych rzeczywistych czytelnikdw, czyli takich,
ktorzy czytajg przynajmniej 6 ksigzek rocznie, byto w Polsce tylko 12%. Dla poréwnania, we
Francji wskaznik ten wynosit 35%. W Polsce czyta sie gtdwnie z obowigzku — szkolnego i
zawodowego. Statystyki ujawniajg, ze najwiekszy procentowy spadek czytelnictwa w
poréwnaniu do lat ubiegtych zaznacza sie wsérdéd ludzi mtodych, w przedziale wiekowym, w
ktorym — chodby z racji szkolnego przymusu lekturowego — wskaznik czytajacych byt zawsze
najwyzszy.

Wedtug wielu znamienitych profesorow i dziataczy kultury, ktérzy podpisali sie pod
raportem o czytelnictwie ,konieczne jest wprowadzenie na mocy ustawy wzorem
spoteczenstw zachodnich, przechodzacych przed laty podobny kryzys, narodowego
programu czytelnictwa, ktérego skutecznosé¢ zalezy od co najmniej 15-letniego okresu
prowadzenia i wspodtpracy ministerstw kultury, edukacji i nauki. Nowoczesny, dfugofalowy i
zroznicowany plan dziatan podjetych przez rzad i angazujacy liczne instytucje jest jedynag
drogg powstrzymania spadku czytelnictwa, a w drugim etapie — doprowadzenia do jego
wzrostu” [9].

Zanim zostanie wprowadzony jakikolwiek plan dziatan nalezy ustali¢, jakie sa
przyczyny czytelniczej zapasci w Polsce. Na pewno czytelnictwu nie sprzyja koszt ksigzki
(Srednia cena detaliczna wynosi ok. 40 zt) sprawiajacy, ze ksigzka staje sie towarem
luksusowym, z ktérego Polak, przy malejgcych dochodach, rezygnuje w pierwszej kolejnosci.
Wsrod czynnikdw moggcych znaczgco wptyngé na poprawe czytelnictwa w Polsce Biblioteka
Narodowa wymienita: szkoty, jako podstawowe miejsce pracy z tekstem, biblioteki publiczne
i szkolne, mass media i nowe media, a takze digitalizacje i upowszechnianie zasobéw [7].

Szkota — jak dowodzg badania socjologiczne — jest instytucjg o pierwszorzednym
znaczeniu dla ksztattowania postaw lekturowych. To w szkole powinny by¢ wpajane zaréwno
najbardziej elementarne kompetencje czytelnicze, jak i pozostajgce nieraz na cate zycie
hierarchie dziet literackich czy autordéw. Jedng z przyczyn czytelniczej zapasci w Polsce jest na
pewno system szkolnictwa z przymusem lekturowym i ,metody” prowadzenia lekcji oparte
na rozwigzywaniu testow. Obecna formufa egzamindw zewnetrznych jest w duzej mierze
odpowiedzialna za brak motywacji mtodych ludzi do czytania, a polonisci sg bezradni wobec
brykéw, internetowych scigg i ogélnej niecheci mtodziezy wobec literatury. Wielu badaczy
upomina nauczycieli polonistbw o wyzwolenie z pragmatycznych przymuséw nauczania
przedmiotu. Jednym z nich jest Stanistaw Bortnowski, jeden z najwierniejszych oredownikdéw
wolnosci, ktéry przed laty rozpoczat spor z polonistyky szkolng i po dzi$ dzien przeciwstawia
sie wszelkim przejawom szkolnego zniewolenia: nudzie lekcyjnych propozycji, marazmowi
Srodowiska, zgodzie na sztampowos$é, schematyzm i bylejakos¢ nauczania, nadmiernej
biurokratyzacji szkoty, podporzadkowanej pragmatyzmowi skrajnej instrumentalizacji
procesu ksztatcenia, koncepcjom egzaminacyjnym niszczgcym swoistos¢ przedmiotu [2].

Anna Janus-Sitarz uwaza, ze wyzsze uczelnie powinny ksztafci¢ takich nauczycieli,
ktérzy ,doswiadczajg radosci czytania i potrafia o swych przygodach z lekturg mowic
przekonujgco, sg w stanie pozyskaé¢ dla literatury nowych czytelnikow. Czytelnikdw,
czytajacych nie tylko dlatego, ze sie «przyda» czy «wypada», ale po to, zeby przezywac
niepowtarzalne spotkania, ktére zmuszajg do zadawania pytan sobie i Swiatu i pomagaja
«odnalez¢ siebie i siebie zrozumieé»” [5, s. 115]. Jak jednak ksztafci¢ takich pedagogéw,
ktérzy sami niedawno korzystali ze streszczen lektur i brykéw, zdawali ,nowa mature” i nie
widzg niczego ztego w pisaniu testéw? Wielu studentéw polonistyki nie doznaje, nawet w



czasie trwania studiéw, radosci z dtugich i intymnych spotkan z ksigzka i literaturg, wiec jak
majg przekonac do lektury innych?

Ewa Nawrocka, ktéra stata sie ostatnio stawna z powodu opublikowanego w
Internecie apelu o bunt przeciw bylejakosci ksztatcenia i odnowe zycia akademickiego,
uwaza, ze szczegdlnie na polonistyce widaé degradacje polskiego systemu edukacji
wszystkich szczebli. , Dostajemy koszmarnie stabych absolwentéw szkét srednich. To sa
ludzie, ktérym zrobiono krzywde, napakowano jakas$ absurdalng «wiedzg», tak podang, by
mogli z matpig zrecznoscig rozwigzywaé testy. Twoérczo korzystac¢ z tego nie potrafig,
wystarczy porozmawiaé: nie kojarzg faktéw, nie rozumiejg uwarunkowan. Nikt z tymi
dzieciakami nie dyskutuje o literaturze, nie prowadzi wnikliwej analizy tekstéw. Przeciez
lekcje jezyka polskiego to nie jest, ot, jeden z wielu przedmiotéw. To na polskim od zawsze
uczono obcowania z kulturg wysoka, czytania ze zrozumieniem kontekstow i ukrytych
znaczen. Uczono ogdlnej ogtady. Bez tego ze szkdt wychodzg absolwenci, ktérzy nie s3
przygotowani do przyjmowania wiedzy akademickiej” [3] — uwaza Ewa Nawrocka i trudno sie
Z nig nie zgodzi¢.

Biblioteki sg najwazniejszymi instytucjami umozliwiajagcymi kontakt z ksigzka, ale
badania Biblioteki Narodowej wykazaty, ze w 2010 r. tylko 16% spotfeczenstwa korzystato z
ich ustug (odwiedzito biblioteke chociaz jeden raz). W latach 1989-2010 liczba bibliotek
publicznych spadta o 1971 bibliotek, do 8342 w 2010 roku, co oznacza spadek o 19,1%.
Tymczasem zamkniecie biblioteki skutkuje zwykle kilkunastoprocentowym spadkiem
czytelnikow w danej gminie czy osrodku. Aby ksztatci¢ nawyk czytania w spoteczenistwie
biblioteki powinny posiadac¢ ksiegozbiér racjonalnie dobrany pod katem rzeczywistych
potrzeb czytelnikow, kompetentna, petng zawodowej pasji i zyczliwg uzytkownikom kadre
oraz nowoczesne wyposazenie. Jakos¢ ustug bibliotecznych, poziom zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw, umiejetnos¢ ich rozpoznania, zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany,
stajg sie waznym elementem nowych wiezi miedzy bibliotekg a spoteczernstwem. Na
poczatku drogi do spoteczenistwa informacyjnego znajduje sie biblioteka dziecieca, ktora jest
integralnym elementem systemu osSwiaty. Do promowania literatury dzieciecej i
miodziezowej pretendujg przede wszystkim biblioteki szkolne, ktére mogg wyprzedzié
szkote, z natury dosc¢ ociezatg w doborze lektury. Dlatego biblioteka szkolna powinna nie
tylko rozpoznawac i zaspokajaé potrzeby poznawcze i informacyjne, ale takze je generowac
rozbudzajgc ciekawosc i pasje czytania [8, s. 199-200].

Tymczasem polskie bibliotekarstwo szkolne kuleje. To w byle jakiej bibliotece
szkolnej tkwi niejednokrotnie niecheé do lektury, do poszukiwan w zrédtach informacji, do
udziatu w dyskusji oraz aktywnosci intelektualnej i twérczej. Niedostatek lokali, brak czytelni,
nikty doptyw nowosci wydawniczych, ksigzkowych, czasopismienniczych i audiowizualnych —
wszystko to nie sprzyja szerzeniu czytelnictwa. Nauczyciele bibliotekarze, ktorzy trafiajg do
biblioteki czesto przez przypadek, nie w petni znajg zrddta, zbiory czy systemy informacji. Na
pewno wiec nie zaszczepig w mtodym czytelniku pasji czytania. Biblioteka szkolna czesto
staje sie ,przechowalnig” dla nauczycieli w wieku przedemerytalnym Ilub miejscem
uzupetnienia etatu przez nauczycieli innych specjalnosci, niezainteresowanych zbytnio
dziatalnoscig placowki, ktdrg sie opiekujg. To wczesna, nieodpowiednia empiria biblioteczna
niejednokrotnie decyduje o pdzniejszym czytelnictwie cztowieka i jest przyczyng niecheci
uzytkownikéw do biblioteki.

Alarmujacy spadek kompetencji czytelniczych, zwtaszcza wsréd mtodziezy uczacej sie
i studiujgcej, moze rdéwniez wynika¢ z braku promocji literatury. W spoteczenistwie
»atakowanym” reklamami niedofinansowana kultura i literatura pozostajg w cieniu.



Nieczytanie bardzo czesto nie jest wynikiem niecheci do literatury, lecz konsekwencjg braku
informowania mtodziezy o atrakcyjnosci tej formy rozrywki i spedzania wolnego czasu.
Bardzo czestym problemem jest niewiedza najmtodszych o atrakcyjnosci ustug bibliotek, a
czesto w ogole brak swiadomosci, ze takie instytucje istniejg. Czesto tez problemem jest
nieuzmystowienie sobie przez personel biblioteczny, ze sfera wizualna otoczenia réwniez
moze wptywa¢ na che¢ przebywania w ich instytucji. Dlatego wazne jest prowadzenie
odpowiednich (atrakcyjnych z punktu widzenia mtodego odbiorcy) dziatan marketingowych,
ktore mogtyby wptynaé na che¢ kontaktu z literaturg i biblioteka.

Inne okolicznosci wptywajgce na spadek czytelnictwa to przemiany cywilizacyjno-
kulturowe oraz kuszace tatwoscig i atrakcyjnoscig przekazu multimedia. Z pewnoscig
szybciej, tatwiej i taniej jest obejrzeé¢ film niz przeczytac ksigzke, ktéra wymaga wiekszego
wysitku i wiekszego zaangazowania ze strony odbiorcy. Kolejny winowajca to rodzinny dom,
w ktérym przestato sie czytaé. Odchodzi w niepamieé tradycja czytania dzieciom bajek.
Dzisiejszy kilkulatek wychowuje sie przed telewizorem, pozostawiony sam na sam z
telewizyjnymi kreskéwkami. Wine za odwrét od lektury dostrzega sie takie i w samej
literaturze, zbyt anachronicznej lub zbyt eksperymentalnej. W szkolnej edukacji brakuje
aktualnej literatury wspotczesnej. ,Wspotczesnos¢” w  licealnym  zestawie lektur
reprezentowana jest najczesciej jedynie przez Kartoteke Rézewicza i Tango Mrozka, czyli
uczniowie poznajg , bestsellery swych dziadkow” [5, s. 18-34].

Propagowanie czytelnictwa wséréd mtodziezy i catego spoteczenstwa powinno by¢
takze obowigzkiem medidw publicznych. W telewizji brakuje programoéw promujgcych
czytelnictwo i ksztattujgcych nawyki kulturalne w czasie dostepnym dla wszystkich grup
spotecznych i wiekowych. Konieczne jest zatem wprowadzenie w mediach publicznych
zasady visible book (widoczna obecnos¢ ksigzki w produkcjach filmowych i publicystycznych)
z wylgczeniem zarzadzen dotyczacych kryptoreklamy. Obowigzkowe powinno by¢ takze
umieszczanie napisdéw na ekranie, zwtaszcza w programach i filmach obcojezycznych, co
ksztattuje w sposdb znaczacy umiejetnosé szybkiego czytania. Media publiczne powinny by¢é
zobowigzane do prowadzenia skierowanej do rodzicdw wieloletniej kampanii spotecznej
wspierajgcej rozwdj kompetencji jezykowych i pierwszy kontakt z ksigzka [9].

Wbrew obiegowej opinii Internet nie jest przyczyng spadku czytelnictwa, gdyz
kompetencje czytelnicze jako oznaka poziomu kapitatu kulturowego s3 warunkiem
efektywnego wykorzystania nowych technologii. Z badan iloSciowych wynika, ze internauci,
jako lepiej wyksztatceni, korzystajg z bibliotek czesciej niz nieinternauci. Faktycznie
internauci rzadziej chodzg do kina lub teatru, takze ponad trzykrotnie rzadziej kupujg prase,
bo czytajg gazety w Internecie, jednak z badan World Internet Project Poland 2010 wynika,
ze internauci czytajg wiecej ksigzek od nieinternautéw: sSrednio w ciggu roku czytajg 8
ksigzek, a 55% deklaruje takze czestsze zakupy w ksiegarniach. Nie powinnismy zatem
zakazywac dzieciom dostepu do Internetu, gdyz w dzisiejszym $wiecie trzeba zaréwno umieé
czytaé, jak i korzysta¢ z sieci. ,Nawet jesli w spofeczenstwie informacyjnym formy
czytelnictwa ulega¢ bedg przeksztatceniom, a spadek cen czytnikbw zmieni poziom
czytelnictwa e-bookdw, to samo czytanie pozostanie kluczowg kompetencjg, a ksigzka
podstawowym nosnikiem tych umiejetnosci” [9].

W maju 2012 r. przeprowadzono ankiete, ktérej celem byto poznanie aktualnego
stanu czytelnictwa wsrédd mtodziezy uczacej sie. W badaniach wzieto udziat 62 gdanskich
gimnazjalistéw, w tym 42 chtopcéw i 20 dziewczat. Na pytanie ,czy twoi rodzice czytajg
ksigzki?” 79% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. Niestety czytajacy rodzice nie mieli
w tym przypadku wielkiego wptywu na swoje pociechy, gdyz tylko co trzeci ankietowany



wymienit czytanie ksigzek jako sposéb na spedzenie wolnego czasu. Lektura ksigzek
przegrywata ze spotkaniami towarzyskimi, uprawianiem sportu, grami komputerowymi,
telewizjg. Byli tez tacy, ktdrzy wolny czas najchetniej spedzali na ,,piwku” i spaniu. Prawie
dwa razy czesciej po ksigzke w wolnej chwili siegaty dziewczeta (45%) niz chtopcy (26%).
Tylko 12% badanych gimnazjalistdw to czytelnicy intensywni, ktdrzy czytali co najmniej jedna
ksigzke w tygodniu, 29% zadeklarowato czytanie przynajmniej jednej pozycji w ciggu
miesigca i zaledwie jedna czwarta to czytajacy jeden utwodr na pét roku. Jedng ksigzke w
ciggu catego roku przeczytato 9% ankietowanych, a co szésty uczen przyznat, ze ksigzek nie
czyta wcale. Uzyskane dane, mimo niepokojacej tendencji spadkowej czytelnictwa mtodziezy
uczacej sie, dowodzg jednak zainteresowania ksigzkg sporej grupy dorastajgcej mtodziezy,
zwtaszcza dziewczat. Niestety najczestszym deklarowanym motywem czytania ksigzek byt
przymus — az 30% respondentéw czytato ksigzki nie z wiasnej woli, ale z koniecznosci. Dla
29% badanych motywem czytania byta cheé wypetnienia wolnego czasu i unikniecia nudy.
Okoto jedna czwarta ucznidw szukata w ksigzkach inspiracji dla wyobrazni i mtodzienczych
marzen, 12% siegato po lekture, bo byty one dla nich Zzrédtem tematéow do rozméw, 11% —
bo z ksigzek czerpali wiedze o tym co jest w zyciu dobre, a co zte i 4 osoby zadeklarowaty
zamitowanie do czytania. Ksigzka nie stanowi wiec dla nastoletniego czytelnika przekazu
wartosci, coraz rzadziej tez jest oczywistym sposobem na nude i tematem do rozmodw.
Zainteresowania czytelnicze nastoletnich uczniow oscylowaty w przypadku chtopcow wokaot
literatury przygodowej (50% wskazan) i fantastyki (42%), a przypadku dziewczat — literatury
mtodziezowej (65%), literatury obyczajowej (40%) i fantastyki (35%). Internet dla 77%
ankietowanych stanowit podstawowe 7Zrédlo wiedzy o Swiecie. Na drugim miejscu
uplasowata sie telewizja (61% wskazan), na trzecim radio (24%), na ostatnim — prasa (12%),
ktéra wymaga najwiekszego zaangazowania, kompetencji, cierpliwosci i aktywnosci
intelektualnej. Powyzsze dane pokazujg dominacje kultury obrazu nad kulturg stowa, a takze
nieche¢ do tych form uczestnictwa w kulturze. W ciggu kilku i kilkunastu lat zmalato
znaczenie czytelnictwa, a wzrosta rola telewizji i mediéw elektronicznych. Zrédta wiedzy o
zyciu i Swiecie dorastajacej na poczatku XXI w. mtodziezy majg wyraznie medialny charakter.

Tabela 1. Czytelnictwo ksigzek wsrod mtodziezy gimnazjalnej

Wskazania ankietowanych Odsetek uczniow
Czytelnictwo rodzicéw 79%

Czytanie ksigzek jako sposdb na spedzanie wolnego czasu 32%

Intensywnos¢ czytania:

- jedna ksigzka w tygodniu 12%

- jedna ksigzka w miesigcu 29%

- jedna ksigzka na pof roku 25%

- jedna ksigzka w roku 9%

- zadnych ksigzek 16%

Motywy czytania ksigzek:

- przymus szkolny 30%

- che¢ wypetnienia wolnego czasu i unikniecie nudy 29%

- czerpanie inspiracji dla wyobrazni i mtodzierczych marzen 27%

- mozliwo$¢ rozmawiania o ksigzkach z innymi ludzmi 12%

- czerpanie wiedzy o tym co jest dobre, a co zte 11%

- zamitowanie do czytania 6%

Zainteresowania czytelnicze: Chtopcy Dziewczeta
- literatura mtodziezowa 19% 65%




- literatura przygodowa 50% 40%
- literatura obyczajowa 1% 25%
- fantastyka 42% 35%
- horrory 19% 25%
- wytgcznie lektury 4% 0%
-inne 9% 15%
Zrédta wiedzy o $wiecie wspotczesnym:

- Internet 77%

- telewizja 61%

- radio 24%

- prasa 12%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W marcowym numerze Rzeczpospolitej (z dn. 18.03.2012 r.) podano, ze dzieki e-
czytnikom wraca moda na ksigzki, a wiasciciele urzagdzen czytajg wiecej niz ci, ktdrzy ich nie
majg. Elektroniczne czytniki ksigzek stajg sie coraz bardziej popularne dzieki spadajgcym
cenom i coraz szerszej ofercie wydawniczej. Jak wynika z najnowszych badan instytutu Harris
Interactive, na najwiekszym rynku e-bookdéw, w USA, az 74% wtascicieli e-czytnikdw czyta co
najmniej sze$¢ ksigzek rocznie, a prawie jedna trzecia (29%) — ponad 21 ksigzek rocznie. To
znacznie lepiej niz w grupie osob, ktére siegajg wytacznie po ksigzki w tradycyjne;j,
papierowej wersji. Wérdd nich przynajmniej szes¢ ksigzek rocznie czyta 42% osob, a ponad
21 ksigzek — 15%. Podobny trend widaé¢ przy kupowaniu ksigzek. Az 59% wrtascicieli
elektronicznych gadzetow kupuje rocznie co najmniej szes¢ ksigzek. A wsrdd oséb, ktore nie
majg e-czytnika, ten odsetek wynosi 30%. Wedtug Aldony Zawadzkiej, wiceprezes Polskiej
Izby Ksigzki, nie mamy w Polsce analogicznych badan, ale obserwujemy to samo zjawisko:
osoby, ktére czytajg ksigzki na czytnikach, w ogdle czytajg wiecej. W Polsce e-czytelnictwo
nie jest jednak tak rozwiniete, jak za oceanem, gdzie juz 28% dorostych deklaruje, ze korzysta
z e-czytnika (w 2010 r. byto to 8%). Dos¢ skromna, w porédwnaniu do amerykanskiego rynku
wydawniczego, jest tez liczba tytutéw, jakie mozna kupi¢ w wersji elektronicznej [6].

Poznanie stosunku nastolatkéw do ksigzek cyfrowych byto celem ankiety
przeprowadzonej wsrdd ucznidw, a wiec grupy, ktéra wedtug badan czytelniczych jest grupa
najwiecej czytajaca. Badania przeprowadzono jesienig 2011 r. i wzieto w nich udziat 53
ucznidow gdanskiego gimnazjum. Wséréd badanych znalazto sie 7 oséb, ktére przyznaty, ze
ksigzek w ogdle nie czytajq i 15 0sdb, ktdre czytaja tylko lektury szkolne. 47% ankietowanych
gimnazjalistow czytato e-booki. Wszyscy e-czytelnicy czytali ksigzke cyfrowg z ekranu
komputera, a tylko 16% uzywato do tego celu takze innych czytnikéw (iPad — 2 wskazania,
Kindle — 1, telefon komérkowy — 5). Tylko 32% wszystkich respondentéw opowiedziato sie za
ksigzka tradycyjna, jako atrakcyjniejszg dla nich formga ksigzki. 24% badanych nie potrafito
podjg¢ decyzji, ktdra forma jest dla nich lepsza. Ich niezdecydowanie wynikato
prawdopodobnie z braku znajomosci produktu.

WSsrdd przyczyn niekorzystania z e-ksigzek podano:

ucigzliwo$é czytania z ekranu — 24 wskazan,

preferowanie ksigzki tradycyjnej — 17,

potrzebe specjalnego sprzetu — 6,

brak znajomosci produktu — 14,
e niezbyt interesujgce tytuty — 11.

Natomiast motywacja do korzystania z ksigzek elektronicznych byty:
e dostepnosc¢ do internetowych ksiegarn przez catg dobe — 14,




fatwosc¢ przegladania i wyszukiwania potrzebnych informacji — 16,
oszczednos¢ miejsca — 11,

cena—4,

mozliwos$¢é przestania mailem, wydrukowania i skopiowania — 15.

Tabela 2. Popularnos$é e-bookéw wsrdd mtodziezy gimnazjalnej

Wskazania ankietowanych Odsetek uczniow
Kontakt z ksigzka elektroniczng 47%
Komputer jako czytnik e-bookow 100%
Inny czytnik e-bookow 16%
E-book jako atrakcyjniejsza postac ksigzki 28%
Przyczyny niekorzystania z e-bookdw:
- uciazliwos¢ czytania z ekranu 45%
- preferowanie ksigzki tradycyjnej 32%
- potrzeba specjalnego sprzetu 11%
- brak znajomosci produktu 26%
- niezbyt interesujace tytuty 20%
Czynniki motywacje do korzystania z ebookow:
- dostepnosé do internetowych ksiegarn przez catg dobe 26%
- tatwos¢ przegladania i wyszukiwania potrzebnych informacji 30%
- oszczednos$é miejsca 20%
-cena 7%
- mozliwos$¢ przestania mailem, wydrukowania i skopiowania 28%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z badan wynika, ze czytniki e-bookdw sg jeszcze mato popularne wséréd mtodziezy
uczacej sie. Najczesciej do czytania ksigzki w wersji cyfrowej wykorzystywane sg komputery i
one najbardziej zniechecajg czytelnikow do korzystania z e-ksigzek. Mimo ucigzliwosci
wynikajgcych z czytania z ekranu komputera i przyzwyczajenia do ksigzki tradycyjnej, mtody
czytelnik w e-bookach ceni sobie najbardziej mozliwo$é przesytania ich mailem, drukowania i
kopiowania, dostepno$¢ do internetowych ksiegarn oraz tatwos¢ przegladania i
wyszukiwania potrzebnych informacji. Badania pokazuja takze, ze mtodziez gimnazjalna jest
jeszcze mato obeznana z ksigzka elektroniczng — $wiadczg o tym deklaracje respondentdéw
dotyczace nieznajomosci produktu. Mimo pewnej niewiedzy gimnazjalisci, obeznani z
nowymi technologiami, sg otwarci na zmiany i tatwo im jest zaakceptowaé¢ nowg postac
ksigzki w formie pliku, gdyz ich przyzwyczajenia czytelnicze nie sg jeszcze tak silne, jak u
dorostego czytelnika. Przedstawiciele netgeneracji, lub inaczej méwigc cyberpokolenie, ceni
sobie przede wszystkim wygode i minimalizm. Juz same wymienione w ankiecie zalety e-
bookow (tatwosé przegladania i wyszukiwania informacji oraz mozliwos¢ przesytania mailem,
drukowania i kopiowania) sg w stanie przekonac¢ nastolatki o atrakcyjnosci ksigzki cyfrowe;j.
Cena oczywiscie nie ma dla nich znaczenia, bo i tak za wszystko ptacg rodzice.

Nie mozemy uciec przed postepem i zmianami, jakie zachodzg w naszym otoczeniu.
Pokolenie doby Internetu potrzebuje nowych nosnikdw tresci, nowej literatury i nowych
form jej promocji, ktére na poziomie szkolnym zalezg w duzym stopniu od nauczycielskich
umiejetnosci interpretacyjnych. Istotne jest rdéwniez wskazanie miodemu odbiorcy
mozliwosci wykorzystania Zrddet elektronicznych, ale w rzetelnej dobrze opracowanej
formie. Promocja nowych technologii, z ktérymi mtody uzytkownik Internetu jest bardziej
oswojony niz z tradycyjng ksigzkg drukowang oraz promocja zaréwno nowych form pracy ze
szkolng lekturg, jak i nowej atrakcyjnej dla mtodziezy literatury, mogg w znacznym stopniu



zwiekszy¢ czytelnictwo. Wazna jest réwniez rola bibliotekarza oraz innowacyjne formy
promowania literatury stosowane przez placéwki biblioteczne [10; 11; 12].

Dazenie do zwiekszenia czytelnictwa w Polsce powinno byé gtéwnym celem
spoteczenstwa informacyjnego, gdyz nieczytajace spoteczenstwo nie ma szans na skok
cywilizacyjny. O pomyslnosci panistw i narodéw decyduje poziom wyksztatcenia
spoteczenstwa, a wiedza staje sie najcenniejszym surowcem. Poza tym nawyk czytania
ksigzek i prasy czynig cztowieka zdolnym do uczestnictwa w dalszym ksztatceniu. Biegtos¢ w
czytaniu przesadza réwniez w znacznym stopniu o zdolnosci do uczestnictwa w zyciu
spofecznym i obywatelskim, a takze rozumienia zachodzacych w nim proceséw. Dlatego tak
istotne jest zaktywizowanie nauczycieli i bibliotekarzy, ktérzy od poczatku drogi edukacyjnej
powinni informowac i promowac literature, niezaleznie od jej nosnika fizycznego, w sytuacji
kiedy kompetencje czytelnicze bardzo czesto nie sg juz ,,wynoszone” z domu rodzinnego.
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Mirostawa Wojciechowska®

Badania potrzeb i preferencji uzytkownikéw bibliotek akademickich
a mozliwosci wdrozenia wnioskow badawczych w bibliotece
jako instytucji non-profit

Jednym z podstawowych zadani biblioteki akademickiej jest zaspokajanie potrzeb
czytelniczych i informacyjnych poprzez adresowanie oferty do grupy odbiorcéw: studentéw i
pracownikdw macierzystej uczelni. Dazenie do osiggniecia mozliwie najwyzszego poziomu
ustug oraz petnego zaspokajania potrzeb uzytkownikdéw zwigzane jest z koniecznoscia
zbadania oraz okreslenia preferencji i oczekiwan czytelnikow wobec biblioteki.

Zazwyczaj przyjmujemy, ze czytelnik przychodzi do biblioteki po to, zeby korzystac z
ksigzek, czasopism oraz baz danych, co nie zawsze musi by¢ zgodne z jego rzeczywistymi
potrzebami [20, s. 63]. Zatozenie to staje sie mniej trafne réowniez ze wzgledu na ogromny
rozwdj nowoczesnych technologii, pociggajacych za sobg zmiany postaw, preferencji i
oczekiwan uzytkownikow.

Celem niniejszego opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy
badania potrzeb i preferencji uzytkownikéw pozwalajg na usprawnienie wdrazania strategii
marketingowej w bibliotece jako organizacji non-profit? Przedstawiono w nim wspdfczesne
metody badania potrzeb i oczekiwan szeroko pojetych odbiorcow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metod znajdujgcych zastosowanie w organizacjach non-profit. W oparciu o
wazniejsze publikacje z ostatnich okoto dziesieciu lat zaprezentowano metody badania
potrzeb i preferencji uzytkownikéw bibliotek, znajdujgce zastosowanie w praktyce.
Zasygnalizowano réwniez zjawisko ,technostresu” jako czynnika determinujgcego akceptacje
lub odrzucenie zasobdéw elektronicznych oferowanych przez wspoéfczesne biblioteki oraz
zagadnienie tzw. uzytecznosci bibliotek, bedace szczegdlnie istotne w dobie informacji
cyfrowej.

Biblioteki to organizacje niekomercyjne (non-profit), ktére ,,stuzg poprawie ogdlnego
poziomu zycia spoteczenstwa dzieki zebraniu i redystrybucji odpowiednich zasobdéw oraz
dostarczeniu dobr fizycznych i ustug. Celem istnienia takich organizacji nie jest osigganie
zyskow lub korzysci dla nich samych, totez nie dystrybuujg one zyskéw lub nadwyzek miedzy
udziatowcéw albo cztonkédw. Mogg jednak zatrudnia¢ personel i angazowal sie w
przedsiewziecia generujgce zysk, majgce im pomdc w wypetnianiu ich misji” [31, s. 17].
Biblioteki petnig rézne funkcje w otoczeniu spotecznym uczestniczgc w tworzeniu kapitatu
intelektualnego i spotecznego. Wptywaja réwniez na wzrost korzysci ekonomicznych swoich
uzytkownikdw.

W dobie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, przed bibliotekami stoi
zadanie permanentnego badania zmieniajacych sie preferencji i potrzeb otoczenia oraz
konieczno$é stosowania do tego celu nowoczesnych, coraz bardziej ztozonych procedur,
narzedzi i metod badawczych, w tym takze takich, ktére oprécz identyfikacji i analizowania
zmieniajgcych sie preferencji i oczekiwan, pozwalajg oceni¢ korzysci ekonomiczne ptynace z
funkcjonowania bibliotek.

! mgr Mirostawa Wojciechowska, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, e-mail:

m.wojciechowska@ue.poznan.pl



W niniejszym opracowaniu zostang wymienione i krétko scharakteryzowane
wspobtczesnie  wykorzystywane metody i procedury badawcze, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metod znajdujgcych zastosowanie w organizacjach non-profit. Wskazane
zostang réwniez instrumenty pozwalajgce okresli¢ warto$é ekonomiczng ustug biblioteczno-
informacyjnych i ich wptyw na satysfakcje uzytkownikdéw oraz otoczenie [12, s. 215], a takze
narzedzia znajdujgce szerokie zastosowanie do pomiaru satysfakcji uzytkownikéw, jakosci
ustug bibliotecznych i ich efektywnosci.

We wspotczesnej organizacji nauki, badania dzieli sie najczesciej ze wzgledu na ich
cel. Wyrdznia sie wiec:

e badania teoretyczne — podejmowane dla wyjasnienia zjawisk oraz opracowania
nowych teorii;

e badania stosowane — zmierzajgce do wykorzystania w praktyce badan teoretycznych;

e badania wdrozeniowe — majgce na celu przeniesienie wynikow badan naukowych na
grunt techniki i produkcji.

W kazdym z tych typdw badan stosuje sie badania ilosciowe i jakosciowe, ktére stuzg za
podstawe analiz i poréwnan:

e badania ilosciowe — majg na celu zgromadzenie danych, ktére mozna poddac
obrébce statystycznej. W badaniach tego typu dazy sie do nadania analizowanym
zjawiskom okreslonych miar i uogélnienia wynikéw wobec catej badanej grupy. U ich
podstaw lezy odpowiedz na pytanie ,ile?”;

e badania jakosciowe — zwykle poprzedzajg lub uzupetniajg badania ilosciowe. Nacisk
ktadziony jest w nich przede wszystkim na zebranie informacji dotyczacych
motywow, postaw i preferencji. Badania te wyjasniajg i pozwalajg zrozumiec oraz
wiasciwie zinterpretowac analizowane zjawiska. U ich podstaw lezy odpowiedZ na
pytanie ,dlaczego?”?.

Badania ilosciowe i jakoSciowe realizowane przy uzyciu tradycyjnych narzedzi, takich
jak ankieta, kwestionariusz, wywiad niestrukturyzowany czy obserwacja uczestniczgca®,
wzbogacane sg o szereg nowych narzedzi, m.in.:

e zogniskowane wywiady grupowe FGI (Focus Group Interview);

e wywiady wspomagane komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
i CAPI (Computer Assisted Personal Interview);

e wywiad pogtebiony IDI (In-Depth Interview);

e SAPI (Self-assisted Personal Interview);

e badania internetowe, np. metodg CAWI (Computer Assisted Web) — np. e-mailing i
web surveys, bedace adaptacjg tradycyjnych metod gromadzenia informacji do
nowego medium, jakim jest Internet;

e badania telemetryczne?;

e aw badaniach medialnych (np. czytelnictwa prasy) metoda typu single source”.

2 Wiecej zob. [26, s. 14 i nast.]

® Frankfort-Nachmias Chava i Nachmias David wyrdzniajg cztery podstawowe metody zbierania danych:
techniki obserwacyjne, badania sondazowe, wtdrng analize danych oraz badania jakosciowe. Zob. [11, s. 221].

4 Szerzej zob. [39, s. 5].

*> Badanie typu single source to badanie sondazowe, jednozrédtowe, zaktadajgce gromadzenie wielu typow
informacji od jednego respondenta, w trakcie jednego pomiaru. W tym przypadku byty to m.in. informacje na
temat czytelnictwa prasy, dane demograficzne, cze$¢ konsumencka ankiety oraz blok pytan stuzacy do
budowania charakterystyk psychograficznych [39, s. 62].



Rzadziej stosowanym w nauce schematem prowadzenia badan sg trackingi® oraz badania
panelowe’. Trackingi stuzg przede wszystkim do okreslania kierunku zmian (trendéw)
mierzonych wskaznikdw i zaleznosci. Za ich pomocg mozna obserwowad, jak zmienia sie
pozycja (silne i stabe strony) badanych marek i zachowania konsumenckie, mozna tez ocenic
efektywnos¢ podejmowanych dziatan [38, s. 122]. Natomiast badania panelowe pozwalaja
na identyfikowanie kierunkéw zmian mierzonych wskaznikéw. Oprécz tego mozna dzieki nim
whika¢ w przyczyny tych zmian. Umozliwiajg réwniez zadawanie pytan o motywacje i
przyczyny podejmowanych decyzji konsumenckich [38, s. 125].

Nie wszystkie nowe, wymienione wyzej sposoby pomiaru mozina zastosowaé w
badaniach potrzeb uzytkownikow bibliotek. Opisane metody sg narzedziami powszechnie
stosowanymi w dziatalnosci marketingowej do okreslania potrzeb i preferencji
konsumenckich. Jednak dzieki marketingowemu podejsciu do organizacji niekomercyjnych,
niektdre z nich, odpowiednio zmodyfikowane i dostosowane do celu badania, wydajg sie by¢
szczegoblnie cenne w przypadku analizy zjawisk zachodzgcych w organizacjach takich jak
biblioteki. Sg przydatne, gdy celem jest zrozumienie potrzeb uzytkownika biblioteki,
znalezienie pomystéw na rozwigzanie istniejgcych probleméw, czy zweryfikowanie wtasnych
hipotez dotyczgcych mozliwosci rozwoju. Narzedzia te sg réwniez pomocne podczas
opracowywania kwestionariusza do badania satysfakcji ,klientow” biblioteki oraz
przygotowywania nowych ustug.

Oprécz bezposredniego badania uzytkownikéw, prowadzone s3g takze pomiary
stuzgce okresleniu wartosci ekonomicznej ustug biblioteczno-informacyjnych oraz ich
wptywu na satysfakcje uzytkownikdéw i otoczenie a takze ich zmienne potrzeby i preferencje.
Do takich badan wykorzystywane sg podejscia i metody badawcze dotyczgce oceny korzysci
ekonomicznych ptynacych z funkcjonowania bibliotek. Sg to w szczegélnosci:

e metoda analizy kosztéw w stosunku do korzysci (CBA — cost-benefit analysis);
e metoda analizy warunkowej (CVM — contigent valuation method);

e okreslanie wartosci dodanej dla uzytkownika (consumer surplus method);

[ J

metodologia oceny stopy wzrostu z inwestycji (ROl — return of investment),
okreslajaca rezultaty biblioteki w zakresie zwrotu finansowania [12, s. 219].
Najbardziej znanym w Polsce przedsiewzieciem badajgcym i poréwnujgcym

wieloaspektowo funkcjonalnos$é bibliotek jest, realizowany od 2001 r. (w oparciu o ankiete i
program komputerowy stuzgcy do gromadzenia, analizowania i automatycznego obliczania
wskaznikéw funkcjonalnosci), projekt Analiza funkcjonalnosci bibliotek naukowych — AFBN,
obejmujacy biblioteki naukowe i branzowe. Zawiera on, miedzy innymi, szereg wskaznikéw
finansowych.

Réznorodnos¢ typdw bibliotek nie pozwala na stosowanie jednej, uniwersalnej
metody, dzieki ktérej mozliwe bytoby zbadanie preferencji i oczekiwan wszystkich grup
uzytkownikdw oraz monitorowanie jakosci ustug swiadczonych przez te placéwki.
Podejmowane s3 jednak préby wypracowania pewnych standardéw i programéw, ktére
pomogg analizowac i oceniac jakos¢ oraz efektywnosé ustug bibliotecznych w réznych typach
bibliotek, a takze okresla¢ preferencje uzytkownikéw. Przy ich opracowywaniu ,,za miernik

® Odwotujg sie do benchmarku, czyli $redniej wartosci wybranych wskaznikéw (odpowiedzi na

wyselekcjonowane pytania) i prowadzone s3 wedtug tego samego kwestionariusza na identycznie dobranych
prébach, co wymaga znacznego rygoryzmu metodologicznego. Metoda trackingu stosowana jest jako
specyficzny pomiar, gtdwnie w jakosciowych badaniach marketingowych. Wiecej zob. [39, s. 118].

’ Definicyjny dla metody panelowej jest fakt, iz kazdorazowo badaniem zostajg objeci dokfadnie ci sami
respondenci — badamy nie tylko tg samg zbiorowos¢, ale réwniez te same osoby. Wiecej zob. [39, s. 121].



jakosci funkcjonowania bibliotek zaczeto uwazaé stopien satysfakcji uzytkownikéw ze
Swiadczonych ustug, zgromadzonych zasobéw oraz sposobdéw i form obstugi” [16].

Nie bez znaczenia dla kierunku rozwoju nowych programoéw i standardow badan jest
takze ,dynamika przemian technologicznych [..] oraz konkurencyjne inicjatywy prze-
chwytujgce tresci zawarte w bibliotecznych kolekcjach” [15, s. 198]. Mobilizuje to biblioteki
do zwrdcenia wiekszej uwagi na ocene ich efektywnosci, a odpowiednie skale pomiarowe
tych badan dajg mozliwo$¢ sparametryzowania wybranych obszaréw i wykrycia mocnych i
stabych stron dziatalnosci.

Najczesciej stosowanymi metodami pomiaru, wykorzystywanymi do mierzenia
jakosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownikéw z oferowanych zasobdw i ustug bibliotek sa:

e SERVQUAL — metoda oceny subiektywnych odczué uzytkownikdéw w zakresie jakosci
ustug i obstugi®, ktdra ktadzie nacisk na zbadanie 5 najwazniejszych wymiaréw ustug,
za pomocg 7-punktowej skali Likerta;

e Servperf — narzedzie bedace modyfikacja metody SERVQUAL, oparte na
bezposrednim pomiarze rzeczywistej jakosci danej oferty ustugowej;

e Model Sg-need — metoda bazujaca na teorii potrzeb Maslowa, w ktérej pomiarowi
podlega ocena, czy ustuga spetnia poszczegdlne potrzeby klientéw [41, s. 25];

e LibQUAL™ - narzedzie oparte na metodologii SERVQUAL, pozwalajgce na ocene
satysfakcji uzytkownikdw poprzez mierzenie luk pomiedzy minimalng, aktualnie
dostarczang a oczekiwang jakoscig ustug bibliotecznych [15, s. 199].

Powyzsze metody wykorzystujg tradycyjne narzedzia badan, jakimi sg ankieta i odpowiednio
skonstruowany kwestionariusz, ale niektore z nich majg charakter bardziej akademicki i nie
sg stosowane w praktycznej dziatalnosci bibliotek.

Inng metodg stuzacg okresleniu preferencji i priorytetdw réznych grup uzytkownikéw
bibliotek, wykorzystujacg ankiete, opartg na profesjonalnym brytyjskim oprogramowaniu
Priority Search, jest program LIBRA. Jest on szeroko stosowany do badan uzytkownikéw w
brytyjskich bibliotekach uniwersyteckich i umozliwia przebadanie duzej populacji, gdyz
automatycznie przetwarza dane ze skanowanych ankiet. Podstawg badania jest
przygotowanie dobrego narzedzia, jakim jest ankieta, zawierajgca informacje dotyczace
charakterystyki ilosSciowej badanej populacji (profil uzytkownika) oraz dane dotyczgce oceny
ustug (stopien satysfakcji uzytkownikéw). Ostatnia cze$¢ ankiety, ma za zadanie ustali¢
preferencje uzytkownikéw. W celu ich zbadania wykorzystuje sie metode poréwnan parami,
inaczej zwang metodg Thurstone'a [6].

W ostatnich latach przy uzyciu LIBRY przeprowadzono w Polsce szereg badan potrzeb
i preferencji uzytkownikéw. Program zostat zakupiony i wykorzystany m.in. do badan
prowadzonych w latach 1999-2000, w ramach miedzynarodowego projektu TEMPUS
(Doskonalenie zarzgdzania bibliotekq jako element zarzqdzania przez jakos¢ w uczelni
wyzszej) w 4 bibliotekach. Byty to biblioteki: Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu
Szczecinskiego, Politechniki Swietokrzyskiej i Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy.
W efekcie ukazato sie wiele bardzo ciekawych publikacji zwigzanych z zaimplementowaniem
LIBRY na potrzeby prowadzonych péziniej badan satysfakcji i priorytetéw uzytkownikow
polskich bibliotek akademickich [4; 5; 6; 9] oraz na temat badan wykorzystujgcych tradycyjne
ankiety i kwestionariusze, oraz szerokg game mozliwosci LIBRY [7; 10; 17; 19; 22; 27; 29; 34;
36; 37; 38; 40; 42; 44].

8 Badanie jakodci ustug bibliotecznych metodg SERVQUAL omdwita Maria Sidor w pracy Jakos¢ usfug
bibliotecznych: badanie metodq SERVQUAL [32].



Szczegdtowe omowienie zatozen i etapdw realizacji projektu TEMPUS przedstawita w
swojej pracy Lidia Derfert-Wolf [9]. Dorota Buzdygan wskazata za$ mozliwosci i funkcje
programu LIBRA [4] oraz wspdlnie z przedstawicielkami bibliotek biorgcych udziat w
projekcie, opracowata raport z przeprowadzonych badan w ktérym zaznaczyta, ze ,gtéwnym
zatozeniem badawczym byto stworzenie sprawnego systemu monitorowania potrzeb
uzytkownikéow” [5]. A samo badanie ,umozliwito «zmierzenie» poziomu satysfakcji,
oczekiwan i potrzeb uzytkownikéw bibliotek. Wyniki te za$ moga stanowi¢ podstawe:
opracowania wtasciwej strategii rozwoju kazdej z bibliotek, odpowiedniego zarzadzania
srodkami finansowymi, a przede wszystkim podejmowania dziatan zgodnych z
oczekiwaniami uzytkownikow” [5]. W innym opracowaniu podjeta probe ,wychwycenia
zmian mentalnosci uzytkownikow biblioteki akademickiej” [6] okreslajgc, ze w prowadzonych
badaniach celem byto ,znalezienie odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob nalezy poprawic
ustugi oferowane w bibliotece?” [6]. Wskazata tam, ze w badaniach ,,postanowiono odnalezé
takie obszary dziatalnosci biblioteki, ktérych jakos¢, w opinii uzytkownikéw, nalezatoby
poprawic” [6].

W kolejnych latach inne biblioteki akademickie, dostrzegajac wptyw elastycznego
podejscia do potrzeb czytelnikdbw uzytkownikdw i wigzacg sie z tym potrzebe ciggtego
rozwoju, podejmowaty sie prowadzenia badan dotyczacych satysfakcji z oferowanych ustug
oraz oczekiwan w zakresie nowych serwisow. Na uwage zastugujg miedzy innymi badania
ankietowe przeprowadzone trzykrotnie przez Biblioteke Politechniki Opolskiej [44], opinie
uzytkownikdw z badan nad komputeryzacja Biblioteki Gtéwnej Akademii Techniczno-
Rolniczej w Bydgoszczy [34] czy tez badania potrzeb uzytkownikéw i jakosSci ustug bibliotek
akademickich przeprowadzone w bibliotekach: Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie [29],
Politechniki todzkiej [10], Akademii Medycznej w Bydgoszczy [17], Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego [42] czy Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej Edukacji we
Wroctawiu [18].

Szczegbétowo opisano réwniez dwie edycje badan przeprowadzonych w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Poznaniu [37; 38], gdzie skorzystano z dos$wiadczen Politechniki
Krakowskiej i do analizy potrzeb, poziomu zadowolenia oraz preferencji uzytkownikéw
wykorzystano LIBRE. Badania w Poznaniu ograniczono do zapytan o funkcjonowanie
Biblioteki Uniwersyteckiej z pominieciem bibliotek wydziatowych i instytutowych. Poprzedzit
je sondaz zatytutowany Czego brakuje lub co nalezy zmieni¢ w naszej Bibliotece, aby
spetniata Panstwa oczekiwania? Uzyskane wyniki, przedstawione dzieki programowi LIBRA w
formie wykreséw strukturalnych, diagraméw, wykreséw paskowych, wykreséw kotowych 3W
oraz diagraméw bipolarnych, pozwalajgcych wyznaczyé skale natezenia waznosci potrzeb,
sktonity autorke do szeregu wnioskéw, wsréd ktérych ,wytania sie [...] pewien obszar, ktéry
roboczo mozemy nazwac obszarem konfliktu miedzy oczekiwaniami naszych uzytkownikéw a
naszymi mozliwosciami ich zaspokojenia” [38]. Obydwie edycje badania pokazaty, czy i jak
zmieniajg sie preferencje uzytkownikdw, a ich pewna kontynuacja, przeprowadzona w 2009
r. tradycyjng metoda kwestionariuszowg [27], pozwolita na weryfikacje skutecznosci
wdrozonych zmian.

Odmienny charakter miato badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw polskich
bibliotek cyfrowych, przeprowadzone w 2011 r. wsrdd trzech gtéwnych grup uzytkownikow
sieci polskich bibliotek cyfrowych: hobbystéw, pracownikéw naukowych oraz studentéw
[22]. Autorka raportu z tych badan zwrdécita uwage, ze dla bibliotek cyfrowych najistotniejsze
sg ,uzytecznos$é¢ i stopien wykorzystania zasobdw danej biblioteki, mierzony przede
wszystkim satysfakcjg uzytkownikdw oraz stopniem ich zaufania do takiej formy ustugi



bibliotecznej. Wyrazat sie on bedzie czestotliwoscig ich odwiedzin i powrotéw na strone
danej biblioteki cyfrowej” [22].

Poza publikacjami krajowymi warto zwrdcié uwage takze na prace zagraniczne. Sa
wsrod nich m.in.:

e sprawozdania bibliotekarzy z dziewieciu amerykanskich bibliotek akademickich na
temat wykorzystania wynikéw ankietowych badan uzytkownikéw [1];

e przyktady badania potrzeb i satysfakcji uzytkownikow bibliotek akademickich [33];

e formularz zalecany jako narzedzie do pomiaru satysfakcji uzytkownikéw bibliotek
wraz ze wskazéwkami co do jego wykorzystania [43];

e pordwnanie nakfaddw i rezultatéw badan uzytkownikéw dwoma réznymi metodami:
tradycyjng, opartg na badaniach ankietowych stosunkowo duzej grupy uzytkownikéw
oraz nowoczesng, wykorzystujgcg specjalnie opracowany serwis internetowy jako
narzedzie do gromadzenia i analizy opinii uzytkownikéw [13];

e szczegotowy opis, przeprowadzonej w 2003 r. na australijskim uniwersytecie Monash,
ankiety, jej wynikéw i dziatan podjetych przez biblioteke w odpowiedzi na wyrazone
oczekiwania uzytkownikéw [24].

Kolejnym waznym zagadnieniem podejmowanym w literaturze jest ocena
oddziatywania ustug bibliotecznych na uzytkownika, okreslana mianem uzytecznosci
bibliotek [28].

Przywotane powyzej analizy i raporty z badan potwierdzajg teze, ze ,regularny
pomiar poziomu ustug to konieczny warunek pakietu przedsiewzie¢ usprawniajgcych
funkcjonowanie biblioteki szkoty wyzszej” [35, s. 49].

Duza réznorodnos¢ aspektdw poruszanych w publikacjach, zwigzanych z badaniem
potrzeb i preferencji uzytkownikéw bibliotek akademickich potwierdza, ze biblioteki jako
organizacje non-profit przyjmuja ,marketingowa filozofie taczacq sie z dynamicznymi
zmianami na rynku komunikacji spotecznej” [14, s. 116]. Wzrastajgca popularno$é¢ badan
potrzeb i satysfakcji wynika tez z faktu, ze kazda biblioteka chcgca odnies¢ sukces i utrzymac
sie na rynku, zdaje sobie sprawe ze strategicznej wagi oczekiwan uzytkownikdw, sposobu
postrzegania przez nich rzeczywistoSci oraz koniecznosci rozpoznania stopnia ich
zadowolenia.

Biblioteki, prowadzgc ukierunkowang dziatalnos¢ zmierzajgcg do konstruktywnej i
satysfakcjonujacej wymiany miedzy biblioteky i potencjalnym uzytkownikiem [14, s. 117],
okreslajg cele marketingowe, opracowujg plany strategiczne i strategie, podporzgdkowujac
dziatania marketingowe zaspokajaniu potrzeb i zainteresowan klienta-uzytkownika.
Prowadzone na szerokg skale badania oczekiwan i preferencji najpierw sg punktem wyjscia
w przygotowywaniu odpowiedniej strategii, a nastepnie podstawg weryfikacji efektéw,
dostosowywania dziatan do zmieniajacych sie czynnikéw otoczenia i ewentualnych korekt.
Majg niewatpliwie szczegdlne znaczenie dla sformutowania i realizacji strategii
marketingowej, ale czy usprawniajg jej wdrazanie? Czym w ogodle jest strategia
marketingowa dla biblioteki i jak jg wdraza¢?

Jak piszg w swojej ksigzce Andrzej Limanski i Ireneusz Drabik ,praktyka wskazuje, ze
organizacje non-profit moga z powodzeniem korzystac z regut i narzedzi marketingu, ktory
jest wspotczesng koncepcjg postepowania jednostek i grup (organizacji) w wielu
roznorodnych dziedzinach Zzycia gospodarczego i pozagospodarczego. W przypadku
wspotczesnych organizacji non-profit nie powinno byé problemem, czy stosowac dziatania
marketingowe, lecz jak je stosowaé, by odnies¢ korzysci” [21, s. 53]. Strategie marketingowe
organizacji non-profit majg charakter funkcjonalny i oznaczajg wyboér celéw w zaleznosci od



zasad dziatania i regut rynkowych, ktére w okreslonym czasie nadajg kierunek czynnosciom
marketingowym [21, s. 172-173]. Natomiast strategia marketingowa biblioteki to
réznorodne dziatania stuzgce realizacji nadrzednego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb i
oczekiwan uzytkownikow.

Na podstawie literatury omawiajgcej prowadzone w ostatnich latach badania potrzeb
uzytkownikéow bibliotek, mozna zauwazy¢, ze mimo mnogosci nowoczesnych metod
badawczych, nadal ankieta i kwestionariusz sg najpopularniejszymi technikami badawczymi.
Uzyskane na ich podstawie wyniki pozwalajg rozpozna¢ oczekiwania i potrzeby
uzytkownikoéw, zaréwno w zakresie jakosci zbioréw bibliotecznych, jak i ustug, umozliwiaja
rowniez ,zmierzenie” poziomu satysfakcji. Potwierdzajg celowos¢ i stusznos¢ wybordéw czesci
dziatan, koryguja niektdre z nich i pozwalajg wytyczac kierunki aktywnosci na przysztosc [27].

Badania mogg nies$¢ takze dodatkowe korzysci przyczyniajgc sie do wzrostu zaufania
do biblioteki oraz stanowi¢ poniekad forme jej promocji w S$rodowisku lokalnym i
ponadlokalnym. Pogtebiona analiza wynikow moze usprawni¢ wiele dziatarn marketingowych,
gdyz:

1. Wyniki badania satysfakcji mozna wykorzysta¢ do analizy strategicznej, tj. okreslenia
poprzedniego, obecnego oraz przysztego miejsca biblioteki na tle oddziatujgcego na
nig otoczenia (analiza SWOT).

2. Pozwalajg na identyfikacje cech oferowanych ustug bibliotecznych oraz wskazanie
najwazniejszych aspektow dziatania, na ktére zwracajg uwage uzytkownicy biblioteki.

3. Moga pomdc w identyfikacji probleméw, kierunkéw usprawnien i doskonalenia.

4. Moga sie przyczyni¢ do zwiekszenia motywacji pracownikéw biblioteki.

Badania satysfakcji sg3 waznym narzedziem poznawania opinii i potrzeb klientéw oraz
dostarczania informacji niezbednych do procesu decyzyjnego. Pozwalajg uzyska¢ informacje
relatywnie szybko przy wzglednie niskich kosztach i niewielkim wysitku [2]. Ich wyniki sg nie
tylko odzwierciedleniem jakosci oferowanych ustug, ale prowadzg do podjecia lub
niepodejmowania dziatan korygujgcych i naprawczych. Czesto dostarczajg informacji
wyznaczajacych kierunki pozgdanych zmian, sygnalizujg problemy i reakcje uzytkownikéw.
Jednym z probleméw identyfikowanym podczas badan jest zjawisko okreslane mianem
,technostresu” [30].

Technostres definiowany jest jako niezdolno$¢ uzytkownikéw do radzenia sobie z
technicznymi nowinkami w zdrowy lub pozytywny sposéb. Pojawia sie wsréd oséb
doswiadczajgcych niepokoju, leku i dyskomfortu w kontakcie ze zautomatyzowanymi
serwisami i nowym oprogramowaniem. Zjawisko technostresu zdaje sie by¢ zagadnieniem
istotnym dla bibliotek, gdyz z jednej strony starajg sie by¢ one tak zmienne, jak zmienne jest
ich otoczenie, sieci rozlegte i jak zmieniajg sie ich uzytkownicy [25, s. 193], z drugiej za$
stykajg sie z problemami i mozliwymi reperkusjami takiego stanu rzeczy, wyrazajacymi sie
poprzez: unikanie przez uzytkownikdw kontaktu ze skomputeryzowanymi placowkami,
rezygnacje z wyszukiwania potrzebnych informacji, pogtebiajgce sie poczucie nienadgzania
za szybkim rozwojem technologii itp. Technostres objawia sie roéwniez pewng
niecierpliwoscia, gdy informacji nie uzyskuje sie natychmiast lub gdy pojawia sie problem
wtasciwe] selekcji (otrzymanych najczesciej przez wyszukiwarke internetowg) zbyt wielkich
zasobow (przetadowanie informacjg). Dla bibliotek zas pewnym problemem staje sie
niepetne wykorzystanie coraz wiekszej ilosci oferowanych zautomatyzowanych ustug.
Wprawdzie biblioteki nadal cenione sg za mozliwos$¢ skorzystania z ich baz danych oraz za
pomoc, jakiej udzielajg bibliotekarze wskazujac pozyteczne Zrédta informacji, to jednak
pomimo wspomagania swoich uzytkownikdw w wyszukiwaniu, lokalizacji i ocenie zasobdw,



postrzegane sg jako instytucje niewygodne w korzystaniu i onieSmielajgce [23]. Zauwazy¢
mozna, ze uzytkownicy nie kategoryzujg informacji wedtug rodzaju lub formatu, dla nich
znaczenie ma uzytecznos$é i fatwosé dostepu. W sytuacji, gdy biblioteki udostepniajg nawet
kilkaset baz danych, jednoczesnie tworzac takze witasne zasoby metadanych, na czele z
katalogiem online, czytelnicy mogg czuc sie zagubieni w tej obfitosci [25, s. 196-197].

Badania preferencji i potrzeb moga, takze tutaj, odegra¢ wazng role. Odpowiednio
przeprowadzane i analizowane dane dajg mozliwos¢ na tyle wszechstronnego poznania
uzytkownikéw, aby — obok rozpoznania ich potrzeb i oczekiwan — wskaza¢ ptaszczyzny
niewiedzy, leku czy zniechecenia i opracowac sposoby zminimalizowania tych zjawisk. A
najlepszym sposobem redukcji technofobii jest permanentna edukacja i dostepnosé
odpowiednich szkolen. Uzytkownikdédw nalezy na biezgco informowac i przyzwyczajac, ze
technologie komputerowe (te wykorzystywane w bibliotekach takze!) bedg zawsze sie
zmienia¢, rdznice mogg dotyczyc¢ jedynie tempa tych zmian.

Jak pisze Maria A. Jankowska , Google Scholar, Amazon.com, Flickr, MySpace, Open
Access oraz szybki i fatwy dostep do zasobdw bibliotek cyfrowych i ustug elektronicznych
wykreowat nowy model oczekiwan czytelnikdw w stosunku do bibliotek akademickich” [15,
s. 198]. Biblioteki sg wigczone w globalne sSrodowisko informacyjne i stajg sie czescig
obszernej platformy Web, gdzie udostepniane dane sg podstawg tworzenia nowych ustug i
serwisow. tgczgc dwa Swiaty: analogowy i cyfrowy, sg zobowigzane do monitorowania
oczekiwan i rozpoznawania probleméw uzytkownikéw, poniewaz jak pisze Rowena Cullen
yutrzymanie i powiekszanie liczby uzytkownikéw w bibliotece oraz wieksza koncentracja na
zaspokajaniu ich potrzeb jest jedyng drogg dla bibliotek akademickich, by przetrwaé w
zmieniajgcym sie i petnym konkurencji otoczeniu” [8, s. 662-686].
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[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/zelawska.php. Stan z dnia 06.03.2012.



Joanna Stawinska®

Innowacyjne metody promowania czytelnictwa, ksigzki oraz placéwek
bibliotecznych — dziennikarstwo obywatelskie, portale spotecznosciowe

Biblioteki jako instytucje publiczne sg wigczone w nurt przemian spotecznych. Jedng z
najwiekszych zmian, jakie dokonaty sie w Swiecie na przestrzeni niespetna dwudziestu lat,
jest mozliwos¢ komunikowania sie przez Internet. Pierwsze serwisy spotecznosciowe
powstaty pod koniec XX w. w Stanach Zjednoczonych. Ich gtéwnym zatozeniem byto
integrowanie klanéw rodzin. Dopiero MySpace.com z 2003 r. oraz powstaty rok pdzniej
Facebook zapoczgtkowaty kariere social media. Aktualnie wtasciwie wszystko co istnieje,
znajduje swoje odbicie w sieci — wszelkie instytucje i spotecznosci. Nawet, zdawatoby sie, ze
pewne tradycyjne i nieco wsteczne organizacje, komunikujg sie ze swoimi odbiorcami
wtasnie przy pomocy Internetu oraz z wykorzystaniem platform spoteczosciowych.

Wiek XIX nazwany zostat ,wiekiem pary i elektrycznosci”, poczatek wieku XXI
niewatpliwie nalezy do Internetu, a takze zjawiska mediamorfozy. Media masowe czerpig
coraz czesciej z informacji pojawiajgcych sie na stronach wspdlnot internetowych.
Wspdiczesny gatewatcher czesto porownywany jest do bibliotekarza, ktérego rola polega nie
na eliminowaniu informacji, lecz na obserwacji i udzielaniu wskazéwek zdezorientowanym
uczestnikom.

Za sprawaq sieci powstaty nowe formy komunikacji, jak blogi, fora internetowe,
réznorodne portale spotecznosciowe, portale dziennikarstwa obywatelskiego czy wortale
tematyczne. Dzieki temu réwniez przed bibliotekami otworzyly sie nowe mozliwosci
komunikowania sie. Wtasnie ten sposdb wymiany informacji zapoczagtkowat
upowszechnianie sie dziennikarstwa ,,zréb to sam”.

Stowa Marshalla McLuhana: ,Kazdy jest wydawcy”, sformutowane po wynalezieniu
powielacza druku i maszyny kserograficznej, zyskujg dzisiaj zupetnie nowy wymiar, wtasnie
dzieki dziennikarstwu uczestniczagcemu®. Ten wymiar dziennikarstwa mozemy okre$li¢ jako
y»aktywny udziat obywatela lub grupy obywateli w procesie zbierania, konstruowania,
analizowania i upowszechniania informacji. Celem tej partycypacji jest zapewnienie
niezaleznych, wiarygodnych, aktualnych, rdéznorodnych i istotnych informacji, ktére sg
warunkiem istnienia demokracji” [4]. Wspodtczesnie mamy mozliwos¢ propagowania swoich
idei za pomoca dziennikarstwa obywatelskiego, ktérego korzenie siegajg dawnych tradycji
przekazywania informacji.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wnioski z prawie rocznego prowadzenia profilu
Bibliofil todzki na portalu spotecznosciowym Facebook. Omdéwione zostaty wybrane
biblioteki z terenu tédzkiego, ktdre promujg swojg dziatalnos$¢ w sieci, wykorzystujgc portale
spofecznosciowe oraz portale dziennikarstwa obywatelskiego. Analizie poddane zostaty
rowniez popularne wspétczednie serwisy internetowe, portal spotecznosciowy Facebook oraz
portal informacyjny posiadajgcy cechy serwisu dziennikarstwa obywatelskiego Moje Miasto

! 'mgr Joanna Stawinska, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Jézefa Pitsudskiego w todzi, e-mail:
joannastawinska@hiacynt2.wimbp.lodz.pl

2 Termin dziennikarstwo uczestniczgce funkcjonuje znamiennie z terminami dziennikarstwo obywatelskie czy
dziennikarstwo oddolne.



Lédz, a takze wzorcowe portale dziennikarstwa obywatelskiego: Wiadomosci24.pl, Wykop.pl,
iThing.pl oraz Inmedia.org.

Omodwienie dziatalnosci profilu Bibliofil tédzki na platformie spotecznosciowej
Facebook dotyczy okresu od czerwca 2011 r. do marca 2012 r. Stan liczbowy zaproszonych
znajomych na dzien 22 marca 2012 r. wynosit 705 osdéb. Liczba znajomych Bibliofila
todzkiego w listopadzie 2011 r. osiggneta 307 osdb, byty to przede wszystkim osoby
zaproszone przez zatozyciela profilu. Zatozeniem programowym i celem przy utworzeniu
konta na portalu Facebook byto szerokie propagowanie ustug oraz imprez odbywajgcych sie
w bibliotekach w todzi i wojewddztwie tédzkim, a takze promowanie ciekawych inicjatyw
podejmowanych przez ksiegarnie, antykwariaty czy sie¢ Empik. W profilu umieszczane sg
réznorodne informacje zwigzane z bibliotekami, ksigzkg i czytelnictwem. Informacje o
imprezach zwigzanych z ksigzkg i czytelnictwem pozyskiwane sg przez strony tédzkich
bibliotek, strony tdédzkiego oraz warszawskiego oddziatu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, strone internetowg Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe] w todzi oraz
strone portalu kulturalno-spotecznego Plaster tédzki [9].

Na tablicy gtéwnej profilu Bibliofil tédzki, coraz chetniej informacje o wydarzeniach
odbywajgcych sie w bibliotekach w todzi i regionie zamieszczajg uzytkownicy Facebooka.
Wsrdd ,,znajomych” Bibliofila tédzkiego najwiekszg liczbe stanowig studenci tédzkich uczelni,
bibliotekarze oraz t6dzcy pracownicy akademiccy. Na liscie znajomych nie brakuje tez osob
znanych ze swiata medidw, dziennikarzy, aktoréow. Celowo zapraszano osoby z tego kregu,
aby zwréci¢ ich szczegbélng uwage na problemy wspodtczesnego bibliotekarstwa, stanu
czytelnictwa i promocje ksigzki, majgc nadzieje, ze w przysztosci beda one czesciej w swoich
artykutach i zyciu zawodowym propagowaty szeroko pojety ,Swiat ksigzki”. W ostatnich
miesigcach coraz wiekszg aktywnoscia w zamieszczaniu informacji na tablicy gtéwnej
odznaczali sie uzytkownicy portalu Facebook — pojawiajg sie m.in. pozytywne komentarze, w
ktorych podkreslana jest funkcjonalnosé profilu i uzytecznos¢ informacji.

Prowadzenie profilu Bibliofil tddzki pozwala doktadnie poznaé dziatalno$é tdédzkich
bibliotek. Prawie roczne prowadzenie profilu wykazato jednoznacznie oczekiwania,
zainteresowania oraz potrzeby uzytkownikéw i przysztych czytelnikéw. Profil, niezwigzany
bezposrednio z zadng placéwka biblioteczng, pozwala elastycznie promowac wszystkie
imprezy odbywajgce sie w bibliotekach réznych typéw oraz instytucjach kultury. Po jego
zatozeniu pojawity sie inne projekty bibliotek w tédzkim, ktére zaczety promowac swoje
inicjatywy na Facebooku. W$rdd nich znalazt sie miedzy innymi profil stworzony przez
Biblioteke Uniwersytetu tédzkiego — Bibliotekarz todzki [3]. W marcu 2012 r. profil na
portalu spoteczno$ciowym Facebook utworzyto takze Studenckie Koto Naukowe
Bibliotekoznawcdw Uniwersytetu tdodzkiego [11].

Wykorzystujgc sie¢ internetowq kazda grupa zawodowa, w tym takze bibliotekarze,
ma mozliwos¢ promowania swojej dziatalnosci. Dzieki powstawianiu serwisow
spotecznosciowych oraz serwisow informacyjnych, w ktérych publikujg dziennikarze
obywatelscy, duzo fatwiej jest wypromowac bibliotekarskie inicjatywy. Kazdy bibliotekarz,
niezaleznie od typu biblioteki, w ktdrej jest zatrudniony, moze aktywnie informowad
uzytkownikdow o jej biezgcej ofercie. Warto zaznaczyé¢, ze nikt nie napisze lepiej o misji
bibliotek niz sami bibliotekarze. Osoby te sg bowiem odpowiednio wykwalifikowane w
zakresie bibliotekarstwa, a z racji zatrudnienia doskonale operujg fachowym stownictwem.
Doswiadczenia wynikajace z pracy z czytelnikiem przyczynia sie do wtasciwej komunikacji z
odbiorcg ustug bibliotecznych.



W todzi dziatajg preznie m.in. dwa portale informacyjne Moje Miasto tddz oraz Halo
tédz, ktére dajg bibliotekarzom mozliwos¢ samodzielnego umieszczania artykutéw. W
kazdym z portali wystarczy jedynie zatozyé sobie profil uzytkownika i publikowaé artykuty na
stronie. Redakcja kazdy otrzymany tekst poddaje korekcie edytorskiej, wiec nie ma obawy,
Ze pojawi sie jakis bfad.

Wszyscy uzytkownicy Internetu, a takze bibliotekarze reprezentujacy rdéine typy
bibliotek, mogg zaktadac profil na lokalnych stronach portalu Mojego Miasta. Portal Moje
Miasto posiada dziesie¢ oddziatdbw miejskich, w tym takze jeden w todzi®. Zatozenia
programowe portalu brzmig: ,MMtédz to portal spotecznosciowy stworzony przez i dla
mieszkancow naszego miasta. Pragniemy, aby strona prezentowata to, co w naszej okolicy
najciekawsze. tddz przez wielu uwazana jest za «kulturalng pustynie». My chcemy zmieni¢
ten poglad. Chcemy z Waszg pomocg pokazaé, jak wiele dzieje sie w naszym miescie. W
kulturze i w sporcie. Wydarzenia, interesujgce imprezy, koncerty, festiwale, rozgrywki
ligowe, ciekawe blogi, fotografie i wideo — to wszystko, co dajemy Wam do dyspozyc;ji.
Stworzmy razem fajny serwis o nas i dla nas samych” [6].

Na tédzkiej stronie Mojego Miasta istniaty do grudnia 2011 r. zaledwie dwa profile
bibliotek: Biblioteki na Kwadracie mieszczacej sie przy ulicy Zubardzkiej 3 w todzi oraz
Biblioteki Publicznej nr 11 tédz-Srédmiescie. Aktualnie, jedynie pierwsza z wymienionych
instytucji korzysta z portalu. Placéwka wykorzystuje mozliwosci zamieszczania artykutow
oraz informacji na blogu. Biblioteka na Kwadracie systematycznie umieszcza wzmianki o
swojej dziatalnosci. Ostatnio ukazat sie ciekawy artykut na portalu Moje Miasto tédZz pod
tytutem Ocaleni z , nieludzkiej ziemi”. Losy uchodZctwa polskiego ZSRS w latach 1942-1950 —
wystawa [7]. Niniejszy artykut jest relacjg z wystawy prezentowanej w tamtejszej bibliotece.

Do promocji swojego przedsiewziecia portal Moje Miasto tédz wykorzystujg od
dawna takze organizatorzy pitkarskiego turnieju dla bibliotekarzy Biblio Cup [2]. Od 2009 r.
na biezgco informuja czytelnikdw portalu o sportowych rozgrywkach.

W dniu 22 marca 2012 r. na portalu Moje Miasto tédz, w wiadomosciach z ostatnich
dwéch lat, wyswietlito sie w wyszukiwarce 89 artykutéw, w ktérych poruszona zostata
tematyka bibliotek. Autorami artykutéw o tematyce bibliotecznej sg dziennikarze zatrudnieni
na state w portalu, dziennikarze obywatelscy oraz bibliotekarze.

Kazda z bibliotek, niezaleznie od profilu, mogtaby wykorzystac ten portal do promocji
swojej placéwki, poniewaz nie ma ograniczen, co do tego, kto moze zamieszcza¢ informacje.
W serwisie Moje Miasto £ddz uzytkownicy majg wiele mozliwosci upowszechniania witasnej
instytucji czy propagowanej idei. Istnieje wiele zaktadek, w ktérych mozna umieszczaé i
popularyzowac swojg dziatalnosé. Zaktadka ,Dzieje sie” jest stworzona do zamieszczania
wiadomosci o organizowanych imprezach rdinego typu. Poza tym w serwisie mozna
zlokalizowaé¢ na mapie swojg placowke biblioteczng, a takze poda¢ wszystkie informacje
przydatne dla czytelnika.

W polskiej branzy dziennikarskiej istniejg aktualnie trzy portale, ktére mozna zaliczy¢
do serwisdw nastawionych na dziennikarstwo uczestniczace. S to: Wiadmomosci24,
Wykop.pl i iThink. Portal Wiadomosci24 zostat zatozony przez wydawnictwo PolskaPresse
znane z publikowania wielu tytutéw prasowych. Wyzej wymieniony portal powstaje rowniez
przy udziale zawodowych dziennikarzy serwisow informacyjnych. Jego hasto brzmi: ,Pisz!
Fotografuj! Nagrywaj! Komentuj! Tu sg teksty Twoje i Twoich znajomych. Ta gazeta
internetowa jest dla Ciebie, tworzymy jg wspdlnie. Media to Wy!” [12].

® Moje Miasto posiada dziesie¢ oddziatéw: Bydgoszcz, Krakéw, tédz, Lublin, Poznan, Silesia, Szczecin,
Tréjmiasto, Warszawa, Wroctaw.



Ogromng baze artykutdw i materiatéw dziennikarskich dotyczacych bibliotek mozna
odnalez¢ na stronie internetowej Wiadomosci24. Po wpisaniu do wyszukiwarki hasta
,biblioteki”, po 22 sekundach przeszukiwania, w catym systemie odnaleziono az 12,8 min
artykutéw. Ostatnim opublikowanym artykutem, poruszajgcym tematyke bibliotek,
zamieszczonym na portalu Wiadomosci24 w zaktadce ,Ksigzki”, w marcu 2012 r., jest
Biblioteka Narodowa opublikuje polski manuskrypt — arcydzieto Wactawa Rzewuskiego
autorstwa praktykanta Michata Wrétniaka. W ciggu pieciu dni po opublikowaniu niniejszy
tekst zostat wyswietlony 276 razy.

Artykuty w portalu Wiadomosci24 poswiecone bibliotekom zamieszczane sg gtdwnie
w zakfadce ,Kultura”, ,Ksigzki” lub ,Przestrzern kultury”. Niestety architektura wiekszosci
stron internetowych nie przewiduje indywidualnej zaktadki dla bibliotek.

Strong wolnego publikowania, ktéra miata niewielki staz na mapie dziennikarstwa
obywatelskiego, byt portal Inmedia.org. ,Inmedia to sie¢ zwyktych ludzi, aktywistow i
organizacji zajmujgcych sie tworzeniem niezaleznych mediéw. Naszym wspdlnym celem jest
dostarczenie informacji o waznych zjawiskach spotecznych i politycznych w sposéb oddolny i
niekomercyjny” [5]. Aktualnie w sieci nie mozna odnaleZ¢ zadnej informacji powigzanej z tg
strona.

W podobnej stylistyce utrzymane jest motto przewodnie serwisu Wykop.pl — tzn.
platformy rekomendacyjnej odsytajgcej do najciekawszych zewnetrznych Zrédet, czyli
wykopalisk: ,Wykop to serwis tworzony przez uzytkownikéw. Kazda informacja jest
dodawana, oceniana i dyskutowana przez naszg spotecznosé. Dziel sie, odkrywaj i wykopuj
informacje wazne dla Ciebie! Ty decyduj odkrywaj i wykopuj informacje wazne dla Ciebie! Ty
decydujesz” [13]. O tresci serwisu Wykop decyduja przede wszystkim uzytkownicy serwisu.
Kazdy dodany link mozna skomentowaé, wyrazi¢ swojg opinie i wymieni¢ poglad na jego
temat.

Popularnym serwisem dziennikarstwa internetowego w Polsce jest strona
www.ithink.pl. Wynik wyszukiwania w niniejszym portalu dla wyrazenia ,biblioteka” (w
catym serwisie na dzien 22 marca 2012 r.) wynosit 90 artykutdw. Niestety, odnalezione
artykuty w wiekszosci nie dotyczyty problematyki bibliotek.

Publikujgc na stronach dziennikarstwa obywatelskiego nalezy mieé¢ na uwadze, ze
zdecydowanie wiecej osob odwiedza codziennie popularng strone informacyjng niz strony
biblioteczne. Dzieki temu zyskujemy réwniez nowych, potencjalnych uzytkownikéw, ktdrzy
nie sg zwigzani bezposrednio z bibliotekami.

Internet stwarza placéwkom bibliotecznym ogromne mozliwosci bezptatnego, a
przede wszystkim rzetelnego promowania ustug bibliotecznych. Platformy spotecznosciowe
sg niezwykle efektywne, szybkie i niskonaktadowe. Transfer informacji poprzez ten
mechanizm powinien by¢ traktowany jedynie jako narzedzie wspomagajgce inne formy
promocji. Zaskakujaca jest takze elastycznos¢ sieci, ktora doskonale adaptuje sie do réznych
przedsiewziec.

Wykorzystujgc narzedzia wspétczesnej komunikacji bibliotekarze maja zdecydowanie
utatwiony kontakt z czytelnikiem. Zapewne coraz wiecej placéwek bibliotecznych bedzie
posiadato profile na portalu spotecznosciowym Facebook lub portalach dziennikarstwa
obywatelskiego. Promowanie ustug w taki sposdb wytwarza bowiem trwatg wiez biblioteki z
czytelnikiem.

W przysztosci warto bytoby przemysleé, czy rodzimych stron bibliotecznych nie
poszerzy¢ o zamieszczanie ofert z ogtoszeniami poswieconymi zagadnieniom ksigzki. Kazdy z
czytelnikow danej biblioteki posiadajacy karte i numer czytelnika mégtby zalogowac sie na



stronie i umiesci¢ swoje ogtoszenie. Biblioteki tym samym statyby sie nie tylko miejscem,
ktére wypozycza, gromadzi i opracowuje zbiory, ale takze placdwka, ktéra uczestniczy
posrednio w transakcjach wymiany i handlu miedzy swoimi czytelnikami. Dodatkowo
biblioteka uzyskiwataby informacje o potrzebach i gustach czytelniczych.
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Katarzyna Mikotajczyk!

Uzytkownik czy wspétpracownik — potrzeby czytelnicze
a polityka gromadzenia w bibliotece akademickiej

Zmiany zachodzgce na uczelniach — wysoka specjalizacja, powstawanie nowych
kierunkéw studiéw oraz programéw dydaktycznych — wymagajg statego monitorowania i
szybkiej reakcji jednostek odpowiedzialnych za gromadzenie zbioréow w bibliotekach
akademickich. Z racji rosngcego tempa tych zmian, coraz szerszej oferty zrédet informacji i
powstawania nowych narzedzi komunikacji, niezbedna jest weryfikacja metod pozyskiwania
wiedzy o rynku wydawniczym jak i potrzebach uzytkownikéw.

Priorytetowym odbiorcg ustug biblioteki akademickiej jest spotecznos¢ uczelni
macierzystej. Wynika to zaréwno z zatozenia, ze gtéwnym celem ksigznicy jest wspieranie
procesow naukowych i dydaktycznych, jak i z zaleznosci finansowej. Jako instytucja non-
profit biblioteka czerpie fundusze z budzetu uczelni, stad nacisk wtadz i srodowiska
akademickiego na zaspokojenie jej potrzeb jest ogromny. Nie mozna catkowicie poming¢
uzytkownikdw zewnetrznych, ale wiekszos¢ przywilejéw, udogodnien i praw dedykowana
jest pracownikom i studentom uczelni [4, s. 83-93; 3, s. 21-25].

Wobec ciggle rosnacej liczby publikacji, zaréowno drukowanych, jak i elektronicznych,
coraz trudniejsze stajg sie fachowa ocena ich przydatnosci oraz kompetentny dobér zbioréw.
Bibliotekarze odpowiedzialni za typowanie nabytkow stajg przed trudnym zadaniem
zaspokojenia roznorodnych potrzeb czytelnikéw.

W literaturze znaleZz¢ mozna propozycje rozwigzan, ktére przewiduja wigczenie w
proces gromadzenia ksiegozbioru specjalistow zapewniajgcych bibliotekarzom wsparcie
merytoryczne. Jacek Wojciechowski proponuje wdrozenie technologii eksperckiej, bazujacej
na grupie doradcéw zewnetrznych, wspierajgcych proces gromadzenia zaréwno przez
sugerowanie zakupodw, jak i konsultacje dziatan selekcyjnych [5, s. 12]. Jest to rozwigzanie
trudne do realizacji gtéwnie z powodéw finansowych. Zatrudnienie ekspertéw wigzatoby sie
bowiem z kosztami, a dodatkowe fundusze nietatwo wygospodarowaé ze skromnego
budzetu. Czesciej stosowanym w bibliotekach akademickich modelem jest aktywizowanie
pracownikéw naukowych w celu wykorzystania potencjatu ich wiedzy i orientacji w
piSmiennictwie by wesprze¢ komoérki odpowiedzialne za proces gromadzenia [2].

Zaangazowanie uzytkownikéw do wspdtpracy wymaga od bibliotekarzy znalezienia
wiasciwego kanatu komunikacyjnego, ktéry bytby wygodny, prosty w obstudze i niezawodny.
Do niedawna wybdr narzedzi komunikacji ograniczat sie w zasadzie do osobistego badz
telefonicznego kontaktu bibliotekarza z czytelnikiem. W dobie Internetu przed bibliotekami
pojawita sie mozliwos¢ korzystania z szerokiej oferty narzedzi komunikacji sieciowej. Sg to
miedzy innymi: strony internetowe, poczta elektroniczna (e-mail), usenet, listy dyskusyjne,
komunikatory (Gadu-Gadu, Tlen, Skype), wideokonferencje, elektroniczna wymiana danych
(protokoty FTP, intranet), fora internetowe, blogi, kanaty RSS, podcasty, IRC, czaty i portale
spotecznosciowe [1, s. 119]. Wybdr jest ogromny, a biblioteki coraz chetniej korzystajg z
nowych form komunikacji. Standardem jest juz posiadanie przez nie strony internetowej
stuzgcej przekazywaniu informacji szerokiemu gronu czytelnikow. Na co dzie pracownicy
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bibliotek korzystajg tez z poczty i komunikatoréw, coraz czesciej zaktadane sg réwniez profile
biblioteczne na portalach spotecznosciowych.

Z uwagi na spadek liczby sktadanych przez czytelnikdw propozycji zakupu publikacji,
postanowiono przeprowadzi¢ badanie, ktore pomogtoby oceni¢ ich nastawienie do
wigczania sie w proces ksztattowania zbioréw i jednoczesnie uzyska¢ wskazowki dotyczace
narzedzi utatwiajacych przeptyw informacji. Badanie zostato przeprowadzone w
Uniwersytecie todzkim w 2012 r.

Uznano, ze najbardziej pozgdang do wspotpracy grupa s pracownicy naukowi i
dydaktyczni uczelni, gdyz angazujg sie oni w badania i rozwdj nauki oraz uczestniczg w
konferencjach, gdzie $ledzg na biezgco trendy i kierunki rozwoju poszczegdlnych dziedzin
wiedzy. Posiadajg najpetniejsze rozeznanie w literaturze specjalistycznej, stanowig o doborze
lektur i podrecznikdw dla studentéw, sg pracownikami etatowymi, co daje perspektywe
dtuzszej wspétpracy oraz majg doswiadczenie w pracy naukowej i dydaktycznej, a takze
stanowig wiekszos¢ w senacie uczelni, ktdry decyduje o podziale budzetu. Badaniem objeto
rowniez doktorantéw. Wprawdzie nie bedgc pracownikami etatowymi s3 mniej
zainteresowani dtugofalowg wspétpracg, a bardziej spetnieniem swoich doraznych potrzeb,
jednak ich gtos rowniez uznano za cenny.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 14.02.2012-14.03.2012.
Ankieta, zawierajgca 11 pytan, zostata rozestana drogg elektroniczng do 2006 o0sob.
Otrzymano 306 odpowiedzi. Najwiekszg liczbe odpowiedzi zanotowano na Wydziale
Filologicznym (67 oséb) i Ekonomiczno-Socjologicznym (52 osoby), nieco mniejszg na
Wydziale Nauk o Wychowaniu (28 oséb), Wydziale Filozoficzno-Historycznym (26), Wydziale
Zarzadzania (24), Wpydziale Nauk Geograficznych (23), Wydziale Biologii i Ochrony
Srodowiska (22), Wydziale Prawa i Administracji (15), Wydziale Chemii (15), Wydziale
Studiow Miedzynarodowych i Politologicznych (13), Wydziale Matematyki i Informatyki (11)
oraz Woydziale Fizyki i Informatyki Stosowanej (10). Najliczniejszg grupg wsréd
ankietowanych byli pracownicy ze stopniem doktora — 160 oséb, 86 odpowiedzi udzielili
doktoranci, stopien doktora habilitowanego i profesora miato odpowiednio 38 i 22
respondentow. Kwestionariusz wypetnito 109 oséb z ponad pietnastoletnim stazem pracy,
106 ankietowanych zaznaczyto odpowiedz 6-15 lat, a 91 pracuje na Uniwersytecie krdcej niz
5 lat.

Pierwsze dwa pytania (rys. 1) dotyczyty czestotliwosci korzystania z Biblioteki Gtéwnej
i bibliotek wydziatowych Uniwersytetu tédzkiego. Potowa badanych pracownikow
deklarowata, ze odwiedza Biblioteke Gtéwng do kilku razy w roku, 34% — do kilku razy w
miesigcu, nie korzysta z Biblioteki 12%, a zaledwie 4% podaje, ze odwiedza Biblioteke nawet
kilka razy w tygodniu. Podobnie w bibliotekach zaktadowych wiekszos¢ gtoséw roztozyta sie
pomiedzy obecnoscig kilka razy w roku — 34% i kilka razy w miesigcu — 40%, nie korzysta z
tych bibliotek 14% ankietowanych, a 12% korzysta z nich kilka razy w tygodniu. Nieco
czestsze odwiedziny w bibliotekach wydziatowych sg zapewne wynikiem wygody, tj. bliskiego
pofozenia tych jednostek wzgledem miejsca pracy i nauki. Kampus Uniwersytetu tdédzkiego
nie stanowi bowiem zwartego obszaru, budynki uniwersyteckie sg rozproszone po miescie,
co moze wyjasnia¢ mniejszg czestotliwos¢ odwiedzin w Bibliotece Gtédwnej.

Rysunek 1. Jak czesto Pan/Pani korzysta z BUt i bibliotek wydziatowych?
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Kolejne pytanie (rys. 2) miato na celu zbadanie, czy poszukiwane przez respondentéw
publikacje sg dostepne w Bibliotece. Niemal 80% ankietowanych deklarowato, ze znajduje
potrzebng literature, jednak az % zwrdcita uwage na zbyt maty liczbe egzemplarzy, co
powoduje, ze popularniejsze tytuty bardzo czesto s3 wypozyczone. 13% badanych nie udato
sie znaleZz¢ interesujgcej (ich zdaniem) lektury. Dodatkowe uwagi dotyczyty gtdwnie zbyt
skromych zasobdw publikacji zagranicznych i literatury wysoce specjalistycznej. Kilka oséb
zgtosito niedogodnos¢ ptyngca z posiadania przez Biblioteke egzemplarza do korzystania
tylko na miejscu. Stanem idealnym bytoby zaspokojenie potrzeb czytelniczych wszystkich

Zrédto: opracowanie wtasne.

odwiedzajacych, jednak ze wzgledu na ograniczong ilo$¢é srodkéw nie jest to mozliwe.

Rysunek 2. Czy zazwyczaj Pan/Pani znajduje w Bibliotece potrzebne publikacje?
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Zadziwiajagco wysoki odsetek respondentéw (60%) konstatuje brak materiatéw
niezbednych do prowadzenia badan naukowych czy prawidtowego przebiegu procesu
dydaktycznego i co ciekawe nie prébuje poinformowac Biblioteki o zauwazonych brakach w
ksiegozbiorze (rys. 3). Dziataniem naturalnym wydawatoby sie komunikowanie obstudze o
trudnosciach w zrealizowaniu potrzeb czytelniczych. Biernos¢ wynika byé moze z
nieswiadomosci uzytkownikow, ze informacja o brakach nie zostanie odebrana jako zarzut,

lecz jako pomoc.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Czy Pan/Pani zgtasza bibliotekarzowi brak poszukiwanej literatury?
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ciekawie kontrastuje to z niemal stuprocentowg zgodnosciag respondentéw
twierdzacych, ze pracownik naukowy powinien uczestniczy¢é w doborze zbioréw
bibliotecznych (rys. 4). Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukaé¢ w braku informacji, jak
ztozy¢ dezyderate czy braku narzedzia, ktére np. umieszczone bezposrednio w katalogu
pozwolitoby fatwo zgtosi¢ zapotrzebowanie na konkretny tytut.

Rysunek 4. Czy Pan/Pani uwaza, ze pracownicy naukowi powinni uczestniczy¢ w doborze
zbioréw bibliotecznych?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej czesci ankiety postuzono sie formutg wielokrotnego wyboru, dlatego liczba
odpowiedzi zazwyczaj przekraczata liczbe osdb ankietowanych. Pytania miaty na celu
uzyskanie praktycznych wskazowek, jaki jest najwygodniejszy preferowany sposéb i forma
kontaktu z Bibliotekg, w celu ztozenia propozycji zakupu zbioréow (rys. 5 i 6). Najwiecej
zwolennikéw zyskata opcja przekazywania pojedynczych propozycji zakupu (62%) oraz
przygotowanie wtasnej listy potrzebnych lektur (49%). 30% pracownikéw zgtosito cheé
przegladania list przygotowanych przez bibliotekarza. Analizujgc powyisze odpowiedzi
nalezy stwierdzi¢, ze uwaga bibliotekarzy powinna skoncentrowaé sie na stworzeniu i
popularyzacji kanatéw informacyjnych, za pomocg ktérych uzytkownik bedzie mégt w tatwy
sposdb przekazac swoje propozycje zakupow publikacji. Nie wszyscy pracownicy zgadzajg sie
zapewne z uwaggy jednego z ankietowanych, ze ,kazda forma wspotpracy badacza z
bibliotekarzem jest korzystna. Kategoria «wygody» nie ma tu zastosowania”.

Rysunek 5. Jaka forma proponowania zakupu publikacji bytaby dla Pana/Pani
najwygodniejsza?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Niemal 80% pytanych za najprostszg forme kontaktu uznato droge mailowa, na
drugim miejscu znalazt sie formularz na stronie internetowej — 45% odpowiedzi. Zaledwie %
respondentow wykazata, ze bezposredni kontakt z bibliotekarzem bytby najwygodniejszg
forma wspodtpracy, a tylko 22 osoby (7%) podaty te odpowiedZ jako jedyna. Kontakt
telefoniczny réwniez nie miat wielu zwolennikéw — te forme preferuje zaledwie 5%
ankietowanych. Podczas analizy danych mozna byto zauwazyé, ze najczesciej forme
bezposredniego kontaktu wybieraty osoby na stanowisku profesora z diugoletnim stazem.
Jest to istotna informacja sugerujgca zrdzinicowane podejscie do uzytkownikéw i
dostosowanie metody kontaktu do indywidualnych preferencji.

Rysunek 6. Jaka forma wspoétpracy z Bibliotekg bytaby dla Pana/Pani najwygodniejsza?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Formularz zgtoszeniowy dla czytelnikdw chcacych zaproponowac zakup ksigzki
funkcjonowat dotychczas na stronie Biblioteki jako adres e-mail, na ktéry mozna byto wystaé
propozycje. Podstawowg wadg takiego rozwigzania byfa trudnos$é w identyfikacji osoby
sktadajgcej dezyderate, brak formalnych wymogow opisu ksigzki i wreszcie ogromna liczba
reklam przesytanych przez wydawnictwa i ksiegarnie nie bedaca odzwierciedleniem
rzeczywistego zapotrzebowania uzytkownikow Biblioteki. Ponadto umiejscowienie na stronie
internetowej nie sprzyjato odnalezieniu tej funkcji przez czytelnikdw. O przydatnosci
narzedzia Swiadcza odpowiedzi ankietowanych (rys. 7) — na pytanie o korzystanie z
formularza ,,zaproponuj ksigzke” niemal 60% osdb odpowiedziato przeczaco, a dalsze 44%,
ze nie wiedzg o istnieniu tego formularza na stronie. Konfrontujgc to z odpowiedziami na
poprzednie pytanie wyraznie widac sprzeczno$¢ pomiedzy deklaracjami a rzeczywistoscia.



Widoczna jest takze istotna rola swiadomosci uzytkownikéw, ze majg mozliwos¢ zgtaszania
swoich propozycji.

Rysunek 7. Czy Pan/Pani korzystat kiedys z formularza ,,zaproponuj ksigzke” na stronie BUt?
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie skierowane byto do oséb, ktére zgtosity propozycje zakupu do
biblioteki; ich zadaniem byto dokonczenie zdania ,Po ztozeniu dezyderaty...” (rys. 8). 49%
respondentdéw potwierdzito realizacje zamdwienia, a dalsze 46% — przeptyw informacji o
stanie realizacji (zazwyczaj ankietowani zaznaczali obie powyzsze odpowiedzi jednoczesnie),
niemniej 26% odpowiedzi wskazywato na niedostateczng staranno$¢ w obstudze
uzytkownikdw. Jest to niepokojacy sygnat, ktdrego nie mozna zignorowaé. Majac na uwadze
zasade, ze ,zadowolony klient zawsze wraca, a niezadowolony zniecheci pieciu innych”,
nalezy dopracowac system komunikacji tak, aby oprécz realizacji samego zamowienia
czytelnik otrzymat jak najszybszg informacje o dostepnosci zamawianego materiatu.

Rysunek 8. Reakcja Biblioteki na ztozenie dezyderaty czytelnika
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie dotyczyto sposobu pozyskiwania literatury (rys. 9) i tu
zdecydowang przewage zyskaty dwie opcje — kupno (83%) i poszukiwania w bibliotece
uczelnianej (63%). Pracownicy nabywajg rowniez ksigzki w ramach budzetu wydziatu/katedry
(30%), korzystajg z wypozyczalni miedzybibliotecznej (18%) oraz zwracajg sie do Biblioteki z
prosbg o zakup (8%). Wsrdd innych odpowiedzi dominowato wykorzystanie baz danych,
Google Books, Internetu oraz korzystanie z innych bibliotek polskich i zagranicznych. Po raz



kolejny uwidacznia sie tu niewielki odsetek présb o uzupetnienie zbioréw, sktadanych do
Biblioteki.

Rysunek 9. W jaki sposéb Pan/Pani zdobywa potrzebng literature?
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie pytanie (rys. 10) dotyczyto formy w jakiej studentom przekazywana jest lista
lektur do prowadzonych zajeé¢ dydaktycznych. Wiekszo$é respondentdw odpowiedziata:
ustnie na pierwszym wyktadzie (69%), pracownicy uzywajg réwniez systemu USOS (38%)
oraz stron www (25%) do publikacji wykazow niezbednych podrecznikow, rozdajg go takze w
formie drukowanej na pierwszym wyktadzie (16%), a nieliczni korzystajg z poczty e-mail (7%).
Dla bibliotekarzy chcacych pozyska¢ wiedze o aktualnie polecanych podrecznikach istotna
jest informacja o wykorzystywaniu przez wyktadowcéw elektronicznej formy
rozpowszechniania list lektur. Utatwia to monitorowanie zmian materiatéw potrzebnych w
procesie dydaktycznym. Niestety, nadal dominujgcym sposobem jest podawanie tej
informacji w sposéb ustny badZ pisemny na pierwszym wyktadzie, niezbedny jest wiec
bezposredni kontakt z prowadzgcym zajecia pracownikiem.

Rysunek 10. W jakiej formie przedstawiana jest lista lektur do Pana/Pani zajec¢?

80%
70% A
60% -
50% -
40% -
30%
20% A
10% -

0% -

—

ustnie -na w systemie USOS na stronie www na tablicy ogtoszen inne
pierwszych zajeciach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza uzyskanych informacji pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

1. Pracownicy naukowi sg przekonani o potrzebie wspotpracy z Bibliotekg w zakresie
ksztattowania jej ksiegozbioru.

2. Zbiory BUL stanowig w opinii wiekszo$ci pracownikéw bogatg kolekcje
zapewniajgca publikacje niezbedne w procesie naukowo-dydaktycznym.



3. Uzytkownicy rzadko zwracajg sie do Biblioteki z prosbg o zakup potrzebnych

publikacji.

4. Formularz ,,zaproponuj ksigzke” w obecnej formie nie spetnia swojej funkcji.

5. Zrdinicowanie wymagan i preferencji uzytkownikéw jest zbyt duze, aby

postugiwac sie tylko jedng metoda wymiany informacji.

Proces gromadzenia zbiorow w bibliotece akademickiej komplikuje sie wraz ze
zwiekszajacg sie ofertg wydawniczg i powstawaniem nowych nosnikéw informacji. Wsparcie
merytoryczne, jakie mogg zapewni¢ pracownicy naukowi uczelni macierzystej, jest niezwykle
wazne dla tworzenia uzytecznej i odpowiadajgcej faktycznemu zapotrzebowaniu kolekcji
zbiorow. Kluczowym elementem w sprawnym funkcjonowaniu systemu wspotpracy
uzytkownik — bibliotekarz jest opracowanie zréznicowanego systemu wymiany informacji,
dobranego do poszczegdlnych grup odbiorcow ustug bibliotecznych.

Przeprowadzone badanie poza zebraniem wartosciowych danych przyniosto réwniez
skutek w postaci zwiekszenia popularnosci formularza propozycji zakupu. Potgczenie
deklarowanej przez respondentéw checi wspdtpracy z opracowanymi narzedziami, a przede
wszystkim ze $wiadomoscig uzytecznosci przekazywanych informacji, moze przyniesc
zamierzony cel — zwiekszenie efektywnosci wspodtdziatania, a tym samym zwiekszenie
satysfakcji uzytkownikow.
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Czytelnicy 2.0 — czego oczekujg od bibliotek uniwersyteckich?
Analiza preferencji uzytkownikow
Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

Szkolnictwo wyzsze w Polsce stanowi jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie obszaréw zycia spotecznego i posiada fundamentalne znaczenie zaréwno dla rozwoju
nauki i techniki, jak i posrednio dla stanu gospodarki narodowej. W ciggu dwudziestu
ostatnich lat przeszto gwattowne przemiany organizacyjne i jakosciowe. Wsrdd instytucji
kreujgcych i realizujgcych polityke rozwoju szkolnictwa wyzszego znajdujg sie biblioteki
publiczne i niepubliczne, dziatajgce przy szkotach wyzszych, uniwersytetach, politechnikach i
innych uczelniach akademickich oraz organizacjach naukowych. Na funkcjonowanie bibliotek
obszaru szkolnictwa wyzszego coraz wiekszy wptyw ma koncepcja Web 2.0 (Internetu drugiej
generacji) oraz narzedzia internetowe stuzgce realizacji jej zatozen.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnej zauwaza sie ogromny postep w
sposobach i metodach komunikacji czytelnikow i bibliotekarzy. Zmiany te idg w kierunku
upowszechnienia dostepu do informacji oraz w wielu przypadkach do nadania uzytkownikom
bibliotek statusu wspdéttworcow, moderatorow i komentatorow dziatan bibliotecznych,
zgodnie z zatozeniami koncepcji Web 2.0. Wspdtczesne biblioteki, majgc do wyboru szeroki
wachlarz narzedzi, mogg zarzadzac zaréwno przeptywem informacji wewnatrz biblioteki, jak i
sposobami komunikacji biblioteki z jej otoczeniem zewnetrznym.

Poczatki Web 2.0 jako koncepcji opierajacej sie na wspoéttworzeniu przez internautéw
tresci serwisow internetowych datuje sie na 2004 r. jednak pojedyncze narzedzia
wykorzystywane obecnie do realizacji zatozen Internetu drugiej generacji znane byty juz
wczesniej. Powstanie zjawiska Web 2.0 nie byto zatem przewrotem i rewolucjg w Swiecie
tworzenia stron internetowych, lecz miato charakter ewolucyjny [6, s. 11].

Niniejsze opracowanie skupia sie na analizie wykorzystania narzedzi Internetu drugiej
generacji w serwisach internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich. Sposréd
siedemnastu bibliotek uniwersyteckich do analizy wybrano Biblioteke Gtéwng Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, gtéwnie z uwagi na znajdujacy sie tam szereg narzedzi
pozostajgcych w konwencji Web 2.0, wsrdd ktérych nalezy wymienic: profil Biblioteki w
serwisie Facebook, komunikator Gadu-Gadu, formularz kontaktu z Bibliotekg, kanaty RSS,
newsletter, filmy zamieszczane w serwisie YouTube czy szkolenie biblioteczne w formie
prezentacji multimedialnej zamieszczone w Internecie.

W celu zbadania preferencji uzytkownikéw w zakresie narzedzi Web 2.0 dostepnych
na stronach internetowych bibliotek, a w szczegdlnosci na stronie Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, przeprowadzono ankiete wsrdd 500 studentow
Il roku wszystkich wydziatéw Uniwersytetu. Respondenci podczas badania ocenili
przydatno$é i wiarygodnos¢ poszczegdlnych narzedzi Web 2.0 dostepnych na stronach
internetowych bibliotek. Zbadana zostata takze czestotliwo$é korzystania z poszczegdélnych
narzedzi zaréwno w 2zyciu codziennym studentow, jak i podczas uzywania strony
internetowej biblioteki uniwersyteckiej. Respondenci wskazali narzedzia komunikacyjne
pozostajgce w konwencji Internetu drugiej generacji, ktére wedtug nich sg niezbedne i
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powinny znalez¢ sie w serwisie Biblioteki Gtéwnej UMK oraz okreslili inne funkcje, jakie
powinna spetniac strona internetowa tejze Biblioteki. Wyniki analizy oraz wnioski, pomocne
podczas adaptacji stron internetowych bibliotek do wymogdéw uzytkownikdw, zostaty
zaprezentowane i omowione w niniejszym rozdziale.

Ankiete przeprowadzono metodg audytoryjng, w dniach 23.11.2011-31.01.2012.
Wséréd respondentéw znalazto sie 350 kobiet oraz 150 mezczyzn. Proporcje dotyczgce
liczebnosci respondentéw z poszczegdlnych wydziatéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w
Toruniu w probie reprezentatywnej zostaty zachowane i odzwierciedlaty strukture wydziatow
uczelni pod wzgledem liczby studentéw.

Rysunek 1. Liczba badanych studentéw w podziale na poszczegdlne wydziaty

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani studenci wykazali sie duzg aktywnoscig w korzystaniu ze stron internetowych
bibliotek. Ponad 67% z nich zadeklarowato korzystanie ze strony internetowej Biblioteki
Gtéwnej UMK kilka razy w miesigcu lub czesciej. 60% korzysta takze ze stron internetowych
innych bibliotek, w tym wydziatowych, publicznych i cyfrowych. Jedynie 7% ankietowanych
nigdy nie korzystato ze strony internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej.

Znajomos¢ samej definicji koncepcji i narzedzi Web 2.0 jest jednak niewielka,
poniewaz az 80% respondentdow deklarowato, ze nie spotkato sie z pojeciem Web 2.0
(Internet drugiej generacji, Web spotecznosciowy). W nielicznej grupie studentdw, ktérzy
zetkneli sie z omawianym pojeciem, jedynie co trzeci wskazat poprawng definicje terminu,
majac przedstawione trzy wyjasnienia do wyboru.



W pytaniu odnoszagcym sie do wykorzystania zrédet elektronicznych tworzonych
przez internautdow podczas przygotowywania prac zaliczeniowych, pracy licencjackiej i
opracowywania referatow, wiekszos¢ studentéw (77%) wskazywata, ze korzysta z serwiséow
typu wiki, forow internetowych, grup dyskusyjnych, blogdéw, jednak jedynie co trzeci
respondent korzystajacy ze zrédet tworzonych przez internautéw wskazuje wymienione
zrodta w bibliografii, przypisach i cytatach. Przyczynami tego stanu rzeczy z jednej strony jest
tatwy i szybki dostep do takich zrédet, z drugiej zas duza rezerwa Srodowiska akademickiego
do tresci tworzonych przez anonimowych internautdw jako zrédet rzetelnej i wiarygodnej
informacji. Zatem materiaty dostepne online, powstajgce w duchu Web 2.0, sg dla
studentow czesto istotnymi Zrodtami informacji, jednak w obawie przed mozliwg
dezaprobatg ze strony oceniajgcych je pracownikédw naukowych nie ujawniajg ich
pochodzenia.

Rysunek 2. Wykorzystanie i cytowanie zrédet tworzonych przez internautow w pracach
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W kwestionariuszach respondenci wskazali rowniez narzedzia Web 2.0, ktdre stosujg
w zyciu codziennym. Okreslajgc czestotliwosé korzystania z poszczegdlnych narzedzi mieli do
dyspozycji nastepujgce okreslenia: bardzo czesto, czesto, rzadko, bardzo rzadko, nigdy oraz
nie znam tego narzedzia. Aby poréwnac czestotliwos$é korzystania z wymienionych opcji,
poszczegdlnym odpowiedziom przypisano wagi, zaprezentowane w tabeli 1, ktére nastepnie
przemnozono przez liczbe odpowiedzi. Wyniki dla poszczegdlnych narzedzi zsumowano,
uzyskujgc wartos¢ Sredniowazong pozwalajagcg na pordownanie czestotliwosci ich
wykorzystania, co przedstawiono na rysunku 3.

Tabela 1. Wagi przypisane okresleniom wyrazajgcym czestotliwos¢ korzystania z
poszczegdlnych narzedzi

Okreslenie czestotliwosci Waga
bardzo czesto 4

czesto 3
rzadko 2
bardzo rzadko 1




| nigdy / nie znam tego narzedzia \ 0 |
Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 3. Wartosci sSredniowazone okreslajgce czestotliwo$é wykorzystania poszczegdlnych
narzedzi przez ankietowanych w zyciu codziennym
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najbardziej popularnymi i najczesciej wykorzystywanymi narzedziami okazaty sie:
1. Wikipedia (czytanie artykutéw) — 74% ankietowanych postuguje sie tym
narzedziem czesto lub bardzo czesto.
2. Profil w portalu spotecznosciowym (Nasza Klasa, Facebook, inny portal) — 68%
respondentow korzysta z tego narzedzia czesto lub bardzo czesto.
3. Komunikator internetowy (np. Gadu-Gadu, Skype) — 66% badanych studentow
uzywa tego narzedzia czesto lub bardzo czesto.
W grupie narzedzi wykorzystywanych z przecietng czestotliwoscig respondenci wskazali:
1. Czytanie i oglagdanie blogow — 54% ankietowanych korzysta bardzo rzadko lub
rzadko, 26% czesto i bardzo czesto.
2. Uczestnictwo w forum internetowym — 56% ankietowanych korzysta bardzo
rzadko lub rzadko, 28% czesto i bardzo czesto.
3. Komentowanie tresci zamieszczonych w Internecie (blogi, galerie multimedidw,
wpisy innych uzytkownikéw) — 51% ankietowanych korzysta bardzo rzadko lub
rzadko, 23% czesto i bardzo czesto.



4. Zamieszczanie multimediow w Internecie (nagrania diwiekowe, filmy,
prezentacje), np. w serwisach takich jak YouTube, Wrzuta, Chomikuj.pl itp. — 39%
ankietowanych korzysta bardzo rzadko lub rzadko, 24% czesto i bardzo czesto.

5. Korzystanie ze szkolen lub kurséw e-learningowych — 50% ankietowanych
wykorzystuje je bardzo rzadko lub rzadko, 7% czesto i bardzo czesto.

Wséréd narzedzi Internetu drugiej generacji, ktére sg najrzadziej wykorzystywane przez
badanych studentéw nalezy wymienié:

1. Prowadzenie wtasnego bloga — 84% respondentdw nigdy nie korzystato z tej formy
aktywnosci.

2. Edytowanie haset Wikipedii — 72% ankietowanych deklaruje, ze nigdy nie uzywa
tego narzedzia.

3. Dodawanie tagéw (stow kluczowych) do multimediéw w Internecie — 66%
badanych studentéw nigdy nie korzystato z tej formy aktywnosci.

Najmniej znanym i rozpoznawalnym przez badanych studentéw narzedziem Web 2.0 okazata
sie subskrypcja kanatéw RSS. Az 35% ankietowanych nie zna tego narzedzia, a wiekszos¢ z
pozostatej grupy nigdy z niego nie korzystato. Okoto 5% respondentéw nie zna mozliwosci
dodawania tagéw (stow kluczowych) do multimediéw w Internecie, a 3% badanych nie
spotkato sie ze szkoleniami lub kursami e-learningowymi online.

Studenci zostali poproszeni takze o ocene wiarygodnosci informacji zdobywanych
bezposrednio na stronach internetowych bibliotek przy pomocy wymienionych narzedzi Web
2.0, wsrod ktorych znalazty sie: blogi bibliotek, kanaty RSS, komunikator Gadu-Gadu,
komunikator Skype, mozliwo$é dodawania przez czytelnikdw tagdw na stronach bibliotek,
forum czytelnikdw, mozliwos¢ dodawania przez czytelnikéw komentarzy na stronach
bibliotek, mozliwos¢ dodawania przez czytelnikéw multimediéw na stronach bibliotek,
profile bibliotek na Facebooku, filmy zamieszczane przez biblioteki w serwisie YouTube,
wikipedie biblioteczne, szkolenia biblioteczne online (e-learning), mozliwos¢ dodawania
recenzji ksigzek przez czytelnikdw oraz nagrania dzwiekowe lub filmy umieszczane na stronie
w formie odcinkdéw (podcast). Respondenci mogli okresli¢ dane narzedzie jako wiarygodne
lub niewiarygodne, lub zaznaczyé, ze go nie znajg. Pytanie miato na celu zbadanie, czy
studenci obdarzajg narzedzia Web 2.0 réznym poziomem zaufania, i ktére z nich postrzegane
sq jako bardziej wiarygodne. Wyniki analizy zaprezentowane zostaty na rysunku 4.

Rysunek 4. Ocena wiarygodnosci poszczegdlnych narzedzi Web 2.0 na stronach
internetowych bibliotek
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W opinii respondentow, jednym z najbardziej wiarygodnych Zrddet informacji lub
narzedzi dostepnych na stronach internetowych bibliotek jest szkolenie biblioteczne online.
Tego typu materiaty e-learningowe przygotowywane sg w wiekszosci przez samych
bibliotekarzy lub innych specjalistow informacji, z czego z pewnoscig wynika duze zaufanie
do nich. Kolejnym wysoce wiarygodnym narzedziem, wskazanym przez 58% ankietowanych,
jest mozliwos¢ dodawania przez czytelnikdw recenzji ksigzek na stronach internetowych
bibliotek. Potowa badanych studentéw uznaje za godne zaufania fora czytelnikdéw bibliotek,
profile bibliotek w portalu spotecznosciowym Facebook oraz wikipedie biblioteczne, czyli
encyklopedie i stowniki dostepne na stronach internetowych bibliotek, oparte na
mechanizmie wiki, ktéry umozliwia wspottworzenie i edytowanie tresci przez uzytkownikéw.
Za najmniej wiarygodne Zrddta informacji dostepne na stronach internetowych bibliotek
respondenci uznali komunikatory Gadu-Gadu i Skype (ponad 40% ankietowanych). Co trzeci
badany nie ma tez zaufania do multimedidw dodawanych na stronach bibliotek przez
internautéw, tagéw oraz komentarzy do zamieszczonych tresci.

Wielu ankietowanych w ogdle nie spotkato sie w serwisach bibliotek z pewnymi
narzedziami Web 2.0. Zaliczajg sie do nich kanaty RSS, blogi biblioteczne oraz nagrania
dzwiekowe lub filmy umieszczane na stronach w formie odcinkéw (tzw. podcast). Duzy
odsetek odpowiedzi ,nie znam tego narzedzia” w omawianym pytaniu moze by¢
spowodowany brakiem odpowiedzi neutralnej przy wskazaniu jego wiarygodnosci.
Respondenci, ktdrzy nie potrafili zdecydowaé, czy dane narzedzie jest godne zaufania jako
zrodto informacji, mogli uciec od rozstrzygniecia deklarujgc jego nieznajomosc.

Zadaniem badanych studentéw byta takie ocena przydatnosci wymienionych w
kwestionariuszu narzedzi dostepnych na stronach internetowych bibliotek. Respondenci
mogli okresli¢ dane narzedzie jako niezbedne na stronie internetowej, przydatne,
nieprzydatne lub wskaza¢, ze go nie znajg. Co czwarty ankietowany uznat mozliwosc
zaproponowania przez czytelnikdw ksigzek do zbioréw za funkcje niezbedna. Za najbardziej
przydatne w serwisach bibliotek uznano:

1. Mozliwosé dodawania recenzji ksigzek przez czytelnikdéw (65% ankietowanych).



2. Forum czytelnikéw bibliotek (62% ankietowanych).
. Szkolenia biblioteczne online, e-learning (57% ankietowanych).

4. Mozliwosé zaproponowania przez czytelnikow ksigzki do zbioréw bibliotek (56%

ankietowanych).

5. Mozliwos¢ dodawania przez czytelnikdw multimediéw na stronach bibliotek (55%

ankietowanych).

6. Wikipedie biblioteczne (54% ankietowanych).

7. Formularze kontaktu z bibliotekami (52% ankietowanych).

8. Mozliwo$¢ dodawania przez czytelnikéw tagéow na stronach bibliotek (51%

ankietowanych).

Respondenci wskazali, ze mato przydatne na stronach internetowych bibliotek sg
komunikatory internetowe, takie jak Skype (43% ankietowanych) oraz Gadu-Gadu (41%
ankietowanych), filmy zamieszczane przez biblioteki w serwisie YouTube (38%
ankietowanych), mozliwos¢ personalizacji strony pod wzgledem dostosowania tta i czcionki
(37% ankietowanych), profile bibliotek w serwisie Facebook (34% ankietowanych) oraz
nagrania dzwiekowe lub filmy umieszczane na stronie w formie odcinkéw, tzw. podcast (31%
ankietowanych). Najmniej znanym przez studentéw narzedziem Web 2.0 okazaty sie by¢
kanaty RSS (59% ankietowanych).

Ostatnia grupa pytan zawartych w kwestionariuszu odnosita sie do strony
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej UMK. Mimo, ze ponad 67% respondentéw
deklarowato korzystanie ze strony www Biblioteki kilka razy w miesigcu lub czesciej, same
narzedzia Web 2.0 obecne na stronie nie sg szczegdlnie popularne wsréd studentéw UMK.
Najwiecej studentdw korzysta natomiast ze szkolenia bibliotecznego dostepnego online
(48% studentéw bardzo rzadko i rzadko, 5% czesto), z formularza kontaktu z bibliotekg (35%
studentéw bardzo rzadko i rzadko, 7% czesto i bardzo czesto) oraz z newslettera Biblioteki
(30% studentéw bardzo rzadko i rzadko, 9% czesto i bardzo czesto). Pozostate narzedzia sa
wykorzystywane z mniejszg czestotliwoscia, srednio przez 20-25% respondentéw.

Studenci ocenili takze, ktére narzedzia mieszczace sie w konwencji Web 2.0, powinny
znalez¢ sie na stronie internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej UMK. W ich opinii najbardziej
przydatng i potrzebng funkcjg bytaby mozliwos¢ zaproponowania przez czytelnikdw ksigzek
lub innych materiatéw do zbioréw Biblioteki, a takze mozliwos¢ dodawania przez nich
recenzji ksigzek i innych publikacji. Respondenci deklarowali takze che¢ korzystania z forum
internetowego przeznaczonego dla studentdéw i czytelnikdow Biblioteki Uniwersyteckiej UMK,
wikipedii bibliotecznej oraz z mozliwosci dodawania przez uzytkownikéw komentarzy do
tresci i multimediow pojawiajacych sie na stronie Biblioteki.

Ankietowani wytypowali takze gtéwne funkcje, ktére powinna spetnia¢ strona
internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej UMK. Znaczgca wiekszos¢ respondentdw wskazata na
funkcje informacyjng, polegajacg m.in. na umozliwieniu przeszukania katalogu
bibliotecznego, udostepnienia danych teleadresowych czy godzin otwarcia Biblioteki. Ponad
pofowa studentéw podkreslita role opiniotwdérczg, wyrazajacg sie poprzez popularyzacje
czytelnictwa i wybranych dziet literackich, zamieszczenie recenzji ksigzek i innych materiatéw
na stronie internetowej itp. Co drugi ankietowany wskazat na funkcje edukacyjng Biblioteki,
przejawiajacg sie m.in. w zapewnianiu dostepu do szkolen online, tworzeniu podstron
edukacyjnych itp. Co trzeci student podkresdlit funkcje komunikacyjng, jakg powinna petnié
strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej, wyrazajgca sie poprzez zapewnienie narzedzi
komunikacyjnych czytelnikom i bibliotekarzom, np. komunikatoréw internetowych, forum,
mozliwosci komentowania tresci, kanatow RSS.
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Na przyktadzie analizy Biblioteki Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu wytania
sie pewien obraz bibliotek uniwersyteckich, ktory definiujg ich wspotczesni uzytkownicy.
Podsumowujgc wyniki badania nalezy zastanowi¢ sie nad odpowiedzig na zasadnicze
pytanie: czego oczekujg od bibliotek uniwersyteckich uzytkownicy na co dzien korzystajacy z
narzedzi spotecznosciowych i komunikujgcy sie drogg elektroniczng? Istotng zatem staje sie
kwestia, ktére narzedzia i funkcje moga usprawni¢ funkcjonalnos¢ stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich oraz ktore s postrzegane przez studentow jako przydatne i
wiarygodne.

Wiekszos¢ studentéw korzysta ze zrédet elektronicznych tworzonych przez
internautéw, zaréwno na co dzien, traktujgc je jako forme rozrywki, jak i podczas
przygotowywania materiatdw i prac w trakcie studiow. Najczesciej wykorzystywanymi
narzedziami Web 2.0 sg serwisy bazujgce na mechanizmie wiki (w tym najpopularniejszy z
nich — Wikipedia), prywatne profile w serwisach spotecznosciowych oraz komunikatory
internetowe. Te doswiadczenia mogg przektadac sie na ocene narzedzi Web 2.0, ktére sg lub
mogtyby by¢ dostepne na stronach internetowych bibliotek. Wiarygodnymi, wedtug
respondentéw, Zzrédtami informacji sg szkolenia biblioteczne online, recenzje ksigzek
dodawane przez czytelnikow, fora uzytkownikow bibliotek, profile bibliotek na portalu
spotecznosciowym Facebook oraz wikipedie biblioteczne, a zatem narzedzia w wiekszosci
wykorzystywane przez ankietowanych w zyciu codziennym. Podobnie wyglagda grupa
narzedzi ocenionych jako przydatne na stronie internetowej Biblioteki. Znalazty sie wsréd
nich propozycje materiatéw do zbioréw bibliotecznych, recenzje ksigzek dodawane przez
czytelnikéw, fora uzytkownikdéw, szkolenia biblioteczne, multimedia dodawane przez
internautéw na stronach bibliotek, wikipedie biblioteczne, tagi oraz formularze kontaktu z
bibliotekami. Cze$¢ z narzedzi Web 2.0 pozwala Bibliotece spetniaé funkcje opiniotwérczg,
wymieniong jako drugg pod wzgledem waznosci, tuz po funkcji informacyjnej. Proponowanie
materiatow do zbioréw, dodawanie recenzji czy zamieszczanie multimediéw na stronie
Biblioteki, moze przyczynié sie do popularyzacji czytelnictwa i wptywu na decyzje czytelnicze
internautéw. Z kolei szkolenia biblioteczne online oraz wikipedie biblioteczne wptywajg na
funkcje edukacyjng Biblioteki, ktdrej waga zostata podkreslona przez samych respondentéw.
Pozostate narzedzia pozwalajg usprawnic funkcje komunikacyjna Biblioteki.

Nieustanny rozwdj metod organizacji bibliotek stawia przed nimi nowe wyzwania, w
tym wymog dostosowania narzedzi komunikacyjnych do oczekiwan uzytkownikéw. Aby mdéc
tego dokona¢, nalezy pozna¢ dotychczasowe sposoby komunikowania sie klientow z
bibliotekg oraz ich potrzeby w tym zakresie. Taka analiza moze stanowi¢ punkt wyjscia do
dalszej modernizacji i usprawnienia narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych w danej
placodwce bibliotecznej. Wyniki omawianych badan ankietowych jednoznacznie pokazujg, ze
uzytkownicy bibliotek uniwersyteckich, na co dzien korzystajacy z narzedzi Web 2.0, chca
mie¢ wptyw na tresci i materiaty pojawiajgce sie na stronach internetowych bibliotek.
Czytelnicy 2.0 uczestniczg w tworzeniu bibliotecznych zasobdw informacyjnych i ustug,
gtéwnie za pomocg narzedzi Internetu drugiej generacji i pragng by¢ wspéttwdércami oraz
edytorami serwiséw internetowych bibliotek.
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Alla Tarasiuk®

Publicznos¢ czytelnicza
Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Polskie badania czytelnictwa majg juz dtugg historie, siegajgcg przetomu XIX i XX w.
Ich podstawowym przedmiotem jest kontakt jednostki z ksigzka [4, s. 10]. Obecnie ksigzka
papierowa znajduje coraz wiekszg konkurencje w postaci publikacji w formie elektroniczne;j
oraz bibliotek cyfrowych digitalizujgcych utwory wydane tradycyjnie. W poréwnaniu z innymi
formami kultury informacyjnej, np. Internetem, czytanie ksigzek wymaga od czytelnika
wiekszego wysitku umystowego [3, s. 17]. Ksigzka przestaje tez by¢ wyznacznikiem statusu
spotecznego [2, s. 151]. Badania czytelnictwa przeprowadzone w 2010 r. przez Instytut
Ksigzki i Czytelnictwa ujawniajg niski procent regularnie czytajgcych Polakéw [1]. Przektada
sie to rowniez na mniejsza liczbe czytelnikdw w bibliotekach.

W ten nurt badawczy witgcza sie niniejszy tekst, ktéry zostat oparty na analizie
wynikéw ankiety czytelniczej, przeprowadzonej w marcu 2011 r. wérdd oséb korzystajgcych z
réznych czytelni Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Jego
celem jest wskazanie zainteresowan czytelniczych (preferencji i aktywnosci czytelniczej) oséb
korzystajacych z wymienionej biblioteki, préba stworzenia profilu jej czytelnika oraz
okreslenie problemdw, z jakimi spotyka sie on korzystajac z ustug BG UMCS. Ankietowanych
pytano miedzy innymi o: pte¢, status zawodowy, cel korzystania z ustug czytelniczych, rodzaj
czytanej literatury, posiadany ksiegozbidr, wykorzystywanie wiedzy ,ksigzkowej” w zyciu
codziennym oraz o problemy napotykane w czytelniach.

W badanej 80-osobowej grupie znalazto sie 56 kobiet i 24 mezczyzn. Co ciekawe, taka
samg proporcje wedtug ptci uzyskano wsrdd 49 oséb, ktore zadeklarowaty korzystanie z
zasobow bibliotek cyfrowych, a takze wsrdd oséb regularne uczeszczajgcych do czytelni.
Wséréd ankietowanych, co jest zrozumiate przez wzglad na charakter Biblioteki UMCS,
zdecydowang przewage stanowity osoby w wieku 19-26 lat. Poza nimi w badaniu
uczestniczyto 11 starszych osdb. W ankietowanej grupie zdecydowanie dominowali studenci
UMCS (35 kobiet i 15 mezczyzn). Zwraca uwage duza liczba studentéw uczelni innych niz
macierzysta, tj. 19 osdb. Stosunkowo nieliczng grupe stanowili pracownicy naukowi — 8 oséb.
Natomiast udziat czytelnikdw niezwigzanych ze srodowiskiem akademickim byt znikomy (3
osoby).

Rysunek 1. Struktura czytelnikéw BG UMCS
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wyniki badan wptyng niewatpliwie fakt, ze w ostatnich latach rozbudowano
niektore uniwersyteckie biblioteki wydzialowe, co automatycznie zmniejszyto liczbe
korzystajacych z Biblioteki Gtéwnej UMCS na rzecz bibliotek wydziatowych. Potwierdzita to
ankieta, w ktérej az 75% studentéw UMCS zadeklarowato korzystanie witasnie z tych
bibliotek.

Dalsza analiza ankiety ukazata czestotliwos¢ odwiedzin w czytelni i pozwolita podzieli¢
czytelnikdw na trzy podstawowe grupy. Na najwiekszg z nich ztozyto sie 36 osdb, ktére
deklarowaty, ze przynajmniej raz w tygodniu korzystajg z ustug czytelniczych. Na uwage
zastuguje fakt, ze w tej grupie znalazt sie zaledwie jeden pracownik naukowy. Matg liczbe
naukowcow wsrdd czytelnikdow moze jednak ttumaczyé mozliwo$é wypozyczania przez nich
wiekszej liczby ksigzek do domu. Kolejng grupe, liczagcg 27 oséb, stanowili czytelnicy
przychodzacy do czytelni Srednio raz na miesigc. 15 osdb to uzytkownicy korzystajgcy z ustug
bibliotecznych sporadycznie?.

Rysunek 2. Czestotliwos$¢ uczeszczania czytelnikow do BG UMCS
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie pokazato, ze istnieje korelacja pomiedzy czestotliwoscig uczeszczania do
Biblioteki Gtéwnej UMCS i korzystaniem z bibliotek cyfrowych, gdyz az 81,1% oséb regularnie
odwiedzajacych czytelnie korzysta réwniez z bibliotek cyfrowych. Tymczasem wsrdd osob
rzadziej korzystajacych z ustug bibliotecznych odsetek ten wyniost tylko 43,2%. Stad wniosek,

2 Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.



ze unikanie pobytu w czytelni nie tgczy sie z wykorzystywaniem ksigzek w formie
elektronicznej. Analizy wykazujg, ze pte¢ nie ma w tym wypadku zadnego znaczenia, gdyz
zaréwno kobiety, jak i mezczyzni korzystajg z bibliotek cyfrowych.

Ciekawie prezentujg sie wyliczenia dotyczace przyczyn korzystania z ustug
bibliotecznych. Az 86,25% ankietowanych podato, ze gdzie indziej nie znajdzie potrzebnej im
literatury. Znamienne, ze znaczna cze$¢ korzystajgcych z czytelni narzekata na brak
mozliwosci wypozyczania ksigzek do domu. Wytania sie wiec obraz, w ktérym wielu
czytelnikdow przychodzi do czytelni z przymusu. Mozliwos¢ skorzystania w czytelni z wielu
pozycji w jednym miejscu przekonuje jedynie 11,25% ankietowanych. Zresztg, tylko 9 oséb
zadeklarowato jednorazowe wykorzystywanie wiecej niz 5 ksigzek i byty to gtéwnie osoby
niezwigzane z UMCS. Na uwage zastuguje ponadto fakt, ze jedynie 10 osdb uznato, ze
najchetniej korzysta z ustug w okresie sesji egzaminacyjnych. Mozna wysung¢ teze, ze
biblioteka przestata juz byé miejscem, w ktérym studenci przygotowujg sie do egzamindw.

Przecietny czytelnik BG UMCS korzysta gtéwnie z literatury naukowej, nie wymienito
jej tylko 7 ankietowanych, tj. 8,7%. Ponadto kobiety wskazywaly jeszcze na przegladanie
literatury encyklopedyczno-poradnikowej. Wiekszo$¢ badanych za cel korzystania z literatury
uznata przygotowywanie sie do zaje¢ — 43,7% (46,4% kobiet i 37,5% mezczyzn) oraz pisanie
pracy naukowej — 63,7% (64,3% kobiet i 62,5% mezczyzn)®. Co moze zastanawiaé, jedynie 18
czytelnikow, czyli 22,5% (25,0% kobiet i 16,6% mezczyzn) uznato, ze korzysta z literatury w
celu ,poszerzenia wiedzy i kompetencji”. Sposrdd osdb regularnie odwiedzajgcych czytelnie
az 58,3% korzysta z niej takze w celu przygotowania sie do zaje¢. Sposrdd czytelnikow
nieodwiedzajacych czytelni regularnie odsetek ten wynosi zaledwie 31,8%.

W kolejnym pytaniu ankietowani odpowiadali, gdzie wykorzystujg uzyskang wiedze®,
co zilustrowano w tabeli 1.

Tabela 1. Sposdb wykorzystywania wiedzy przez czytelnikéw BG UMCS (w %)

Miejsce wykorzystywania " . .. Regularni Pozostali

l v‘vliedz: ! ReSiRl LGS Mezczyzni czygtelnicy czytelnicy
Praca zawodowa 53,7 55,3 50,0 55,5 29,5
Zycie codzienne 51,2 55,3 41,6 55,5 47,7
Nigdzie 11,2 7,1 20,8 11,1 11,3

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z tabeli zauwazalne sg znaczace rdzinice pomiedzy poszczegdlnymi
grupami. Zwraca uwage wieksze znaczenie wiedzy w zyciu codziennym wsrdod kobiet w
poréwnaniu z mezczyznami, ktorych az 20% deklarowato, ze nie wykorzystuje informacji
zdobytej w literaturze. Zaniepokojenie moze budzi¢ fakt, ze az 11,1% regularnie
korzystajgcych z ustug czytelniczych uwaza, ze uzyskana przez nich informacja jest im tak
naprawde do niczego niepotrzebna.

Poréwnanie kolejnych pytan pozwala na interesujgce spostrzezenie, ze Internet, w
wiekszym stopniu niz tradycyjna ksigzka, kojarzy sie czytelnikom z formg spedzania wolnego
czasu niz ze zrodtem informacji naukowej. Internet za forme rozrywki uznato az 72,5%
badanych. Niewiele mniej, tj. 62,5% czyta w wolnym czasie ksigzki®. Tymczasem informaciji
naukowej szuka w Internecie jedynie 52,5%, podczas gdy w ksigzkach az 77,5%

3 Pytanie wielokrotnego wyboru.
4 Pytanie wielokrotnego wyboru.
5 Pytanie wielokrotnego wyboru.



ankietowanych. Przy czym zauwazalna jest dysproporcja pomiedzy regularnie
uczeszczajgcymi do czytelni, a pozostatymi czytelnikami. W pierwszej grupie az 88%
czytelnikow szuka wiedzy w ksigzkach, a jedynie 44% w Internecie. W drugiej grupie tyle
samo (ok. 68% o0séb) szuka informacji w Internecie i w ksigzkach. Dodatkowo widoczne sg
réznice pomiedzy ptciami. Mezczyzni w réwnym stopniu zdobywajg wiedze z ksigzek i
Internetu, podczas gdy kobiety jako gtéwne zrédto informacji prawie dwa razy czesciej
wymieniaty ksigzki w porédwnaniu z Internetem. Tymczasem, jako sposdb spedzania wolnego
czasu, tyle samo kobiet i mezczyzn podawato czytanie ksigzek i Internet.

Jedno z pytan dotyczace czytelnictwa literatury nienaukowej wykazato, ze 32 osoby
czytaty jedynie 1-6 takich ksigzek rocznie. Kolejne 34 zadeklarowaty przeczytanie rocznie 7-
24 ksigzek nienaukowych, a 11 — wiekszg ich liczbe. Tylko 3 czytelnikdéw zadeklarowato, ze
takich ksigzek nie czyta wcale (tab. 2).

Tabela 2. Czytelnictwo ksigzek nienaukowych przez czytelnikéw BG UMCS (w %)

. . . , . . L. Regularni Pozostali
Liczba przeczytanych ksigzek Ogodtem Kobiety Mezczyzini el Y
0 3,7 1,7 8,3 2,7 4,5
1-6 40,0 33,9 45,8 30,5 47,7
7-24 41,2 46,4 29,1 47,2 36,3
wiecej niz 24 15,0 17,8 8,3 19,4 11,3

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z przedstawionej tabeli widoczne s3 znaczace rdinice w poziomie
czytelnictwa literatury nienaukowej ze wzgledu na pteé. Zdecydowanie mniej czytaja
mezczyzni (mediana — 5,2 ksigzki nienaukowej rocznie) niz kobiety (mediana 12,7 ksigzki
nienaukowej rocznie). Jednoczesnie 18,7% czytelnikdw, a wsrdd nieregularnie korzystajacych
z czytelni az 25%, nie potrafito podaé tytutu ostatnio przeczytanej ksigzki. Tylko 26,2%
zadeklarowato, ze srednio poswieca dziennie wiecej niz godzine na czytanie, a pozostali
mniej niz godzine.

Rysunek 3. Czytelnictwo ksigzek nienaukowych przez czytelnikow BG UMCS
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 4. Czytelnictwo ksigzek nienaukowych przez regularnie korzystajgcych z czytelni BG
UMCS
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnanie rysunku 3 i 4 pozwala zauwazy¢, ze osoby regularnie korzystajgce z
czytelni BG UMCS czytajg réwniez wiecej pozycji niezwigzanych z naukg lub pracg zawodowg,
tj. ,dla przyjemnosci”. Nie zauwazono zwigzku miedzy deklarowang wielkoscig posiadanego
w domu ksiegozbioru, a czestotliowscig uczeszczania do czytelni BG UMCS, np. sposréd 7
osbéb, ktdére zadeklarowaty, ze nie posiadajg ksiegozbioru, 4 regularnie uczeszczaty do
Biblioteki, a z 10 oséb, ktére posiadajg po kilka ksigzek, 4 réwniez regularnie uczeszczaty do
czytelni.

Osoby czesto korzystajgce z czytelni sg tez zdecydowanie bardziej zadowolone z
oferowanej im literatury. Prawie 2/3 z nich uwaza, ze zawsze znajduje potrzebng ksigzke. Tak
samo, co zrozumiate, czesciej korzystajacy z ustug bibliotecznych lepiej radzg sobie z
zamawianiem ksigzek i czasopism. Tylko 19% z nich, wobec 30% pozostatych czytelnikow,
przyznaje sie do probleméw w tym zakresie. Zdecydowanie lepiej radzg sobie oni tez z
korzystaniem z ksiegozbioru podrecznego.

Wsréd problemdw, z ktorymi spotykajg sie ankietowani czytelnicy, nie dominujg
wcale kwestie zwigzane z dostepnoscia literatury, jej brakiem czy tez zyczliwoscia obstugi. Co
jest charakterystyczne dla dzisiejszych czaséw, az 20% skarzy sie na zbyt diugi okres
oczekiwania na realizacje zamdwienia, ktéry wynosi przecietnie ok. 30 minut. Pojawiaty sie
tez gtosy o wygodzie krzeset i wystroju czytelni.

Przeprowadzone badania nie miaty szerokiego zakresu, pozwalajg jednak na
zasygnalizowanie pojawiajgcych sie problemdédw. Mozna wiec pokusi¢ sie o pewne
uogdlnienia, takie jak np. to, ze kobiety zdecydowanie czesciej korzystajg z czytelni BG
UMCS, czy ze dominacja studentéw wsrdd czytelnikdw wynika ze specyfiki Uniwersytetu.
Badania czytelnikébw BG UMCS potwierdzajg, sygnalizowane réwniez w innych pracach,
zmniejszanie sie zasiegu czytelnictwa, przy jednoczesnym wyodrebnianiu sie grupy
Swiadomych wyborcéw tej formy uczestnictwa w kulturze. Mozna ich nazywaé¢ mitosnikami
tej formy aktywnosci, tak jak méwi sie o mitosnikach np. teatru czy opery [5, s. 9]. Uwypukla
sie rowniez, zdaniem czesci czytelnikdw, potrzeba modernizacji ustug bibliotecznych, w
wyniku ktdrej biblioteka powinna sta¢ sie miejscem jeszcze bardziej przyjaznym dla
uzytkownikow.
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Analiza preferencji uzytkownikow jako element ksztattowania biblioteki
artystycznej na przyktadzie Biblioteki Wydziatowej Malarstwa i Rzezby
Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie

Biblioteki wydziatowe sg integralng czescig systemu biblioteczno-informacyjnego
uczelni. Jednak ze wzgledu na specyficzng strukture, zakres ksiegozbioru i oczekiwania
bezposrednich uzytkownikéw, charakteryzujg sie wieloma specyficznymi cechami w
poréwnaniu z bibliotekami ogélnouczelnianymi.

Biblioteki  wydziatowe spetniaja role niewielkich naukowych bibliotek
specjalistycznych. Ich zadaniem jest zapewnienie dostepu do literatury fachowej danego
przedmiotu, w mozliwie jak najpetniejszym zakresie. Powinny tez umozliwia¢ korzystanie z
réznych specjalistycznych baz danych, co wydaje sie szczegdlnie istotne w dobie szybkiego
przeptywu informacji. Uzytkownikami takich placéwek sg najczesciej studenci i pracownicy
naukowi danego wydziatu, dla ktérych najistotniejszy jest szybki dostep do ksiegozbioru.
Nierzadko, osoby korzystajgce z biblioteki wydziatowej, nie majg czasu na samodzielne,
pracochtonne poszukiwanie informacji i oczekujg bezposredniej, fachowej pomocy
bibliotekarza. Trzeba pamieta¢, ze biblioteki wydziatowe sg najczesciej niewielkimi, zwykle
prowadzonymi przez jednoosobowy ,zespdt”’ jednostkami, co utatwia nawigzywanie
bezposredniego kontaktu miedzy bibliotekarzem a czytelnikami.

Podstawowym zadaniem biblioteki wydziatowej jest Swiadczenie ustug dla studentow
i pracownikdw danego wydziatu, na mozliwie najwyzszym poziomie. Ocena jakosci ustug
bibliotecznych powinna sie wiec opierac przede wszystkim na analizie satysfakcji i oczekiwan
tej grupy czytelniczej. Dobrze funkcjonujaca biblioteka wydziatowa podnosi jako$¢ nauczania
i stanowi wizytdwke zaréwno konkretnego wydziatu, jak i catej uczelni.

Biblioteka Wydziatowa Malarstwa i Rzezby Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie miesci sie w gmachu przy Placu Jana Matejki 13. Stanowi cze$¢ systemu
biblioteczno-informacyjnego Biblioteki Gtéwnej Akademii Sztuk Pieknych i podlega jej
dyrektorowi. Biblioteka Wydziatowa Malarstwa i Rzezby jest matg biblioteka specjalistyczng,
ktéora gromadzi przede wszystkim publikacje typowo zwigzane z profilem jednostki.
Ksiegozbidr poszerzaja pozycje dotyczgce historii sztuki, historii, filozofii, estetyki oraz
krytyki, socjologii i metodologii sztuki. Ksiegozbior Biblioteki Wydziatowej liczy obecnie okoto
13 tys. woluminow (w tym starodruki) [3, s. 318-320]. W roku 2006 zasoby Biblioteki
Wydziatowej zostaty wigczone do ogdlnouczelnianego katalogu komputerowego w systemie
VTLS/Virtua. Do chwili obecnej do katalogu wprowadzono ponad 6 tys. ksigzek. Wptywy
biezgce sg opracowywane systematycznie.

Biblioteka posiada niedawno uruchomiong wypozyczalnie cieszgcg sie juz ogromnym
zainteresowaniem. Dysponuje ona odrebnym ksiegozbiorem, sktadajagcym sie z ok. 800
pozycji. Czytelnicy majg mozliwos¢ bezposredniego wyszukiwania informacji dzieki wolnemu
dostepowi do podtek. Poszukiwania konkretnych pozycji utatwia podziat tematyczny
ksiegozbioru. Odwiedzajgcy Biblioteke mogg tez korzysta¢ ze $wiezo odnowione] i
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umeblowanej czytelni, w ktérej znajdujg sie stanowiska komputerowe. Biblioteka jest
otwarta trzy razy w tygodniu po cztery godziny dziennie, a dodatkowo raz w tygodniu szes¢
godzin (do wieczora). Czytelnia biblioteczna czesto petni funkcje tymczasowej sali
wyktadowej i miejsca spotkan zwigzanych z dziatalnoscig uczelni.

Biblioteka Wydziatowa Malarstwa i Rzezby Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki
w Krakowie jest niewielkg bibliotekg specjalistyczng, przeznaczong przede wszystkim dla
studentéw i wyktadowcow uczelni. Petni rownoczesnie funkcje biblioteki publicznej, w petni
otwartej dla czytelnikdw spoza Akademii Sztuk Pieknych. Z Biblioteki korzystajg studenci
kierunkdw dziennych i zaocznych nastepujacych Wydziatdw: Malarstwa, Rzezby, Grafiki,
Form Przemystowych, Architektury Wnetrz, Konserwacji i Restauracji Dziet Sztuki, a ponadto
stuchacze studiow podyplomowych i doktoranci Akademii Sztuk Pieknych. Ws3réd
uzytkownikdw spoza ASP dominujg studenci innych uczelni krakowskich, najczesciej
Politechniki Krakowskiej, Akademii Ignatianum, Uniwersytetu im. Jana Pawfa 1l i
Uniwersytetu Pedagogicznego. Czestymi gos$¢mi Biblioteki sg tez pracownicy muzedw i galerii
krakowskich oraz innych instytucji kulturalnych (rys. 1).

Rysunek 1. Uzytkownicy Biblioteki Wydziatowej Malarstwa i Rzezby Akademii Sztuk Pieknych
w Krakowie w roku akademickim 2010/2011
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Celem niniejszej pracy jest analiza preferencji uzytkownikéw Biblioteki Wydziatowej
Malarstwa i Rzezby Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie, na podstawie
anonimowych badan ankietowych, przeprowadzonych wsréd 170 studentédw uczelni w roku
akademickim 2010/2011. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 19 pytan. Pierwsza czesc,
zawierajgca pytania o dane demograficzne, znajomos¢ Biblioteki i czestotliwos¢ korzystania z
jej zasobdéw, umozliwita scharakteryzowanie grupy respondentéw. Wiekszos¢ pytan
dotyczyta struktury i sposobu dziatania Biblioteki Wydziatowej w subiektywnej ocenie
uzytkownikow. Czesé pytan skonstruowano na zasadzie prostej dychotomii (odpowiedz TAK
lub NIE). Kolejna grupa pozwalata na zakreslenie jednej z wielu podanych odpowiedzi.
Niektore wymagaty od respondentdow uszeregowania w 6-stopniowej skali (0-5), w ktorej O
oznaczato najnizszg, natomiast 5 najwyzszg mozliwg ocene. Jeden z punktéw zostat



sformutowany w formie pytania otwartego i pozwalat na zamieszczenie swobodnej
wypowiedzi, dotyczacej proponowanych zmian w funkcjonowaniu Biblioteki.

W ankiecie wzieli udziat studenci wszystkich lat studidow. Odsetek reprezentantow
poszczegdlnych rocznikow byt pordwnywalny. Niewielka, nieistotng statystycznie przewage
mieli studenci | i Il roku (rys. 2) oraz osoby ptci zenskiej (57%).

Rysunek 2. Dane demograficzne: rok studidéw osdb ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (85,3%) bardzo wysoko ocenita przydatnosé
Biblioteki (rys. 3). Wsrod 170 ankiet nie byto odpowiedzi negatywnych, poddajacych w
watpliwos¢ celowosé istnienia tego typu placowki.

Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie o przydatnos¢ Biblioteki Wydziatowej (0 — brak
przydatnosci, 5 — bardzo duza przydatnosc).
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ badanych (prawie 95%) korzysta z Biblioteki Wydziatowej, z czego 85,3%
regularnie (co najmniej 4-6 razy w miesigcu) (rys. 4).



Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o czestotliwos¢ korzystania z Biblioteki
Wydziatowej w czasie jednego semestru
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Biblioteka Wydziatowa Malarstwa i Rzezby ASP w Krakowie od niedawna oferuje
czytelnikom mozliwos¢ wypozyczania ksigzek do domu. Wiekszos¢ respondentéw (72,9%)
ocenita mozliwg do wypozyczenia liczbe 3 ksigzek jako odpowiadajgcy ich potrzebom, zas
prawie 70% uwaza regulaminowy, miesieczny termin zwrotu ksigzek, za wystarczajacy.

Biblioteka gromadzi przede wszystkim literature fachowga zgodng z profilem wydziatu.
Ma zapewnié¢ dostep do podstawowych pozycji zwigzanych z tematem studidw, ale takze
umozliwi¢ czytelnikom poszerzanie ogdlnej wiedzy dotyczacej sztuki. Prawie potowa
studentdw wypozycza gtdwnie podreczniki. Co ciekawe, az 37% korzysta przede wszystkim z
literatury zwigzanej z indywidualnymi zainteresowaniami, a 11% wypozycza w pierwszej
kolejnosci dodatkowe lektury (rys. 5). Wiekszos¢ respondentow (prawie 75%) ocenia zasoby
wypozyczalni jako niewystarczajgce, niezaspokajajace ich potrzeb.

Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o kategorie zbioréw najczesciej wypozyczanych
pozycji w wypozyczalni Biblioteki Wydziatowej
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Zrédto: opracowanie wiasne.



Uczelnie artystyczne réznig sie od innych uczelni wyzszych miedzy innymi niewielka
liczbg studentéw, co umozliwia wprowadzenie elitarnego charakteru ksztatcenia, opartego
na bezposrednim kontakcie studentéw z wyktadowcg-mistrzem. Podobne oczekiwania maja
przyszli adepci sztuki w stosunku do biblioteki. W ksiegozbiorze poszukujg zrddta inspiracji
dla swoich prac. Nie majg jednak czasu na zmudne $leczenie wsrdd ksigzek, w bazach danych
czy tez katalogu. Oczekuja bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem i uzyskania szybkiej
pomocy. Czesto szukajg konkretnych obrazdw, ilustracji czy katalogdw wystaw. Wymaga to
od pracownika biblioteki ogromnej wiedzy w zakresie historii sztuki oraz orientacji w
biezgcych wydarzeniach i trendach. Obserwacje te potwierdzita réwniez ankieta. Az 55%
respondentdw wskazato w niej bibliotekarza jako podstawowe zrddto wiedzy o zasobach
Biblioteki. Prawie 26% o0sdb potwierdzito korzystanie z katalogu. Co ciekawe, tylko 17% byto
przekonanych do bezposrednich, aktywnych poszukiwan, ktére umozliwia wolny dostep do
potek (rys. 6).

Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie o preferowany przez czytelnikdw sposob
wyszukiwania ksigzek w Bibliotece Wydziatowej
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiekszo$é badanych ocenita katalog online jako tatwy lub bardzo tatwy w obstudze
(75,1%), tylko 1,2% uwaza go za niezbyt przyjazny (rys. 7).

Rysunek 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poziom trudnosci korzystania z katalogu online
Biblioteki Wydziatowej (0 — bardzo trudny, 5 — bardzo tatwy)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Prawie 90% respondentéw dobrze i bardzo dobrze ocenia komfort korzystania z
czytelni Biblioteki Wydziatowej (rys. 8). Az 63,6% czytelnikdw popiera idee dtuzszej pracy
Biblioteki, uwazajgc obecne godziny otwarcia za niewystarczajgce. Jest to zgodne z ogdlnymi
trendami wsréd wspotczesnej mtodziezy, chcgcej mie¢ mozliwosé korzystania z wszelkich
udogodnien ,na zgdanie”. Trzeba tez pamietac¢ o specyfice kierunkéw artystycznych, gdzie
zajecia sg czesto prowadzone w nietypowych godzinach, a przyszli adepci sztuki zwykle
natychmiast chcg uzyskaé odpowiedz na nurtujgce ich pytania. Wszyscy ankietowani docenili
wysoki poziom obstugi Biblioteki, przyznajac jej wytacznie dobrg (7,1%) lub bardzo dobrg
(92,9%) ocene (rys. 9).

Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie o komfort korzystania z czytelni Biblioteki
Wydziatowej (0 — brak komfortu, 5 — petny komfort)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie o poziom obstugi w Bibliotece Wydziatowej (0 —
zty poziom obstugi, 5 — bardzo dobry poziom obstugi)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Czytelnicy spedzajg czas w Bibliotece Wydziatowej Malarstwa i Rzezby ASP w
Krakowie najczesciej na czytaniu znajdujgcych sie w jej ksiegozbiorze pozycji (71,2%). Tylko
20,6% o0sbb przyznaje sie przede wszystkim do korzystania z Internetu, natomiast pozostali
(8,8%) studiujg materiaty wtasne.

Wiekszos¢ studentéw (99,5% ocen dobrych i bardzo dobrych) pozytywnie ocenita
mozliwosci dostepu do zrdodet informacji za posrednictwem Biblioteki Wydziatowej (rys. 10).
Ksiegozbior Biblioteki zostat uznany za odpowiadajgcy ich potrzebom przez 75,2%
czytelnikéw. Jednak najwyisza ocene w tym pytaniu przyznato tylko 24,1% osoéb, a 1,8%
uznato zasoby Biblioteki za niedostateczne (rys. 11).

Rysunek 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie o mozliwosci dostepu do zrédet informacji za
posrednictwem Biblioteki Wydziatowej
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie o stopien zaspokojenia potrzeb informacyjnych
za pomocg ksiegozbioru Biblioteki Wydziatowej
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Studenci Wydziatéw Malarstwa i Rzezby Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie
najchetniej wypozyczajg ksigzki do domu. Az 51,2% o0sdb najczesciej korzysta wiasnie z
wypozyczalni. Duzg popularnoscig cieszy sie tez czytelnia (24,1%). Stosunkowo niewielki
odsetek badanych (po 5,3%) podaje Internet i mediateke jako podstawowe Zzrddto
poszukiwan czytelniczych.

Najwiecej problemdéw sprawiato respondentom pytanie otwarte, dotyczace
sugerowanych w Bibliotece zmian. Do najczestszych postulatéw nalezaty: otwarcie Biblioteki
we wszystkie dni tygodnia oraz wydtuzenie godzin jej otwarcia. Czytelnicy zwracali réwniez
uwage na koniecznos¢ poszerzenia ksiegozbioru biblioteki i wypozyczalni, zwtaszcza w
zakresie sztuki wspotczesnej. Za szczegdlnie dotkliwy uznali brak biezgcych czasopism
poswieconych tej tematyce. Wiekszos¢ respondentdédw postulowata przeniesienie zajec
dydaktycznych i spotkan odbywajgcych sie czesto w czytelni, poza jej obreb.

Anonimowa ankieta przeprowadzona w Bibliotece jest doskonatym narzedziem oceny
preferencji jej uzytkownikow. Badanie nalezy uznac za reprezentatywne dla catej docelowej
grupy, poniewaz wzieli w nim udziat przedstawiciele wszystkich lat studidow, w
poréwnywalnych odsetkach. Grupa ankietowanych stanowi okofo 15% catkowite] liczby
studentow Akademii. Rowniez rozktad respondentéw wedtug ptci, wsrdd uczestnikow
badania, odzwierciedla stan rzeczywisty (niewielkg przewage na uczelni maja kobiety). Osoby
biorgce udziat w ankiecie, byty (i nadal sg) czestymi i regularnymi bywalcami Biblioteki,
mozna wiec przypuszczaé, ze majg wyrobione zdanie na temat jej funkcjonowania.

Nalezy podkresli¢, ze respondenci bardzo pozytywnie ocenili przydatnosé Biblioteki,
wspotprace z bibliotekarzem i niedawno powstatg wypozyczalnie. Zwracali jednak uwage na
ograniczone zasoby wypozyczalni i zbyt kréotkie ich zdaniem godziny otwarcia Biblioteki.
Niektdrzy postulowali réwniez mozliwos¢ jednoczesnego wypozyczania do domu wiekszej
liczby ksigzek oraz poszerzenia ksiegozbioru.

Badanie potwierdzito wczesdniejsze obserwacje, dotyczace specyfiki pracy biblioteki
uczelni artystycznej [1. s. 77]. Ponownie okazato sie, ze studenci najbardziej cenig sobie
bezposrednig pomoc bibliotekarza w wyszukiwaniu zZrddet informacji. Katalog traktujg za$
jako ,zto konieczne”, mimo ze byt on oceniany jako przyjazny i prosty w obstudze.
Anonimowa ankieta stanowi sprawdzong, wiarygodng metode badawczg umozliwiajaca
analize preferencji czytelnikéw. Odpowiednia konstrukcja pytan pozwala na okreslenie
profilu uzytkownikéw oraz ich oczekiwan wobec Biblioteki. Wprowadzenie w zycie



uzasadnionych postulatéw, pozwala na dopasowanie Biblioteki do wymagan konkretnego
czytelnika. Wykorzystanie wynikdw ankiety umozliwia usprawnienie codziennej pracy,
podniesienie jakos$ci Swiadczonych ustug, a w konsekwencji zwiekszenie satysfakcji
uzytkownikow. Wyniki ankiety postuzyty do modernizacji pracy Biblioteki Wydziatowe;.

Ograniczony budzet Biblioteki uniemozliwia zakup dodatkowych egzemplarzy ksigzek
i prenumerate czasopism znajdujacych sie juz w Bibliotece Gtéwnej. Aby jednak utatwic
uzytkownikom Biblioteki Wydziatowej dostep do tych pozycji, wybrana czes$¢ ksiegozbioru
poswiecona sztuce wspodiczesnej (ok. 200 pozycji i 5 tytutdéw biezgcych czasopism) jest
czasowo przenoszona do Biblioteki Wydziatowej Malarstwa i Rzezby ASP w Krakowie.
Przedstawienie wynikéw ankiety na Radzie Bibliotecznej Akademii Sztuk Pieknych w
Krakowie byto czynnikiem, ktéry zapoczatkowat dyskusje na temat wprowadzenia w zycie
innych zmian postulowanych przez czytelnikdw. Rozwazana jest mozliwo$é wydtuzenia
godzin pracy Biblioteki oraz przeniesienia zaje¢ dydaktycznych z czytelni w inne miejsce.

Zaréwno wyniki przeprowadzonej ankiety, jak i bedgce ich skutkiem zmiany w
funkcjonowaniu Biblioteki Wydziatowej, potwierdzajg decydujgcg role uzytkownikéw w
procesie ksztattowania wspodfczesnej biblioteki. Regularne powtarzanie ankiety wydaje sie
doskonatym narzedziem analizy jakosci ustug bibliotecznych i stopnia dopasowania do
konkretnej grupy czytelnicze;.
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Magdalena Seta®

Specyfika jakosciowych badan marketingowych
w instytucjach bibliotecznych

Nie ulega watpliwosci, ze wainym zadaniem biblioteki jest rozpoznawanie i
zaspokajanie potrzeb swoich obecnych i potencjalnych uzytkownikéw. W tym celu
prowadzone sg badania marketingowe, ktére obejmuja rejestracje konkretnych zachowan
oraz poznanie opinii uzytkownikéw, ich planéw i wzoréw postepowan, preferencji, motywow
podejmowania decyzji i innych uwarunkowan wptywajgcych na sposdb korzystania z ustug
biblioteki.

Obok popularnych badan o charakterze ilosciowym (réznego rodzaju ankiet i
wywiadow), przydatne sg badania jakoSciowe, ktdre przede wszystkim dajg mozliwosé
pozyskania informacji o przyczynach okreslonych zachowan. Badania jakosciowe zasadniczo
réznig sie od metod o charakterze iloSciowym na wielu ptaszczyznach, od wykorzystywanych
narzedzi badawczych, po sposéb interpretowania i wyciggania wnioskéw. Badania
jakosciowe koncentrujg sie na opisie rzeczywistosci i réznorodnosci zjawisk a nie
czestotliwosci ich wystepowania. Mogg by¢ stosowane samodzielnie lub w potgczeniu z
badaniami iloSciowymi w celu catkowitego rozwigzania problemu.

Jak podaje Stanistaw Kaczmarczyk [3], na podstawie danych uzyskanych w tego
rodzaju badaniach nie mozna szacowac catych zbiorowosci ani méwié o reprezentatywnosci
wynikéw. Ich celem jest dotarcie do opinii, potrzeb i oczekiwan oséb badanych
(uzytkownikéw bibliotek). Dzieki nim mozna dowiedzie¢ sie, jakie znaczenie i zalety ma dla
czytelnika korzystanie z ustug biblioteki. Szczegdlnie wazne jest to, gdy nie majg znaczenia
czynniki ekonomiczne, ustugi bibliotek sg wszakze bezptatne. Badania jakosciowe s3
przydatne w sytuacji, gdy chcemy zrozumieé podstawowe zmiany, jakie zaszty w stylu zycia
badanych, ich systemie wartosci, wzorach zachowan, wzorach konsumpcji i procesach
zwigzanych z podejmowaniem codziennych dziatan. Poczatkowo jakoSciowe badania
marketingowe miaty charakter socjologiczny i opisywaty zjawiska spoteczne. Z czasem jednak
zmienity swoj ksztatt na bardziej psychologiczne, prdbujace zrozumieé pojedynczego
cztowieka, jego potrzeby i motywy postepowania. Dlatego tez obecnie mniej wazne jest to,
co méwi grupa, a bardziej to, co méwi pojedyncza osoba [6].

Badania jakosSciowe zazwyczaj sg prowadzone w celu uzyskania podstawowych
informacji na temat problemu, przed bardziej szczegétowymi badaniami ilosciowymi. Dzieki
temu mozna na przyktad przeprowadzi¢ rozpoznanie reakcji czytelnikéw na wprowadzenie
nowej ustugi [1; 17]. Stosuje sie je réwniez jako pogtebienie wynikdw badan ilosciowych.
Dlatego tez zaleca sie wybdr jednej z opcji. W pierwszej z nich procedura badawcza
rozpoczyna sie od badan jakosciowych, ktére majg na celu rozpoznanie problemu a ich
wyniki sg sprawdzane w badaniu ilosciowym [5]. W drugiej opcji rozpoczyna sie od badania
ilosciowego pogtebionego by nastepnie uzupetnic je spostrzezeniami wynikajgcymi z badania
jakosciowego [6; 13]. Rozpoczecie procedury od badania jakoSciowego stosuje sie jesli mamy
do czynienia z sytuacjg zupetnie nowg, ktérg trudno przewidzied¢ i trudno okresli¢ istniejgce
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uwarunkowania zachowan. Wybdr rozwigzania powinien by¢ wynikiem rozwaznej analizy
poziomu aktualnej wiedzy z zakresu badanego problemu [13].

Badania wykorzystywane w marketingu majg charakter interdyscyplinarny i czerpia
przede wszystkim z psychologii ogdlnej i spotecznej, socjologii oraz antropologii. Badacze
jakos$ciowi wykorzystujg i modyfikujg zapozyczone metody badawcze. Natomiast znajomosc
podstaw teoretycznych wykorzystywanych dziedzin wiedzy pozwala na: wybér adekwatnej
do problemu badawczego metody, wtasciwg interpretacje wynikdw oraz zrozumienie
ogdblnych uwarunkowan zachowan cztowieka [13].

Samo przeprowadzenie badania jest oczywiscie tylko jednym z etapdéw procesu
badawczego, ktéry podobnie, jak w przypadku kazdego rodzaju badan, rozpoczyna sie od
okreslenia problemu. Do badacza nalezy zastanowienie sig, czy badanie jakosciowe dostarczy
poszukiwanych informacji i jakg metode wybra¢ [3].

Cele badan jakosciowych mozliwe s3 do osiggniecia dzieki zastosowaniu
odpowiednich metod badawczych. W poréwnaniu z badaniami ilosciowymi stosowane tu
metody s3:

. prowadzone na relatywnie matej liczbie respondentéw;

° mniej wystandaryzowane, czyli nie tak ujednolicone, podlegajg nieustannej
modyfikacji w zaleznosci od potrzeb;

° bardziej intensywne, angazujgce zaréwno badacza, jak i respondenta;

° ukierunkowane na pozyskiwanie nie tylko werbalnie wyrazanych opinii, ale

rowniez na rejestrowanie pozawerbalnych aspektdw postaw respondentdéw [13].

Najczesciej stosowane w tego typu badaniach metody to zogniskowane wywiady
grupowe i pogtebione wywiady indywidualne [3; 6; 13]. Nie nalezy zapominaé¢ o metodzie
obserwacji, ktéra jednak jako autonomiczna jakosciowa metoda badarnn marketingowych
stosowana jest bardzo rzadko [6]. Natomiast szczegdlnym rodzajem wywiaddw jest metoda
delficka, ktéra wykorzystywana jest gtéwnie w pracach prognostycznych, na przyktad
okreslajgcych przysztos¢ jakiego$ zjawiska [2]. Metoda ta opiera sie na powtarzanych
badaniach ankietowych kierowanych do specjalistéw, pracujgcych niezaleznie. Badanie takie
przebiega kilkuetapowo, a po kazdym z etapdéw przedstawia sie wyniki zaproszonym
respondentom i prosi o dalsze prognozowanie zjawiska [10].

Zogniskowany wywiad grupowy (fokus; badanie fokusowe) to dyskusja prowadzona
przez badacza (moderatora), w specjalnie zaaranzowanym pomieszczeniu, w ktérej bierze
udziat kilka oséb. Uczestnicy tej dyskusji spotykajg sie po raz pierwszy i przez okoto dwie
godziny wymieniajg swoje poglady na temat, okres$lony w celu badania. Moderator
odpowiednio ukierunkowuje dyskusje zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem tak,
aby jak najwiecej dowiedzie¢ sie o przedmiocie badania. Metoda ta podlega nieustannym
zmianom. Grupy sg coraz mniej liczne, a wywiady trwajg coraz dtuzej. Dzieki temu
pojedynczy respondent dostarcza wiecej cennych informacji. Ponadto, badanie takie jest
bardziej ukierunkowane na pogtebione poznanie kazdego respondenta, zrozumienie go w
kontekscie wartosci, potrzeb i stylu zycia [6]. Metoda ta ma swoje modyfikacje i odmiany, jak
np.:

e minigrupa — odmiana zogniskowanego wywiadu grupowego z mniejszg liczbg
uczestnikéw, ktora daje mozliwos¢ wiekszego poglebienia tematu i bardziej
aktywnego udziatu respondentéw;

e grupa przedfuzona — fokus trwajacy diuzej niz zwykle — 3-4 godziny; metoda
stosowana do zebrania informacji na rozbudowane lub trudne i osobiste tematy;



e grupa powtarzana (panelowa) — zogniskowane wywiady grupowe prowadzone dwu-
lub kilkukrotnie z tymi samymi uczestnikami; forme te stosuje sie, gdy istotne jest
poznanie zmian opinii na badany temat;

e grupa kreatywna - grupa specjalnie dobranych osdb, ktérych zadaniem jest
stworzenie czegos (np. nowego produktu) [6; 10].

Wywiady grupowe mogg by¢ takie prowadzone za posrednictwem Internetu.
Najczesciej przyjmujg forme opartego na komunikacji pisemnej wywiadu prowadzonego
asynchronicznie. Grupa przez okreslony czas wykonuje zlecone przez moderatora zadania i
przedstawia opinie. Nie dzieje sie to jednak w czasie rzeczywistym — respondenci majg np.
dwa tygodnie na wyrazenie swoich opinii. Badania mogg by¢ réwniez prowadzone w formie
synchronicznej i odbywad sie w czasie rzeczywistym [3; 12]. Charakteryzujg sie wéwczas
nizszym kosztem, uzyskiwaniem bardziej szczerych odpowiedzi na kontrowersyjne tematy i
szybszym czasem realizacji. Niestety, wadg takiej formy prowadzenia wywiadu jest brak
mozliwosci  bezposredniej obserwacji uczestnikdw oraz ograniczona mozliwosé
oddziatywania moderatora na osoby badane [18]. Ponadto bariery sprzetowe moga
uniemozliwié zastosowanie przez moderatora niektérych technik badawczych [15].

Zogniskowane wywiady grupowe sg bardzo przydatne, gdy potrzebna jest szybka i
ogdlna orientacja w temacie (na przyktad jak czytelnicy postrzegajg biblioteke). Warto jednak
pamietac o innych metodach, dajgcych bardziej szczegdtowy obraz sytuacji [6].

Pogtebiony wywiad indywidualny to rozmowa dwdch oséb majgca na celu dotarcie
do informacji i pogtebienie wiedzy na wybrany temat. Istotg tej metody jest uzyskiwanie
szczegbétowych informacji od jednego badanego, bez wptywu oséb trzecich. Wywiad taki ma
swobodny charakter, cho¢ jest réwniez oparty na scenariuszu. Jednak dzieki
nieustrukturalizowanej formie, pozwala na swobode wypowiedzi. Zadaniem badacza jest
takie przeprowadzenie wywiadu, aby uzyska¢ potrzebne informacje o autentycznych
potrzebach respondentéw [11; 13].

Wymienione wyzej metody majg podobne podstawy metodologiczne i mogg by¢
stosowane zamiennie. Jednak to badania fokusowe sg najczesciej prowadzonym rodzajem
badan, co wynika prawdopodobnie z mody i wygody (wiecej informacji w krétszym czasie)
[3]. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze wybér metody badawczej powinien opierac sie na
przestankach metodologicznych. Natomiast podchodzgc pragmatycznie do tego problemu
trzeba zauwazyé, ze chcac badac¢ czytelnikéw biblioteki, dos¢ tatwo bedzie znaleié
respondentow i przeprowadzi¢ wiecej wywiadéw grupowych. Ponadto tematy zwigzane z
czytelnictwem i korzystaniem z ustug bibliotek nie nalezg raczej do trudnych i
kontrowersyjnych, wiec swobodnie mozna je porusza¢ w grupie. Réwniez nizsze koszty
sprzyjaja preferowaniu wywiadéw grupowych [6].

Poniewaz respondenci nie zawsze sg swiadomi motywdéw swoich dziatan lub trudno
im wyrazié¢ je stowami, w badaniach jakosciowych stosuje sie techniki projekcyjne, ktére
pozwalajg na znalezienie przyczyn postepowania konsumentdw oraz dostarczajg bogatych
informacji bez ukierunkowania czy tez sugerowania odpowiedzi [14]. Respondent oceniajgc
takie cechy jak postawy, motywy, zachowanie sie innych ludzi, przypisuje im bowiem
niektdre swoje cechy. Projekcja przenosi wtasne cechy badanych na oceniane osoby lub
rzeczy. Dzieki temu wypowiedzi s3 w miare obiektywne i stabiej znieksztatcone przez
potrzebe bycia aprobowanym [3; 14]. Stosowane techniki mozna ogdlnie podzieli¢ na dwie
grupy. Opierajace sie na komunikacji werbalnej, takie jak:

° techniki swobodnych skojarzen (z osobg, zwierzeciem, przedmiotem), ktérych
celem jest stworzenie mapy skojarzen i wyobrazen zwigzanych z biblioteka;



° test zdan niedokonczonych, czyli zestaw poczgtkéw zdan, ktoére uczestnik
badania ma samodzielnie uzupetnic;

° personifikacja, ktora polega na opisie badanej biblioteki przy uzyciu stéw,
jakie zwykle stosuje sie przy opisywaniu ludzi w takich aspektach jak: wyglad,
zachowania, cechy charakteru, sposéb bycia itp. Dzieki temu badacz moze poznaé
wizerunek badane;j biblioteki w kontekscie wyzwalanych emocji;

° projekcja sytuacji, np. spotkanie towarzyskie, w ktérym uczestniczg
przedstawiciele filii biblioteki. Respondenci opisujg takie spotkanie pod katem
struktury i przyjetych rél, tematéw rozmédw, zwigzkdw pomiedzy uczestnikami,
sympatii i antypatii [3; 13].

Drugg grupa technik badawczych sg te, ktére zaktadajg odejscie od komunikacji
stownej i wykorzystujg techniki ekspresji wizualnej, operujacej obrazem, barwg, symbolem
czy uktadem znakow. Pozwalajg one w wiekszym stopniu dotrze¢ do nieuswiadomionych
powodow zachowan. Zalicza sie do nich:

e technike , dymkow”, w ktérej badani otrzymujg zadanie przedstawienia réznych
dziatan lub relacji w formie scenek komiksowych. Uczestnicy rysujg postacie, dopisujg
dialogi i ukryte mysli, dzieki czemu badacz moze poznac ich opinie i odczucia;

° technike kolazu, polegajgcg na tworzeniu wizualnego obrazu przedmiotu
badan (czyli biblioteki) z dostepnych wycinkéw gazet i zdje¢. Uczestnik badania
komponuje swdj obraz, ktdéry nastepnie mozna interpretowaé pod wzgledem
pojawiajgcych sie motywow, kolorystyki , napiséw;

o technike photo-sort, ktéra polega na wyborze z dostepnego zestawu fotografii ludzi,
zwierzat, krajobrazéw czy innych obiektéw, tych, ktére najbardziej kojarzg sie z
badang biblioteka.

Nalezy jednak pamieta¢, ze wymienione techniki wizualne zawsze wspierane sg stownym
komentarzem respondenta, ktéry opowiada o swoich skojarzeniach. Jest to niezbedne aby
zrozumieé, czy pojawiajace sie skojarzenia sg rzeczywiscie odzwierciedleniem wyobrazen
osoby badanej, a nie kwestig przypadku [6].

W badaniach jakosciowych bardzo duze znaczenie ma precyzyjne okreslenie, kim
powinni by¢ respondenci. Zawsze jest to dobdr celowy i podporzadkowany tematowi
badania. Uczestnicy badania majg charakteryzowac¢ sie tymi cechami, co odbiorcy naszej
ustugi (uzytkownicy konkretnej biblioteki). Wazne jest tu branie pod uwage okreslonych
zachowan badanych (np. czytanie danego rodzaju literatury lub korzystanie z ustug
biblioteki) a nie ich cech demograficznych (np. kobiety w wieku 30-40 lat) [4; 6]. Wazine jest
rowniez to, ze podobni respondenci tatwiej sie ze sobg komunikujg. W zwigzku z tym
odmienny sposdb komunikowania sie oséb rdznigcych sie wiekiem, ptcig, wyksztatceniem,
dochodami czy wyznaniem utrudnia swobodne porozumiewanie sie i zmniejsza ilos¢
uzyskiwanych informacji [9]. Ponadto nalezy pamieta¢, ze w badaniach tego typu nie chodzi
o reprezentacje catej populacji (zbyt mata préba badawcza), ale o dobranie uczestnikéw
zachowujgcych sie wobec badanego produktu (biblioteki) w podobny sposdb. Wiasciwy
dobdr uczestnikdw ma ogromne znaczenie dla przebiegu badania. Pomiedzy respondentami
zachodzg bowiem interakcje, a dzieki prawidtowemu doborowi badanych bedg one miaty
okreslony i przewidywalny przebieg [8].

Wywiady z respondentami prowadzi badacz zwany moderatorem. Nazwa ta jest
powszechnie uzywana w kontek$cie badan fokusowych, ale mozna jg réwniez przyja¢ w
odniesieniu do osoby przeprowadzajgcej inne badanie jakoSciowe. Dobry moderator to taki,
ktéry faczy w sobie wiedze z zakresu nauk spotecznych, marketingu i zachowan



konsumenckich. Wyksztatceniem pomocnym przy tym zajeciu jest psychologia, ktora daje
podstawowg wiedze o wykorzystaniu jakosSciowych metod badan, stosowaniu technik
badawczych i umiejetnosci prowadzenia swobodnego wywiadu. W wykonywaniu tej pracy
wazne sg takze cechy osobowosci.

Dla oséb postronnych prowadzenie wywiadéw jakosciowych moze wydawac sie
prostg, niewymagajgca specjalnego przygotowania rozmowa. Nalezy jednak pamieta¢, ze ta
rozmowa ma przynies¢ oczekiwane efekty, dostarczy¢ odpowiedzi na postawione w badaniu
pytania. Prowadzenie takiego wywiadu wymaga duzych umiejetnosci i doswiadczenia tak,
aby odpowiedni dobdr pytan i technik prowadzit do uzyskania poszukiwanych informacji.
Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy moderator ma wiedze na temat metodologii prowadzenia
badan oraz praktyke w tym zakresie. Od jego umiejetnosci w bardzo duzym stopniu zalezy
jakos$¢ przeprowadzonego badania. Dlatego tez wywiadu nie powinna prowadzi¢ osoba bez
zadnego doswiadczenia [6; 13].

Obok moderatora kluczowe znaczenie dla atmosfery dyskusji ma miejsce, w ktérym
przeprowadzane jest badanie. Zogniskowane wywiady grupowe zazwyczaj prowadzone sg w
specjalnie do tego przygotowanym pomieszczeniu. Poczatkowo byly to pokoje
konferencyjne, ktdre ewoluowaty do przytulnych pomieszczen w domach mieszkalnych.
Mikrofony i kamery do rejestracji fokusu s3 w nich umieszczone w mato widocznych
miejscach. Badani mogg dzieki temu dyskutowac w cieplejszej i mniej oficjalnej atmosferze
[3; 16].

Indywidualne wywiady pogtebione czesto odbywajg sie w domu respondenta. Ma to
na celu zbudowanie atmosfery zaufania i swobody oraz obserwacje osoby badanej w jej
naturalnym srodowisku, co jest dodatkowym Zrédtem informacji pochodzacych z obserwacji,
a nie tylko stownych deklaracji [13].

Przeprowadzajgc wywiad moderator moze postuzy¢ sie scenariuszem. Jest to plan
wywiadu okreslajacy gtéwne zagadnienia, ktére bedg omoéwione podczas badania, wraz z
okresleniem czasu przeznaczonego na kazde z nich. Zazwyczaj przygotowuje go moderator
lub inna osoba odpowiedzialna za badanie. Scenariusz powinien byé zawsze dopasowany do
projektu badawczego i oparty na jego celach. Taki dokument nie powinien koncentrowaé sie
tylko na pytaniach do respondentdéw, ale zawiera¢ takze cele poszczegdlnych etapdéw
dyskusji. Nalezy pamieta¢, ze nie jest to ankieta z pytaniami, ale jedynie wyznacznik
wtasciwego kierunku prowadzenia badania. Scenariusz powinien uwzglednia¢ logiczng
kolejno$¢ pojawiania sie poszczegdlnych problemdw, tak aby przejScie pomiedzy
zagadnieniami byto naturalne. Winny by¢ one réwniez utozone w kolejnosci wynikajgcej z ich
znaczenia dla badania, tzn. problemy najwazniejsze omawiane sg zwykle blizej poczatku.
Trzeba pamietaé, ze scenariusz nie moze by¢ przetadowany, czyli nie powinien zaktadaé
uzyskania zbyt wielu informacji zamiast pogtebionego rozpoznania kluczowego problemu.
Zaznacza sie w nim fragmenty wywiadu, w ktérych wykorzystane majg by¢ techniki
projekcyjne oraz czas omawiania poszczegélnych zagadnien [7; 13].

Przeprowadzenie wywiadu zaczyna sie zazwyczaj od kilkuminutowego wprowadzenia,
podczas ktorego moderator przedstawia siebie i wyjasnia respondentom zasady
prowadzenia badania. W tej czesci rdwniez respondenci majg czas na przedstawienie sie.
Nastepnym etapem jest rozgrzewka i nawigzanie kontaktow w grupie, dzieki czemu osoby
badane mogg oswoié sie z nowa sytuacjy. Pézniej przychodzi czas na pytania zasadnicze,
kiedy to tematyka badania jest uscislana i pogtebiana, a grupa respondentéw jest coraz
bardziej aktywna. Na tym etapie wprowadza sie techniki projekcyjne, dzieki ktérym lepiej



mozna poznac opinie oséb badanych. W koncowej czesci wywiadu uczestnicy majg jeszcze
mozliwo$é podsumowania swoich wypowiedzi [6].

Tuz po zakonczeniu wywiadu moderator zazwyczaj przygotowuje jego krétka analize,
aby pdiniej opracowac rzetelny raport koncowy. Niestety analiza jakosciowa jest bardzo
trudna i w duzej mierze oparta na wyczuciu i doswiadczeniu badacza. Ze wzgledu na
konieczno$é przesledzenia i uporzgdkowania tresci przeprowadzonych wywiaddéw jest ona
rowniez bardzo czasochtonna, tym bardziej im bardziej zréznicowane zagadnienia byty
poruszane.

Analiza danych jakosciowych rozpoczyna sie od odpowiedniego przygotowania
danych. Polega ono na dostownym spisaniu przebiegu wywiaddéw (transkrypcji). Nastepnie
otrzymane wyniki s3 porzagdkowane, odrzucane sg fragmenty niezwigzane z celami badania,
a pozostate wypowiedzi respondentdéw przypisywane sg do problemoéw badawczych [6; 16].
Szczegdlng uwage trzeba zwréci¢ na interpretacje wynikéw badania z zastosowaniem
technik projekcyjnych. Techniki te nie mogg by¢ wykorzystywane do uzyskania odpowiedzi
na pytania typu ilosSciowego (np. jak duza grupa czytelnikdw bedzie korzystata z nowej filii
biblioteki). Nie mogg by¢ rdwniez interpretowane w oderwaniu od catosci badania [7].

Dopiero odpowiednio przygotowane dane pozwalajg na przystgpienie do
opracowywania raportu z badania. Zawiera on informacje o tym, co sie zdarzyto oraz
interpretacje tych zdarzen i wnioski. W interpretacji badacz przedstawia wyttumaczenie,
objasnienie czy tez komentarz do zaistniatych faktéw i wypowiedzi. Nalezy jednak podkresli¢,
Ze jest to niezwykle trudne zadanie, a najczesciej popetnianym tutaj btedem jest operowanie
liczbami poszczegdlnych wypowiedzi [6].

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze jakosciowe badania marketingowe sg tylko
jednym ze zrédet informacji potrzebnych do podejmowania decyzji. Rzadzg sie one wtasnymi
prawami, o ktérych nalezy pamieta¢ juz podczas projektowania, aby nie wpas¢ w putapke
ilosciowej interpretacji wynikow. Prowadzenie takich badan wymaga od badacza dobrego
przygotowania metodologicznego i doswiadczenia. Trudno tu bowiem o ujednolicone zasady
i sposoby interpretacji wynikdow oraz wycigganie jednoznacznych wnioskow.
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Izabela Nowakowska®

Komunikacja z uzytkownikiem biblioteki w aspekcie konfliktu

Komunikacja stanowi podstawe dziatan miedzyludzkich w réinych sferach zycia
spotecznego i zawodowego. Od tysigcleci ludzie komunikujg sie ze sobg, przekazujac
informacje, ktdre decydujg o wspdtpracy oraz determinujg powstawanie wiezi spotecznych.
Komunikowanie nalezy do gtdwnych instrumentéw pracy bibliotekarza. Bibliotekarstwo to
profesja spoteczna, ustugowa, opierajaca sie na kontaktach interpersonalnych. Zagadnienia
zwigzane z komunikacjg znalazty sie wiec w programach ksztatcenia bibliotekarzy, a takze
znajdujg swoje miejsce w literaturze fachowej. Komunikacja w bibliotece jest procesem
ztozonym. Skfada sie z komunikacji miedzy pracownikami biblioteki, uzytkownikami oraz
osobami z otoczenia spofecznego biblioteki. Wiedza o procesach komunikacji,
prawidtowosciach odbioru komunikatéw i znajomo$¢ zachowan uzytkownikéw jest
niezbedna w praktyce zawodowe;j. Istotne sg réwniez wiadomosci dotyczace socjotechniki i
psychologii, zwigzanej z oddziatywaniem na zachowania innych ludzi. Wiedza o
uzytkownikach, w kontekscie uwarunkowan psychicznych (mentalnych i osobowosciowych)
oraz spotecznych, stanowi wazny wycinek procesu komunikacji. Stereotypowe postrzeganie
biblioteki jako miejsca cichego i spokojnego jest czesto niezgodne z rzeczywistoscig, bowiem
i tutaj mozna zaobserwowac konflikty a nawet agresje. Niniejsza praca prezentuje proces
komunikacji interpersonalnej w bibliotece w aspekcie konfliktu.

Analiza stylu reagowania w sytuacji konfliktowej oraz spojrzenie na poszczegdlne
etapy rozwigzywania sporéw, daje wrazenie pewnej powtarzalnosci, a takze statosci
elementow. Wiedza taka jest niezbedna do pozbycia sie leku przed kidtnig. Uczy patrzec na
poszczegdlne elementy sporu, okresla¢ stosowne strategie, analizowac¢ btedy w zachowaniu.
Uswiadamia, ze zycie bez konfliktdw nie istnieje, a spory i wasnie sg zjawiskiem naturalnym i
nieuniknionym. Naukowcy zajmujacy sie komunikacjg interpersonalng podkreslajg wrecz
pozytywng role konfliktu, ktéry nie zawsze powoduje destrukcje i negatywne konsekwencje.

W niniejszych rozwazaniach teoretyczng wiedze o konfliktach powigzano z
doswiadczeniami praktycznymi, zaczerpnietymi z bibliotek uniwersyteckich i publicznych.
Wskazowki wyjasniajg mechanizmy powstawania sporéw, mogg rowniez utatwic racjonalne i
przemyslane podejscie do sytuacji trudnych, w ktérych jedng ze stron jest uzytkownik
biblioteki. Omawiajgc reakcje bibliotekarzy na konflikt, zwrécono uwage na zasady
sformutowane przez Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji.

Komunikacja interpersonalna, ktorg okresla sie jako wymiane znakéw i symboli,
odnosi sie do typu i jakosci kontaktu miedzyludzkiego [19, s. 280-286]. Komunikacja ta,
okreslona jest jako rodzaj kontaktu, ktory pojawia sie, kiedy osoby méwig lub stuchajg w
sposdb bardzo osobisty [23, s. 37]. Cechami komunikacji interpersonalnej sg relacje miedzy
nadawcami i odbiorcami. W pracy z uzytkownikiem biblioteki wykorzystywane sg wszystkie
ztozone mechanizmy komunikacji, ktéra moze by¢ jednostronna lub dwustronna, werbalna
lub niewerbalna, bezposrednia, medialna lub posrednia. Dzieki takim interakcjom czytelnicy i
bibliotekarze wymieniajg informacje oraz poglady i wyobrazenia.
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Kompetencje komunikacyjne dotyczg stopnia, w jakim pozadane cele sg osiggane
przez komunikowanie sie w sposéb stosowny do sytuacji [19, s. 62]. Umiejetnosci
skutecznego porozumiewania sie sg waznym aspektem pracy bibliotekarza. Zdolnos¢
skutecznego radzenia sobie z trudnymi klientami i wspdtpracownikami, stanowi czesc
sktadowag tej umiejetnosci. W jej zakres wpisuje sie rowniez zdolno$é doskonatego
prezentowania witasnego dziatu, czy kreatywnos$¢ w nawigzywaniu kontaktow [11, s. 160].
Skupienie uwagi na oddziatywaniu na czytelnika, wymaga zrozumiatosci komunikatéw,
poprawnosci gramatycznej, unikania zbednych powtdrzen [14]. Wazna jest ekspresyjnosc i
atrakcyjnos¢ wypowiedzi, uprzejmos$é i aprobata, jak rowniez unikanie wywyzszania sie.
Interakcje, ktdore zachodzg miedzy uczestnikami komunikacji w bibliotece wytwarzajg
okreslone stosunki, ktore mogg miec¢ charakter partnerski lub opiera¢ sie na dominacji i
podporzadkowaniu. Zasady etyki komunikacyjnej to: prawdomownosé, wolnosé ekspresiji,
zrozumienie innych, odpowiedzialnosé, ale takze wyrazanie osobistych przekonan [19, s. 89].
Ostatnia wymieniona zasada, rozmija sie z regutami etyki bibliotecznej. Kodeks zawodowy w
tym przypadku kieruje uwage na bezstronnos¢ bibliotekarza i unikanie tendencyjnego
wartosciowania [15].

Nie istnieje jedna definicja konfliktu. Wiekszos¢ z nich skupia sie na interakcji miedzy
osobami pozostajagcymi w relacji wspotzaleznosci [19, s. 473]. Morton Deutsch okresla
konflikt jako sytuacje, w ktérej dwie lub wiecej stron, wzajemnie od siebie zaleznych,
postrzegajg ,niemozliwe” do pogodzenia réznice lub blokady dazen w zakresie zasobdw,
potrzeb lub wartosci i podejmujg dziatania, zeby te sytuacje zmieni¢ [6, s. 142]. Tak zaczyna
sie konflikt, w ktédrym niekiedy dochodzi do rdéznego rodzaju konfrontacji. Konfrontacje
mozna podzieli¢, ze wzgledu na aktywnos¢ uczestnikdw, na bierne i czynne. Charakteryzujg
sie one specyficzng cykliczno$cig i dynamika. Na przyktad odwlekanie rozwigzania sporu
powoduje obnizenie aktywnosci obydwu stron, ale i wzrost antagonizméw, co w rezultacie
prowadzi do konfliktu biernego.

Symptomy zachowan, ktére wskazujg na mozliwo$é pojawienia sie sporu, zwane sg
detektorami konfliktu. Unikanie bezposredniego kontaktu, formalizm, brak cierpliwosci,
drazliwos$¢, ironia oraz podkreslanie rdéznic i odrebnosci, to typowe objawy stanu
przedkonfliktowego.

Ze wzgledow praktycznych niemozliwe do przedstawienia jest peftne spektrum
konfliktdw zwigzanych z uzytkownikiem biblioteki. Podstawowy podziat uwzglednia konflikty
wynikajgce z braku komunikacji oraz te ktérych powodem sg btedy w komunikacji.
Podmiotem konfliktu sg jego uczestnicy, a wiec bibliotekarz i uzytkownik, czesto student,
korzystajacy z bibliotek w celach naukowych, edukacyjnych i rozrywkowych. Przedmiotem
sporow sg generalnie konflikty dotyczgce: ddébr materialno-ekonomicznych (rzeczy
materialne, pienigdze — na przyktad kary pieniezne za zagubione zbiory) lub ddbr
symbolicznych (przekonania, wiadza, prestiz). Te ostatnie sg trudniejsze do rozwigzania i
bardziej antagonistyczne. Rdznice pogladow, zapatrywan, religia, uwarunkowania kulturowe,
sg czynnikami potegujgcymi ktopoty w okresleniu przedmiotu sporu [4, s. 143]. Czesto
konflikt rodzi sie z formutowania zasad ogdlnych. Btedy takie, zwane sg przez psychologow
stoperami komunikacyjnymi. Stosowanie ich ogranicza znacznie komunikacje. Nakazywanie,
ostrzeganie, osgdzanie, krytykowanie, zalecanie, moralizowanie, dezaprobata, oSmieszanie,
diagnozowanie, interpretowanie, odwracanie uwagi, wycofywanie sie to gama zachowan
niedopuszczalnych. Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza wymaga, aby uzytkownik byt
traktowany z szacunkiem [15], co teoretycznie powinno wykluczy¢ takie zachowania.



Waznym aspektem postaw w konflikcie jest asertywnosc¢ bibliotekarza, ktéra polega
na korzystaniu z wtasnych praw i nienaruszaniu praw uzytkownika biblioteki. Ulepszenie
komunikacji polega na uswiadomieniu sobie ztych, blokujgcych zachowan i w konsekwenciji
ich eliminacji w kontaktach z uzytkownikiem. Czesto wokdt przyczyn konfliktu toczy sie spor
nie siegajgcy sedna. Nierzadko bowiem eskalacje konfliktu wywotuje denerwujacy styl
komunikacji lub urazona duma. Wspétzaleznos¢ relacji bibliotekarza jako przewodnika w
stosunku do czytelnika, moze stwarza¢ podstawy do sporow i zadraznien, poniewaz zasada
traktowania uzytkownika w kategoriach adresata i partnera, nie zawsze jest dominujgca.

Najpowazniejszg przyczyng powstawania konfliktéw sg niezaspokojone potrzeby
uzytkownikdw. Sytuacja rozdiwieku pomiedzy stronami wystepuje, kiedy istnieja
ograniczenia dotyczace na przyktad udostepniania zbioréw czy inne bariery, ktére zdaniem
uzytkownikdw ograniczajg ich prawa (na przyktad zakaz spozywania positkdw czy korzystania
z telefonéw komorkowych w czytelni).

Zrédtem konfliktdw moze staé sie kultura organizacyjna biblioteki, ktéra wiaze sie z
postrzeganiem rzeczy, czynnosci oraz aspektéw zorganizowania instytucji. Kultura
organizacyjna to ,system wartosci i mys$lenia wraz z wyznaczajacymi je systemami symboli,
tak jak powstaty one w trakcie wspédtdziatania ludzi” [24, s. 23]. Charakter kultury
organizacyjnej biblioteki ksztattuje formalne i nieformalne sposoby komunikowania sie. To
,0sobowos¢” instytucji, charakterystyczna tylko dla niej. Kultura organizacyjna jest
wszechobecna i wywiera wptyw na zachowania oraz postawy pracownikéw [22]. Klimat
panujacy w bibliotece wptywa na stosunki pomiedzy pracownikami, co przektada sie na
stosunek do uzytkownikdw.

Kolejng ptaszczyzng powstawania konfliktéw sg réznice kulturowo-obyczajowe, ktére
czesto powodujg niecheé¢ i sprzyjajg sporom. Uprzedzenia, utrwalone stereotypy,
dyskryminacja, rasizm to gama reakcji na odmiennosci kulturowe w naszym spoteczenstwie.
Kodeks etyki bibliotekarza zabrania takich zachowan, zaleca wsparcie mniejszosci
kulturowych (etnicznych, narodowych, religijnych). W odpowiedzi na jego zatozenia mtodzi
adepci bibliotekarstwa zaprezentowali odmienng wersje kodeksu etycznego, w ktorym
uzytkownik ma prawo do krytyki, a bibliotekarz respektuje prawo do swobodnego wyrazania
mysli i przekonan [2]. Duza sfera wolnosci mogtaby jednak stanowi¢ zagrozenie. Biblioteka
powinna pozosta¢ miejscem wolnym od polityki i demagogii; przestrzenia, gdzie rasizm czy
inne dyskryminacje nie majg racji bytu. Postawa bibliotekarza wobec czytelnika winna
rowniez prezentowac tolerancje wobec ,innosci”. Nie wspomina o niej jednak zaden z
kodeksdw. Taka zasada mogtaby ograniczy¢ niesympatyczne zachowania niektorych
bibliotekarzy w reakcji na odmiennos¢ czytelnikow.

Komunikacja werbalna (wypowiedzi lub pisany tekst) i symboliczna (znaki np. zakaz
uzywania telefonéw) stanowig podstawe kontaktéw z czytelnikiem. Nalezy jednak pamieta¢,
jak wazng role odgrywa kanat wokalny (ton gtosu, natezenie wypowiedzi) oraz kanat
wizualny (mimika, pozycja ciata). Ich udziat w powstawaniu konfliktu jest wazny, a nierzadko
decydujacy. Antropolog Albert Merabian stwierdzit, ze tylko 7% informacji uzyskujemy w
rozmowie, czerpigc komunikaty ze stéw (komunikacja werbalna), natomiast 38%
whnioskujemy z tonacji gtosu (kanat wokalny), a 55% z mowy ciafa (kanat wizualny) [10, s. 43].
Dotyczy to szczegdlnie informacji zwigzanych z emocjami. Mowa ciata jest niezwykle
frapujgcym tematem obserwacji i badan, poniewaz ma tak duze znaczenie w procesie
porozumiewania sie i bywa powodem wielu nieporozumien i konfliktdw. Czasem drobny, ale
niewtasciwy gest, moze zaktdci¢ relacje (np. bebnienie palcami o blat biurka, zucie gumy,
kiwanie sie na krzesle, wskazywanie palcem badz grozenie dtonig).



Odgrywanie rdl to kolejna przyczyna powstawania sporéw, ktéra wymaga krotkiego
wprowadzenia. Kazdy cztowiek odgrywa codziennie kilka podstawowych rél (szefa, ojca,
matki, pracownika). Wedtug psychologéw s3 to gry, ktére mozna sprowadzi¢ do
podstawowych postaw, okreslonych jako: dziecko — rodzic — dorosty. Wszystkie te stany
mogg ujawnia¢ sie niezaleznie od wieku cztowieka. W momencie, kiedy dwie strony
komunikujg sie ze sobg w roli dorostego, mozliwe jest racjonalne radzenie sobie z konfliktem.
Czytelnicy bywaja jednak niestowni, niefrasobliwi, niedojrzali, przerzucaja odpowiedzialnosé
na kolegéw lub rodzicow. To przyktad ludzi, ktérzy funkcjonujg w roli dziecka. Inny rodzaj
postaw to role spoteczne. Odgrywanie ich jest naturalng sktonnoscig cztowieka, wigze sie z
wykonywanym zawodem. Znany jest termin ,,skrzywienie zawodowe”, ktére wywiera pietno
na postrzeganie Swiata i ludzi. Spotykamy podejrzliwych policjantéw, a w zawodzie
bibliotekarza nadmiernie pryncypialnych pracownikéw. Osobowos¢ cztowieka moze sprzyjaé
nieporozumieniom i wptywac na zachowania konfliktowe, w duzym stopniu uzaleznione od
charakteru obydwu stron [4, s. 143]. Bibliotekarze bywajg uzaleznieni od wtfasnych zasad i
przyjmowanych wartosci, nieraz sg niesktonni do ustepstw lub do zmiany twardego
stanowiska. Zdarzajg sie takze osoby o umiejetnosciach manipulowania ludzmi.

Typologie uzytkownika trudnego wymienia Matgorzata Kisilowska [13, s. 41]:

e ,gaduty” —celem odwiedzin takiego czytelnika jest mozliwos¢ wygadania sie;
e ,marudy” — osoby z wiecznymi pretensjami dotyczacymi biblioteki i bibliotekarzy,
wynajdujg wady i btedy w funkcjonowaniu instytucji;
e ,uwodziciele” — ktérym zalezy na relacjach prywatnych z bibliotekarzem;
e ,agresywni” — osoby z negatywnymi emocjami, ktére prébujg wytadowacé zto$¢ na
dyzurujacym bibliotekarzu;
e ,niesmiali” — majgcy trudnosci z wypowiadaniem sie;
e ,niezdecydowani” — absorbujacy prace i czas bibliotekarza, majgcy niesprecyzowane
potrzeby.
Do tej klasyfikacji warto doda¢ uzytkownika ,biernego”, ktéry przychodzi do biblioteki z
powodu zadanej pracy, ale nie jest zainteresowany sposobami poszukiwan literatury czy
informacji, nie wigcza sie do dziatan, nie wspdtpracuje, nie uczy sie sposobdéw zdobywania
informacji.

Nauki psychologiczne wymienig samoocene cztowieka jako element, ktory moze miec
wptyw na wystepujace napiecia miedzy ludZmi. Wieksza ufnos¢ w stosunkach z
uzytkownikiem i ujawnienie wtasnych opinii, moze obnizy¢ zagrozenie konfliktem. Z drugiej
strony wchodzenie w interakcje bardziej osobiste jest ryzykowne i czasochtonne. Posiadanie
cech osobowosci utatwiajgcych rozwigzywanie spraw konfliktowych powoduje, ze sporéw
jest mniej, a ugodowos¢, zwigzana z jakoscig stosunkdw z innymi ludZmi, przejawia sie
empatig i zrozumieniem obu stron. Wysokie natezenie tej cechy pojawia sie u ludzi
sktonnych do pomocy, chetnych do wybaczania innym, o pogodnym usposobieniu,
skromnych i delikatnych. Z drugiej strony ludzie charakteryzujgcy sie niskg ugodowoscia sg
oschli, nieufni, pamietliwi i niesktonni do wspoétpracy z innymi. Osobnym zagadnieniem jest
patologia osobowosci, ktdra uniemozliwia prawidtowg komunikacje.

Kiedy pojawia sie konflikt, organizm i naturalne mechanizmy psychologiczne
mobilizujg sie do obrony, ataku lub ucieczki [4, s. 147]. Mechanizmy te sg czesciowo
wrodzone i pozwalaja cztowiekowi przetrwaé. Czesto nadmiar adrenaliny powoduje
nieprzemyslany i nieuzasadniony atak. Lek przed zmiang, zagrozenie wifasnej wartosci,
strach, obecnos¢ audytorium badZz porazka i inne czynniki powodujg, ze reakcja na
zagrozenie konfliktem jest automatyczna i tatwo moze wywotaé spdr. Kontrola reakcji



wymaga znajomosci praw rzgdzacych tymi reakcjami oraz umiejetnosci przewidywania
efektow i stosowania okreslonych sposobdow rozwigzywania sporéw. Psychologia nazywa je
pseudorozwigzaniami, poniewaz prowadzg do chwilowego zatagodzenia konfliktu, a nie do
jego rozwigzania. Sposoby te stosowane sg rutynowo przez politykdw, nauczycieli i
wychowawcow. Ze strategii tych korzystajg réwniez bibliotekarze. Wsréd metod
rozwigzywania konfliktéw wyrézni¢ mozna:

e Ignorowanie — pomijanie milczeniem problemu, przekonanie, ze brak decyzji
powoduje mniejszy konflikt niz odrzucanie zgdah. Bronig staje sie bezustanne
powtarzanie wiasnego zdania i unikanie wymiany pogladéw na sporny temat.

e Odwlekanie — strategia polegajgca na odroczeniu dziatan, oczekiwaniu na zmiany,
ktore mogg nastgpi¢ w miedzyczasie. Ten sposdb powoduje pogtebienie sporu. Z
uptywem czasu obie strony nabywajg przekonania o witasnych racjach i formalizuja
poglady. W praktyce bibliotekarskiej takie odwlekanie jest meczace i kosztowne w
sensie psychologicznym, komplikuje nieuniknione spotkania formalne Iub
nieformalne obu stron sporu.

e Pokojowe wspdtistnienie — to sposdb, ktéry polega na udawaniu, ze problem nie
istnieje, obie strony podkreslajg wspdlnote w przebywaniu w bibliotece, ich kontakty
sg pozornie poprawne, jednak z elementami fatszu.

e Reorientacja — mowigc kolokwialnie to szukanie , kozta ofiarnego”. Sposéb stosowany
czesto w kontaktach z uzytkownikami biblioteki, obarczajgcy odpowiedzialnoscig inne
osoby (kierownika, dyrekcje, dziekana), ktére mogg by¢ autorami niewygodnych
decyzji, zasad, ograniczen i praw stosowanych w bibliotece. Jest to dobry sposdb na
uzytkownika trudnego, ale dorazny, poniewaz zdemaskowanie takiego postepowania
prowadzi do odnowienia konfliktu.

e Deprecjonowanie — umowne pozbawianie wartosci przeciwnika w konflikcie,
mechaniczne myslenie pozwalajgce bibliotekarzowi radzi¢ sobie w momencie
konfliktu. Sposdb ten jest stosowany w umniejszaniu wartosci przedmiotu sporu i
daje duzo pozytywnych mozliwosci radzenia sobie z ucigzliwym uzytkownikiem.

e Kompromis — najczesciej stosowany w konfliktach, sposéb ten wymaga czesciowego
spetnienia zgdan czy wymagan uzytkownika, zostawia uczucie niedosytu. Czesto
niespetnienie wszystkich wymagan powoduje wznowienie konfliktu, ktéry wraca w
zupetnie nieoczekiwanym momencie.

e Separacja — ostateczny i drastyczny sposdb na czytelnika bardzo trudnego. Usuniecie
go z przestrzeni bibliotecznej wymaga formalnych zabiegéw i bardzo zaostrza
konflikt, czesto jest to dziatanie ostateczne. Kodeks etyki bibliotekarza wspomina o
takiej mozliwosci w sytuacji, gdy uzytkownik nie respektuje regulaminu biblioteki
[15].

Kolejny etap ostrego konfliktu to eskalacja. Zachowanie to prowadzi do
uruchomienia nagromadzonej frustracji oraz przyczynia sie do dalszego jej wzrostu. Eskalacja
prowadzi do walki. Ten sposéb na konflikt nie jest stosowany w pracy z uzytkownikiem,
poniewaz bibliotekarze nie dopuszczajg do postrzegania czytelnika w kategorii przeciwnika,
ktorego nalezy zniszczy¢ lub unieszkodliwi¢. Jednak, epizodycznie, zdarzajg sie w bibliotekach
sytuacje bardzo trudne, ktére przybierajg forme ostrych, zaognionych sporéw. Nalezy
zaznaczyé, ze czes¢ z wymienionych wyzej metod — kompromis czy reorientacja, osigga
zamierzony efekt, jednak zadna z nich nie jest w stanie skutecznie rozwigza¢ zaistniatego
konfliktu. Istnieje prawidtowos¢, wedtug ktdrej skutecznosé stosowania wyzej wymienionych
narzedzi zalezy od dwdch czynnikow: podobienstwa i wspoétzaleznosci stron. Podobienstwo,



ktére dotyczy potrzeb i intereséw, w relacji bibliotekarz — uzytkownik jest niskie. Natomiast
wspotzaleznosé, czyli stopien wzajemnego uzaleznienia od siebie stron konfliktow jest
wiekszy. Stad cze$é¢ wymienionych sposobdéw jest korzystna i stosowanie ich w konflikcie z
uzytkownikiem biblioteki pozwala osiggna¢ pewne ograniczone efekty.

Ludzie reagujg na konflikt w bardzo réiny sposéb, a odpowiednia reakcja jest jak
wyuczona umiejetnosé, ktorg trzeba doskonali¢ [4, s. 164]. Mozna wiec unikaé sporéw — taki
styl charakteryzuje ludzi, ktérzy bardzo silnie, emocjonalnie przezywajg spor. Duze napiecie
powoduje, ze wolg wycofa¢ sie z konfliktu, niz w sposéb konstruktywny prébowaé go
rozwigzywac. Przekonani sg, ze konflikt jest ztem, jest zbedny i ponizajgcy. Stosujg opisang
wczesniej metode odwlekania, pokojowego wspdtistnienia, ignorowania i pomijania
milczeniem. To sensowne zachowanie w sytuacji, gdy przedmiot konfliktu jest nieistotny i
mato warty. tagodzenie to z kolei postepowanie, zgodne z interesem strony przeciwnej. Ten
sposdb czesto stosujg bibliotekarze, bowiem zalezy im na utrzymaniu dobrych stosunkéw z
uzytkownikiem, czesto kosztem wtasnych odczué. Traktujg konflikt jako cos ztego i
niewskazanego.

Konkurencja to odmienny od unikania sposéb patrzenia na spér. W strategii
konkurencji konflikt traktowany jest jak gra do wygrania. Wygrana oznacza sukces i dobry
wynik, przegrana porazke, stabos¢ i utrate prestizu.

Kompromis, stosowany najczesciej w konfliktach z uzytkownikiem, polega na
szukaniu wykonalnych rozwigzan. To przekonanie, ze ludzie powinni chetniej rezygnowac z
niektdrych swoich celéw i wykazywaé wiecej zrozumienia dla interesdw innych. W tej
sytuacji zaréwno bibliotekarz, jak i uzytkownik mogg cos$ zyskac i cos straci¢. Ten pospolity
sposob jest bardzo pozyteczny w wielu spornych sytuacjach, szczegdlnie kiedy brakuje czasu.

Kooperacja to ostatni wzorzec, ktéry wigze sie zawsze z wolg zaakceptowania celow
drugiej strony konfliktu, bez rezygnacji z celéw wiasnych. To ideat postepowania, gdzie
usatysfakcjonowane sg obie strony — zatozenie, ze zawsze mozna znalezé rozwigzanie.
Kooperacja jest jednym z bardziej efektywnych styléw reagowania na konflikt. Bibliotekarze,
ktorzy rozwigzujg w takim stylu spory, z reguty realizujg swoje cele i uzyskujg wysokie wyniki
wilasnego dziatania. Nawet kiedy rozwigzanie zadowalajgce obie strony jest niemozliwe,
kooperatorzy bedg uwazali, ze warto szukaé rozwigzan. Sposdb ten wymaga spokoju, czasu i
przemyslen, ale kiedy konflikt jest powazny i dezorganizuje prace w bibliotece, warto
poswiecic¢ energie, pozby¢ sie negatywnych emocji i skupié na szukaniu sposobdow rozwigzan
stosujac kooperacje.

Konflikt mozna podzieli¢ na kilka etapow:

1. Pierwszy etap — faza przygotowawcza. Kiedy jest to mozliwe, bibliotekarz zamiast
wchodzi¢ w spdr, winien odwlec nieco sytuacje konfliktowg, zeby mieé czas na analize

i ocene [4, s. 168]. Obnizenie poziomu napiecia emocjonalnego to duza korzysé, ktérg

mozna uzyska¢ na tym etapie. Dzieki analizie sytuacji, emocje ulegajg ochtodzeniu i

pojawia sie dystans. Jezeli gniew jest bardzo silny, warto znalez¢ jakis indywidualny

sposdb na wyciszenie emocji. Wazna jest analiza podmiotu i przedmiotu konfliktu: o

co walczy uzytkownik, w jakim stylu reaguje na konflikt, jak sie zachowa. Jezeli

bibliotekarz czuje sie niepewnie, powinien przeéwiczy¢ caty sytuacje, stosujgc dialog
wewnetrzny. Powinien skoncentrowac sie na przedstawieniu wtasnych argumentéw.

Wypracowanie listy alternatywnych rozwigzan, to merytoryczne przygotowanie sie

do rozmowy.

2. Drugi etap — zainicjowanie interakcji. Nalezy wybra¢ odpowiedni moment na
wzajemne ustalenia zasad prowadzenia rozmowy i rozpatrzenie intereséw stron.



Trzeba zaprosi¢ czytelnika do dialogu, okresli¢ korzysci i straty przy wyborze
najlepszego rozwigzania. Jednoczesnie wazne jest skupienie uwagi na stuchaniu
drugiej strony. Skuteczne stuchanie polega na definiowaniu swoimi stowami, co druga
osoba moéwi, precyzowaniu problemu przez zadawanie pytan i uzyskiwanie informacji
zwrotnej, jest to sposéb dzielenia sie odczuciami i doswiadczeniami bez osadzania.
Wazny jest indywidualny styl dziatania, wypracowany w ciggu lat pracy w bibliotece.
Postawa bibliotekarza winna by¢ asertywna.

3. Trzeci etap konfliktu to najwazniejsza faza sporu, ktora najczesciej zaczyna sie w
niewtfasciwy sposéb [4, s. 173]. Obie zdenerwowane strony nie s w stanie osiggngé
porozumienia. Warto wéwczas powiedzieé¢ drugiej stronie o ztosci i wskazaniu jej
przyczyny. Taki komunikat dostarczy informacji na temat zachowania uzytkownika,
ktore jest konfliktogenne. Jednoczesnie, mowienie o ztosci pozwala przesung¢ punkt
ciezkosci z partnera na problem. To wazny moment, poniewaz strony zaczynajg
analizowa¢ kwestie stwarzajgce problem, a nie sprawy personalne. Dobrze jezeli
komunikat o ztosci jest wzajemny. Dtugotrwaty spér powoduje, ze emocje nie sg juz
wazne. Nastepuje etap ustalania zasad i wzajemnej akceptacji. Nalezy ustalié¢ reguty,
ktore sg wygodne i do przyjecia (np. zakaz podnoszenia gtosu, udziat oséb trzecich).
Proces negocjacji zasad jest bardzo wazinym momentem, poniewaz pozwala na
unikanie manipulacji. Kiedy zasady sg ustalone, nalezy przystgpi¢ do wspadlnej analizy
konfliktu. Staramy sie, zeby styl reagowania zblizony byt do wzajemnej wspotpracy.
Trzeba poszukiwac rozwigzan satysfakcjonujgcych obie strony albo takich, ktére
wymagajg jak najmniejszych ustepstw.

4. Czwarty etap konfliktu to wyjscie ze sporu, czyli dokfadna realizacja postanowien.
Wazne sg gesty pojednania, jak podanie lub podniesienie reki, skton gtowy, usmiech.
Czesto fatwiej wykonaé gest niz powiedzie¢ stowo, ktére trudno przechodzi przez
gardto. Stosowanie strategii kooperacji w rozwigzywaniu sporéw pozwala unikaé
niepotrzebnych kompromiséw oraz potowicznych i prowizorycznych rozwigzan.
Relacje z uzytkownikami biblioteki bedg zdrowe, oparte na poszanowaniu swoich
praw. Chcac osiggngé porozumienie, nalezy skoncentrowaé sie na problemie i
obiektywnych kryteriach w jego rozwigzaniu, oddzieli¢ osoby obce od sporu. W
momencie kiedy konflikt przybiera ostrg postaé, moina pomysle¢ o osobie z
zewnatrz, ktéra poprowadzi mediacje. Warto pamietac¢ by zawsze poszukiwaé wielu
mozliwych wariantdéw rozwigzan.

Zdarza sie, ze bibliotekarze majg kontakt z uzytkownikiem nadpobudliwym,
nieprzewidywalnym, ktory swoim zachowaniem odbiega od normalnosci (np. zdejmuje buty i
skarpetki w czytelni, zachowuje sie gtosno i agresywnie). Wéwczas, nalezy sformutowac
uwage w sposdb stanowczy, ale taktowny, nie naruszajgcy dobr osobistych uzytkownika.
Bibliotekarz musi przewartosciowac podejscie do takich oséb i nauczy¢ sie nawigzywac z nimi
poprawne relacje.

Sytuacje konfliktowe dzielimy na destrukcyjne i konstruktywne. Destrukcyjne
konflikty majg charakter antagonistyczny, sg zjawiskiem niszczagcym. Manifestujg agresje,
ktéra ma na celu pokonanie lub zranienie drugiej strony. Cechami charakterystycznymi oséb
biorgcych udziat w takim sporze sg sztywne zachowanie i postawa [23, s. 463]. Konflikty
wywotujg wrogosc i niechec¢ do ludzi, ktére powodujg poczucie zagrozenia i stres. Negatywne
emocje bibliotekarza wzmagajg dyskomfort w pracy i obawe przed trudng konfrontacja.
Konsekwencjg jest czesto nieche¢ wobec wspdtpracownikéw lub uzytkownikéw, co pogarsza
relacje interpersonalne. Odreagowanie negatywnych emocji odbywa sie w domu, czego



skutkiem sg gorsze stosunki w rodzinie. Konflikty konstruktywne pozbawione s3
antagonizmow, a kiedy wystepujg w kontaktach z uzytkownikami biblioteki, motywuja do
dziatan. Sg realistyczne, co oznacza, ze koncentrujg sie na problemach, ktére potencjalnie
moga by¢ rozwigzane przez zaangazowanie stron. Postawa i zachowania stron w tego typu
kontaktach sg plastyczne [23, s. 464]. Powodujg zmiany w funkcjonowaniu instytucji,
dostosowujgc organizacje do potrzeb uzytkownikéw. Efektem rozwigzania konfliktéw w
sposdb konstruktywny jest wzrost wzajemnego zaufania i pozytywny klimat, zwigzany z
poczuciem sprawiedliwosci. Konflikty konstruktywne powodujg w bibliotece wzrost wiedzy o
mozliwos$ciach rozwigzywania trudnych spraw.

Poznanie stosownych zachowan w sytuacji konfliktowej to pierwszy etap, ktérego
warto sie nauczy¢. Konsekwencjg posiadania wiedzy o mechanizmach psychologicznych
rzadzacych zachowaniem ludzi, bedzie wieksze zrozumienie i cierpliwos¢ w obstudze
uzytkownikdw. Nalezy takze szkoli¢ umiejetnosci postepowania, czyli praktyczne, rzeczowe
czynnosci. Zastosowanie techniki kooperacji owocowa¢ moze powstaniem ptaszczyzny
wspotpracy z uzytkownikiem. Czesto, tak rozwigzany konflikt prowadzi do innowacji i zmian
w bibliotece. Etap koncowy to wypracowanie przez bibliotekarza wtasciwej postawy, ktéra
pozwoli radzi¢ sobie z trudng konfrontacja. Wiadomosci i praktyczne umiejetnosci
bibliotekarz moze zdoby¢ uczestniczac w warsztatach i szkoleniach. Specjalistyczne treningi
udoskonalajg komunikacje interpersonalng, postawe asertywng, pomagajg w radzeniu sobie
ze stresem i trudnym uzytkownikiem. Nastepny etap nauki to wiedza o rozwigzywaniu
konfliktéw, drogg negocjacji i mediacji.
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Ewa Dabrowska®

Ocena uzytecznosci internetowych narzedzi angazujgcych uzytkownika
i otoczenie biblioteki w proces ksztattowania ksiegozbioru

Biblioteki jako jedne z pierwszych zaznaczyty swojg obecno$é w Internecie [8], choc
fakt ten nie zadomowit sie w Swiadomosci spotecznej. Dotyczgca tego tematu literatura daje
obraz postepujacej ewolucji od stron www do portali bibliotecznych?. Gdy w latach
dziewiedédziesigtych XX w. zwracano uwage przede wszystkim na estetyke stron oraz obecne
w nich tresci informacyjne, nie zawsze jeszcze obejmujace katalog online [21], to po roku
2000 strony domowe bibliotek staty sie juz bramg dostepu nie tylko do szerokiego zakresu
ustug informacyjnych, ale przede wszystkim do cyfrowych zasobdéw informacji [18; 27].
Dostrzezona zostata rowniez rola portalu bibliotecznego w ksztattowaniu wizerunku
biblioteki, zwtaszcza wobec zmieniajgcych sie potrzeb, oczekiwan i zachowan uzytkownikow
[2; 4; 9; 14; 15; 31; 33; 36]. Nowy uzytkownik, wychowany na grach komputerowych i
Internecie, jest niecierpliwy i przyzwyczajony do szybkiego dostepu do informacji [8; 17; 22;
33]. Istotna stata sie wiec interaktywnos¢ portali [1; 23; 35], dzieki czemu rozwija sie
wieloaspektowa komunikacja z otoczeniem biblioteki [6; 26], co ma znaczacy wptyw na jej
ocene. W portalu bibliotecznym przenikajg sie i uzupetniajg tradycyjne funkcje, stuzac
zarazem promocji biblioteki [34, s. 64].

Literatura na temat serwiséw www bibliotek jest bardzo bogata. Nie brakuje prac
zajmujacych sie rolg i zadaniami portali bibliotecznych [7; 11; 26; 30] doradzajacych, jak
zbudowaé profesjonalny portal, jak nim zarzadza¢ i jak dba¢ o jego jakosé [5; 28; 29].
Wielokrotnie oceniano tez obecnos¢ bibliotek w Internecie [3; 19; 25] oraz funkcjonalnos¢ i
uzytecznosc¢ portali réznych typow bibliotek [16; 19; 27; 31; 32; 35; 37; 39].

Uzytkownik, przyzwyczajony do zaspokajania potrzeb w Internecie, czesto ocenia
biblioteke na podstawie swoich doswiadczen z jej portalem [26, s. 10]. Jako odbiorca ustug
biblioteki, czytelnik w duzej mierze decyduje o jej przysztosci, gdyz jest warunkiem jej
istnienia, totez wiekszo$¢ wprowadzanych zmian jest ukierunkowana wtasnie na niego [37, s.
23].

Interaktywnos$é, szybkos¢ komunikacji i niski koszt przekazu sprawiajg, ze portal
biblioteczny moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany w wielu procesach bibliotecznych,
takze tych, ktére dotad nie uzewnetrzniaty sie w bezposrednich kontaktach z uzytkownikiem,
jak np. procesy gromadzenia zbioréw. Portal biblioteczny jest miejscem, gdzie mozna
zaprezentowac polityke gromadzenia zasobdéw, opisywang dotad zwykle w wewnetrznych
dokumentach, niedostepnych publicznie. Standardem stato sie umieszczanie w portalu
wykazow badz bardziej szczegétowych prezentacji nabytkdw oraz informacji skierowanych
do darczyncéw, pragngcych wzbogacié zbiory biblioteczne. Wiele ksigznic za posrednictwem

"'mgr Ewa Dabrowska, Biblioteka Jagielloriska, e-mail: ewa.dabrowska@uj.edu.pl

2 Obecnie nadal czesto uzywa sie wyrazenia biblioteczna strona www, choé pojecie to odnie$¢ nalezy tylko do
pojedynczego dokumentu HTML, szczegdlnie ze mamy dzi$ do czynienia z dziesigtkami, czy nawet setkami
powigzanych ze sobg stron. Obecnie za strone domowgq uznaje sie te postawiong na poczatku struktury — na
najwyzszym poziomie hierarchii. Wiasciwsze wydaje sie wiec postugiwanie sie terminem serwis www [26, s. 21-
23; 21, s. 166] lub portal biblioteczny [17, s. 26; 18, s. 58-59].



swego portalu umozliwia czytelnikom sktadanie dezyderatéw, zamieszcza listy dubletéw do
przekazania oraz spisy poszukiwanych publikacji.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe oceny przydatnosci formularzy typu
»Zaproponuj zakup”, list dubletéw i list publikacji poszukiwanych przez biblioteki dla celéow
gromadzenia i uzupetniania zbioréw oraz gospodarki dubletami. Zbadano, czy i w jakim
stopniu korzystajg z nich uzytkownicy bibliotek oraz inne grupy z blizszego i dalszego
otoczenia biblioteki, a przede wszystkim, na ile s3 pomocne w pracy bibliotekarzy.

Ma to wymiar praktyczny, zwtaszcza dla bibliotek, ktére takimi narzedziami dotad sie
nie postugiwaty® i zamierzaja je dopiero wprowadzié¢. Wielu bibliotekarzy z ankietowanych
przez autorke bibliotek wyrazato zainteresowanie wynikami badan, cho¢ takie elementy w
portalach wiekszosci juz funkcjonuija.

Przystepujac do tematu, przyjeto pewne zatozenia, ktére nastepnie miaty zostac
zweryfikowane na podstawie danych zebranych za pomocg rozestanych ankiet. Pierwsze z
badanych narzedzi, czyli mozliwos¢ zgtaszania online dezyderatéw przez czytelnikdw, ma
poméc w zaspokojeniu ich potrzeb. Uzytkownicy nieraz wyrazajg niezadowolenie z powodu
matej dostepnosci lub braku potrzebnych im publikacji. Takie zgtoszenia zbierane byty dotad
zwykle za posrednictwem oddziatdow majgcych bezposredni kontakt z uzytkownikiem —
udostepniania, informacji naukowej, katalogéw. Zamieszczenie formularza na jednej ze stron
portalu bibliotecznego powinno skutkowac zwiekszong liczbg zgtoszen ze strony czytelnikdw,
ktérzy w trakcie korzystania z katalogu online nie znalezli potrzebnych im pozycji. Tym
samym uzytkownik staje sie partnerem biblioteki, biorgcym udziat w gromadzeniu zbiordéw.

Oferta dubletéw, zamiast rozsytania jej poczty tradycyjng lub elektroniczng, zostaje
zamieszczona w portalu internetowym, co pozwala zaoszczedzi¢ koszty i czas. Jest bez
przerwy dostepna i moze by¢ na biezgco aktualizowana. Niewatpliwie jednak konieczne jest
podjecie przynajmniej jednorazowej akcji informacyjnej, by biblioteki, ktére mogg sie taka
ofertg interesowad, wiedziaty o jej istnieniu.

Biblioteki nieraz stajg przed problemem nabycia niektérych publikacji, np. z powodu
wyczerpania nakfadu. Niekiedy poszukujag wydawnictw antykwarycznych, by uzupetnic
ksiegozbidr lub zastgpié¢ zagubiony egzemplarz. Zamieszczenie listy poszukiwanych tytutéw
moze poméc w ich zdobyciu. Osoby prywatne lub firmy zajmujace sie handlem ksigzkg moga
by¢ w posiadaniu tych publikacji i chcieé je sprzeda¢ lub nawet podarowac. Taka forma moze
wspomoéc inne dziatania bibliotekarzy, prowadzace do pozyskania poszukiwanych
materiatéw. Poza tym istnieje mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z listy
poszukiwanych publikacji w celu uregulowania swoich naleznos$ci wobec biblioteki,
powstatych na skutek przetrzymania, zniszczenia lub zagubienia wypozyczonych dziet.

Aby ocenié, jak w praktyce wykorzystywane sg powyzisze elementy portalu
bibliotecznego i na ile sg przydatne w pracy bibliotekarzy, rozestano ankiete do wybranych
bibliotek uczelnianych. RAownoczesnie przyjrzano sie zawartosci ich portali pod kgtem
interesujgcych narzedzi. Postuzono sie w tym celu listg rankingowg uczelni za rok 2011,
sporzadzong przez Rzeczpospolitqg i Perspektywy, ktéra obejmowata 90 wyzszych szkot
publicznych i prywatnych. Wykorzystanie wspomniane] listy miato zapewni¢ wybdr
najlepszych bibliotek, ktérych funkcjonowanie byto zresztg jednym z kryteriow branych pod
uwage podczas oceniania uczelni. Ogétem badaniem objeto 21 bibliotek uniwersyteckich, 17
— politechnicznych, 19 bibliotek réinych szkét wyzszych, 9 — ekonomicznych, 8 -

3 Przyktadowo Biblioteka Jagielloriska dopiero planuje zamiescié¢ taki formularz oraz listy w swoim nowym,
obecnie opracowywanym portalu.



medycznych, 5 — akademii wychowania fizycznego i sportu, 5 bibliotek uczelni wojskowych, 3
biblioteki uniwersytetéw przyrodniczych, 2 — uczelni pedagogicznych i 2 — uczelni rolniczych®.

Po zapoznaniu sie blizej z zawartoscig serwiséw internetowych tych bibliotek okazato
sie, ze 30 z nich (33%) nie oferuje w ogdle wspomnianych narzedzi, 48 (53%) ma tylko jedno
z nich, 11 (12%) postuguje sie dwoma, a tylko dwie biblioteki (2%) majg wszystkie trzy.
Wyniki te przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Liczba narzedzi oferowanych w bibliotekach z listy rankingowe;j

O brak
B jedno
Odwa

O trzy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zastanawia fakt, ze wsrdd pierwszych i ostatnich dwudziestu bibliotek z listy byto
znacznie wiecej tych, ktére nie posiadajg zadnej z wymienionych funkcji, niz wsrdd bibliotek
bedacych na pozycjach srodkowych.

55 bibliotek daje czytelnikowi mozliwos¢ zgtoszenia propozycji zakupu online, 17 —
zamieszcza listy dubletéw skierowane do innych bibliotek, a tylko 4 ogtaszajg listy tytutdw,
ktore chcg pozyskac do swych zbioréw (rys. 2).

Rysunek 2. Odsetek bibliotek z listy rankingowej uczelni posiadajgcych poszczegdlne
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Zrédto: opracowanie wtasne.

4 Peten wykaz bibliotek wraz z wystepowaniem trzech badanych ustug zamieszczono w zataczniku.



Na ankiete odpowiedziaty 34 biblioteki (37% z catosci): 12 uniwersyteckich, 7
politechnicznych, 4 uczelni ekonomicznych, 5 rdinych szkdt wyzszych, 2 uczelni
przyrodniczych i po jednej wyzszych szkét medycznych, wojskowych, pedagogicznych oraz
wychowania fizycznego i sportu.

27 z nich (79% sposrod ankietowanych, a 49% sposrod wszystkich z listy rankingowej
uczelni) informowato uzytkownikéw o mozliwosci zaproponowania do zbioréow ksigzki,
czasopisma lub innych dokumentéw za pomoca przygotowanego w tym celu formularza
dostepnego online®, a tylko w jednym przypadku za posrednictwem poczty e-mail.
Najwiekszg grupe, bo 10 instytucji, tworzg biblioteki uniwersyteckie, druga w kolejnosci
grupa to 7 bibliotek politechnik, nastepnie 5 bibliotek réznych szkét wyzszych, dwie — uczelni
ekonomicznych, jedna — przyrodniczej, jedna — medycznej i jedna — pedagogicznej. W
wiekszosci bibliotek takie formularze funkcjonujg zaledwie od roku lub dwdch lat, trudno
wiec przesledzi¢ zmiany w liczbie zgtaszanych dezyderatow i okresli¢ jakies tendencje. Poza
tym niektdre z bibliotek nie prowadzg statystyk w tym zakresie, nie na wszystkie pytania tez
uzyskano odpowiedzi. Zebrane informacje sg w pewnej mierze zaskakujgce. Wydawato sie
bowiem, ze czytelnicy zasypujg biblioteki nadmiarem dezyderatéw, tymczasem w ciggu 2011
r. w dwoch bibliotekach liczba zgtoszen wynosita tylko dwa, w jedenastu — miedzy 10 a 30, w
dwéch — okoto 40, w dwdch — okoto 50, w jednej — 60, w jednej — okoto 80, w trzech — od
100 do 150, a w trzech kolejnych — pomiedzy 320 a 384, co uwidoczniono na rysunku 3.

Rysunek 3. Liczba dezyderatéw zgtaszanych online w bibliotekach w 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc wyniki ankiety, daje sie zauwazy¢, ze grupe, w ktdrej czytelnicy sktadajg
najwiecej dezyderatéw tworzg biblioteki uniwersyteckie (pow. 300 zgtoszen w 2011 r., a
nawet ponad 500 w 2010 r., cho¢ i tu byt przypadek biblioteki z dwoma dezyderatami w
ciggu roku) oraz biblioteki politechnik (do 100 zgtoszen). W innych bibliotekach liczba ta
waha sie miedzy 2 a 80 (tab. 1).

Tabela 1. Liczba dezyderatéw ztozonych w poszczegdlnych typach bibliotek

Typ biblioteki Liczba zgtoszen (w zakresie od-do)

Biblioteki uniwersyteckie 2010 [ 2-570

> Oméwienie elektronicznych formularzy ,zaproponuj do zbioréw” zob. [13].




2011 2-381
Biblioteki politechnik 2010 5-116
2011 9-100
Biblioteki uniwersytetéw ekonomicznych 2010 63-96
2011 60-79
Biblioteki uniwersytetéw medycznych 2010 65
2011 23
Biblioteki uniwersytetéw przyrodniczych 2010 -
2011 9
Biblioteki uniwersytetéw pedagogicznych 2010 3
2011 2
Biblioteki innych szkét wyzszych 2010 18
2011 20-50

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kazdej bibliotece mozna sktada¢ propozycje zakupu dotyczgce ksigzek, w szesciu
bibliotekach — takze baz danych, dokumentéw elektronicznych i czasopism online, w pieciu —
czasopism, a w jednej czytelnicy proponujg réwniez zakup filmoéw, testow psychologicznych i
gier szkoleniowych. W 15 bibliotekach dezyderaty moze sktadaé kazdy, kto wejdzie na strone
biblioteki, w pieciu — tylko pracownicy i studenci danej uczelni, w czterech — tylko zalogowani
uzytkownicy, a w jednej — tylko pracownicy naukowi danej uczelni. Grupe najbardziej
aktywng stanowig studenci (14 bibliotek), a za nimi pracownicy naukowi (10 bibliotek).

Z propozycji tych do realizacji przekazywano od 20 do 100%. W trzech bibliotekach
zakupiono 100% tytutéw proponowanych przez czytelnikdw, w siedmiu — miedzy 90 a 98%,
w szesciu — miedzy 77 a 86%, w trzech — miedzy 45 a 66%, w trzech — od 30 do 37%, a w
dwdch — tylko 20%. Dla pozostatych bibliotek brak danych. Widaé wyraznie, ze w wiekszosci
bibliotek wszystkie lub prawie wszystkie dezyderaty sg realizowane. Warto jednak zauwazy¢,
ze biblioteka, ktéra miata najwiecej zgtoszen (570 w 2010 r. i 381 w 2011 r.), zrealizowata z
nich tylko ok. 31% w 2010 r. i ok. 21% w 2011 r. Nie jest to jednak reguty, gdyz w innych
bibliotekach z duzg liczbg dezyderatéw zrealizowano od 70 do 95% z nich (rys. 4).

Rysunek 4. Odsetek realizowanych dezyderatéw
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Przyczyny odmowy zwykle sie powtarzajg (tab. 2). Najczestszg jest wyczerpanie
naktadu, niezgodnos¢ proponowanych tytutéw z profilem biblioteki, brak srodkéw na zakup




lub fakt posiadania juz w zbiorach danej pozycji. To ostatnie swiadczy o tym, ze uzytkownicy
majg problemy z postugiwaniem sie katalogiem lub zapominajg, ze nalezy w niektorych
przypadkach sprawdzac jeszcze tradycyjne katalogi kartkowe.

Tabela 2. Przyczyny odmowy realizacji dezyderatow

Przyczyna odmowy Liczba odpowiedzi
Wyczerpanie naktadu 17
Niezgodnos¢ z profilem biblioteki 8

Obecnos¢ tytutu w zbiorach

Brak srodkdéw

Zbyt wysoka cena

Posiadanie przez biblioteke wersji cyfrowej
Woystarczajgca ilos¢ egzemplarzy w zbiorach
Oczekiwanie na egzemplarz obowigzkowy
Brak przekonujgcego uzasadnienia zakupu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W prawie wszystkich bibliotekach czytelnik jest informowany o dalszych losach jego
dezyderatu. W jednej czyni sie tak tylko na jego wyrazne zyczenie, a w jeszcze innej nie ma
takiego zwyczaju.

Jesli idzie o listy dubletéw i drukéw zbednych, przeznaczonych do bezptatnego
przekazania, to zamieszcza je w swoim portalu 16 bibliotek uczelni znajdujgcych sie na liscie
rankingowej (17% catosci). Sposrdd tych, ktore odpowiedziaty na ankiete, takie propozycje
skierowane do innych bibliotek ma 12 (36% sposréd ankietowanych, ale 75% sposréd
wszystkich z listy rankingowej uczelni). S3 wsrdd nich cztery biblioteki uniwersyteckie, 3 —
politechnik, jedna — uniwersytetu ekonomicznego, jedna — przyrodniczego i trzy — innych
szkét wyzszych.

Okazuje sie, ze publikacje z tych list sg przekazywane nie tylko innym bibliotekom, ale
i pracownikom oraz studentom wtasnej uczelni (7 bibliotek). Oprdocz tego na portalach
niektdrych bibliotek funkcjonuje sprzedaz publikacji wtasnych, rodzimej uczelni, ale i
antykwariat zawierajgcy w swej ofercie takze dublety i druki zbedne. T3 drogg przekazano w
2011 r. od 100 do 1080 wol. zbednych ksigzek i czasopism, a w roku 2010 od 10 do 1600
wolumindéw.

5 bibliotek nie poprzestaje na prezentowaniu oferty dubletéw na swoim portalu, ale
wysyta takze pocztg, najczesciej elektroniczng, listy publikacji do przekazania. Szes¢ bibliotek
ocenito lepiej skuteczno$¢ zamieszczenia takich list w ramach portalu, trzy — odpowiedziaty,
Ze lepszy odzew jest na listy przesytane przez e-mail, a trzy kolejne nie byty w stanie ocenig,
ktora metoda jest skuteczniejsza. 45% bibliotek nie wyrazito swej opinii na temat tej ustugi,
37% ocenito jg pozytywnie, 18% wyrazito sceptycyzm lub negatywng opinie (rys. 5).

Rysunek 5. Ocena uzytecznosci zamieszczania list dubletdw w portalu bibliotecznym
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaledwie w czterech instytucjach znalezé mozna listy publikacji, ktére biblioteka
chciataby pozyskaé do zbioréw, przy czym w jednym przypadku sg to pozycje do
zasponsorowania poprzez wptate datku na wskazane konto, a w jednym jest to lista
wydawnictw, ktorymi mozna uregulowac naleznosci wobec biblioteki — za zagubione,
zniszczone lub przetrzymane ksigzki.

Dwie biblioteki zamieszczajg listy poszukiwanych tytutdow, przy czym sg to nie tylko
biezgce wydawnictwa, lecz w duzej mierze antykwaryczne. Tg drogg nie sg pozyskiwane
znaczgce ilosci tytutéw — 12 i 21 wol. w ciggu 2011 r. Trafiajg one do biblioteki jako dar lub
drogg kupna — od uzytkownikéw biblioteki, od oséb postronnych oraz zajmujgcych sie
zawodowo handlem ksigzkg. Jedna z tych bibliotek dopuszcza réwniez mozliwosé
uregulowania naleznosci wobec biblioteki, druga dopiero planuje takg mozliwos¢.

Powszechniejsze i skuteczniejsze sg listy poszukiwanych pozycji w oddziatach
udostepniania lub przekazywane do antykwariatéw — tg drogg pozyskiwana jest wieksza
liczba wolumindw.

Interesujgca jest inicjatywa Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, w ktdrej od 2004
r. prowadzona jest akcja Ksigzka z rekomendacjg, w ramach ktérej publikowane sg wykazy
ksigzek, ktorych zakup mozna wesprzeé, wptacajgc okreslong kwote na wskazane konto;
samemu tez mozna zarekomendowac ksigzke do zakupu. Do 2010 r. tg drogg otrzymano 351
ksigzek polskich o wartosci 18 118 zt oraz 165 ksigzek zagranicznych o wartosci 27 763 zt. Jest
to skuteczny sposdb na wsparcie biblioteki, a z niewystarczajgcymi srodkami borykaja sie
zapewne prawie wszystkie placéwki.

Analizujgc wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze uzytecznosc i
przydatnos$¢ trzech badanych narzedzi jest rézna. Najczesciej wykorzystywany jest formularz
zgtoszenia propozycji zakupu do zbioréw. Ma go w swym portalu 60% bibliotek z listy
rankingowej uczelni, a 79% z tych, ktére odpowiedziaty na ankiete. W wiekszosci wypadkow
nie ma ograniczen co do tego, kto moze takie dezyderaty sktadac, a aktywnoscig w tej mierze
wyrdzniajg sie studenci. W wiekszosci bibliotek realizuje sie wysoki procent zgtosze. Zwraca
uwage natomiast mata liczba zgtoszen w niektérych placéwkach. Pojawia sie pytanie, czy to
oznacza, ze potrzeby czytelnikdéw w tych instytucjach sg w petni zaspokojone, czy wskazuje
to raczej na ich biernos¢? Moze ona wyptywaé z braku wiary w to, ze biblioteka wypetni
postulat, niecheci do oczekiwania, az potrzebny tytut zostanie sprowadzony i szukanie go
gdzie indziej albo tez z checi zachowania anonimowosci. Swiadczyé moze o tym przyktad
jednej z bibliotek, w ktérej wiekszg popularnoscig niz elektroniczny formularz cieszy sie
zeszyt, do ktdrego mozna anonimowo wpisywac propozycje zakupu.



Bibliotekarze jednak dobrze oceniajg te forme pozyskiwania informacji o potrzebach
czytelniczych. W niektérych bibliotekach obserwuje sie coraz wieksze zainteresowanie tg
ustuga, pojawiajg sie wrecz ,stali klienci”. Gdzie indziej, mimo matej liczby sktadanych
zamowien, taka forma kontaktu miedzy bibliotekarzem a czytelnikiem jest bardzo ceniona, a
zgtoszenia uzytkownikéw realizowane sg w pierwszej kolejnosci, by zacheci¢ ich do dalszej
wspotpracy. System sygnalizowania dezyderatow uwazany jest za bardzo pozyteczng forme
kontaktu z czytelnikiem, przy tej okazji bowiem dajg sie zdiagnozowaé problemy
uzytkownikdw w korzystaniu z biblioteki. Na przyktad uzytkownicy zgtaszajg koniecznosé
zakupu ksigzek, ktdre sg juz w zbiorach, podajac jako uzasadnienie ich brak. Wskazuje to na
konieczno$¢ potozenia wiekszego nacisku podczas szkolern bibliotecznych na umiejetnos$é
postugiwania sie katalogiem. Przy okazji zgtaszania propozycji zakupu nawigzywana bywa
czasem korespondencja, przeradzajgca sie niekiedy w krétkie instruktaze. Wskazuje sie
rowniez inne mozliwosci skorzystania z poszukiwanego tytutu, np. w wersji elektronicznej.

W niektérych bibliotekach procedury zamawiania ksigzek, zapisy regulaminowe (np.
zatwierdzanie zakupow do czyteli filialnych przez upowaznione osoby z wydziatow),
konieczno$¢ przeprowadzania przetargdw oraz ograniczone S$rodki sprawiajg, ze
bibliotekarze nie widzg mozliwosci uruchomienia takiej ustugi. W wielu bibliotekach
funkcjonuje ona zbyt krétko, by mdc jg oceni¢, a niektére dopiero sg w trakcie
przygotowywania takiej mozliwosci. W jednej z bibliotek, cho¢ pozytywnie wypowiedziano
sie o tej funkcji, stwierdzono, ze jest to dla bibliotekarzy duze obcigzenie dodatkowg praca.

Pojawia sie pytanie, czy i jaki wptyw na liczbe zgtoszen ma umiejscowienie tej ustugi
w portalu biblioteki, czy powinna znajdowac sie ona na stronie gtéwnej, czy np. przy
katalogu. W jednej z bibliotek jako wade wskazywano wfasnie ulokowanie tej ustugi w
,Formularzach”, przez co jest stabo wykorzystywana. Badanie przeprowadzone wsrdd
uzytkownikéw pokazato, ze i oni sg podzieleni co do opinii, gdzie powinna sie znajdowac [12,
s. 78]. Z pewnoscig w lepszym wykorzystaniu mogtby pomdc dostep mozliwy z wielu miejsc
na stronie, czyli tzw. przekierowanie.

Mozna przyjaé, ze obecnos¢ w portalu biblioteki formularza ,,zaproponuj do zbiorow”
staje sie norma, a jego znaczenie jest coraz bardziej doceniane [1, s. 52, 54; 2, s. 15-16; 7, s.
388; 31, s. 14; 36, s. 361]. Jest nawet elementem branym pod uwage podczas oceny catego
serwisu bibliotecznego [27, s. 74]. Jego brak moze sugerowac brak zainteresowania
potrzebami czytelnikdw, a przeciez biblioteka jako instytucja ustugowa nie powinna
funkcjonowac bez ich wiarygodnego rozpoznania [9].

Listy dubletow zamieszczone w portalu bibliotecznym to druga, pod wzgledem
czestotliwosci wystepowania, badana funkcja. Sceptycy uwazajg, ze jest to forma zbyt
czasochtonna i pracochtonna dla kontrahentéw i bardziej prawdopodobne jest sprawdzenie i
zamowienie publikacji z listy otrzymanej pocztg niz poszukiwanie takich list w portalach
innych bibliotek. Mozliwos¢ ta w opinii niektdrych wykorzystywana jest sporadycznie, tym
bardziej, ze obecnie wiele bibliotek redukuje wymiane lub wrecz zmierza do jej likwidaciji,
cho¢ nie dotyczy to raczej postepowania z dubletami i drukami zbednymi, chyba ze, tak jak
podano w jednej z ankiet, publikacje, ktore nie zainteresowaty innych bibliotek, sg
wyktadane do zabrania przez czytelnikow. Wiecej jednak byto gtoséow pozytywnie
oceniajacych takg mozliwos¢. Okreslano jg jako przydatng i dajgcg okazje do tatwego i
szybkiego rozdysponowania zbednych w bibliotece publikacji, dzieki ktérej zyskuje sie wolne
miejsce magazynowe. Wyrazono opinie, ze dzieki zamieszczeniu listy na portalu jest do niej
nieograniczony dostep, a oferta trafia do szerszego grona odbiorcéw niz e-mail, skierowany
tylko do okreslonej, waskiej grupy osob.



Lista badZ baza , biblioteka poszukuje” moze byé formg wsparcia biblioteki poprzez
zasponsorowanie zakupu publikacji do zbioréw. Za pomoca wydawnictw z takiej listy
czytelnicy moga regulowacd swoje naleznosci wobec biblioteki, a umiejscowienie jej w portalu
bibliotecznym utatwia zainteresowanym zatatwienie sprawy. Jest to réwniez bardzo
interesujgca mozliwos¢ pozyskiwania publikacji wyczerpanych, trudno dostepnych na rynku
ksiegarskim, dawnych, jak i nowszych. Jako ich dostarczyciele byliby widziani czytelnicy
biblioteki, ktérzy moga dysponowaé takimi wydawnictwami w domu, a takze osoby
prywatne, nieraz przeciez zwracajgce sie do bibliotek z propozycjg sprzedazy ksigzek
wiasnych lub odziedziczonych, a przede wszystkim antykwariusze oraz inne osoby i firmy
zajmujace sie zawodowo handlem ksigzkg. Nalezatoby jednak dotrze¢ z informacjg do
potencjalnych kontrahentéw oraz uswiadomi¢ otoczenie biblioteki o istniejacych
mozliwosciach. Funkcja taka moze jednak petni¢ role najwyzej pomocniczg, a nie powinna
zastgpi¢ innych, bardziej aktywnych dziatan zmierzajgcych do uzupetnienia zbioréw.
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Zatacznik

Wykaz ankietowanych bibliotek

Lp. Nazwa biblioteki Zaproponuj Oferta Biblioteka Odpowiedz
zakup dubletow poszukuje na ankiete

1 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie X - X TAK
2 Biblioteka Jagielloriska w Krakowie - - - -
3 Biblioteka Politechniki Warszawskiej X - - TAK
4 Biblioteka Uniw. UAM Poznan X X X TAK
5 Biblioteka Politechniki Wroctawskiej X - - TAK
6 Biblioteka AGH - - - -
7 Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego X - - TAK.
8 Biblioteka Politechniki tédzkiej - - - -
9 Biblioteka SGH - X - TAK
10 | Biblioteka Uniw. Med. w Poznaniu - - - -
11 | Biblioteka Politechniki Gdanskiej - - - TAK
12 | Biblioteka Uniw. Medycznego w Biatymstoku - - - -
13 | Biblioteka UMK w Toruniu - - - -
14 | Biblioteka Uniwersytetu todzkiego - - - -
15 | Biblioteka Politechniki Slaskiej w Gliwicach X X - TAK
16 | Biblioteka Uniw. Slaskiego w Katowicach X - - TAK
17 | Biblioteka Politechniki Poznanskiej - - - -
18 | Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego - X X TAK
19 | Biblioteka Warszawskiego Uniw. Medycznego X - - -
20 | Biblioteka Gdanskiego Uniw. Medycznego X - - TAK
21 | Biblioteka Uniw. Medycznego w Lublinie X - - -
22 | Biblioteka SGGW - X - -
23 | Biblioteka Uniw. Medycznego w todzi X - - -
24 | Biblioteka Pomorskiego Uniw. Med. w Szczecinie - - - -
25 | Biblioteka Akad. Leona KoZminskiego W-wa - - - -
26 | Biblioteka Slaskiego Uniw. Med. w Katowicach X - - -
27 | Biblioteka Akad. Medycznej we Wroctawiu - - - -
28 | Biblioteka Uniwersytetu Ekonom. w Poznaniu X X - TAK
29 | Biblioteka Uniw. Ekonomicznego we Wroctawiu - X - -
30 | Biblioteka Uniw. Warm-Mazur. w Olsztynie X - - -
31 | Biblioteka KUL w Lublinie - X - -
32 | Biblioteka UMCS w Lublinie - - TAK

w
w

X

Biblioteka Uniw. Przyrodniczego we Wroctawiu X
Biblioteka Wojskowej Akad. Techn. w Warszawie X - - TAK

X

X

w
s

w
wv

Biblioteka Zach.-Pom. Uniw. Technolog. Szczecin

36 | Biblioteka Politechniki Krakowskiej X X TAK
37 | Biblioteka Uniw. Przyrodniczego w Poznaniu - - - TAK
38 | Biblioteka Uniw. Ekonomicznego w Krakowie X - - TAK
39 | B-ka Uniw. Papieskiego Jana Pawfa Il w Krakowie X - - -
40 | Biblioteka Uniw. Rolniczego w Krakowie - - - -
41 | Biblioteka Uniw. Kardynata Stefana Wyszynskiego X - - TAK
42 | Biblioteka Uniw. Pedagogicznego w Krakowie X - - TAK
43 | Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego X - - TAK
44 | Biblioteka Uniw. Ekonomicznego w Katowicach X - - -




45 | Biblioteka Politechniki Czestochowskiej X TAK
46 | Biblioteka Pol.-Jap. Wyzszej Szkoty Technik Komp. - -
47 | Biblioteka Uniw. Przyrodniczego w Lublinie X TAK
48 | Biblioteka Politechniki Opolskiej X -
49 | Biblioteka Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach X TAK
50 | Biblioteka Uniwersytetu w Biatymstoku X -
51 | Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego X TAK
52 | Biblioteka Politechniki Lubelskiej X TAK
53 | Biblioteka Uniw. Technol.-Przyr. w Bydgoszczy X -
54 | Biblioteka Akad. Obrony Narodowej w Warszawie X -
55 | Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego X TAK
56 | Biblioteka AWF w Krakowie X -
57 | Biblioteka Politechniki Biatostockiej X -
58 | Biblioteka Collegium Civitas w Warszawie X -
59 | Biblioteka Szkoty W. Psychol. Spot. w Warszawie X -
60 | Biblioteka Akademii Humanistycznej w Puttusku X -
61 | Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej X -
62 | Biblioteka Politechniki Koszalinskiej X -
63 | Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego X -
64 | Biblioteka AWF w Warszawie - TAK
65 | Biblioteka AWF we Wroctawiu X -
66 | Biblioteka AWF w Poznaniu X -
67 | Biblioteka Akademii Finanséw w Warszawie - -
68 | Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach - TAK
69 | Biblioteka Uniwersytetu w Bydgoszczy X TAK
70 | Biblioteka Uniw. Przyr.-Humanist. w Siedlcach X -
71 | Biblioteka Wyzszej Szkoty Zarzadzania - -
Marketingowego i Jez. Obcych w Katowicach
72 | Biblioteka Akad. Jana Dtugosza w Czestochowie - TAK
73 | Biblioteka W. Szk. Fin. i Zarzagdzania w Warszawie X TAK
74 | Biblioteka W. Szkoty Studiéw Mnarod. w todzi - -
75 | Biblioteka Akademii Pomorskiej w Stupsku - -
76 | Biblioteka Politechniki Radomskiej - -
77 | Biblioteka Akademii Morskiej w Gdyni - -
78 | Biblioteka Akad. Tech.-Hum. w Bielsku-Biatej - -
79 | B-ka Akad. Pedagogiki Specj. w Warszawie - -
80 | B-ka Spot. W. Szkoty Przeds. i Zarzagdzania w todzi - -
81 | Biblioteka Uczelni tazarskiego w Warszawie - -
82 | Biblioteka Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni - -
83 | Biblioteka Gornosl. W. Szk. Handl. w Katowicach - -
84 | Biblioteka Akademii Morskiej w Szczecinie - TAK
85 | Biblioteka AWFiS w Gdarisku X -
86 | Biblioteka Sz. Gt. Stuzby Pozarniczej w Warszawie X -
87 | Biblioteka Wyzszej Szkoty Filozoficzno- X -
Pedagogicznej ,Ignatianum” w Krakowie
88 | Biblioteka Krakowskiej Akademii im. A. Frycza X TAK
Modrzewskiego
89 | Biblioteka Doln. Szkoty Wyzszej we Wroctawiu X -
90 | Biblioteka Akademii Human.-Ekonom. w todzi - -
91 | Biblioteka Ateneum — Szkoty Wyzszej w Gdansku X TAK

Zrédto: opracowanie wiasne.




Lidia M. Jarska*

Kopiowanie bibliotecznych egzemplarzy dziet chronionych prawem autorskim
w kontekscie wewnetrznych uregulowan bibliotek

Zycie spoteczeristwa informacyjnego biegnie szybko, coraz szybciej. Niestety brak w
nim czasu na wielogodzinng wizyte w czytelni, w zasadzie czynig to juz jedynie rozmitowani
w lekturze pasjonaci. Na chroniczny brak czasu cierpig zwtaszcza studenci, dla ktérych
studiowanie nie jest juz jedynym zajeciem na pewnym etapie zycia. Studiujg na dwdch
kierunkach, za granicg (program Erasmus), réwnoczes$nie pracujg, aktywnie uczestniczg w
przedsiewzieciach két naukowych, a takze w tradycyjnym nienaukowym zyciu studenckim.
Najcenniejszy jest dla nich czas, a czas, jaki zabierajg: droga do biblioteki, zapytanie o
informacje, indywidualnie (lub z pomoca bibliotekarza) przeprowadzone poszukiwania,
nawet przy wolnym dostepie do zbiorow, nastepnie zapoznanie sie z trescig przydatnej
literatury i zrobienie notatek — to czas niewyobrazalnie dtugi. Dlatego mifodzi ludzie
przygotowujgc sie do zajeé¢ i egzamindw preferujg wiedze i informacje dostepne w
Internecie, gdyz dotarcie do nich jest zdecydowanie szybsze i tatwiejsze (nie zawsze, ale z
tego czesto zdajg sobie sprawe tylko studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa). Do
biblioteki udajg sie wowczas, gdy w Internecie nie znajdujg niezbednych materiatéw. Po
profesjonalnie opracowang literature zmuszeni sg siegngé piszac prace licencjackie i
magisterskie, gdy tzw. ptytki Internet nie wystarcza, poza tym czesto nienaukowe zrédta
informacji w Internecie (np. Wikipedia) sg deprecjonowane przez wymagajgcych
promotorow. Z kolei zasoby gtebokiego Internetu, bibliograficzne i petnotekstowe bazy
danych najczesciej sg ptatne i dostepne w bibliotekach uczelnianych. Czy jednak czytelnie
bibliotek szkét wyzszych wypetniajg sie ,,po brzegi” przysztymi magistrami? Niekoniecznie.
Naprzeciw spieszacym sie studentom wychodzi postep techniki — kserokopiarki, skanery,
cyfrowe aparaty fotograficzne — oto ratunek dla tych, ktérzy nie majg czasu. Kopiowanie
zbioréw bibliotecznych staje sie jednym z gtéwnych probleméw dotyczagcym bibliotek
akademickich. Ze skopiowanym materiatem mozna zapozna¢ sie o kazdej porze doby i w
domowym zaciszu — jest to oszczednos¢ czasu, komfort i wygoda. Zatem studenci kseruja:
artykuty z czasopism, rozdziaty z ksigzek lub cate ksigzki. Czy w Swietle prawa wolno im to
robi¢? W zasadzie — nie. Ale w drodze wyjgtku — tak.

Zgodnie z zasadg zawartg w art. 17 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(dalej: prawo autorskie) jezeli ustawa nie stanowi inaczej, twoércy przystuguje wytgczne
prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz
do wynagrodzenia za korzystanie z utworu® [16]. Jest to syntetyczna definicja autorskiego
prawa majgtkowego, wyraznie odwotujaca sie do konstrukcji prawa wtasnosci rzeczy z
kodeksu cywilnego. Z wytgczeniem innych oséb twoérca dzieta moze korzysta¢ z utworuy,
upowazniaé¢ inne osoby do korzystania z utworu (umowy licencyjne) oraz dokonywad
czynnosci rozporzgdzania prawem do korzystania z utworu. Z przyznanego prawa
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podmiotowego wynika tez mozliwos¢ zakazania innym osobom korzystania z utworu bez
zezwolenia tworcy. Prawo do wynagrodzenia przystuguje tworcy z tytutu korzystania z
utworu przez inne osoby. Zatem w taki sposdb — co do zasady — ksztattujg sie prawa autorow
ksigzek znajdujacych sie w zbiorach bibliotecznych. Na gruncie tego przepisu kazde
skorzystanie z egzemplarza bibliotecznego czy pozyczonego od sasiada wymagatoby
zezwolenia autora i wypfaty na jego rzecz stosownego wynagrodzenia. Rozwigzanie takie
bytoby nieracjonalne i w rzeczywistosci martwe, poniewaz prowadzitoby do naruszei na
skale masowa.

Majagc na wzgledzie potrzeby ogoétu spoteczenstwa oraz wyisze cele
(upowszechnianie dorobku nauki i kultury) ustawodawca w pewnych okolicznos$ciach
ogranicza monopol autorski. Swobodne korzystanie z cudzego, chronionego prawem utworu
(zwielokrotnianie, rozpowszechnianie bez zgody twdrcy i obowigzku zaptaty wynagrodzenia)
jest dopuszczalne w wyjatkowych, wyraznie okreslonych w ustawie przypadkach, zawartych
w Oddziale 3 Dozwolony uzytek chronionych utworéw (Rozdziat 3 ustawy: Tre$¢ prawa
autorskiego). Unormowanie to ma swoje zrédto w Konwencji Bernenskiej o ochronie dziet
literackich i artystycznych (obowigzuje Akt paryski konwencji z 1971 r.), ktéra w art. 9 ust. 2
gtosi: ,Ustawodawstwu panstw nalezgcych do Zwigzku zastrzega sie moznos$é zezwolenia na
reprodukcje tych dziet w pewnych szczegdlnych wypadkach, pod warunkiem, ze reprodukcja
ta nie wyrzadzi szkody normalnemu korzystaniu z dzieta ani nie przyniesie nieuzasadnionego
uszczerbku prawowitym interesom autora” [16]. Dozwolony uzytek przybiera postac
dozwolonego uzytku osobistego i publicznego. Co istotne, przepisy mowigce o dozwolonym
uzytku ksztattujg wyjatek od zasady wytgcznosci praw autorskich przystugujacych twércy,
dlatego nie mogg by¢ interpretowane w sposéb rozszerzajacy’.

Uzytkownicy opuszczajgcy budynek biblioteki z kserokopig w reku mogg utrzymywag,
Zze czynig to na wiasny, prywatny uzytek, powotujgc sie na art. 23 Ustawy o prawie
autorskim, w mys$l ktorego dozwolone jest nieodptatne korzystanie z juz
rozpowszechnionego utworu w zakresie witasnego uzytku osobistego, bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia twodrcy. Zakresem dozwolonego uzytku osobistego objete jest
korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utwordw, réwniez przez krag oséb pozostajgcych w
zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewieAstwa, powinowactwa lub stosunku
towarzyskiego, a takze korzystanie z elektronicznych baz danych spetniajgcych cechy utworu,
pod warunkiem, Zze dotyczy wifasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem
zarobkowym. Prawo do korzystania z utworu zawiera w sobie prawo do utrwalania,
zwielokrotniania i rozpowszechniania utworu. Kserowanie utworu, wykonywanie jego kopii
miesci sie w zakresie zwielokrotniania. W literaturze spotka¢é mozna wyodrebnienie pojeé
zwielokrotniania kopii i reprodukcji oraz wskazania wzajemnych relacji miedzy nimi*, jednak
bardziej powszechne jest ogdlne definiowanie zwielokrotniania jako wytwarzania
egzemplarzy utworu, sporzadzania jego kopii, ktére moga rdzni¢ sie technika lub rodzajem
nos$nika od tych, ktére wykorzystano do pierwszego utrwalenia, czyli do utrwalenia oryginatu
dzieta®. A zatem, aby kserokopia wykonana byta w ramach dozwolonego uzytku prywatnego,

> Wyktadnia rozszerzajgca polega na wysnuciu z interpretowanego przepisu prawnego wniosku, ze zakres
tresciowy normy prawnej jest wiekszy, niz wynika to z dyrektyw jezykowych, stowom prawodawcy nadaje sie
szersze znaczenie, co oznacza, ze ,,chciat powiedzie¢ wiecej, niz powiedziat” [14, s. 191].

4 Poréwnania tego dokonuje Agnieszka Kowalik (za Sfownikiem Jezyka Polskiego, Warszawa 1978).
Zwielokrotnianie to sporzadzenie wiekszej liczby egzemplarzy, takze rdGwnowaznych z oryginatem; kopia to
doktadne odtworzenie, ale nieréwnowazne z oryginatem, reprodukcja to kopia oryginatu wykonana w dowolnej
skali i dowolng metodg [11, s. 18].

5 Szerzej na temat zwielokrotnienia, w szczegdlnosci nielegalnego zob. [13, s. 59-61].



musi by¢ sporzagdzona w jednym tylko egzemplarzu i moze byé rozpowszechniana jedynie w
gronie najblizszych oséb podmiotu, ktdry dokonat zwielokrotnienia. Zawsze nalezy pamietac
takze o art. 35 prawa autorskiego, zgodnie z ktérym dozwolony uzytek nie moze naruszac
normalnego korzystania z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy twércy. W praktyce kazdy
dozwolony uzytek w pewnym stopniu konkuruje z korzystaniem z utworu przez wyfgcznie do
niego uprawnionego i przynosi uszczerbek w jego interesach majgtkowych. Ocena, czy w
Swietle art. 35 przekroczony zostat zakres dozwolonego uzytku osobistego (a takze
publicznego), powinna by¢ przeprowadzana jednostkowo w odniesieniu do kazdej zaistniatej
sytuacji. Istotne dla dalszych rozwazan jest podkreslenie, ze art. 23 nie okresla celu, w jakim
utwér moze by¢ wykorzystany (rozrywkowy, naukowy, poznawczy, kolekcjonerski) ani
rozmiaru, w jakim moze sie to odbywaé — ustawodawca poza okresleniem ,jeden
egzemplarz” nie wprowadzit zadnych ograniczen ilosciowych, co wskazuje, iz nie jest
zabronione skopiowanie catosci jednego egzemplarza®. W ramach dozwolonego uzytku
mozna skserowac zaréwno caty artykut z czasopisma lub dzieta zbiorowego, caty rozdziat z
ksigzki, a nawet catg ksigzke lub caty numer czasopisma. Czy jednak mozna kserowac cate
utwory zgromadzone w bibliotekach i udostepniane przez te instytucje? Préba odpowiedzi
na to pytanie bedzie analiza przepiséw prawnych oraz wyniki ankiety, ktdra zostata
przeprowadzona wsréd bibliotek szkét wyzszych w Polsce.

Jako jedno z podstawowych zadan bibliotek Ustawa o bibliotekach [15] w art. 4
wymienia obstuge uzytkownikéw, przede wszystkim udostepnianie zbioréw oraz
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej. Udostepnianie zbioréw bibliotecznych w rozumieniu
prawa jest uzyczaniem — przekazaniem egzemplarza do ograniczonego czasowo korzystania,
niemajacym na celu uzyskania korzysci majgtkowej, czyli nieodptatnym (lub najmem, jesli
udostepnianie jest odptatne, co moze mieé¢ miejsce np. w bibliotekach prywatnych). Z kolei
art. 28 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych statuuje na rzecz bibliotek tzw.
dozwolony uzytek publiczny. Biblioteki moga udostepnia¢ nieodpfatnie, w zakresie swoich
zdan statutowych, egzemplarze utworéw rozpowszechnionych, mogg sporzadzac lub zleca¢
sporzgdzanie egzemplarzy rozpowszechnionych utwordw w celu uzupetnienia, zachowania
lub ochrony wtasnych zbioréw, mogg réwniez udostepniaé zbiory dla celéw badawczych lub
poznawczych za posrednictwem koncowek systemu informatycznego (terminali)
znajdujacych sie na terenie tych jednostek. Do bibliotek odnosi sie takze art. 27 prawa
autorskiego, ktdry daje instytucjom naukowym i oswiatowym (a zatem i bibliotekom)
uprawnienie do korzystania z rozpowszechnionych utworédw w celach dydaktycznych lub
prowadzenia wtasnych badani oraz sporzadzania w tym celu egzemplarzy fragmentow
rozpowszechnionego utworu. Wyjasni¢ nalezy, iz utwoér rozpowszechniony to taki, ktéry za
zezwoleniem tworcy zostat, w jakikolwiek sposéb udostepniony publicznie i jest to pojecie
szersze od utworu opublikowanego, ktérym jest utwor zwielokrotniony za zezwoleniem
tworcy, i ktérego egzemplarze zostaty udostepnione publicznie (np. przekazana do biblioteki
praca doktorska jest utworem rozpowszechnionym, ale niepublikowanym) [9, s. 122].

Pojecie ,,nieodptatnosci” udostepniania odnosi sie zaréwno do niepobierania optat od
uzytkownikdw biblioteki za korzystanie ze zbioréw, co wynika takze z art. 14 ust. 1 Ustawy o
bibliotekach, w mysl ktdérego ustugi bibliotek publicznych (a taki status majg, w
przewazajgcej mierze, rowniez biblioteki uczelniane) sg ogdlnie dostepne i bezptatne; jak tez
do zwolnienia bibliotek z obowigzku przekazywania wynagrodzenia na rzecz twércéw.
Wynikajgca z art. 28 licencja ustawowa na rzecz bibliotek sformutowana zostata na tyle

% Takie stanowisko prezentujg profesorowie Uniwersytetu Jagielloriskiego Janusz Barta i Ryszard Markiewicz [2,
s. C3].



szeroko, ze zaczyna budzi¢ kontrowersje w Swietle wydanych na przestrzeni ostatnich lat
orzeczen Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. Wynika to z nie do korca wtasciwej
implementacji Dyrektywy Rady Wspdlnot Europejskich 92/100 z 19 listopada 1992 r. w
sprawie najmu i uzyczania oraz okreslonych praw pokrewnych w zakresie wtasnosci
intelektualnej (ujednolicona w 2006 r.) [5]. Zgodnie z art. 3 dyrektywy tworcy przystuguje
wytgczne prawo w zakresie publicznego uzyczania egzemplarzy utworu, dopuszczalne jest
natomiast ustanowienie wyjatku od tej zasady w ramach dozwolonego uzytku. W art. 6
dyrektywa wskazuje w sposdb wyrazny, iz tylko okreslone kategorie instytucji dokonujgcych
publicznego uzyczania egzemplarzy mogga by¢ zwolnione z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
na rzecz twércow. W Polsce krgg podmiotéw w art. 28 prawa autorskiego zostat okreslony
zbyt generalnie, co stwarza zagrozenie natozenia na Polske kar za niedostosowanie
ustawodawstwa krajowego do europejskiego’. Do czasu zmiany art. 28 prawa autorskiego,
ktora prawdopodobnie nastgpi, biblioteki stuzg swoimi zbiorami bez koniecznosci wnoszenia
jakichkolwiek optat na rzecz twoércéw. Wspomniany przepis zezwala tez na sporzadzanie
(samodzielne lub zlecane) egzemplarzy (w rozumieniu kopii) utwordw unikatowych,
szczegblnie cennych, ktérych udostepnianie grozitoby zniszczeniem oryginatu. W takim
wypadku kopia musi by¢ uzyczana zamiast a nie obok oryginatu — w obrocie ma pozostaé
jeden egzemplarz dzieta. Poza tym ustawa pozwala bibliotekom na zwielokrotnianie w celu
uzupetniania swoich zbiorow, biblioteka moze wiec skopiowac brakujgcy tom z serii czy
artykut z czasopisma i udostepnia¢ go na zasadach ogdlnych. Udostepnianie zbioréw za
posrednictwem terminali budzi pewne watpliwosci w nauce prawa; o ile wskazanie celu
badawczego lub poznawczego, a takze terytorialne zawezenie udostepniania do tzw.
intranetu nie nastrecza zadnych problemoéw interpretacyjnych, o tyle okreslenie ,teren tych
jednostek” jest niejasny, co zostalo juz zasygnalizowane w literaturze prawniczej
(podniesione zostato, ze nie chodzi tu o teren biblioteki, lecz catej jednostki, np.
uniwersytetu czy innej instytucji prowadzacej biblioteke [12, s. 82-85]). Ponadto nauka
prawa podnosi, ze nie wszystkie biblioteki sg adresatami regulacji przyjetej w art. 28, a
jedynie te, ktére mogg by¢ odrebnymi podmiotami stosunkéw cywilnoprawnych?®.

Dokonana pokrdtce analiza przepiséw prawa autorskiego odnoszgcych sie do
bibliotek wskazuje, ze wtasciwie prawo nie wychodzi naprzeciw bibliotekom z rozwigzaniem
problemu nagminnego kserowania ich zbioréw, z ktéorym muszg codziennie mierzy¢ sie w
praktyce. Jedyng wzmianke o reprografii zawiera art. 14 ust. 2 Ustawy o bibliotekach, ktéry
przyznaje bibliotekom prawo do pobierania optat za m.in. ustugi informacyjne,
bibliograficzne, reprograficzne i wypozyczenia miedzybiblioteczne, co stanowi wyjatek od
ogdlnej zasady bezptatnosci ustug bibliotecznych (jednak optfaty te nie mogg przewyzszaé
kosztéw wykonania ustugi). Nie ulega watpliwosci, ze reprografia nie jest jednym z gtéwnych
zadan zadnej biblioteki i ze utatwianie uzytkownikom kopiowania zbioréw nie nalezy do jej
obowigzkdéw; jest przejawem dobrej woli i wyjsciem naprzeciw potrzebom czytelnikéw.
Biblioteka i jej pracownicy zawsze stajg przed dylematem ochrony praw tworcow i spetnienia
oczekiwan uzytkownikéw pragngcych miec jak najszerszy, najtatwiejszy i najszybszy dostep
do interesujgcych ich publikacji. Zrozumiate jest, ze twdérca domaga sie naleznego mu
wynagrodzenia za trud wtozony w powstanie dzieta i pewne naktady finansowe poczynione
w trakcie pracy nad utworem, z kolei uzytkownik zgda mozliwosci skserowania dziesieciu

" Problematyka wyptacania przez biblioteki tantiem na rzecz autoréw ksigzek zostata poruszona na famach
Rzeczpospolitej. Zob. [10].

8 Problem wynika z kwestii podejmowania dziatari prawnych (jakimi sg czynnosci udostepniania zbioréw) przez
biblioteki bedace osobami prawnymi, wchodzace w sktad jednostek organizacyjnych posiadajgcych osobowosé
prawng oraz jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej. Szerzej na ten temat [12, s. 73-76].



artykutéw z czasopism, poniewaz potrzebuje czasu na skupienie, przemyslenie,
przeanalizowanie ich tresci, chce zakresli¢ istotne fragmenty publikacji. Faktem jest, ze
proceder kserowania dotyczy przede wszystkim literatury naukowej, a nie literatury pieknej
— niespotykane jest kserowanie tomiku poezji czy powiesci sensacyjnej (chyba ze
czytelnikowi zalezy na posiadaniu kopii egzemplarza juz niedostepnego na rynku
ksiegarskim); kserowane sg podreczniki, skrypty, opracowania, artykuty z czasopism. Z jednej
strony wskazane jest respektowanie praw ich autoréw, z drugiej — kazdej bibliotece,
zwtaszcza uczelnianej — zalezy na jak najszybszym dostarczeniu wynikdw najnowszych badan
pracownikdw macierzystej uczelni do jak najszerszego grona odbiorcéw (co tgczy sie z
cytowaniem, z ktérym z kolei wigze sie pozycja w $wiecie nauki)®. Pospolity, wrecz trywialny
przyktad, gdy kserowanie moze przynies¢ wiecej pozytku niz szkody, moze mie¢ miejsce w
sytuacji, gdy biblioteka dysponuje jednym egzemplarzem utworu a uzytkownik skseruje
interesujgcy go fragment, nie ,blokujgc” egzemplarza na dtuzszy czas, w ktérym kilku innych
uzytkownikdw bedzie mogto zapoznaé sie z jego trescig (réwniez kserujgc przydatne im
informacje). Przed kazdym bibliotekarzem stoi zatem nietatwe zadanie, gdyz, jak podkresla
Bolestaw Howorka, obowigzkiem kazdego bibliotekarza jest zrozumienie i ochrona intereséw
twodrcy, musi jednak pamietaé¢ o swoich obowigzkach wobec czytelnikdw i umozliwieniu im
korzystania z utworédw w granicach uprawnien przyznanych przez prawo autorskie.
Bibliotekarz zawsze ,musi by¢ sumiennym posrednikiem miedzy uprawnionym do
korzystania z utworéow uzytkownikiem a twércy” [7, s. 153].

Uzytkownicy zgdajacy skserowania utworu chronionego prawem autorskim powofujg
sie na dozwolony uzytek prywatny. Powstaje pytanie, w jaki sposdb biblioteki radzg sobie ze
zjawiskiem ,,zakserowania” ksigzek, ktore stopniowo zastepuje ich ,,zaczytanie”? Czy staraja
sie je zminimalizowaé? Czy w przepisach wewnetrznych ograniczaja dozwolony uzytek
osobisty czytelnikéw i na jakiej podstawie prawnej to czynig? Odpowiedzi na te pytania miata
udzieli¢ ankieta przeprowadzona przez autorke niniejszego opracowania za posrednictwem
poczty elektronicznej w dniach 12.02-31.03.2012 r. Kwerenda dotyczgca kopiowania zbiorow
bibliotecznych zostata rozestana do siedemdziesieciu trzech bibliotek szkdt wyzszych w
Polsce, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych (uniwersytetéw, politechnik, uczelni
medycznych, przyrodniczych, pedagogicznych, spotecznych). Odpowiedzi nadeszty z
trzydziestu jeden bibliotek, co stanowi 42% adresatdw ankiety. Pytania ankietowe nie
dotyczyty  problematyki  kopiowania  zbioréw  zwigzanego z  wypozyczeniami
miedzybibliotecznymi.

W dwudziestu o$miu z ankietowanych bibliotek dozwolone jest kserowanie,
skanowanie oraz fotografowanie zbioréw przez czytelnikéw, dwie sposrdd nich wyraznie
powotujg sie w tym zakresie na dozwolony uzytek osobisty uzytkownikdw. W jednej
bibliotece praktykowane jest jedynie skanowanie (brak kserokopiarek), w jednej tylko
fotografowanie (poza tym obowigzuje generalny zakaz kopiowania zbioréw, a brak
mozliwosci kserowania wytykany jest przez uzytkownikéw jako ,niezyczliwosé i dziwactwo”),
w jednej bibliotece nie zostaty ustalone jakiekolwiek zasady dotyczace kopiowania zbioréw,
czytelnik wypozyczajac ksigzke (rowniez z czytelni na 1 dzierl) dokonuje kserokopii na wtasng
odpowiedzialnos¢. We wszystkich bibliotekach uzytkownicy mogg réwniez pobierac¢ kopie
dokumentéw elektronicznych dostepnych na nosnikach oraz w sieci bibliotecznej, zgodnie z
obowigzujgcymi biblioteke licencjami. Sporadycznie (dwie biblioteki) wymagana jest

O powinnosciach pracownika biblioteki wobec twércéw i uzytkownikéw pisat Bolestaw Howorka [7, s. 149-
154].



identyfikacja uzytkownika przy pobieraniu kopii, jedna biblioteka pozwala na kopiowanie
plikdw z sieci, natomiast z nosnikow (CD, DVD, pendrive) — nie.

Z jednym wyjatkiem we wszystkich poddanych badaniu bibliotekach wolno
nieodptatnie wykonywac fotografie wtasnym aparatem fotograficznym, bez uzycia lampy
btyskowej, za zgodg bibliotekarza, czesto rowniez w jego obecnosci. Z kolei w pozostatych
bibliotekach, z wyjatkiem jednej, w ktérej zabronione jest kopiowanie zbioréw w
jakiejkolwiek innej formie, oferowane s3g ustugi reprograficzne. W czternastu bibliotekach
uczelnianych uzytkownicy zaréwno dokonujg zamdwien na kopie (na formularzach, takze
przez Internet), jak tez mogg wykonac je wtasnorecznie na urzadzeniach samoobstugowych.
W jednej z bibliotek zamdwienia sktadane sg wyjgtkowo, zdarza sie to 2-3 razy do roku z
uwagi na fakt, ze czytelnik ma mozliwo$é skorzystania z punktu kserograficznego poza
pomieszczeniami biblioteki. Takie same uprawnienia kopiowania poza budynkiem biblioteki
zostaty przyznane czytelnikom jeszcze dwu innych bibliotek. W czterech bibliotekach
uczelnianych uzytkownicy mogg wytgcznie zamawiac kserokopie, w dziesieciu bibliotekach
majg do dyspozycji wytacznie urzgdzenia samoobstugowe — kserokopiarki i skanery.
Czternascie bibliotek $wiadczy ustugi reprograficzne na zamdwienie na urzadzeniach
bedacych ich wtasnoscig. W jednej z nich nie skorzystano z tej mozliwosci ani razu w roku
2011, w jednej zdarza sie to incydentalnie, jedna wykonuje kopie dokumentéw na wiasnym
sprzecie wytacznie dla pracownikdow uczelni w ramach rozliczen bezgotowkowych miedzy
jednostkami organizacyjnymi uczelni, a jedna biblioteka dla pracownikéw swojej uczelni
kopiuje zbiory na zasadzie grzecznos$ciowych przystug, bez pobierania optat. W osmiu
bibliotekach uzytkownik moze wtasnorecznie odptatnie wykonac¢ kserokopie lub skan na
urzadzeniu bedgcym wtasnoscia biblioteki. Tylko sze$¢ bibliotek oferuje swoim
uzytkownikom mozliwos¢ bezptatnego wilasnorecznego zeskanowania (bezptatne
kserowanie nie jest mozliwe) na skanerach nalezgcych do biblioteki, w tym w jednej z nich
podyktowane jest to faktem, ze biblioteka pracuje w nowym budynku wedtug projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, co obliguje jag do niepobierania od uzytkownikéw optat za tego typu ustugi
przez okres 5 lat (jednorazowo mogg nieodptatnie wydrukowaé 5 skanéw). W siedmiu
bibliotekach zamdéwienia na kopie realizowane sg przez podmioty zewnetrzne, ktére w
bibliotece wynajmuja pomieszczenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i swiadcza
ustugi reprograficzne na rzecz czytelnikow biblioteki. W pietnastu bibliotekach czytelnik
moze skorzysta¢ z ptatnych samoobstugowych kserokopiarek lub skanerdéw, ktérych
wiascicielem jest ajent, nie biblioteka (w jednym przypadku sg one wtasnoscig uczelni). Przy
sktadaniu zamoéwien na kopie uzytkownicy sg zobowigzywani do oswiadczenia, ze odbitki sg
przeznaczone wytgcznie do uzytku osobistego zgodnie z art. 23 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ze ponoszg odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw autorskich.

Jak wynika z powyzszych danych, coraz powszechniejszg tendencjg staje sie
cedowanie na czytelnika czynnosci kopiowania, jesli woli on takg forme od zapoznania sie z
tres$cig na miejscu, w czytelni. Ma to o tyle znaczenie, ze w zasadzie zwielokrotniania na
potrzeby wtasnego uzytku osobistego powinno dokonywacd sie samemu. Jednak w praktyce
bytoby to niemozliwe, dlatego nowelizacja ustawy z 2002 r. wprowadzita art. 20!, w mysl
ktorego posiadacze urzgdzen reprograficznych, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie zwielokrotniania utworéw na wtasny uzytek osobisty oséb trzecich (czyli punkty
kserograficzne) majg obowigzek uiszczania za posrednictwem organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi (w tym przypadku KOPIPOL-u)
optat w wysokosci 3% wptywow z tego tytutu na rzecz twércéw lub wydawcdw. Obowigzek



optaty jest wytgczony jedynie w przypadku, gdy zwielokrotnianie odbywa sie na podstawie
umowy z podmiotem uprawnionym do utworu — np. autorem. Podnosi sie, ze optaty
(ktérych wysokosé okresla wtasciwy minister w rozporzadzeniu) powinny by¢ obliczane od
catosci wptywow, a nie tylko od korzysci majgtkowych osiggnietych z tytutu kopiowania dziet
chronionych prawem autorskim. Klauzule na formularzach zamawiania wskazujgce na
przeznaczenie kopii (dozwolony uzytek osobisty) sg o tyle istotne, ze kazde skserowanie
utworu poza dozwolonym uzytkiem prywatnym bytoby wkroczeniem w sfere praw
wytacznych i wymagatoby zgody podmiotu uprawnionego®. Z art. 20" wynika, ze biblioteki
nie sg zobowigzane do wnoszenia optat z tytutu sSwiadczenia ustug reprograficznych,
poniewaz na mocy przepiséw ustawy o bibliotekach nie s3 podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ gospodarcza™.

W przepisach wewnetrznie obowigzujgcych (zarzgdzenia dyrekcji, regulaminy)
wiekszo$¢ bibliotek wprowadza pewne restrykcje dotyczace kopiowania, majgce na celu
ochrone zbioréw. Zabrania sie kopiowania (czesto bez wzgledu na technike) zbioréow
szczegblnie cennych i warto$ciowych niezaleznie od daty wydania, rekopiséw, starodrukow,
prac doktorskich, dyplomowych, pozycji wydanych do 1945 r., gazet oprawnych powyzej
formatu A3, dysertacji, norm, egzemplarzy znajdujgcych sie w ztym stanie technicznym lub
ktérych oprawa moze ulec uszkodzeniu podczas kopiowania. Wszystkie biblioteki
zastrzegaja, ze kopie wykonywane dla czytelnikdbw mogg by¢ wykorzystane tylko na uzytek
wtasny, do celdw naukowych, dydaktycznych lub edukacyjnych, zakazuje sie redystrybuciji,
odsprzedazy, systematycznej i niezgodnej z prawem reprodukcji utworéw objetych ochrong
prawa autorskiego, a odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw autorskich
przenoszona jest na uzytkownika. Dwanascie bibliotek stosuje ograniczenia ilosciowe: w
trzech bibliotekach jest to zawezenie do fragmentéw dziet, jedna operuje lakonicznym
stwierdzeniem ograniczenia ilosciowego zgodnie z ustawg o prawie autorskim, jedna
zapewnia o przestrzeganiu prawa przez ajenta wykonujgcego ustugi reprograficzne, ktéry
nigdy nie kseruje ksigzek w catosci, biblioteka zakazujgca w ogéle kopiowania wyraza zgode
na fotografowanie do 10 stron, biblioteka zwigzana projektem UE zezwala na jednorazowy
wydruk 5 skanéw, jedna biblioteka méwi o zakazie kserowania materiatéw przekraczajgcych
objetosc 50 stron, z czego mozna wnioskowac, iz obowigzuje w niej ograniczenie kserowania
do 50 stron. Cztery biblioteki stosujg ograniczenie kopiowania do 1 arkusza wydawniczego,
czyli 22 stron, powotujac sie na Ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéra
zezwala na kopiowanie fragmentéw opublikowanych materiatéw nie wiekszych niz 1 arkusz
wydawniczy. Jedna z tych bibliotek zastrzega, ze w przypadku zamodwienia ztozonego przez
inng biblioteke dopuszczalne jest wykonanie kopii catosci utworu (z czego wynika, ze
respektuje uprawnienie wynikajgce z art. 28 ust. 2). W dziewietnastu z ankietowanych
bibliotek nie istniejg zadne ograniczenia w odniesieniu do ilosci kopiowanych stron lub
egzemplarzy, z tym ze rownoczesnie w tych bibliotekach przy kserografach umieszczane sg
informacje o obowigzku przestrzegania Ustawy o prawie autorskim oraz ponoszeniu przez
uzytkownikdw petnej odpowiedzialnosci za wykonanie kopii oraz ich pdiniejsze
wykorzystanie. Jedna z bibliotek informuje ponadto o mozliwosci wykonywania kserokopii ,,z
wydawnictw publikowanych, lecz nie przekraczajgcych objetosci jednego arkusza

" Wazny jest tez przepis art. 20 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktéry naktada na
producentéw i importeréw m.in. kserokopiarek, skaneréw i innych podobnych urzadzen reprograficznych
umozliwiajgcych pozyskiwanie kopii catosci lub czesci egzemplarza utworu, a takze czystych nosnikéw stuzacych
do utrwalania utworéw (lub przedmiotéw prawa pokrewnych), w zakresie dozwolonego uzytku osobistego,
obowigzek uiszczania optaty na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi. Zob. [3].

' Bywa to kwestionowane, o czym bedzie jeszcze mowa.



wydawniczego (tj. 22 stron maszynopisu, o ile nie stanowi to wiekszosci dzieta) wytgcznie do
uzytku osobistego. Nie mozna ich powiela¢ i rozpowszechnia¢ wséréd innych oséb”, co
wydaje sie nieuzasadnione z uwagi na wyrazne okreslenie grona oséb, ktéorym mozna
udostepni¢ kopie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Ponadto biblioteki nie
wprowadzajgce zadnych ograniczen iloSciowych stusznie podnoszg, ze biblioteki obowigzuje
przestrzeganie przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w niej nie ma
jasnych i jednoznacznie sformutowanych przepiséw, z ktérych mogtyby wynikac jakiekolwiek
ograniczenia odnoszace sie do liczby stron czy liczby egzemplarzy. Ustawa méwi jedynie o
pojedynczych egzemplarzach utworu, a wprowadzenie ograniczenia w rzeczywistosci tamie
prawo o dozwolonym uzytku osobistym. Wprawdzie doktryna prawa nie rozstrzyga
dyskusyjnej kwestii, czy dozwolony uzytek prywatny nalezy rozpatrywaé¢ w kategorii prawa
podmiotowego przystugujgcego danej osobie, czy tez licencji ustawowej udzielonej na rzecz
danej osoby, jednak nie mozna odmdwié pewnych racji takim pogladom.

Jaka jest zatem podstawa prawna wprowadzanych ograniczen ilosciowych? Z
przeprowadzonych badan wynika, ze w dwudziestu bibliotekach przepisy wewnetrzne
regulujg kwestie kopiowania (kserowania, skanowania, fotografowania) zbioréw, przy czym
niejednokrotnie w ustalaniu ich brzmienia brali udziat uczelniani radcy prawni. W jedenastu
bibliotekach problematyka ta nie jest poruszana w regulaminach, zarzadzeniach itp.,
poniewaz biblioteki uznaty, Zze nie ma potrzeby powtarzania regulacji ustawowych w
przepisach wewnetrznie obowigzujgcych. Dwadziescia osiem bibliotek jako podstawe
prawng (czyli przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego) zasad dotyczacych kopiowania
zbioréow wskazuje Ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych, trzy z nich opierajg je
réwniez na Ustawie o bibliotekach, natomiast jedna oprdcz tych dwdch ustaw podaje takze
ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. W odniesieniu do prawa autorskiego jedynie piec
bibliotek wskazuje konkretne przepisy: jedna — art. 20, 23 i 28; dwie — art. 23; jedna — art. 23
i 35; jedna art. 23-35. Trzy biblioteki nie wskazujg zadnej podstawy prawnej, jedna z nich
utrzymuje, iz nie jest to konieczne ze wzgledu na brak ingerencji biblioteki w poczynania
czytelnika, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za kopiowanie zbiordw.

Ograniczenia ilosciowe kserowania budzg najwiekszy sprzeciw i niezadowolenie
czytelnikdw, czesto tez sg przedmiotem kpin, zwtaszcza studentéw prawa, ktérzy wytykaja
bibliotekom zte odczytywanie ustawy. Inaczej odbierajg takie regulacje uzytkownicy bibliotek
uczelni o profilu medycznym, technicznym czy przyrodniczym, poniewaz tam $wiadomos¢
prawna czytelnikdw jest mniej rozbudowana i nie zwracajg oni uwagi na niescistosci miedzy
zezwoleniem na kopiowanie w ramach dozwolonego uzytku prywatnego a jego
jednoczesnym ograniczaniem do okreslonej liczby stron. Pojawia sie rdéwniez inna
niekonsekwencja w posunieciach bibliotek, przyktadowo: na jednym z formularzy zamowien
na kserokopie biblioteka stosuje ograniczenie kserowania do 22 stron, wymaga od
uzytkownika podpisania oswiadczenia, ze odbitki sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
osobistego zgodnie z art. 23 prawa autorskiego, a nastepnie uzytkownik znajduje pole, w
ktérym moze zaznaczy¢ ilo$¢ zamawianych kopii, podczas gdy art. 23 wyraznie méwi o
pojedynczych egzemplarzach utworu. Mozliwos¢ wykonania kilku kopii stanowi ewidentne
naruszenie przepisu z art. 23 i wyklucza mozliwos$¢ powotania sie na dozwolony uzytek
osobisty osoby zlecajgcej kserokopie.

Zasadniczo najchetniej przez studentéw kserowane sg pomoce dydaktyczne
(podreczniki, skrypty), poniewaz z reguty biblioteka nie oferuje ich egzemplarzy w takiej
ilosci, aby mogli je wypozyczy¢ wszyscy, ktérzy ze wzgleddw np. finansowych nie nabywaja
ksigzki na wtasnos¢. Bolestaw Howorka stoi na stanowisku, ze pozycje takie czytelnicy



powinni kupowaé a ograniczanie przez biblioteki kserowania do fragmentéw utwordéw jest
jak najbardziej zasadne. Kopiowanie catych utwordw jest sprzeczne z interesem twoércow i
wydawcéw (ale, jak wczes$niej byto wspominane, w zasadzie kazde kopiowanie godzi w owe
interesy), dlatego jego zdaniem, biblioteki w swoich przepisach wewnetrznych powinny
zezwalaé wytgcznie na kopiowanie fragmentéw dziet [8, s. 162]. Problem polega na tym, ze
na podstawie przepisow prawa autorskiego trudno jest wprowadzi¢ jakiekolwiek
ograniczenia ilosciowe. Wprowadzenie zasady ograniczenia kopiowania ,do 1 arkusza
wydawniczego” jest wynikiem btednej wyktadni ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Arkusz wydawniczy jest jedynym okresleniem iloSciowym uzytym przez
ustawodawce w art. 30, ktory zezwala osrodkom informacji lub dokumentacji na
sporzadzanie i rozpowszechnianie wtasnych opracowan dokumentacyjnych oraz
pojedynczych egzemplarzy, nie wiekszych niz jeden arkusz wydawniczy, fragmentow
opublikowanych utwordow. Po pierwsze — czy biblioteka jest osrodkiem informacji lub
dokumentacji naukowej? W pewnym sensie mozna jg za taki uzna¢, jednak pojawiajg sie
rowniez kategoryczne gtosy sprzeciwu [19, s. 30-33]. Po drugie — czy przepis pozostaje w
jakiejkolwiek relacji do art. 23 prawa autorskiego, mowigcego o dozwolonym uzytku
osobistym? Na pewno nie, odnosi sie bowiem do zupetnie innej kategorii podmiotéw oraz
ma inny zakres przedmiotowy — dotyczy dziatalnosci instytucji podejmowanej na witasny
rachunek. Poza tym niezrozumiate wydaje sie przeliczenie arkusza wydawniczego na 22
strony formatu A4, jak czynig to biblioteki. Arkusz wydawniczy oblicza sie tak, jak arkusz
autorski, oprdcz tekstu autorskiego uwzgledniajgc tytuty, zywag pagine, ogtoszenia i inne
dodatki wydawnicze [4, sz. 74]. Arkusz autorski jest jednostkg miary stuzacg do obliczania
materiatu przygotowywanego przez autora do wydania. W Polsce zawiera 40 tys. znakéw
drukarskich lub 700 linii wierszowych lub 3 tys. cm? materiatu ilustracyjnego [4, sz. 74].
Definicja nie zawiera przeliczenia arkusza na strony. Przeliczenie takie dotyczy arkusza
drukarskiego — jednostki produkcji poligraficznej, odpowiadajgcej jednostronnie
zadrukowanemu arkuszowi formatu Al lub dwustronnie zadrukowanemu arkuszowi formatu
A2. Dawniej arkuszem drukarskim nazywano 16 stron druku bez wzgledu na ich format.
Aktualnie wszystkie inne formaty arkusza drukarskiego trzeba sprowadzi¢ do formatu Al,
czyli np. ilos¢ szesnastek ksigzki formatu B5 nalezy pomnozy¢ przez wspotczynnik 1,33, ktéry
wynika z podzielenia powierzchni formatu B1 przez powierzchnie formatu Al [4, sz. 73-74].
W praktyce wydawniczej stosuje sie przeliczenia arkusza na 16 stron formatu A4, jednak
niejednokrotnie btednie uzywa sie wéwczas pojecia ,arkusz wydawniczy”, choé czesto przy
znormalizowanych ustawieniach komputerowych edytoréw tekstu 16 stron A4 pokrywa sie z
liczbg 40 tys. znakdéw drukarskich. W jaki sposéb arkusz wydawniczy mozna przeliczy¢ na 22
strony pozostaje wielkg niewiadoma, gdyz w wynikach formut obliczeniowych nie pojawia sie
liczba 22*. Mozna sie jedynie domysli¢, ze za wzdr przyjecia 22 stron stuzyty zasady przyjete
przez Biblioteke Narodowa®.

Autorytatywne ograniczanie kopiowania do 1 arkusza wydawniczego niesie tez ze
sobg niebezpieczerstwo naruszenia jednego z autorskich praw osobistych, mianowicie
prawa do nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania (art. 16
prawa autorskiego). Moze zdarzy¢ sie to w sytuacji, gdy np. artykut w czasopismie
naukowym liczy 35 stron. Restrykcyjne podejscie do ograniczenia do 22 stron bedzie
oznaczato naruszenie integralnosci utworu, poniewaz uzytkownik otrzyma niepetny tekst,

12 Zob. informacje oraz bogata bibliografie tematu na stronie www Zaktadu Nauk Pomocniczych i Edytorstwa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu [6].

3 Zob. informacje o ustugach reprograficznych na stronie www Biblioteki Narodowej:
http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/uslugi-reprograficzne.


http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/uslugi-reprograficzne

pozbawiony istotnych konkluzji zawartych w zakonczeniu oraz bibliografii, co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do nierzetelnego wykorzystania — zafatszowania ogdlnego
przekazu dzieta poprzez cytowanie tylko wnioskéw zawartych w pierwszej czesci artykutu.
Czy nalezy potepi¢ bibliotekarza, ktéry okaze empatie i zrozumienie i wyrazi zgode na
skserowanie catosci artykutu, ale ztamie postanowienia regulaminu ustanowionego przez
pracodawce™? Czy nalezy doprowadza¢ do absurdalnych przypadkéw, w ktérych uzytkownik
bedzie zmuszony jeden utwor kopiowaé w dwu turach mieszczacych sie w granicach 22
stron? Pytania wydajg sie retoryczne, jednak w codziennej pracy bibliotekarza petnigcego
dyzur w czytelni majg one niebagatelne znaczenie.

Jest jeszcze aspekt, ktéry by¢ moze wptynie na radykalne zmiany w regulaminowych
postanowieniach bibliotek. 9 grudnia 2011 r. zapadt wyrok Sagdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w sprawie ograniczania mozliwosci kopiowania do jednego arkusza
wydawniczego (sygnatura akt XVII Amc 113/11). W pozwie, jaki wniosta osoba fizyczna
przeciwko jednej z miejskich bibliotek publicznych w Polsce, pozwany kwestionowat klauzule
cennika, zgodnie z ktdrg biblioteka ,,moze wykonywa¢ reprodukcje lub reprodukcje cyfrowe
o objetosci nie przekraczajgcej 1 arkusza wydawniczego”, podnosit jej niezgodnos$¢ z m.in.
art. 23 prawa autorskiego oraz przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw. Co
ciekawe, powdd dowiddt, iz biblioteka moze by¢ uznana za przedsiebiorce w rozumieniu
Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, a cennik jest wzorcem umowy w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Wyrokiem sad uznat powddztwo i przychylit sie do uznania
klauzuli za niedozwolong, co jest dla bibliotek rozstrzygnieciem bezprecedensowym®™.
Whpisanie ograniczenia iloSciowego na liste klauzul abuzywnych zmusi szereg bibliotek do
zmiany ich regulaminéw. Powstaje pytanie — w ktdrg strone owe zmiany podazg?

Biblioteki mogg wyraza¢ zgode na kopiowanie ich zbioréw w ramach dozwolonego
uzytku. Z analizy wynikéow ankiety mozna wysnu¢ wniosek, ze znaczna czes$¢ bibliotek nie
reguluje kwestii liczby kserowanych czy skanowanych stron. Ale biblioteki mogg tez
skorzysta¢ z wyjécia alternatywnego (jak jedna z ankietowanych bibliotek) i zakazac
kopiowania zbioréw, zastaniajac sie ich ochrong przed zniszczeniem (znacznie tatwiej bedzie
to uczyni¢ bibliotekom, ktérych zbiory stanowig narodowy zasdb biblioteczny i podlegajg
szczegllnej ochronie). Takie rozwigzanie z pewnoscig wywota oburzenie uzytkownikéw,
ktorych reakcji tez nie da sie przewidzie¢ — albo zaakceptujg nowe reguty, albo przestana
korzysta¢ z ustug tych bibliotek na rzecz placéwek, ktére takich ograniczen stosowac nie
beda. Znakomitym rozwigzaniem jest stopniowe wprowadzanie do bibliotek coraz wiekszej
liczby urzadzen samoobstugowych, co z pewnoscig ogranicza kopiowanie. Zdecydowanie
fatwiej jest zleci¢ kserokopie w punkcie kserograficznym niz samemu skserowac catg ksigzke.
Rezygnacja z nie do konca stusznych ograniczen ilosciowych w potaczeniu z catkowitym
odejsciem od sktadania zamdwien wydajg sie by¢ rozsgdng opcja dla bibliotek, zwtaszcza
uczelnianych, w ktdorych kopiowanie jest ciggle newralgicznym punktem w kontaktach
pomiedzy uzytkownikiem a bibliotekarzem, przed ktérym stoi trudne zadanie pogodzenia
intereséw czytelnikow z interesami tworcow dziet, ktére udostepnia biblioteka. By¢ moze
najlepszym z mozliwych rozwigzan bytaby nowelizacja Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych lub Ustawy o bibliotekach, ktéra jednoznacznie uregulowataby zasady
kopiowania bibliotecznych egzemplarzy dziet chronionych prawem autorskim.

4 7 wyszukiwarki Google mozna trafi¢ na blogi, w ktérych studenci bez zenady opisujg swoje doswiadczenia z
zyczliwymi im bibliotekarzami: ,,Wole nie mysle¢ co by byto, gdyby ztapano mnie z tymi tonami ksigzek i
stownikdw z naklejkg «ZAKAZ XEROWANIA», jak wynositam je cichcem w soboty, by oddac sie wtasnie
procederowi zakazanemu”. Zob: http://gdziesmiedzyzlemidobrocia.blogspot.com/?zx=f4b6462108cf3d5c.

15 Szczegbtowe informacje na temat sprawy zob. [17].
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Beata Taraszkiewicz®

Ukryty Internet — nieznane narzedzie pracy bibliotekarza

Ksigzki, ksigzki, ksigzki... btoga cisza i spokdj — to powszechnie znany, stereotypowy
wizerunek polskiej biblioteki. Ten sielski obrazek dopetnia oczywiscie ,szara” i ,przykurzona”
bibliotekarka w okularach, przeszukujgca skrupulatnie pozdtkte kartki w starych,
drewnianych skrzynkach katalogowych. To prawda, ze przez wiele stuleci wtasnie te
drewniane skrzyneczki, czesto zapetnione do granic mozliwosci kartami katalogowymi,
petnity role podstawowego narzedzia pracy bibliotekarza, jednak dzis czas ich $wietnosci mija
bezpowrotnie. Kiedys biblioteki swoje szufladki dumnie prezentowaty w centralnym punkcie,
dzi$ zepchniete do bocznych pomieszczen, korytarzy lub piwnic sg rzadko ogladane przez
czytelnikéw i bibliotekarzy. Jednak to, ze kartkowe katalogi i kartoteki stracity w ostatnich
latach na znaczeniu nie znaczy, ze przestaty by¢ w ogdle potrzebne. Nadal w wielu
bibliotekach korzysta sie z nich bardzo czesto, w niektérych zostaty zdigitalizowane i
przezywajg swoje drugie — ,wirtualne” zycie, w jeszcze innych z niecierpliwo$cig oczekuje sie
dnia, w ktérym zostang one zamkniete. Niestety, mozna tez spotka¢ w Polsce takie biblioteki,
do ktérych zmiany (czytaj nowoczesnosc) jeszcze nie dotarty. Te zmiany nie dotyczg tylko
warsztatu pracy bibliotekarza, lecz réwniez ilosci i rodzaju gromadzonych zbioréw a nawet
wizerunku samego pracownika biblioteki, ktéry na naszych oczach zmienia sie z
bibliotekarza-straznika ksigg w nowoczesnego stratega wiedzy, infobrokera, architekta i
managera informacji albo cybrariusza. Czy to jednak wypada, aby infobroker korzystat z
katalogéw kartkowych? Czy to mozliwe, aby architekt informacji, strateg wiedzy lub
cybrariusz postugiwat sie wytgcznie drukowanymi zrédtami wiedzy? Oczywiscie, jednak
korzystanie z tych bardzo tradycyjnych, zeby nie napisaé przestarzatych narzedzi pracy, moze
sprawi¢, ze zarowno czas trwania, jak i jakos¢ prowadzonych poszukiwan nie przyniesie
zadowalajgcych efektéw. Wykorzystywanie nowoczesnych metod i narzedzi pracy staje sie
bowiem koniecznoscig w sytuacji, kiedy potrzeby informacyjne uzytkownikéw ciggle rosna.
Wydaje sie to oczywiste, lecz nie dla wszystkich. Niestety, rowniez wsréd bibliotekarzy
znajdujemy takich, ktérzy uwazajg, ze nowoczesnos$¢ w bibliotece nie jest w ogdle potrzebna.
Oto, co moéwi jedna z bibliotekarek, pochodzaca z niewielkiego miasteczka’ ,W
uniwersyteckich bibliotekach zastosowanie znajdujg wrzutnia oraz maszyna samodzielnie
wypozyczajgca ksigzki. W ten sposéb praktycznie bez udziatu cztowieka egzemplarz moze
trafi¢ na pdtke czytelnika. Takie urzadzenia u nas nie sg konieczne. W matych miastach
biblioteka stuzy integracji spotecznej. Ludzie przychodzg z nami po prostu rozmawiac” [2].
Czyzby zatem nowoczesne narzedzia pracy i kompleksowa automatyzacja stanowity
wyfacznie domene duzych bibliotek uniwersyteckich? Na szczescie nie. Obecnie nawet mate
biblioteki szkolne i publiczne s3 czesto w catosci zautomatyzowane, w coraz wiekszym
procencie gromadzg zasoby elektroniczne, a cisza i spokdj panuje w nich tylko w czytelniach,
gdyz w pozostatych agendach gtosno tetni puls zycia bibliotecznego...

Oczywiste wydaje sie przy tym to, ze dzis, w dobie tworzgcego sie spoteczenstwa
opartego na wiedzy, tradycyjny warsztat bibliotekarza: ksiegozbiér podreczny, kartoteki i

! dr Beata Taraszkiewicz, Dyrektor Biblioteki Uczelnianej Akademii Pomorskiej w Stupsku, e-mail:
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? Nazwa tego miasta nie zostata podana celowo.



katalogi zastgpity komputery z dostepem do ogromnego, w zasadzie nieskoficzonego zbioru
informacji w Internecie. Komputery te sg przydatne przy wykonywaniu wielu podstawowych
bibliotecznych czynnosci — od inwentaryzowania ksigzek poczawszy, na wypozyczalni
miedzybibliotecznej koriczac. Dodatkowo wiele osdb, nie tylko bibliotekarzy, nie wyobraza
juz sobie pracy w bibliotece czy wyszukiwania informacji bez pomocy komputera i Internetu.
Zaczynajg oni i konczg wyszukiwanie informacji w sieci, pomijajac catkowicie inne zrédta
wiedzy. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne u dzisiejszej mtodziezy szkolnej i studentow —
przedstawicieli tzw. pokolenia Y, nazywanego takze pokoleniem Milenium lub pokoleniem
klapek® i iPodéw. Najmtodsza czeé¢ tego pokolenia (osoby urodzone po 1993 r.) jest
nazywana pokoleniem Google* (Google generation), gdyz cato$¢ wiedzy o otaczajgcej
rzeczywistosci czerpie z tego wifasnie narzedzia. Dla tych mtodych ludzi , wujek” Google i
,ciocia” Wikipedia zastepujg prawdziwe autorytety (rodzicédw, nauczycieli, przyjaciot),
dostarczajgc odpowiedzi, niestety czesto bardzo lakonicznych lub nieprawdziwych, na
wszystkie, nawet najbardziej intymne pytania typu:

Mam 14 lat i jestem ptaska...

Mam 14 lat i jestem w cigzy...

Mam 14 lat i nie mam chfopaka...

Dawniej w odpowiedzi na te i podobne pytania oraz w rozwigzywaniu dreczacych
mtodziez problemdéw pomagali rodzice, w ostatecznosci kolezanki i koledzy z podworka. Dzis
ich role — role gtéwnego Zrddta informacji spetnia wyszukiwarka Google. Nalezy doda¢, ze
przedstawiciele pokolenia Google w wiekszosci nie potrafig i nie chcg szukaé informacji poza
Internetem. Jednga z typowych cech charakterystycznych dla tego pokolenia jest rowniez brak
cierpliwosci. Mimo swojej biegtosci w postugiwaniu sie nowoczesnymi urzgdzeniami, ci
mtodzi ludzie bardzo szybko rezygnujg z dtuziszych poszukiwan — wyszukiwanie trwajgce
dtuzej niz 10 minut jest dla nich stratg cennego czasu. Wbrew obiegowym opiniom o
doskonatej znajomosci technologii informacyjnych czesto nie potrafia w taki sposdéb
sformutowac zapytania, aby odszukaé potrzebne im dane. Poproszeni o informacje, ktorej
wyszukanie wymaga troche wiecej czasu — raczej zrezygnujg z poszukiwan (przyjdg nawet
nieprzygotowani na zajecia) niz poswiecg dodatkowy wolny czas na jej znalezienie. Brak
cierpliwosci oraz zastepowanie kontaktéw interpersonalnych komunikacjag posrednig i
kulturg substytutowg (komunikowanie za pomocg telefonu, emaila, komunikatorow,
korzystanie z kultury przy pomocy sieci) powoduje rowniez to, iz zwykle osoby te nie potrafig
nawigzaé dtuzszej konwersacji. Wszystkie te czynniki decydujg o tym, ze pomimo tego, iz
osoby urodzone po 1993 r., sg okreslane jako ,urodzone z myszkg w dtoni” stajg sie bardzo
czesto ofiarami stresu informacyjnego, poniewaz nie potrafig poradzié sobie z odnalezieniem
konkretnej informacji wsréd miliondw wynikéw wyszukiwan, jakie podsuwa im ,wujek”
Google. Co to wszystko ma jednak wspdlnego ze wspomnianym w tytule ,ukrytym
Internetem”? Odpowied? jest bardzo prosta. Przedstawiciele pokolenia Google sg typowym
przyktadem uzytkownikdéw sieci, ktérzy ograniczajg swoje poszukiwania prawie wytgcznie do
jednej, jedynej wyszukiwarki, jakg w tym przypadku jest Google. Mozna zapytac: ,Czy jest w
tym cos$ ztego”? Sprobujmy to sprawdzi¢ na przyktadzie jednego z przedstawionych wczesniej
pytan. Po wpisaniu w okienko Google zapytania: ,Mam 14 lat i jestem w cigzy”, pierwszy

* Okreélenie to nie dotyczy przystowiowych klapek na oczach, ale noszonego bardzo chetnie przez
przedstawicieli tego pokolenia obuwia typu klapki.

4 Stowo Google pochodzi od nieprawidtowo zapisanego okreélenia liczby ,Googol” (10'® — w zapisie
dziesietnym jedynka i 100 zer). Twodrcg tego terminu byt dziewiecioletni wdéwczas Milton Sirotta, a
spopularyzowat go amerykanski matematyk i wuj Sirotty, Edward Kasner.
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wynik, jaki pojawia sie na ekranie to blog nastolatki z wpisem pod tytutem Cigza to nic ztego.
Oto jego fragment’:

,11 stycznia 2007

ciaza to nic zlego

No tAK a zaczeto sie tak niewinnie...zaczetam chodzi¢ z nim... z Adrianem...
kochatam sie w nim juz 1,5 roku... a on nic. w koncu kiedy$ zaczat ze mna
gadac zaprzyjazniliSmy sie... bytam w siodmym niebie... :):) ale... no wtasnie....

Adrian zarzadat ode mnie dowodu mitosci.... bytam tak gtupia i sie zgodzitam...
Byto beznadziejnie, okropnie... nie wiem po co ja sie zgadzatam... gtupia
bytam... a potem adrian przestat sie mng interesowac... [...] tak teraz jestem w
polowie 3 miesieaca... z adrianem jestemsy razem.. jestem szczesliwa... a
teraz koncze ta notke... musze isc odpoczac.. bo choc jestem w ciazy to
nieznaczy ze jestem zwolniona z chodzenia do skzoly... a wlasnie skzola...
ludzie sie na mnie dziwnie patrza... wiedza ze jetsem w ciazy...ale nauczyciele
traktuja mnie inaczej ... bardziej ulgowo [...]".

Zacytowany fragment bloga nasuwa raczej niewtfasciwe dla 14-latki (nie tylko bedacej
w cigzy) wnioski, a ten, ktdry pojawia sie jako ostatni brzmi: bede w szkole traktowana
bardziej ulgowo... Niestety, kolejne z wynikéw poszukiwan przynoszg podobne, mato
pedagogiczne tresci... To nie jest zbyt optymistyczna prognoza dla pedagogdw i psychologéw
a szczegdlnie dla rodzicdw, ktdrzy czesto nawet nie zdajg sobie sprawy z tego, kto i w jak
duzym stopniu zajat przeznaczone dla nich, szczegdlne miejsce w zyciu ich dzieci. Tymczasem
»wujek” Google, ,wujek dobra rada”, ,wujek znajgcy odpowiedzi na wszystkie pytania”,
~wujek pierwszego lub nawet ostatniego kontaktu”® bije rekordy popularnoséci obejmujac
wiekszo$é ,rynku poszukiwan” nie tylko w Polsce’ [3]. Nalezy przy tym dodaé, ze myslac o
popularnosci wyszukiwarki, wedtug firmy Megapanel PBi/Gemius, mamy na uwadze procent
internautéw, ktdrzy w danym miesigcu z niej skorzystali lub procent odston dokonanych na
danej wyszukiwarce, lub czasu na niej spedzonego, lub tez udziat, czyli procent liczby zapytan
zadanych danej wyszukiwarce w liczbie wszystkich zapytan zadanych w danym okresie czasu
wszystkim wyszukiwarkom. Mowigc prostym jezykiem — wyszukiwarka Google posiada
ogromng popularno$é na catym swiecie, np. wedtug wynikéw zaprezentowanych przez firme
WebSideStory, Google posiada 73,61% udziat w Wielkiej Brytanii, 80,76% w Australii, 91,11%
w Niemczech i wyjgtkowo tylko 41,86% w Japonii (dominuje tam wyszukiwarka Yahoo) [3].
Wynika z tego wniosek, ze googlyzacja® to zjawisko powszechne, obejmujgce swoim
zasiegiem nie tylko internautéw z pokolenia Google. Na dodatek nalezy podkresli¢, iz jest to
zjawisko masowe, o skali ogélnoswiatowej. By¢ moze wtasnie dlatego ukuto powiedzenie, ze
»jezeli czegos nie ma w Google, to znaczy, zZe nie istnieje”...

Rysunek 1. Wyszukiwarki — udziat w rynku zapytan

5 Dla zobrazowania problemu zachowano oryginalng pisownie.

% Ostatnio bardzo czesto narzedzie to jest wykorzystywane do stawiania samodzielnej diagnozy lekarskiej lub
leczenia niesprawdzonymi srodkami, co moze skonczy¢ sie tragicznie.

7 Zbadanie prawdziwej popularnoéci tej wyszukiwarki jest bardzo trudne z uwagi na mozliwos¢ popetnienia
btedéw metodologicznych.

8 W przytoczonych badaniach pod uwage brano tylko wyszukiwarke a przeciez Google oferuje takze inne ustugi,
jak np. poczta Gmail, serwisy Google Maps czy Google Earth oraz inne.
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Zrédto: GORAK Magdalena. Jak zmierzyé popularnoé¢ Google. In Internet Standard
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.internetstandard.pl/news/93560_1/Jak.zmierzyc.popularnosc.Google.html. Stan
z dnia 02.03.2012.

Tymczasem okazuje sie, ze ilo$¢ informacji, ktérg mozna znalezé w ukrytej sieci, jest
wedtug réinych zrédet od 500 do 5000 razy wieksza, niz przy wykorzystaniu najbardziej
popularnych wyszukiwarek. Do informacji, ktérych znalezienie wymaga gtebszych
poszukiwan (wielowarstwowych, wieloetapowych) nalezg przede wszystkim pliki
multimedialne (szczegdlnie strony Flash), bibliografie, dane zawarte w specjalistycznych
bazach danych np. bibliograficznych, materiaty Zrédtowe, referencyjne i wiele innych
cennych wiadomosci. Zaskakujace jest to, ze wedtug réznych szacunkédw uwaza sie, ze dane
te stanowig az 90% zasobodw sieci — a nawet jak podaje strona TechDeepWeb.com —99% [4].
Co wiecej, informacje te sg unikalne, poniewaz bardzo rzadko sg powielane na innych
stronach. Wynika z tego jasny wniosek, ze wiekszo$s¢ naprawde cennych informacji
zamieszczonych w Internecie pozostaje catkowicie niedostepna dla przystowiowego
Kowalskiego, ktéry o ,,ukrytym Internecie” nigdy nie styszat.

Te informacje, ktérych nie potrafig lub nie sg w stanie znalez¢ najbardziej popularne
wyszukiwarki nazwano z tego powodu , ukrytym Internetem”. Wbrew pozorom zjawisko to
nie jest nowe, obecnosé¢ , drugiego dna” Internetu odkryto juz do$é dawno. Po raz pierwszy
na problem ten zwrdcit uwage Jill Ellsworth w 1994 r., ktéry uzyt terminu ,niewidzialna sie¢
Web” (,invisible web”) na okreslenie ,,schowanych” w sieci informacji (wyszukiwarka Google
jeszcze woéwczas nie istniata). To on zauwazyt, ze tzw. , ptytkie” przeszukiwanie Internetu
powodowato, ze strony napisane w innym formacie niz HTML byty po prostu pomijane.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zjawisko to odkryte zostato juz w 10 lat po stworzeniu
specyfikacji jezyka HTML (hypertext markup language), ktéry jest specjalnym,
hipertekstowym jezykiem znacznikdw, umozliwiajgcym doktadne opisanie wygladu
dokumentu w przegladarce internetowej.

Najczesciej uzywanym okresleniem omawianego zjawiska jest termin ,ukryty
Internet” (,hidden web”) — chyba najbardziej popularny i bardziej prawidtowy niz
sformutowania takie jak: , niewidzialny Internet” oraz pojecie ,gteboki Internet”, ktérego
jako pierwszy uzyt Michael K. Bergman w artykule: White Paper: The Deep Web: Surfacing
Hidden Value w 2001 r. [1]. Bergman obrazowo poréwnat w swoim artykule poszukiwanie
informacji do potawiania ryb na powierzchni morza. Twierdzit, ze zarzucajgc sie¢ musimy
mie¢ swiadomos$é, ze wiekszos$é naprawde ,grubych ryb”, czyli wartosciowych informac;ji


http://www.internetstandard.pl/news/93560_1/

znajduje sie w gtebinach Internetu, my za$ najczesciej wytawiamy , ptotki”, czyli informacje
mniej warto$ciowe (rys. 2). Zasobami, ktére , ptywajg w gtebinach oceanu wiedzy” sg przede
wszystkim te, ktére posiadajg nietekstowy charakter, serwisy, ktére wymagaja rejestracji
(zaréwno pfatne, jak i darmowe, jednak niedopuszczajgce robotow indeksujgcych, czyli
programow, ktdre przegladajg sie¢ zbierajgc informacje o stronach umieszczanych w
indeksie wyszukiwarek celem ich dodania) oraz dane dostepne w naukowych bazach danych.
Réwniez dzi$, mimo tego, ze wyszukiwarka Google wciaz sie rozwija pod katem zwiekszania
ilosci indeksowanych zasobow, nadal jest niedoskonata i dalej czes¢ ,ukrytego Internetu”
pozostaje gteboko na dnie sieci. Co ciekawe, zauwazono, ze uzytkownicy Google dokonuja
wyboru informacji juz z pierwszej strony z wynikami (az 85% kliknie¢). Te klikniecia
powodujg, ze raz przejrzane strony stajg sie tatwiej dostepne dla kolejnych uzytkownikéw
pytajacych o te samg informacje. Analogicznie, niepopularne wyniki zajmujgce ostatnie
miejsca w wynikach wyszukiwan zasilajg zasoby ,,ukrytego Internetu”.

Rysunek 2. Poszukiwania przy uzyciu mechanizmow przeszukujgcych gteboka sie¢

Zrédto: BERGMAN Michael K. White Paper. The Deep Web. Surfacing Hide Value. The Journal
of Electronic Publishing [Dokument elektroniczny]. Vol. 7, nr 1. Tryb dostepu:
http://www.press.umich.edu/jep/07-01/bergman.html. Stan z dnia 01.03.2012.



Nauczenie sie korzystania z tych gtebszych warstw sieci wymaga czasu. W sieci (takze
tej ptytkiej) mozna znalez¢ jednak bardzo wiele interesujgcych prezentacji, ktére krok po
kroku przeprowadzajg zainteresowanego czytelnika przez krete sciezki ,,ukrytego Internetu”.
O ironio, wystarczy wpisa¢ w okienko Google jeden z termindw opisujgcych to zjawisko np.
»ukryty Internet”. Pomocg osobom poszukujagcym warto$ciowych, naukowych informacji
stuzg tez strony bibliotek, ktdre zamieszczajq adresy narzedzi pozwalajacych na
przeszukiwanie ,gtebokich” zasobdw sieci. Jednym z pozytywnych przyktadow jest tu
Biblioteka Gtéwna UMCS w Lublinie, ktéra na swojej stronie podaje najpopularniejsze adresy
narzedzi pomocnych w przeszukiwaniu kwalifikowanych zasobdw internetowych, w tym np.
adresy: repozytoriow  wiedzy, repozytoriow instytucjonalnych oraz serwisow
wielodziedzinowych (katalogi Zzrddet sieciowych), a takze dodatkowo adresy wyszukiwarek
naukowych®.

Na zakoniczenie pozostaje nam tylko jedno pytanie: czy znajomos¢ ,ukrytego
Internetu” jest wszystkim naprawde potrzebna? Czy powinnismy uczy¢ korzystania z
dobrodziejstw tego zjawiska? By¢ moze nasi uzytkownicy sg w petni zadowoleni z informacji,
ktére podsuwa im ,,wujek Google” i nie potrzebujg nic wiecej. Czy zatem powinnismy ich na
site kierowac¢ do zasobodw, ktére po pierwsze sg bardziej naukowe i specjalistyczne, po drugie
ich przeszukiwanie wymaga wiecej czasu i wysitku, po trzecie zas czy optaca sie
bibliotekarzom zdradza¢ wszystkie tajemnice swojego warsztatu? Kazdy dobry, szanujacy sie
rzemieslnik zawsze ukrywat matg tajemnice powodzenia swoich wyrobéw. Jak powszechnie
wiadomo tajne receptury Coca-Coli czy Beherovki do dzi$ nie sg znane i by¢ moze w tym tkwi
ich wielki sukces handlowy. Bibliotekarzom zalezy za$ na tym, by byli nadal potrzebni.
Whiosek taki nasuwa sie zwtaszcza dzis, w kontek$cie uwolnienia tego zawodu, bowiem
catkiem realne w bliskiej przysztosci wydaje sie to, ze kazdy kto bedzie miat ukoriczone studia
wyzisze oraz posiadat znajomos¢ strategii wyszukiwawczych i zasad przeszukiwania
»gtebokiego Internetu” bedzie mégt zostac bibliotekarzem. Czy jednak kazdy?!

Nalezy pamietad, ze nauczenie korzystania z wazniejszych narzedzi przeszukiwania
»gtebokiego Internetu” jest koniecznoscig w przypadku ksztatcenia przysztych bibliotekarzy.
Dla nich umiejetno$é taka powinna by¢ jedng z podstawowych, podobnie jak postugiwanie
sie nieco bardziej zaawansowanymi skfadniowo poleceniami w wyszukiwarce Google.
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Maja Wojciechowska®

Znaczenie kompetencji zawodowych w procesie rekrutacji i selekc;ji
pracownikdéw w sektorze ustug informacyjnych

Proces rekrutacji i selekcji pracownikéw jest jednym z istotniejszych elementow,
ktory moze wptywaé na jakos¢ sSwiadczonych przez organizacje ustug. Pracownicy
posiadajgcy odpowiednie kompetencje do pracy w sektorze ustug, odpowiednio
stymulowani, szkoleni i motywowani beda stanowié¢ efektywny zespdét np. biblioteki czy
osrodka informacji. Zatrudnianie oséb bez odpowiedniego przygotowania oraz predyspozycji
moze spowodowac sytuacje, w ktérej personel nie spetnia warunkéw do odpowiedniego
Swiadczenia pracy na rzecz pracodawcy, jak rowniez nie bedzie w stanie w przysztosci naby¢
kompetencji i uzupetni¢ brakéw w wiedzy, umiejetnosciach, zachowaniach, postepowaniu.
Stwarza to powazne zagrozenie dla sprawnego funkcjonowania placéwek informacyjnych.
Dlatego tez warto z uwagg przyjrze¢ sie kwestii kompetencji zawodowych w procesie
rekrutacji pracownikow.

Proces rekrutacji i selekcji nie jest zjawiskiem tozsamym. Za rekrutacje uznaje sie
,wstepny etap doboru kadr, majgcy na celu przekazanie informacji na zdefiniowany rynek
pracy na temat gotowosci zatrudnienia oraz wymogow i warunkdéw zatrudnienia okreslonego
rodzaju pracownika oraz przyciggniecie okreslonej ilosciowo i jakosciowo grupy kandydatow
mogacych ubiegad sie o dane stanowisko pracy” [5, s. 130]. Selekcja natomiast jest pojeciem
wezszym i dotyczy wedtug Roberta Wooda i Tima Payne’a ,,podejmowania decyzji o wyborze
kandydata” [11, s. 13]. Szerzej termin ten ttumaczy Stownik zarzqdzania kadrami jako ,,zespét
dziatan majacy na celu wybieranie przy pomocy okreslonych metod, technik i narzedzi
odpowiedniego pracownika spos$rdéd rekrutowanej grupy kandydatow na okreslone
stanowisko — wedtug przyjetych kryteriow w profilu kwalifikacyjnym danego stanowiska” [5,
s. 138]. Oczywiscie mowa tu o selekcji jako etapie procesu doboru kadr, poprzedzonym
procesem rekrutacji, nie zas selekcji zatrudnionych juz uprzednio pracownikow.

Termin kompetencje oznacza wedtug Grzegorza Filipowicza ,,dyspozycje w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajgce realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim
poziomie” [1, s. 17], za$ wedtug Claude Lévy-Leboyer’a: ,ustalone zbiory wiedzy i
umiejetnosci, typowych zachowan, standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktére
mozna zastosowac bez nowego uczenia sie” [4, s. 19]. W praktyce rekrutacyjnej stosowane
sg niekiedy zamiennie inne okredlenia, takie jak: zdolnosci, kryteria, wymiary, cechy,
mozliwosci, standardy wydajnosci, czynniki decydujagce o sukcesie, ktére jednak nie s3
uzywane w pismiennictwie naukowym, z uwagi na ich zbyt nieprecyzyjny charakter.

Zainteresowanie kompetencjami, jako narzedziem rekrutacji i selekcji pracownikéw,
pojawito sie w latach osiemdziesigtych XX w., kiedy to przedsiebiorstwa zaczety dziata¢ pod
silng presjg czasu i efektywnosci. Dostrzezono wéwczas, ze osiggniecia szkolne oraz dobre
wyniki w testach inteligencji nie sg gwarantem powodzenia w dziatalnosci zawodowe;.
Dynamiczne przemiany w organizacji pracy spowodowaty, ze dotychczas z powodzeniem
stosowane opisy stanowisk pracy stawaty sie niewydolne i szybko sie dezaktualizowaty. W
odpowiedzi na te tendencje Amerykanin Richard Boyatzis opracowat autorski model
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kompetencyjny dla menedzeréw, stajgc sie zarazem twodrcg terminu ,kompetencje”.
Boyatzis uznat, ze kazdego cztowieka mozna opisa¢ za pomocy zamknietego zestawu
kompetenciji, takich jak:
cele i zarzadzanie dziataniami,
orientacja na wydajnos¢,
produktywnosé,
wykorzystanie koncepcji w celach diagnostycznych,
wywieranie wpfywu na otoczenie,
przywodztwo,
pewnosc siebie,
umiejetnos¢ komunikacji werbalnej,
logiczne myslenie,
konceptualizacja,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
wykorzystywanie uprawnien z uwzglednieniem potrzeb innych,
pozytywne nastawienie,
zarzgdzanie procesami grupowymi,
witasciwa samoocena,
kierowanie zespotem,
rozwijanie umiejetnosci podwtadnych,
korzystanie z uprawnien jednostronnych,
spontanicznosé,
zdolnos¢ do wspodtpracy,
samokontrola,
obiektywnos¢ postrzegania,
wytrwatos¢ i zdolnosci dostosowawcze,
umiejetno$é utrzymywania i zaciesniania kontaktow,
wiedza specjalistyczna,
e pamiec¢[11,s.37].
Boyatzis wyrdznit tez trzy poziomy kompetencji [11, s. 38], ktdre wptywajg na catoksztatt
pracy zawodowe;j. S3 to:
1. Motywacja i cechy charakteru,
2. Wyobrazenia danej osoby na swdj temat i jej rola spoteczna,
3. Umiejetnosci.
Kazda kompetencja sktada sie wiec wedtug Boyatzis’a z trzech pozioméw. | tak dla osoby, dla
ktérej istotne jest wywieranie wptywu na innych, np. dla dyrektora biblioteki lub kierownika
dziatu, motywacjg bedzie osiggniecie wtadzy i uprawnien decyzyjnych, wyobrazeniem na
swdj temat — ,,ciesze sie powazaniem”, ,jestem wazny”, zas umiejetnoscig — wptywanie na
otoczenie: pracownikéw, partneréw, decydentéw. Wiekszos¢ instytucji dokonujac
obserwacji skupia sie na zachowaniach obserwowalnych, a wiec umiejetnosciach, ignorujac
cechy osobowosci i profil psychologiczny, co jest znacznym uproszczeniem i
marnotrawstwem niewykorzystanego potencjatu wewnetrznego pracownika.

W zaleznosci od instytucji, z ktérg mamy do czynienia, praktykowane sg bardzo rézne
wzorce procesu rekrutacji. Do klasycznych juz narzedzi mozna zaliczyé: testy zdolnosci,
kwestionariusze osobowosci, rozmowy i wywiady oraz o$rodki oceny. Warto zwrdci¢ uwage,
ze wszelkiego rodzaju nieustrukturyzowane rozmowy i wywiady sprzyjajg hermetyzacji
Srodowiska i zatrudnianiu pracownikéw wedtug indywidualnych — nie zawsze stusznych —



preferencji osoby prowadzgcej procedure rekrutacyjng. Stosowanie subiektywnych metod
oceny wptywa zwykle na pozyskiwanie pracownikédw o podobnym statusie kulturowym i
spotecznym, zbieznych umiejetnosciach, kompetencjach, zachowaniach, a nawet o
podobnym stylu ubierania sie czy wystawiania, czego konsekwencjg jest brak otwartosci
organizacji na zmiany oraz nieumiejetnos$é w zakresie zachowan innowacyjnych.

Robert Wood oraz Tim Payne wymienili szereg zalet stosowania kompetencji w
procesie rekrutacji i selekcji. Wedtug badaczy zjawiska, systemy rekrutacji oparte na
kompetencjach przynosza nastepujgce korzysci:

e utatwiajg dokfadniejszg ocene mozliwosci kandydata i jego przydatnosci na
okreslonym stanowisku pracy;

e zapewniajg lepsze dopasowanie umiejetnosci i zainteresowan kandydata do
wymagan stanowiska pracy;

e zapobiegajg wydawaniu przez osoby oceniajgce pochopnych sgdéw o kandydatach
oraz ocenianiu ich na podstawie cech, ktére nie sg istotne na danym stanowisku
pracy;

e mogg stanowi¢ podstawe wielu narzedzi oceny, takich jak formularze aplikacyjne,
rozmowy kwalifikacyjne, testy, osrodki oceny;

e umozliwiajg wyodrebnienie umiejetnosci i cech w profilu kandydata, co utatwia
dostosowanie planédw rozwoju kandydata do jego rzeczywistych potrzeb [11, s. 35].
W sektorze ustug informacyjnych réwniez coraz czesciej stosuje sie kompetencje jako

element procesu rekrutacji i selekcji, cho¢ ciggle jeszcze nie jest to stan satysfakcjonujacy.
Wystarczy zacytowa¢ ramy ministerialne opracowane dla awansu bibliotekarza,
zamieszczone W Rozporzgdzeniu Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie
wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania okreslonych stanowisk w
bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji, aby zobaczy¢ jak statycznie ujete s3
wymagania, co do pracownikdw bibliotek, pracownikéw osrodkéw informac;ji i pracownikow
archiwdéw. Ograniczajg sie one w zasadzie do stwierdzenia przez pracodawce, na podstawie
dyplomoéw, Swiadectw i zaswiadczen: ukonczenia szkét (w tym kursow kwalifikacyjnych i
innych form ksztatcenia), okreséw zatrudnienia oraz dorobku naukowego, zawodowego i
dydaktycznego. Dominuje zatem metoda biograficzna, w ktdrej badana jest ,przesztos¢”
kandydata i jego minione dokonania, nie za$ faktyczne kompetencje w momencie
aplikowania na konkretne stanowisko pracy. Warto wiec, w celu dokonania poréwnania,
przedstawi¢ analize wymagan kwalifikacyjnych wedtug cytowanego rozporzadzenia (tab. 1)
oraz analize kompetencji opracowang wedtug wspodtczesnych standardéw, zawierajaca:
nazwe, definicje i wskazniki behawioralne sformutowane odrebnie dla poszczegdlnych
poziomOw zaawansowania (tab. 2).

Tabela. 1. Wymagania kwalifikacyjne uprawniajgce do zajmowania okres$lonych stanowisk w
bibliotekach (dla bibliotekarzy bibliotek publicznych)

Stanowisko Wymagane kwalifikacje

Wyksztatcenie Staz pracy

Starszy kustosz e wyzsze bibliotekarskie 6 lat

e wyizsze oraz podyplomowe studia bibliotekoznawstwa i
informacji naukowej

e wyzsze odpowiadajgce profilowi biblioteki, wykonywane;j
specjalnosci

Kustosz e wyisze bibliotekarskie 4 lata




e wyzsze oraz podyplomowe studia bibliotekoznawstwa i
informacji naukowej

e wyizsze odpowiadajgce profilowi biblioteki, wykonywane;j
specjalnosci

e wyizsze zawodowe bibliotekarskie 5 lat
e wyzsze zawodowe odpowiadajgce profilowi biblioteki,
wykonywanej specjalnosci

Starszy bibliotekarz e wyzsze bibliotekarskie 2 lata
e wyizsze odpowiadajgce profilowi biblioteki, wykonywane;j
specjalnosci

e wyizsze zawodowe bibliotekarskie 3 lata
e wyzsze zawodowe odpowiadajgce profilowi biblioteki,
wykonywanej specjalnosci

e studium bibliotekarskie 4 |ata

Bibliotekarz e wyisze bibliotekarskie 1 rok
e wyizsze odpowiadajgce profilowi biblioteki, wykonywane;j
specjalnosci

e wyzsze zawodowe bibliotekarskie 1 rok
e wyizsze zawodowe odpowiadajgce profilowi biblioteki,
wykonywanej specjalnosci

e studium bibliotekarskie 2 lata
e Srednie bibliotekarskie
Mtodszy bibliotekarz e studium bibliotekarskie 0

e Jrednie bibliotekarskie
e srednie oraz przeszkolenie specjalistyczne (praktyka, kurs dla
nowo zatrudnionych bibliotekarzy)

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie wymagan
kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania okreslonych stanowisk w bibliotekach oraz
trybu stwierdzania tych kwalifikacji. Dz. U. 1999, Nr 41, poz. 419.

Tabela. 2. Przyktadowa analiza kompetencji wedtug wspotczesnego schematu: nazwa,
definicja, wskazniki behawioralne, poziomy

Nazwa Umiejetnos¢ planowania i zdolnosci organizacyjne

Definicja Zdolnos$¢ do wizualizacji dziatan i oszacowania zasobdw niezbednych do osiggniecia celu.
Umiejetnosc¢ dziatania w sposob doktadny i uporzgdkowany.

Poziom 1 — mfodszy menedzer
e  zarzadzanie czasem wtasnym i pracg personelu
e podziat dziatan ztozonych na zadania, ktérymi tatwo jest zarzadzaé
e okreslenie ewentualnych przeszkéd utrudniajgcych osiggniecie celu

Poziom 2 — menedzer sredniego szczebla

Wskazniki e tworzenie plandw awaryjnych na wypadek nieprzewidzianych zdarzen

e okreslanie z gory czasu i zasobdw potrzebnych do osiggniecia celéw

e koordynowanie dziatan zespotu w celu optymalnego wykorzystania umiejetnosci i
specjalizacji pracownikow

Poziom 3 — menedzer wyzszego szczebla
e przewidywanie dtugofalowych skutkdw realizacji planéw biznesowych
o efektywne planowanie wykorzystania wszystkich zasobow

Zrédto: WOOD Robert, PAYNE Tim. Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na
kompetencjach. Krakéw, 2006, s. 41.

Jak fatwo zauwazy¢ Wymagania kwalifikacyjne uprawniajgce do zajmowania
okreslonych stanowisk w bibliotekach (tab. 1) to pewne zatozenia formalne, ktére w istocie




nie sg gwarantem posiadania faktycznych (wyspecjalizowanych) kompetencji. Bo czyz
pracownik, ktory zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia legitymuje sie okreslonym stazem
pracy oraz ukonczeniem studiéw wyzszych z zakresu bibliotekoznawstwa posiada realne
kompetencje do pracy przy renowacji starodrukow lub tez pracy z czytelnikiem dzieciecym,
jesli jego dotychczasowym miejscem pracy byt dziat informacji i takaz specjalizacja na
studiach? Mozna mie¢ w tej kwestii pewne watpliwosci. Wedtug podobnego wzorca
sformutowano tabele stanowisk i kwalifikacji dla bibliotekarzy, pracownikéw informac;ji i
dokumentacji zatrudnionych w uczelniach wyzszych (tab. 3).

Tabela. 3. Tabela stanowisk i kwalifikacji pracownikéw bibliotecznych oraz pracownikow
dokumentacji i informacji naukowej (zatrudnionych w uczelniach wyzszych)

Stanowisko Wymagania kwalifikacyjne

Wyksztatcenie Liczba lat pracy i wymagana

praktyka

Kustosz biblioteczny

wyzsze magisterskie w zakresie
bibliotekoznawstwa lub informacji
naukowej

wyzsze magisterskie lub réwnorzedne
oraz studia podyplomowe z zakresu
bibliotekoznawstwa lub informacji
naukowej

posiadanie stopnia naukowego

10 lat w bibliotece naukowej
oraz co najmniej miesieczna
praktyka specjalistyczna w
innej niz macierzysta
bibliotece naukowej,
potwierdzona
zaswiadczeniem o jej
ukoriczeniu lub
udokumentowany roczny
staz pracy w innej niz
macierzysta bibliotece
naukowej

Starszy bibliotekarz
Starszy dokumentalista

wyzsze w zakresie bibliotekoznawstwa lub
informacji naukowej

wyzsze oraz studia podyplomowe z
zakresu bibliotekoznawstwa lub informacji
naukowej

posiadanie stopnia naukowego

6 lat w bibliotece naukowej
oraz co najmniej
dwutygodniowa praktyka
specjalistyczna w bibliotece
naukowej, potwierdzona
zaswiadczeniem o jej
ukonczeniu lub
udokumentowany roczny
staz pracy w innej niz
macierzysta bibliotece
naukowej

Starszy konserwator
ksigzki

wyzsze odpowiadajgce wykonywanej
specjalnosci

2

Bibliotekarz

wyzsze w zakresie bibliotekoznawstwa lub
inne wyzsze odpowiadajgce wykonywanej
specjalnosci

inne wyzsze

studium bibliotekarskie

Srednie bibliotekarskie

inne Srednie

Dokumentalista

wyzsze odpowiadajgce wykonywanej
specjalnosci

w|io|o|u|b~

studium informacji naukowo-technicznej

Konserwator ksigzki

wyzsze

Srednie

Starszy magazynier
biblioteczny

Srednie

alunniw|un




Starszy technik e Srednie i przeszkolenie w zakresie 6
dokumentalista informacji naukowo-technicznej
Mtodszy bibliotekarz e wyzsze lub studium bibliotekarskie 0
e S$rednie bibliotekarskie 1
e Srednie oraz przeszkolenie bibliotekarskie | O
Mtodszy dokumentalista e wyzsze lub studium informacji naukowo- 0
technicznej
Mtodszy konserwator e wyzsze odpowiadajgce wykonywanej 0
ksigzki specjalnosci
e Srednie 3
Technik dokumentalista e S$rednie i przeszkolenie w zakresie 4
informacji naukowo-technicznej
Magazynier biblioteczny e Srednie lub zasadnicze zawodowe 0
Technik — konserwator e srednie techniczne w zakresie 0
ksigzki wykonywanej specjalnosci
Mtodszy technik e drednie 0
dokumentalista
Pomocnik biblioteczny e  zasadnicze zawodowe lub podstawowe 0

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z
pracg dla pracownikéw zatrudnionych w uczelni publicznej. Dz. U. 2011, Nr 243, poz. 1447.

Kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela-bibliotekarza w bibliotekach
szkolnych okresla Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w
sprawie szczegofowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot i
wypadkow, w ktdrych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajgcych wyzszego wyksztatcenia lub
ukonczonego zaktfadu ksztatcenia nauczycieli. Pod terminem ,kwalifikacje” kryjg sie jednak
znowu wytgcznie wymagania dotyczace uzyskania odpowiedniego wyksztatcenia. | tak
,kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela-bibliotekarza, z wyjatkiem bibliotek
pedagogicznych, posiada osoba, ktora:

1. ukonczyta studia wyzsze w zakresie bibliotekoznawstwa na poziomie wymaganym od
nauczycieli danego typu szkoty lub rodzaju placowki oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne lub

2. posiada wyksztatcenie na poziomie wymaganym do zajmowania stanowiska
nauczyciela w danym typie szkoty lub rodzaju placéwki oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne, a ponadto ukoniczyta:

a) studia podyplomowe lub kurs kwalifikacyjny w zakresie bibliotekoznawstwa lub

b) pomaturalne studium bibliotekarskie.

Kwalifikacje do zajmowania stanowiska nauczyciela-bibliotekarza w szkotach podstawowych
posiada rowniez osoba, ktéra ukonczyta zaktad ksztatcenia nauczycieli w specjalnosci
bibliotekoznawstwo” [7]. Zasady osiggania kolejnych stopni awansu, a wiec nauczyciela
stazysty, kontraktowego, mianowanego i dyplomowanego, oraz kwalifikacje, ktére trzeba
posiada¢, aby ten awans uzyskaé okresla juz ustawa Karta Nauczyciela. Warunki do uzyskania
kolejnego stopnia awansu sg zdecydowanie precyzyjniej okreslone niz w przypadku
pracownikéw stuzby bibliotecznej pracujgcych w bibliotekach publicznych i naukowych.
Watpliwos¢ budzi jednak celowos¢ pewnych dziatan (wymogdéw), ktére musza
realizowaé/spetnia¢ bibliotekarze pracujgcy w szkotach, a ktéorych praca zostata
potraktowana na rowni z pracg nauczycieli, cho¢ znaczaco rdzni sie jej specyfika. Warunkiem
uzyskania przez nauczyciela-bibliotekarza kolejnego stopnia awansu jest wiec: spetnienie
wymagan kwalifikacyjnych, odbycie stazu, uzyskanie pozytywnej oceny dorobku




zawodowego, a takze uzyskanie akceptacji odpowiedniej komisji bgdZ zdanie egzaminu. Co
istotne, w okresie stazu nauczyciel-bibliotekarz ma realizowaé¢ wifasny plan rozwoju
zawodowego. Tego waznego elementu zabrakfo niestety w systemie awanséw bibliotekarzy
bibliotek publicznych i naukowych. Dodatkowo nauczycielom stazystom oraz nauczycielom
kontraktowym przydzielani sg opiekunowie stazu (tab. 4).

Tabela. 4. Warunki awansu nauczycieli-bibliotekarzy bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Stopien awansu Staz Opiekun Ocena dorobku Egzamin/rozmowa
nauczyciela- stazu
bibliotekarza
Stazysta 9 miesiecy tak dokonywana przez uzyskanie akceptacji komisji
dyrektora po zapoznaniu kwalifikacyjnej po
sie z projektem przeprowadzonej
oceny opracowanym rozmowie
przez opiekuna stazu i po
zasiegnieciu opinii rady
rodzicow
Kontraktowy 2latai9 tak dokonywana przez zdanie egzaminu przed komisjg
miesiecy dyrektora po zapoznaniu egzaminacyjng
sie z projektem
oceny opracowanym
przez opiekuna stazu i po
zasiegnieciu opinii rady
rodzicow
Mianowany 2latai9 nie dokonywana przez uzyskanie akceptacji komisji
miesiecy dyrektora po zasiegnieciu kwalifikacyjnej po dokonaniu
opinii rady rodzicow analizy dorobku zawodowego
nauczyciela i przeprowadzonej
rozmowie
Dyplomowany nie dotyczy | nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
Nauczyciela. Dz. U. 2006, Nr 97, poz. 674.

Odrebng grupe przepisdw stanowig regulacje dotyczace kwalifikacji i sposobdéw
awansowania bibliotekarzy dyplomowanych, ktérzy mogg podejmowaé prace we wszystkich
typach bibliotek, lecz z uwagi na ich wysokie kompetencje, podlegajg odrebnym ustaleniom?.
Wedtug Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 sierpnia 2006 r. w
sprawie kandydatow na dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplomowanego pracownika
dokumentacji i informacji naukowej, aby uzyska¢ kwalifikacje bibliotekarza dyplomowanego
nalezy poddacd sie ocenie dorobku naukowego i zawodowego oraz zda¢ panstwowy egzamin
bibliotekarski, sktadajgcy sie z czesci ogélnozawodowej (z zakresu organizacji nauki i kultury
oraz ogoélnych problemdw dotyczacych bibliotekoznawstwa, bibliologii, informacji naukowej,
archiwistyki lub muzealnictwa) oraz z czesci specjalistycznej, polegajgcej na sprawdzeniu
stopnia znajomosci przez kandydata zagadnien z zakresu wybranej przez niego specjalizacji,
takiej jak:

e Gromadzenie i opracowanie zbioréw w bibliotece naukowej;
e Przechowywanie i udostepnianie zbioréw. Czytelnictwo;

e Dziatalnos¢ informacyjna biblioteki naukowej;

e Zbiory specjalne. Ochrona zbioréw bibliotecznych;

2 Nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany w przepisach dotyczacych bibliotekarzy dyplomowanych.




Dydaktyka biblioteczna i dziatalno$¢ promocyjna biblioteki;
Organizacja i zarzgdzanie bibliotekami naukowymi. Kadra biblioteczna.

W przygotowaniu kandydatow do egzaminu pomdc ma, publikowana na stronach
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego, lista lektur [12]. Aby kandydat zostat
dopuszczony do postepowania egzaminacyjnego musi spetni¢ okreslone przepisami warunki,

a wiec:

posiadac tytut magistra, magistra inzyniera lub réwnorzedny;

posiada¢ co najmniej dwuletni staz pracy w bibliotece naukowej, osrodku informacji
naukowej, archiwum lub muzeum albo na stanowiskach nauczyciela akademickiego;
posiada¢ udokumentowany dorobek dziatalnosci organizacyjnej i pracy dydaktycznej;
posiada¢ co najmniej 2 publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa, informacji
naukowej, archiwistyki lub muzealnictwa w wydawnictwach recenzowanych;
posiada¢ znajomo$é co najmniej jednego jezyka obcego, potwierdzong przez komisje
powotang przez rektora lub dyplomem albo certyfikatem wydanym przez uprawniong
instytucje;

zosta¢ skierowany do postepowania kwalifikacyjnego przez dyrektora biblioteki,
osrodka informacji naukowej, archiwum lub muzeum albo zgtosita zamiar
przystgpienia do postepowania kwalifikacyjnego, przedktadajgc stanowisko dyrektora
biblioteki, osrodka informacji naukowej, archiwum lub muzeum w tej sprawie [6].

Kolejne stopnie awansu bibliotekarza dyplomowanego oraz warunki, ktére musi spetni¢, aby
je uzyskac przedstawiono w tabeli 5. Podobnie jak w przypadku tabeli 1 i 3, takze i tu nie
wskazano kompetencji, ktére powinien posiadaé bibliotekarz, a jedynie okre$lono staz pracy,
a wiec czas, ktory musi uptynaé, aby uzyskac awans.

Tab. 5. Wymagania kwalifikacyjne uprawniajgce bibliotekarzy dyplomowanych do

zajmowania okreslonych stanowisk w bibliotekach

Stanowisko Wymagane kwalifikacje
Wyksztatcenie Staz pracy
Starszy wyzsze (tytut magistra, magistra inzyniera, | co najmniej 4 lata na stanowisku kustosza
kustosz lekarza lub réwnorzedny) oraz: dyplomowanego
dyplomowany e dorobek naukowy, dydaktyczny lub

zawodowy w zakresie
bibliotekarstwa albo informacji
naukowej,

e znajomos¢ jezyka obcego,

e ziozenie egzaminu lub uznanie
dorobku naukowego i zawodowego
zgodnie z postepowaniem
kwalifikacyjnym okreslonym w
odrebnych przepisach

Kustosz jak wyzej co najmniej 3 lata na stanowisku adiunkta

dyplomowany bibliotecznego albo 8 lat w stuzbie:
bibliotecznej, informacji naukowej,
technicznej i ekonomicznej, archiwalnej lub
muzealnej

Adiunkt jak wyzej co najmniej 2 lata na stanowisku asystenta

biblioteczny bibliotecznego lub 6 Ilat w stuzbie:
bibliotecznej, informacji naukowej,

technicznej i ekonomicznej, archiwalnej lub
muzealnej




Asystent jak wyzej co najmniej 2 lata w stuzbie: bibliotecznej,
biblioteczny informacji naukowej, technicznej i

ekonomicznej, archiwalnej lub muzealnej albo
na  stanowisku  pracownika  naukowo-
dydaktycznego lub pracownika naukowego

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie wymagan
kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania okreslonych stanowisk w bibliotekach oraz

trybu stwierdzania tych kwalifikacji. Dz. U. 1999, Nr 41, poz. 419.

Proces selekcji, a wiec etap, podczas ktérego dokonuje sie doboru pracownikéw,

wymaga szczegolnej troski, zwtaszcza jesli dyrekcja biblioteki przyktada wage do stworzenia
skutecznego zespotu. Wybdr pracownika oparty wytgcznie na podstawie zaswiadczen o
ukoriczonym ksztatceniu oraz stazu pracy nie ma w dzisiejszych czasach racji bytu. Niezbedne
jest zaplanowanie procesu rekrutacji i selekcji, nawet jesli pracodawcy jest mata instytucja,
nieposiadajgca wyspecjalizowanego dziatu zarzagdzania kadrami. Dlatego tez niezbedne jest
okreslenie w jaki sposdb bedzie przebiegat proces rekrutacji, a wiec:

Jakimi funduszami na przeprowadzenie rekrutacji dysponuje biblioteka? (Warto
pamietaé, ze koszty generuje nie tylko zatrudnienie zewnetrznej firmy HR,
wykupienie specjalistycznego oprogramowania, czy zamieszczenie ptatnych ogtoszen
w mediach, ale takze zaproszenie na rozmowy ekspertéw, czy nawet udziat w nich
dyrekcji i kierownikéw, zwtaszcza jezeli kandydatéw jest wielu, a selekcja trwa kilka
dni);

Jakie bedg wykorzystane metody selekcji? (Ich wybdr powinien odpowiadad
aktualnym potrzebom i mozliwosciom instytucji, np. finansowym, czasowym,
kadrowym, rodzajem stanowiska, na ktére prowadzona jest rekrutacja itp.);

Czy bedg to metody wieloetapowe? (Metody wieloetapowe powodujg zwykle
przecigganie sie procesu rekrutacyjnego, dlatego lepiej rezygnowac z nich jezeli
wakat jest niespodziewany i szybko trzeba znalez¢ nowego pracownika);

W jakiej kolejnosci zastosowaé metody selekcji? (Jesli rekrutacja prowadzona jest na
stanowisko biblioteczne, a kandydatéw jest wielu, najprosciej zacza¢ od analizy
dokumentéw aplikacyjnych i eliminowania kandydatéow, ktérzy nie spetniaja
podstawowych wymogdéw ministerialnych, takich jak wyksztatcenie i staz pracy,
nastepnie mozna przej$s¢ do czesci testowej, np. zwigzanej z umiejetnoscig obstugi
komputera czy jezyka, by na koniec przeprowadzi¢ rozmowe);

Ktére osoby bedg ocenia¢ kandydatéw? (Nie zawsze takg osobg powinien by¢
wyfacznie dyrektor biblioteki. Do zespotu oceniajgcego moze wejs¢ kierownik dziatu,
w ktérym ma pracowac przyszty kandydat, specjalista, ktéry bedzie badat konkretne
kompetencje, np. obstuge komputera, czy umiejetnosci jezykowe, a takze inne osoby,
ktére mogg wniesc istotny wktad do procesu selekcji);

Czy osoby, ktére bedg oceniaty kandydatéw powinny zostaé¢ przeszkolone w tym
kierunku? (Nawet w najmniejszej instytucji, jesli proces decyzyjny nie jest zalezny
wyfacznie od jednej osoby, powinno przeprowadzic sie krétkie szkolenie lub chocby
zebranie, na ktorym przedstawiane sg gtéwne zatozenia procesu rekrutacyjnego,
sposdb postepowania, zachowania, harmonogram, podziat obowigzkéw itp.);

lle czasu mozna przeznaczy¢ na proces rekrutacji i selekcji? (Czynnik ten zalezy od
kilku spraw, m.in. od tego na jakie stanowisko rekrutujemy — stanowiska kierownicze
wymagajg zwykle bardziej skomplikowanego procesu rekrutacji; czy o brakach
kadrowych wiemy z wyprzedzeniem i spokojnie mozemy zaplanowac rekrutacje oraz




selekcje — niespodziewane wakaty wymagajg zwykle szybkich dziatan; ile odpowiedzi

na zapytanie rekrutacyjne spodziewamy sie uzyskaé, oraz ilu kandydatéw chcemy

zaprosi¢ na wtasciwe rozmowy);

e lle oséb ma zosta¢ wybranych w jednym procesie rekrutacyjnym? (Czasami mozliwe
jest rekrutowanie podczas jednego procesu pracownikéw na kilka réznych stanowisk,
pod warunkiem wszkaze, ze pracownicy je obejmujacy majg legitymowaé sie
podobnymi kompetencjami);

o |le zgtoszen mozna spodziewad sie podczas procesu rekrutacyjnego? (Jest to zalezne
od kilku uwarunkowan, m.in. od aktualnej sytuacji na rynku pracy — a wiec liczby oséb
poszukujgcych pracy w zawodzie bibliotekarza i pracownika informacji, wysokosci
pensji, ktdrg oferuje pracodawca, wymagan, ktére musi spetni¢ kandydat,
rozpowszechnienia informacji o procesie rekrutacyjnym);

e O jakie stanowiska bedg sie ubiega¢ kandydaci?;

e (Czy biblioteka bedzie korzysta¢c z pomocy zewnetrznej? (Moze to by¢
wyspecjalizowana agencja, posrednictwo pracy, firmy ogtoszeniowe, zespot
ekspertéow, ktory bedzie wybierat kandydatéw na wyzsze stanowiska, np. proces
rekrutacyjny na dyrektora biblioteki naukowej);

e W jaki sposdb beda rozpowszechniane informacje o procesie rekrutacyjnym oraz w
jaki sposdb pozyskiwana bedzie informacja zwrotna? (To decyzja, gdzie zamieszczane
sg informacje o poszukiwaniu pracownika, ktore media zostang uzyte w tym celu oraz
w jaki sposéb majg komunikowac¢ sie z bibliotekg kandydaci — osobiscie,
elektronicznie, za posrednictwem gotowych aplikacji, formularzy itp.);

e Jak i kiedy zaprezentowac biblioteke kandydatom oraz kto bedzie za to
odpowiedzialny? (Czestym btedem jest pomijanie tego punktu, w nadziei, ze
kandydaci sami wtasnym staraniem uzyskajg potrzebne informacje. Tymczasem
wazne jest, aby kandydaci znali charakter pracy bibliotecznej, wiedzieli jakie wartosci,
idee i zachowania pielegnuje instytucja, w ktérej chcieliby pracowaé. Spdjnosé
indywidualnych dazen i zachowan z kulturg organizacyjng biblioteki pozwala na
zharmonizowanie dziatan, lepszg adaptacje pracownika i zwiekszenie jakosci pracy);

e Co zrobi¢, aby kandydaci czuli sie dobrze traktowani? (Niestety wielu pracodawcéw
pielegnuje zatozenie, ze proces rekrutacji to dobry czas, aby pokazaé potencjalnemu
pracownikowi, jak niewielkg role odgrywa w kreowaniu przysztos$ci organizacji i jak
mato znaczacym ,.elementem” tej organizacji miatby by¢. Jest to podejscie wynikajace
z przekonania, ze zawstydzony pracownik, niepewny swojej wiedzy i doswiadczenia
bedzie pracownikiem , wdziecznym” i ,oddanym”, zyjacym w przekonaniu, ze nie ma
mozliwos$ci podjecia innej, moze bardziej korzystnej pracy. Tymczasem okazanie
szacunku, przedstawienie biblioteki jako instytucji przyjaznej, integrujacej zespodt,
dbajagcej o rozwdj pracownikdw i mitg atmosfere pracy oraz cenigcej osoby
zaangazowane, wydaje sie odpowiednim sposobem na wskazanie, jaki rodzaj
wspotpracy bedzie w przysztosci ceniony przez pracodawce).

W praktyce bibliotecznej stosowane sg zwykle dwa podejscia do przebiegu procesu
rekrutacji. Jedno, nazywane podejsciem sekwencyjnym, zaktada, ze po kazdym etapie
rekrutacji redukowana (odrzucana) jest pewna liczba kandydatéw, np. w pierwszym etapie
na podstawie dokumentow aplikacyjnych eliminowane sg osoby bez wymaganego przez
przepisy wyksztatcenia (proces redukcji liczby podan, ktére sktadane sg w odpowiedzi na
ogtoszenie rekrutacyjne, nazywany jest screengiem); w drugim etapie odpadajg osoby, ktére
nie przeszty np. testdbw zadaniowych; pozostate osoby zapraszane sg na rozmowe



kwalifikacyjng, w ramach ktérej przeprowadzany jest wywiad ustrukturyzowany. Kandydaci,
ktorzy przechodzg do koricowych etapdw majg najwyzsze kwalifikacje i najwiekszy zespot
kompetencji, w konsekwencji dokonywanie kolejnych wyboréw staje sie coraz trudniejsze.
Dlatego tez metody selekcji stosowane pod koniec etapu rekrutacji stajg sie bardziej
skomplikowane, doktadne i miarodajne, ale tez kosztowne i czasochtonne (zob. tab. 6).

Tabela. 6. Zaleznosci pomiedzy kosztem a wiarygodnoscia metod selekcji kandydatéw

Formularz Testy Kwestionariusze | Testy Rozmowa Osrodek
aplikacyjny osobowosci zadaniowe kwalifikacyjna | oceny
Koszt M S S S S D
Wiarygodnos¢ | S D S D D D
Liczba D D M D M M
kandydatow
Precyzja M M S S S D
Najlepsze poczgtek srodek koniec srodek, Srodek, koniec
miejsce w koniec koniec
procesie
rekrutacji

Klucz: D=duzy(a), S=$redni(a), M=maty(a)

Zrédto: WOOD Robert, PAYNE Tim. Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na
kompetencjach. Krakéw, 2006, s. 61.

Efektywny, tj. szybki i miarodajny screening jest mozliwy dzieki opracowaniu
jednolitego formularza, ktéry musi wypetni¢ kazdy z kandydatéw. Woéwczas kluczowe
kwestie, takie jak np. wyksztatcenie bibliotekarskie czy doswiadczenie w pracy zawodowej na
okreslonym stanowisku, mozna zawrze¢ w poczatkowych pytaniach. Osoby, ktére nie
spetniajg  koniecznych warunkéw poddaje sie woéwczas eliminacji. Informacja o
kompetencjach, ktdrych posiadanie nie jest bezwzglednym warunkiem do zatrudnienia moze
znajdowac sie ponizej i nie by¢ przyczyng natychmiastowego odrzucenia kandydata. Takim
warunkiem moze byé np. znajomos¢ konkretnego systemu bibliotecznego — dobrze jesli
kandydat go zna, lecz umiejetnos¢ pracy na innym oprogramowaniu mozna uznaé¢ za
wystarczajgcg do przejscia do nastepnego etapu.

Drugie podejscie do procesu rekrutacji polega na udziale kandydata we wszystkich
etapach procesu. Jest to rozwigzanie pracochtonne i kosztowne, ale moze pokazaé, ze osoby,
ktére odpadtyby w poczatkowych etapach rekrutacji, posiadajg zalety (ujawnione w etapach
pozniejszych), ktére kazg rozwazyc ich kandydature na stanowisko w bibliotece.

Robert Wood i Tim Payne postulujg [11], aby w procesie selekcji kandydatéw
stosowac nastepujgca kolejnosé metod kontrolnych:

1. Formularze aplikacyjne, zyciorysy zawodowe, kwestionariusze biograficzne;

2. Testy (psychometryczne, zdolnosci — kompetencji, zadaniowe, osobowosci);

3. Rozmowy kwalifikacyjne i osrodki oceny.
Warto zwrdci¢ uwage, ze cze$¢ z wymienionych metod (np. kwestionariusze biograficzne)
nastawiona jest na uzyskanie szybkiej i prostej informacji, np. o stazu pracy, miejscu
poprzedniego zatrudnienia czy wyksztatceniu. W niewielkim stopniu przekazujg one
informacje o aktualnych umiejetnosciach badz kompetencjach. Tego typu dane mozna
uzyskaé po przeprowadzeniu testéw z grupy drugiej. Testy umiejetnosci réwniez majg pewng
niedoskonato$¢ — informujg bowiem tylko o tym, co kandydat potrafi w momencie
aplikowania na stanowisko. Tymczasem bardzo wazna jest motywacja do rozwoju, ktéra w




duzym stopniu decyduje o pdzniejszych sukcesach zawodowych kandydata. W tabeli 7 i 8
przedstawiono przyktadowe formularze ocen oparte na kompetencjach, ktére wypetniajg
kandydaci, zas w tabeli 9 przyktadowg skale oceny, ktérg oceniajgcy mogg zastosowac w celu
okreslenia jak duze kompetencje, w ramach badanych obszaréw, posiadajg kandydaci.

Tabela. 7. Przyktadowy formularz oceny kompetencji ,umiejetnosci interpersonalne —
tagodzenie sporéow”

Prosze opisa¢ swoje doswiadczenie w zakresie tagodzenia sporéw, ktére wymagato wykorzystania
umiejetnosci interpersonalnych. Prosze krétko opisa¢ sytuacje problemowa: strony konfliktu, problem i Pana/
Pani role w rozwigzaniu sytuacji. Prosze przedstawic, jaki byt efekt Pana/Pani ingerencji.

W poprzedniej pracy pracowatam w wypozyczalni przy obstudze czytelnikdw. Ktéregos dnia zgtosita sie
czytelniczka z bardzo wysokg karg, ktéra byta oburzona, ze musi jg uisci¢. Argumentowata, ze mieszka daleko,
a terminowe zwrdcenie ksigzki to dla niej problem, poza tym kara byta naliczana w dni $wigteczne. Moje
dziatanie polegato na zastosowaniu spokojnej argumentacji i wykorzystaniu elementéw niewerbalnych takich
jak usmiech. Wyttumaczytam czytelniczce jeszcze raz regulamin naszej biblioteki, fakt ze kiedy ksigzka
znajdowata sie u niej w domu inni czytelnicy nie mogli z niej korzysta¢ oraz przypomniatam o mozliwosci
dokonywania przedtuzenia drogg telefoniczng i mailowa. Aby nie zrazi¢ jej do naszej instytucji zaprositam do
dalszych wypozyczen i obiecatam, ze po dokonaniu prolongaty nie bedzie problemu, aby dtuzej trzymac
ksigzke w domu. Czytelniczka zrozumiata motywy naszego postepowania i wyszta z biblioteki juz mniej
zdenerwowana. Mam nadzieje, ze jeszcze kiedy$ do nas wrdci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela. 8. Przyktad ustrukturyzowanego formularza kompetencji ,umiejetnosci
interpersonalne — tagodzenie sporow”

Na stanowisku pracownika wypozyczalni potrzebne s3 umiejetnosci interpersonalne, a szczegdlnie
umiejetnosci tagodzenia sporéw z tzw. ,trudnym czytelnikiem”. Prosze opisac¢ swoje doswiadczenie w zakresie
fagodzenia spordow, ktére wymagato wykorzystania umiejetnosci interpersonalnych.

1. Co to byta za sytuacja i z jakiego powodu do niej doszto?

2. Jaka byta Pana/Pani rola w rozwigzaniu sporu?

3. Jaki bytby efekt podjecia btednych rozwigzan lub bezczynnosci?

4. Dlaczego podjat Pan/Pani wtasnie taka decyzje? Jakby jg Pan/Pani umotywowat?

5. Jaki byt efekt Pana/Pani interwencji?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela. 9. Przyktadowa skala ocen do zastosowania w procesie selekcji opartym na

kompetencjach

Ocena Opis

Bardzo dobra Znaleziono wiele przyktadéw s$wiadczacych, ze kandydat posiada dang kompetencje na
wysokim poziomie. Stwierdzono catkowitg zgodnos¢ z wiekszoscig (80%) wskaznikdw.

Dobra Znaleziono wyrazne i jednoznaczne dowody, ze kandydat posiada dang kompetencje.
Stwierdzono catkowitg zgodnos$¢ z wieloma (60%) wskaznikami oraz czesciowg zgodnos$¢ z
pozostatymi.

Dostateczna Kilka zachowan oceniono pozytywnie, ale wymagajg one uzasadnienia. Stwierdzono catkowitg




lub czesSciowa zgodnos¢ z niektdrymi wskaznikami (40%), ale niektdrych zachowan w ogdle nie
zaobserwowano.

Staba Stwierdzono czesciowg zgodnos¢ z kilkoma wskaznikami (20%), jednak w wielu wypadkach
brakowato dowodu lub przewazaty zachowania negatywne.

Niedostateczna | Kandydat nie posiada danej kompetenc;ji.

Zrédto: opracowanie na podstawie: WOOD Robert, PAYNE Tim. Metody rekrutacji i selekcji
pracownikow oparte na kompetencjach. Krakow, 2006, s. 127-128.

Podczas procesu rekrutacji, w celu ujawnienia kompetencji zawodowych kandydata,
stosowane sg dwie grupy metod rekrutacyjnych, tzw. metody miekkie oraz metody twarde.
Do metod miekkich zwykle zaliczane sg rozmowy i wywiady, natomiast metody twarde to
roznego typu testy, np. testy zdolnosci, testy zadaniowe oraz kwestionariusze osobowosci.
W grupie metod miekkich w wiekszosci organizacji zdecydowanie najczesciej stosowane s3
rozmowy kwalifikacyjne (wedtug niektorych badan 80% firm uznaje je za najwazniejszy
element procesu rekrutacji [11, s. 103]), zresztg analogiczne zjawisko mozna zaobserwowac
podczas proceséw rekrutacyjnych na stanowiska bibliotekarskie. Rozmowy kwalifikacyjne
mogg miec postac nieustrukturyzowang (wielu badaczy poddaje w watpliwos¢ skutecznosc
takiego narzedzia, traktujagc je jako niemiarodajne i subiektywne) Ilub postaé
ustrukturyzowang, zorientowang na biografie, przesztos¢ lub przyszto$é kandydata.
Korzystne wydaje sie takze stosowanie ustrukturyzowanych rozmdéw opartych na
kompetencjach. W rozmowach zorientowanych na biografie kandydat pytany jest o fakty ze
swojego zycia, jak np. doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, charakter wczesniej
wykonywanej pracy. Rozmowy zorientowane na przesztos¢ majg na celu okreslenie
zdobytych do tej pory przez kandydata kompetenc;ji i odnoszg sie do zdobytych przez niego
doswiadczeni, aby na tej postawie prognozowac¢ o jego skutecznosci w przysztej pracy.
Rozmowy zorientowane na przyszto$¢ koncentrujg sie wokot tego, co kandydat
chciatby/mégtby zrobi¢ w przysztosci, jak zachowatby sie, jaka podjatby decyzje w okreslonej
sytuacji. Tego typu rozmowy bardzo czesto prowadzone sg w bibliotekach podczas
konkurséw na stanowiska kierownicze. Osoby kandydujgce proszone sg wdwczas np. o
sporzadzenie i przedstawienie planu rozwoju biblioteki, projektu jakiegos przedsiewziecia
itp. Rozmowy oparte na kompetencjach polegajg zas na takim formutowaniu pytan, aby
uzyskaé¢ jak najwiecej informacji na temat posiadania przez kandydata okreslonych
kompetencji. Po kolei analizuje sie wiec poszczegdlne kompetencje niezbedne na danym
stanowisku pracy, w tym celu pytajagc o przeszto$¢ kandydata, sposoby zachowan,
preferencje, zaséb wiedzy, doswiadczenie i sposéb postepowania w okreslonych warunkach.

W ramach rozmaitych testow psychologicznych wykonywanych w procesie rekrutacji
stosowane sg niekiedy pomiary psychometryczne okreslajgce u kandydata natezenie
okreslonych cech, ktére mogg by¢ przydatne w pracy zawodowej. Dzieki nim mozliwe jest
ustalenie tzw. wydajnosci maksymalnej kandydata a wiec jakie ma on mozliwosci i co moze
osiggna¢ w swojej pracy lub tez wydajnosci typowej, okreslajgcej standardowe (zwyczajne)
wyniki kandydata. Trzeba jednak zaznaczyé, ze tego typu testy sg stosowane stosunkowo
rzadko podczas rekrutacji pracownikéw w sektorze ustug informacyjnych.

Coraz czesciej zainteresowanie wzbudzajg tzw. osrodki oceny (wedtug badan metode
te stosuje 50% pracodawcéw z sektora prywatnego i 39% z sektora publicznego [11, s. 153]).
S3 to ,kompleksowe metody identyfikacji i doskonalenia kompetencji niezbednych do pracy
na stanowisku kierowniczym lub specjalistycznym. [...] klasyczne techniki oceny (konkursy,
pisemne testy psychologiczne czy wywiady) nie pozwalajg na tyle doktadnie zbadaé ztozonej i
wielowymiarowej natury cztowieka, by mozna byto przewidzie¢ jego przyszte dziatania.




Petniejszych informacji o kandydacie moze dostarczy¢ tylko obserwacja jego zachowania w
sytuacjach ztozonych i w miare zblizonych do rzeczywistych warunkéw pracy” [2, s. 13].
Osrodki oceny stwarzajg taka mozliwos¢ i uznawane sg za jedno z bardziej precyzyjnych
narzedzi selekcji, cho¢ sg takze niezwykle pracochtonne. Popularnos¢ innych metod w
procesie selekcji zostata przedstawiona na rysunku 1.

Rysunek. 1. Popularnos¢ wykorzystania réznych metod selekcji kandydatow (w procentach)
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Zrédto: WOOD Robert, PAYNE Tim. Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na
kompetencjach. Krakéw, 2006.

W celu zbadania, jak w bibliotekach wyglada wspdtczesnie proces rekrutacji
pracownikéw na stanowiska bibliotekarskie, w 2012 r. przeprowadzono badania ankietowe
wsrod dyrektoréw bibliotek rézinych typow (akademickich, naukowych, publicznych i
pedagogicznych). Ogoétem uzyskano 28 odpowiedzi. W wiekszosci informacje zwrotne
otrzymano 1z bibliotek akademickich (14), publicznych (10) oraz naukowych (4)
zlokalizowanych w duzych i srednich miastach (odpowiednio 12 i 8 odpowiedzi, mate miasto
— 7 odpowiedzi i wies — 1 odpowiedZ). Na podstawie informacji zawartych w
kwestionariuszach mozna stwierdzi¢, ze nie ma jednego powszechnie przyjetego modelu
rekrutacji pracownikéw. Kazda biblioteka wypracowuje wtasne wzorce i podejmuje
indywidualng aktywnos¢ w tym zakresie. W wiekszosci placéwek typuje sie jedng osobe lub
grupe oséb odpowiedzialng za prowadzenie dziatan rekrutacyjnych (18 bibliotek). Jesli takie
obowigzki przypisane sg na state ktéremus z pracownikéw biblioteki, to jest nim zwykle
dyrektor (16 odpowiedzi) lub kierownicy dziatéw, do ktérych poszukiwani sg pracownicy (5
odpowiedzi), jedynie w 3 przypadkach rekrutacjg zajmuje sie rowniez kierownik dziatu
zarzadzania kadrami. Na ogdét w sytuacji, kiedy w bibliotece zwalnia sie jakies stanowisko
pracy w pierwszej kolejnosci przeprowadzana jest rekrutacja wewnetrzna (19 odpowiedzi).
Wiekszos¢ bibliotek prowadzi rejestry (opisy, wykazy) kompetencji, ktére powinni posiadac



pracownicy zatrudnieni na poszczegélnych stanowiskach pracy (15 odpowiedzi), czesc
bibliotek posiada opisy stanowisk pracy, ale bez wyszczegdlnionych kompetencji (7
bibliotek). Réwnoczeénie obowigzujgce w przepisach prawnych opisy kwalifikacji
kandydatow na stanowiska bibliotekarskie oceniane s3 jako niewystarczajace dla celow
rekrutacyjnych i zbyt ogdlnie sformutowane (14 odpowiedzi). Dobrze s$wiadczy o
profesjonalizmie dyrektoréw fakt, ze w sytuacji, kiedy w bibliotece pojawia sie wakat i
brakuje pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami, to czekajg oni az pojawi sie kandydat
spetniajgcy wszystkie niezbedne wymogi (19 odpowiedzi), zas osoby o potowicznych
umiejetnosciach nie sg zatrudniane. Kandydaci aplikujgcy do pracy w bibliotekach proszeni
sg o dostarczanie nastepujgcych dokumentéw:
CV — 28 wskazan,
Zyciorys — 17 wskazan,
Wykaz dorobku naukowego — 6 wskazan,
Wypetniona ankieta aplikacyjna — 6 wskazan,
Certyfikaty i dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje — 2 wskazania,
Podanie — 2 wskazania,
Referencje — 1 wskazanie,
List motywacyjny — 1 wskazanie,
Oswiadczenie o niekaralnosci — 1 wskazanie
e Swiadectwa pracy — 1 wskazanie.
W celu przeprowadzenia selekcji kandydatéw stosowane sg nastepujgce metody eliminacji:
a. dla bibliotekarzy stuzby podstawowej
e screening formularzy aplikacyjnych (zyciorys, CV, wykaz dorobku naukowego,
ankieta aplikacyjna itp.) — 19 wskazan,
testy psychometryczne — 0 wskazan,
testy zdolnosci — 1 wskazanie,
testy zadaniowe — 3 wskazania,
testy osobowosci — 1 wskazanie,
swobodna rozmowa kwalifikacyjna — 26 wskazan,
e wywiad ustrukturyzowany — 4 wskazania,
e osrodki oceny — 1 wskazanie.
b. Dla kadry kierowniczej
e screening formularzy aplikacyjnych (zyciorys, CV, wykaz dorobku naukowego,
ankieta aplikacyjna itp.) — 17 wskazan,
testy psychometryczne — 1 wskazanie,
testy zdolnosci — 1 wskazanie,
testy zadaniowe — 5 wskazan,
testy osobowosci — 1 wskazanie,
swobodna rozmowa kwalifikacyjna — 23 wskazania,
wywiad ustrukturyzowany — 9 wskazan,
e osrodki oceny — 0 wskazan.
Na koniec poproszono o udzielanie informacji zwrotnych na temat prowadzonego procesu
rekrutacji. Okazuje sie, ze wiekszo$¢ bibliotek nie informuje w petni kandydatow
uczestniczacych w procesie rekrutacji o jego zakonczeniu i wynikach. 8 bibliotek przekazuje
informacje na ten temat wytacznie kandydatom, ktérzy przeszli do kolejnego etapu i np.
uczestniczyli w rozmowie kwalifikacyjnej lub testach, 13 bibliotek informuje o wynikach
wszystkich kandydatow, zas 5 bibliotek powiadamia tylko osobe, ktéra zostaje zatrudniona.



Nie udostepnia sie rowniez kandydatom wynikéw testéw lub rozméw, w ktdrych brali udziat
(21 bibliotek). Takie postepowanie nie wydaje sie stuszne, poniewaz pozbawia kandydatow
cennej wiedzy na temat popetnionych btedéw lub brakdéw w wyksztatceniu i kompetencjach,
ktora mogtaby skutkowaé skorygowaniem tych niedociggnie¢ podczas aplikowania w
przysztosci na podobne stanowiska.

Dyskusja na temat kompetencji w zawodzie bibliotekarza ciggle trwa i jeszcze dtugo
nie bedzie kwestia zamknieta. Zmiany w specyfice zawodu, pojawianie sie nowych
specjalizacji oraz projekty nowych regulacji prawnych dotyczacych tej grupy pracownikéw, sg
dowodem na, nie do konca ustalony, charakter tej profesji. Tej deregulacji sprzyja
konwergencja medidow, rozwdj techniki oraz odmienne niz preferowane uprzednio nawyki
czytelnicze Polakéw. Istotnym jest, aby ta mnogos$é uwarunkowan, ktére zachodzg wokét
bibliotek i zawodu bibliotekarza, zostata wykorzystana dla jego pozytku, w celu poprawy
wizerunku, podniesienia statusu, ale tez okreslenia jasnych i przejrzystych regut i wymogow
stawianych adeptom zawodu. Nazbyt swobodne traktowanie kwalifikacji bibliotekarskich
oraz znoszenie mozliwosci niektdrych S$ciezek awansu, moze sie okaza¢ przyczyna
dopuszczania do zawodu o0sdéb o niewystarczajgcych kompetencjach, doswiadczeniu i
motywacjach.
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Izabela Oleaszewska-Porzycka'

Wptyw hobby i pasji pracownikéw bibliotek na ich aktywnos$¢ zawodowg

Hobby, inaczej pasja lub potocznie konik, to czynnos$¢ wykonywana dla relaksu w
czasie wolnym od obowigzkéw zawodowych. Moze taczy¢ sie ze zdobywaniem wiedzy w
danej dziedzinie, doskonaleniem swoich umiejetnosci w pewnym zakresie, niekiedy z
zarobkiem. Zawsze jednak gtéwnym celem pozostaje przyjemnos$¢ ptyngca z uprawiania
hobby. Niektére dziedziny nauki np. entomologia czy botanika, ciesza sie duzym
zainteresowaniem hobbystéw amatordéw, ktdrzy przyczyniajg sie do ich rozwoju. Wiele
dyscyplin naukowych zawdziecza swoje poczatki hobbystom. Jako przyktadowe hobby mozna
wymienic taniec, fotografie, kolekcjonerstwo, majsterkowanie, towienie ryb czy czytelnictwo.
Tej ostatniej pasji niewatpliwie oddajg sie w wolnych chwilach bibliotekarze. Nalezy jednak
przypuszczaé, ze osoby na co dzien pracujace z ksigzkg i czytelnikiem posiadajg réznorodne
zainteresowania posrednio lub bezposrednio zwigzane z ksigzkg, lub od niej odlegte.

Aby zbadac na co poswiecajg swoéj wolny czas bibliotekarze oraz jaki wptyw na ich
prace zawodowa majg realizowane pasje, do pracownikdw réinych typéw bibliotek
rozestano pocztg elektroniczng krétka ankiete, sktadajgca sie z dwdch pytan typu otwartego:

1. Jakie jest Pani/Pana hobby?

2. Czy wykorzystuje je Pani/Pan w pracy zawodowej — jesli tak, to w jaki sposdb?

Pytani respondenci chetnie dzielili sie informacjami na temat swoich pasji, udzielajac
obszernych i wyczerpujgcych odpowiedzi. Otrzymano 103 wypetnione ankiety, w tym 44 z
bibliotek naukowych, do ktérych zaliczono biblioteki instytutow naukowych, akademickie i
muzealne, 28 z bibliotek szkolnych i pedagogicznych oraz 31 z bibliotek publicznych.

Ze wzgledu na rodzaj i forme przedstawianych zainteresowan, odpowiedzi
respondentow na pierwsze pytanie zgrupowano w kilka kategorii:

1. Czytelnictwo — w ankietach wymieniano rdine rodzaje preferowanej literatury:
biografie, ksigzki podrdznicze, poezje, literature piekna, popularno-naukowsy i faktu,
ksigzki obyczajowe, psychologiczne, fantasy, sensacyjne oraz prase.

2. Hobby natury artystycznej — w czasie wolnym od pracy bibliotekarze zajmujg sie
pisaniem wierszy, malowaniem, fotografowaniem, ozdabianiem technikg
decoupage’u, tancem towarzyskim, orientalnym, flamenco i irlandzkim, $piewaniem
w chdrze gospel, gra na gitarze, bebenkach i skrzypcach.

3. Korzystanie z kultury — bibliotekarze chetnie chodzg do teatru np. na przedstawienia
z cyklu Salon Poezji w Teatrze Polskim, na koncerty muzyki powaznej, do kina,
zwiedzajg muzea, interesujg sie sztukg romanska i gotycka, stuchajg muzyki, ogladajg
filmy dokumentalne, historyczne, biograficzne, przyrodnicze i naukowe.

4. Sport i turystyka — wielu bibliotekarzy uwielbia podrdze i czynny wypoczynek,
zwtaszcza dalekie spacery, bieganie, ptywanie, jazde na nartach i rowerze, wspinaczke
wysokogodrska, gimnastyke fitness, zumbe i joge.

5. Kolekcjonerstwo — ankietowani bibliotekarze zbierajg ksigzki, znaczki, karty
pocztowe, kubeczki, figurki aniotkdw i zaktadki do ksigzek.
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6. Hobby natury technicznej — respondenci interesujg sie lotnictwem, nowinkami z
dziedziny nauki dotyczacymi globalnego ocieplenia, GMO, czgstek elementarnych i
genetyki, programami komputerowymi, surfujg po Internecie, czesto prowadzg blogi,
majsterkuja.

7. Hobby zwigzane z domem - ankietowani znajdujg przyjemnos$¢ w gotowaniu,
ogrodnictwie, hodowli zwierzat domowych, prowadzeniu albuméw rodzinnych,
szydetkowaniu i robdtkach na drutach.

8. Doksztatcanie i samodoskonalenie — pracownicy bibliotek w czasie wolnym uczg sie
jezykdéw obcych, jak réwniez jezyka migowego i Braille’a, a takze zgtebiajg wiedze z
dziedziny psychologii, konserwacji zbioréw, typografii, grafiki warsztatowej i rysunku.
Interesujg sie takze polityka.

Procentowy udziat poszczegdlnych kategorii zainteresowan, w zaleznosci od typu biblioteki,
w jakiej pracujg ankietowani bibliotekarze, przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1. Hobby pracownikdéw bibliotek

Hobby pracownikéw bibliotek (%)

biblioteki naukowe biblioteki biblioteki

szkolne i pedagogiczne publiczne
Czytelnictwo 25 32 44
Hobby natury artystycznej 19 11 9
Korzystanie z kultury 13 7 14
Sport i turystyka 16 7 7
Kolekcjonerstwo 2 14 7
Hobby natury technicznej 12 5 3
Hobby zwigzane z domem 4 16 10
Doksztatcanie i samodoskonalenie 9 8 6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ ankietowanych bibliotekarzy, zwtaszcza pracownikéw bibliotek
publicznych deklaruje, ze ich pasjg jest czytanie réznego rodzaju literatury, chetnie takze
korzysta z szeroko pojetej kultury. Najbardziej aktywni fizycznie i artystycznie sa
bibliotekarze akademiccy, a bibliotekarze szkolni najchetniej oddajg sie kolekcjonerstwu i
hobby zwigzanemu z domem. Wszystkie grupy widzg koniecznos¢ w doksztatcaniu i
samodoskonaleniu. Wykresy nr 1, 2 i 3 przedstawiajg graficzng ilustracje rozktadu
poszczegdlnych kategorii zainteresowan w zaleznosci od rodzaju bibliotek, w ktérych pracujg
respondenci.

Rysunek 1. Hobby pracownikéw bibliotek naukowych



Hobby pracownikéw bibliotek naukowych (%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 2. Hobby pracownikéw bibliotek szkolnych i pedagogicznych

Hobby pracownikéw bibliotek szkolnych (%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 3. Hobby pracownikéw bibliotek publicznych




Hobby pracownikéw bibliotek publicznych (%)
50 449
45
40 1
35 +—
2T
50 1 14%
15 + 9% — 10% .
10+ = = 3% — 6%
1 | | ] — —
3 || I s e — v A . N
° Q 2 © N Q @
\(\\clé 6}\0\ @&\" 5 6\@@ \6\5\@ bo‘& {Z}é\\
4,\\@ X ) Qé é,\° 5 4 &
< <8 NS N & @ @ &
$ o S & ) g &
,@d Y R v @“) N &
& {_0\1’ 0‘\0 \\'bs &L
& ° & &
/D'{b
\{_9
00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zrdznicowanie zainteresowan deklarowanych przez respondentéw swiadczy o duzej
kreatywnosci tej grupy zawodowej. Pracownicy bibliotek sg wszechstronni i otwarci na
wiedze. W swoich odpowiedziach czesto podkreslaja, ze ich hobby famie stereotyp mdwiacy,
ze bibliotekarz to nudna i szara osoba, oderwany od rzeczywistosci mol ksigzkowy, ktérego
sensem zycia sg tylko ksigzki i ich czytanie.

W obszarze badan znalazto sie réwniez zagadnienie przydatnosci posiadanego hobby
w pracy zawodowej. Wykorzystanie wiedzy i dodatkowych umiejetnosci, uzyskanych dzieki
swoim zainteresowaniom, deklaruje 47% respondentdéw. Uzytecznos¢ pasji w zaleznosci od
rodzaju biblioteki, w ktérej pracujg ankietowani bibliotekarze, przedstawia wykres 4.

Rysunek 4. Wykorzystanie hobby w pracy zawodowej bibliotekarzy

Wykorzystanie hobby w pracy zawodowej bibliotekarzy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Umiejetnosci zdobyte dzieki hobby najczesciej wykorzystujg zawodowo bibliotekarze
bibliotek publicznych. Obstuguja czytelnikow bardzo zréznicowanych pod wzgledem wieku,
zainteresowan i potrzeb czytelniczych. Niemal kazda pasja moze by¢é im pomocna w



wykonywanej pracy. W bibliotekach naukowych uzyteczne sg zazwyczaj pasje zgodne z
profilem prowadzacej biblioteke instytucji np. w bibliotekach muzealnych przydaje sie hobby
zwigzane ze sztuka, historig czy etnografia.

Zdaniem respondentow zréznicowane zainteresowania bardzo pomagajg w pracach
bibliotecznych. Najczesciej wykorzystywane sg w relacjach bezposrednich z czytelnikami:
podczas doboru literatury, zaje¢ z dzieémi, prowadzenia warsztatéw i kétek zainteresowan, a
takze przy opracowywaniu i katalogowaniu zbiordw oraz przygotowywaniu wystaw
tematycznych.

Jesli chodzi o zamitowanie do ksigzek przydatnos$é tej pasji w pracy zawodowej jest
bezdyskusyjna. Respondenci przyznajg, ze znajomosc¢ literatury bardzo utatwia im prace.
Czytanie i przeglad biezgcej prasy pomaga orientowac sie w nowosciach wydawniczych.
Bibliotekarze podkreslajg, ze tatwiej jest im dobrac¢ literature na dany temat, wyszukad
potrzebne informacje, podpowiedzie¢ czytelnikowi lub doradzi¢ pozycje, w ktérej moze
znalez¢ to, czego szuka. Czesto rozmawiajg z czytelnikami na temat przeczytanych ksigzek.
Prowadzg Dyskusyjne Kluby Ksigzki i piszg recenzje nowosci wydawniczych do gazetek
bibliotecznych.

Nauka jezykdw obcych pomaga przy opracowywaniu i katalogowaniu ksigzek
obcojezycznych, a takze umozliwia kontakt z obcojezycznymi czytelnikami, zwtaszcza w
bibliotekach akademickich. Z kolei w bibliotekach prowadzacych specjalne oddziaty dla
czytelnikdow z dysfunkcjami bardzo wysoko ceniona jest znajomos¢ jezyka Braille’a i jezyka
migowego.

Podréze dajg mozliwos¢ obejrzenia niezwyktych miejsc, podziwiania piekna natury,
zgtebiania zagadnien odmiennosci kultur zwiedzanych regionéw, sg okazjg do przezycia
niezapomnianych przygdd i zetkniecia sie z ciekawymi ludZmi. Dajg mozliwo$¢ zdobycia
unikatowej wiedzy, ktérg pracujgcy w bibliotece pasjonaci-podrdznicy potrafiag dobrze
wykorzystaé opracowujac ksiegozbidr czy udzielajgc informacji czytelnikom. Dzielg sie swoimi
doswiadczeniami w trakcie rdéinorodnych spotkan organizowanych w bibliotekach,
prezentujg fotografie i pamiatki, przygotowujg wystawy. Bibliotekarze naukowi z akademii
artystycznych i muzedw preferujg zwiedzanie, podkreslajgc aspekt pogtebiania swojej wiedzy
w obrebie dziedzin zwigzanych ze sztuka.

Takze posiadanie ciekawych zbioréw kolekcjonerskich zacheca do ich przedstawiania
w bibliotecznych wnetrzach i bywa inspiracja do organizowania ciekawych spotkan z
czytelnikami.

Najprzyjemniej jest prezentowacd i przekazywaé swoje pasje dzieciom. Bibliotekarze
bibliotek publicznych i szkolnych wykorzystuja swoje umiejetnosci artystyczne tj.:
malowanie, taniec, $piew czy gre na instrumentach podczas spotkan i warsztatow
przeznaczonych dla najmtodszych czytelnikow. Podkreslajg, ze wprowadzanie pewnych
urozmaicen do standardowych zaje¢ zwieksza ciekawos¢ dzieci i ich che¢ udziatu w
organizowanych imprezach, dzieki czemu tatwiej jest zacheci¢ je do wypozyczania i czytania
ksigzek. Pasjonaci ,dwéch koétek” organizujg dla mtodziezy rajdy rowerowe. Popularne sg
takze wycieczki, biegi i turnieje sprawnosciowe proponowane dzieciom przez pracownikow
bibliotek publicznych w czasie akcji Lato z Ksigzka czy Ferie z Ksigzka.

Ciekawym pomystem wydaje sie takze hobbystyczne zgtebianie wiedzy z dziedziny
psychologii, ktéra wedtug ankietowanej osoby, ksztattuje zdolnosci interpersonalne i
otwartos¢ wzgledem innych ludzi, co uftatwia kontakty z czytelnikami i pozwala na lepsze
zrozumienie ich potrzeb.



Analiza wynikédw ankiety pokazata, ze dodatkowe umiejetnosci i wiedze zdobyta
dzieki posiadaniu pasji mozna wykorzystywa¢ w pracy bibliotekarskiej w rézny sposéb.
Warto przytoczy¢ niektdére odpowiedzi respondentéw?:

e Stuchanie (w Sciszeniu) radiowej Dwdjki przy pracy wycisza i pozwala sie lepiej
skupié na katalogowaniu oraz innych pracach bibliotecznych”.

e Jazda na rowerze daje kondycje do pokonywania odlegtosci do magazynéw”.

e ,Rowerem dojezdzam do pracy i organizuje raz do roku rajd Odjazdowy Bibliotekarz”.

e W czasie podrézy buszuje po bibliotekach artystycznych i powstajg z tych odwiedzin
ciekawe publikacje”.

e Jezeli chodzi o gotowanie, to czasami rozpieszczam moich kolegéw z pracy réznymi
frykasami przygotowanymi przeze mnie”.

e ,Wykonuje zdjecia dla biblioteki — fotografuje oktadki ksigzek i promuje nowosci na
stronie internetowej biblioteki”.

e ,Chodzenie po goérach i gapienie sie na «kamole» zrodzito méj sentyment do ksigzek
geologicznych”.

e . Mojg bizuterie rozdaje kolezankom, dzieki temu bibliotekarki nie wygladajg jak szare
myszy”.

e ,Zaktadki do ksigzek dostaje od czytelnikdéw, wymieniamy sie nimi i zyskuje wielu
przyjaciot”.

e  Kwiaty hoduje w domu i w pracy, lubie jak wokdt mnie jest zielono, a czytelnicy tez
to doceniajg. Mysle o zorganizowaniu Kacika Kwiatowego z poradami hodowlanymi
dla czytelnikow”.

Mozna takze, jak wskazat jeden z ankietowanych bibliotekarzy, faczy¢ pasje z
zawodem: ,Bibliotekarstwo to dla mnie i zawdd i hobby mozna powiedzie¢. Po pracy
hobbystycznie sledze, co sie dzieje w naszym bibliotekarskim swiecie”.

W ramach badan dokonano takze krotkiego przeglagdu stron internetowych,
wyszukujgc informacje zwigzane z opisywanym tematem. Sg to miedzy innymi relacje z
wystaw, na ktérych bibliotekarze prezentuja swoje pasje.

Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach przy wsparciu Kofa Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich od wielu lat organizuje Przeglad Pasji Twérczych Bibliotekarzy. W 2012
r. odbyta sie 9 edycja Przeglagdu. Nie jest to konkurs. Celem Przegladu jest ukazanie i
propagowanie pasji bibliotekarzy. Wystawa eksponuje prywatne realizacje twdrcze budujace
obraz tej spotecznosci zawodowej. Mozna na niej obejrze¢ prace malarskie i grafiki, utwory
literackie i publicystyke popularnonaukowa, fotografie artystyczng, grafike komputerows,
kolekcje i wyroby rekodzieta artystycznego [21; 23].

Podobng wystawe prezentujgcg pozazawodowe pasje pracownikdw biblioteki
zaproponowata Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu, nadajac jej tytut a zarazem motto:
»Nie tylko praca w bibliotece — mamy tez inne pasje” [16].

Na uroczystosci jubileuszowej z okazji 90-lecia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w Ksigznicy Pomorskiej uczestnicy wystuchali koncertu debiutujgcej grupy muzycznej
,Biblioband”, w sktad ktérego weszli bibliotekarze-muzycy. Otwarto takze wystawe ,Pasje
pozazawodowe bibliotekarzy”. Réznorodnos¢ wystawianych eksponatéw byta zadziwiajgca —
od fotografii, malarstwa, grafiki po wyroby szydetkowe, bizuterie witrazowg i smaczne
nalewki, a takze ciekawe prezentacje kolekcjonerskie, jak kolekcja figurek do gry bitewnej,
zbidr autografow i dedykacji w ksigzkach, czy kolekcja figurek wielbtagddw [5; 17].

2 Wszystkie cytaty pochodza z odpowiedzi udzielanych w anonimowych ankietach.



O tym, ze bibliotekarze uniwersyteccy nie chcy sie juz kojarzy¢ z okularami,
fartuchami i ciszg poinformowata swoich czytelnikédw Biblioteka Collegium Maius w Opolu.
Pracownicy postanowili zorganizowa¢ wystawe zdjeé ze swoich wojazy po Swiecie i pokazaé
wszystkim siebie oraz swoje pasje. Bibliotekarze prezentujgcy swoje prace na wystawie
»,Pasja wedrowania w bibliotekarskim obiektywie” to nie tylko prywatnie mitosnicy podroézy i
przygdd, ale takze zdolni fotografowie i graficy [7; 22].

Swoje hobby na stronie internetowej biblioteki przedstawiajg takze pracownicy
Powiatowe] i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Pile. Jest wsrdd nich maratonczyk, nurek,
biblioteczni kucharze, a takze bibliotekarka, ktérej pasjg jest jazda konna [6].

Konferencja poswiecona w catosci pasjom i zainteresowaniom bibliotekarzy odbyta
sie w Bibliotece Pedagogicznej w Lidzbarku Warminskim. Pod hastem przewodnim ,,Co nam
w duszy gra” nauczyciele bibliotekarze zaprezentowali swoje zainteresowania: wiersze,
opowiesci z podrdzy, fotografie natury i przedmioty ozdobione technikg decoupage’u, a
takze te wykonane technika quilling’u i soutag’u [18].

W sieci internetowej mozna znalezé tez informacje o wydarzeniach $wiadczacych o
aktywnosci fizycznej grupy zawodowej bibliotekarzy. Nalezg do nich: Turniej Biblio Cup, czyli
rozgrywki pitki noznej bibliotekarzy i przyjacidt, bibliotekarski rajd rowerowy Odjazdowy
Bibliotekarz oraz Sportowy Turniej Bibliotekarzy, ktéry wraz z czescig konferencyjna
organizuje cyklicznie Biblioteka AWF w Katowicach. Rywalizacja odbywa sie w wielu
dyscyplinach, takich jak badminton, kregle, strzelanie, karaoke, boulle, bibliotekarski tor
przeszkdd i ptywanie [4; 8; 10; 12; 13].

Hobby, jakim jest prowadzenie blogéw przez bibliotekarzy, badata Katarzyna
Kotowska z Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. W swoim artykule
Bibliotekarskie blogi, mikroblogi i fotoblogi jako forma rozwoju zawodowego, powotujac sie
na informacje znalezione na blogu Marcina Malinowskiego ,Maliny”, podaje informacje o
istnieniu 43 biblioblogédw prywatnych i 73 biblioblogédw zbiorowych (korporacyjnych), a takze
54 biblioprezentacji zaliczanych przez autora do fotoblogéw [11; 14].

Oryginalng pasje prezentuje w sieci ,llustrowany Bibliotekarz”, umieszczajacy na
swoim ciele tatuaze, do ktdrych inspiracje czerpie ze swojej pracy zawodowej. Na ramieniu
posiada grafike z oktadki ksigzki Gabriela Garcii Marqueza Nie ma kto pisac¢ do putkownika, a
na tydce kaduceusza z mitologii greckiej [19].

Gtéwnym hobby innego pracownika biblioteki jest tworzenie mebli. Mimo, ze nie jest
stolarzem i nie posiada profesjonalnego warsztatu, po pracy wykonuje szafki, stoty i komody.
Jak pisze na swoim blogu — wyposazyt juz w wiekszos$ci swoje mieszkanie [9].

W Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego mozna byto obejrzeé ciekawg kolekcje
modeli samochodow z okresu PRL-u. Ich twdrca na co dzien pracuje jako bibliotekarz, a swoj
wolny czas poswieca na realizacje pasji, czyli budowanie modeli broni pancernej: czotgdw i
pojazdéw wojskowych w skali 1:35 [15].

Znani sg bibliotekarze, ktorych pasje wstawity bardziej niz wyuczony czy wykonywany
zawdd, a takze stawni ludzie, ktérzy w swoim zyciu mogli pochwali¢ sie epizodem zwigzanym
z pracg w bibliotece. Stefan Zeromski pracowat jako bibliotekarz w Muzeum Narodowym
Polskim w Rapperswilu w Szwajcarii, a Maria Kownacka przez wiele lat byta bibliotekarkg w
Ministerstwie Rolnictwa. Autor jednego z najbardziej znanych kurséw HTML, Pawet Wimmer
pracowat przez lata w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego, w dziale gromadzenia
zbioréw. Iwona Pavlovi¢, tancerka i celebrytka, jest absolwentkg Bibliotekoznawstwa i
Informacji Naukowej. Marcel Duchamp, znany malarz, szachista, prekursor dadaizmu,
pracowat w Biblioteque Sainte-Genevieve. Tworzenie muzyki byto pasjg kompozytora



Hectora Berlioza, ktéry na co dzien pracowat jako Conservateur Adjoint w Bibliotece
Paryskiego Konserwatorium. Najbardziej znany kochanek Swiata, Giacomo Casanova jako
zajecie na emeryture wybrat sobie posade bibliotekarza u hrabiego Waldstein na zamku Dux.
Bedac bibliotekarzem stworzyt wiekszos¢ swoich literackich dziet, w tym powies¢ science
fiction — lkosameron. Chiniski rewolucjonista Mao Tse Tung zafascynowat sie marksizmem,
pracujac jako pomocnik bibliotekarza na Uniwersytecie Pekinskim [1; 2; 3].

Jan Wiktor Tyra, dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zarach, twodrca i
organizator Przegladu Pasji Tworczych Bibliotekarzy, stwierdza: ,Kazda pasja wzbogaca
cztowieka, a zwtaszcza osoby majgce codzienng stycznosé zawodowaq z szeroka informacjg o
literaturze, publicystyce i sztuce. Jest to aktywne uczestnictwo w kreowaniu kultury i
aktywny odbidr dziedzictwa kulturowego” [20].

Warto miec¢ pasje, co$ co zaciekawia, pochtania, zajecie, ktore rozwija i uszlachetnia.
Warto miec pasje, aby zycie nie byto szare, smutne, puste i bez wyrazu. Hobby to cos, co daje
odpoczynek, a jednoczesnie zajecie, co$ co nie meczy i z czego mozna czerpac¢ radosé. Jak
widac na przyktadzie Srodowiska zawodowego bibliotekarzy, nie trudno znalezé dla siebie
hobby, wybdr jest ogromny, a pasje mozna odkry¢ wszedzie.
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Metoda Servqual determinantg kompleksowego zarzgdzania przez jakosc.
Doswiadczenia Biblioteki Panstwowej Szkoty Wyiszej
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Zmienne warunki otoczenia, szybkie tempo rozwoju, nacisk na podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug, rosngce zainteresowanie wysoko zaawansowanymi technologiami
informatycznymi, szybkos$¢ rozpowszechniania i zdobywania wiarygodnych informaciji,
ewoluujace i coraz bardziej zindywidualizowane potrzeby uzytkownikdw powoduja
konieczno$¢é doskonalenia przez biblioteki wszystkich proceséw bibliotecznych, podnoszenia
efektywnosci i jakosci dziatania oraz dostosowywania swojej struktury organizacyjnej i
wypracowywania nowych standardow.

Coraz czesciej, w odpowiedzi na szybko zmieniajgce sie wymagania otoczenia,
zaréwno w teorii, jak i praktyce bibliotekarskiej, dostrzega sie zainteresowanie nowymi
koncepcjami zarzadzania. Popularnym trendem stosowanym w praktyce zarzadzania
organizacjg, przenoszonym rowniez na grunt bibliotek, jest kompleksowe zarzgdzanie przez
jako$¢é (ang. Total Quality Management). TQM proponuje bowiem zestaw zasad i narzedzi,
ktore mozna wykorzystac celem podniesienia jakosci oferowanych ustug.

TQM ,dazy do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan klientow przez zaangazowanie
wszystkich cztonkdéw organizacji w proces poprawy jakosci wyrobu/ustugi, swojej dziatalnosci
oraz celow organizacji. Fundamentalne zatozenia filozofii zarzadzania jakoscig to:

e jakos¢ jest kluczowa w dziataniach,

e kazdy cztonek organizacji ma swojego klienta (wewnetrznego i zewnetrznego) i zna
jego wymagania,

e jakos$¢ dotyczy zapobiegania powstawaniu wad w teraZzniejszosci i doskonalenia w
przysztosci,

e organizacja powinna by¢ tak skonstruowana, aby mogta spetni¢ oczekiwania klienta,

e jako$¢ jest zwigzana ze wszystkimi aspektami zarzadzania i funkcjonowania

organizacji” [11, s. 13].

Total Quality Management oznacza zorientowanie catego systemu zarzadzania tak,
aby gtéwna uwaga zarzadzajacych i personelu skupiona byta na osigganiu mozliwie
wysokiego poziomu jakosci: pracy, przebiegu proceséw, produktdw czy oferowanych ustug
[9, s. 22].

Wspdlne dla réinych podejs¢ jest traktowanie koncepcji TQM jako modelu
jakosciowego, pewnej filozofii zarzadzania, opartej o system idei, norm i wartosci
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wyznawanych przez wszystkich pracownikéw, podporzgdkowanej ciggtemu doskonaleniu
jakosci pracy i jej produktu, ktérym —w przypadku biblioteki — sg oferowane przez nig ustugi.

Zarzadzanie przez jako$¢ dla bibliotek oznacza gtdéwnie okreslenie misji i wizji,
zbudowanie dtugofalowego planu strategicznego wraz z okresleniem planowanych ustug
oraz stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej, co w ostatecznosci prowadzi do
dostarczania ustug na mozliwie najwyzszym poziomie.

Misja jest precyzyjnym wyrazeniem zamierzen i aspiracji organizacji, to rola do
spetnienia, wyrazajgca tozsamos$¢ organizacyjng i sens istnienia [7, s. 38]. Zobowigzuje
biblioteke do przestrzegania gtoszonych przez nig haset i wyznawanych wartosci, kreuje jej
wizerunek, ksztattuje funkcjonowanie, dziatalnos¢, etyke i postepowanie pracownikéw. Misja
okresla cel istnienia, znaczenie oferowanych ustug oraz role biblioteki w otoczeniu. Wizja
opisuje organizacje taka, jakg chcemy zeby byta w przysztosci, okresla kierunek jej rozwoju,
wyznacza priorytety. Jest to modelowa koncepcja przysztej organizacji [2, s. 61].

| tak misjg Biblioteki Parnstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta |l w Biatej
Podlaskiej ,jest dazenie do najwyziszego, profesjonalnego poziomu swojej dziatalnosci w
zakresie gromadzenia, opracowywania, udostepniania i przechowywania zbioréw oraz w
zakresie obstugi uzytkownikéw. [...] Biblioteka sukcesywnie ewoluowata bedzie w kierunku
modelu biblioteki hybrydowej tgczacej w spdjng catos¢ elementy biblioteki tradycyjnej i
elektronicznej, budujacej i pielegnujacej zasady uczacej sie organizacji, w ktorej wysoka
jakos¢ ustug oraz wzajemne pozytywne i zyczliwe relacje bibliotekarz — uzytkownik,
bibliotekarz — bibliotekarz wyrdzniaty jg bedg sposréd innych placéwek tego typu”.

Misja i wizja majg swoje odzwierciedlenie w planie strategicznym organizacji.
Planowanie strategiczne uwzglednia charakter biezacej dziatalnosci biblioteki, ocene jej
efektywnosci, badanie oczekiwan klientéw i ich potrzeb informacyjnych, a takze wspiera
proces podejmowania decyzji. Identyfikuje réwniez mocne i stabe strony organizacji [9, s.
48]. Jednym z celow dtugoterminowych, zawartych w planie strategicznym Biblioteki PSW
im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej jest ,tworzenie pozytywnego wizerunku
biblioteki wsrdd spotecznosci uczelnianej i lokalnej, jako uczacej sie organizacji, otwartej na
zmiany i na potrzeby uzytkownikéw, wyrdzniajgcej sie wysoka jakoscig ustug”.

Wdrazanie strategii rozwoju obejmuje przetozenie planu strategicznego na konkretne
polityki funkcjonalne, przystosowanie struktury organizacyjnej do potrzeb strategii,
wykonywanie zadan oraz okreslanie i pozyskanie zasobdéw potrzebnych do wdrozenia
strategii, a takze opracowywanie wskaznikow kontroli zwigzanych z realizacjg strategii.
Polityki funkcjonalne to opisy procedur, regulaminéw i budzetéow [4, s. 83]. Jedng z
gtéwnych strategii funkcjonalnych Biblioteki PSW jest ,strategia rozwoju ustug
informacyjnych okreslajgca ich rodzaje i stosowane technologie informacyjne oraz zrédto ich
finansowania, potrzeby i wymagania uzytkownikéw co do jakosci ustug”.

Zarzadzanie jakoscig bez odniesienia do kultury organizacyjnej skazane jest na
niepowodzenie. Kultura organizacyjna to zatozenia okreslane i rozwijane przez wszystkich
cztonkéw organizacji, ktére ucza, jak radzi¢ sobie z zewnetrznymi i wewnetrznymi
problemami. Najczesciej pod nazwg kultury organizacyjnej w literaturze spotykana jest
definicja Edgara Scheina (1985), ktory moéwi, iz jest to ,wzorzec podstawowych zatozen —
wymyslonych, odkrytych lub rozwinietych przez dang grupe w trakcie procesu uczenia sie
radzenia sobie z problemami zewnetrznej adaptacji i wewnetrznej integracji -
funkcjonujacych na tyle dobrze, aby uznac je za stuszne i wiasciwe do przekazywania nowym
cztonkom spotecznosci jako odpowiedni sposdb postrzegania, odczuwania i reagowania na te
problemy” [8, s. 257].



Elzbieta Barbara Zybert w swoim artykule Organizacyjna kultura jakosci w
bibliotekach pisze o organizacyjnej kulturze jakosci, ktérg definiuje jako ,wyznacznik
zachowan w bibliotece przywigzujgcych zasadnicza wage do pozytywne] kultury
organizacyjnej oraz zasad i priorytetdw postepowania, wséréd ktérych jednymi z gtéwnych sg
skuteczno$é i sprawnos¢, na ktdre sktadajg sie kategorie etyczne oraz dziatania je
pielegnujace. To kultura, ktéra na kazdym poziomie zwraca uwage na jakos$¢ produktu i
ustugi, w stosunku do klienta zewnetrznego i wewnetrznego” [13, s. 3] (rys. 1).

Rysunek 1. Organizacyjna kultura jakosci

ORGANIZACJA DZIALAN PERSONEL
- odwotujgca sie do pozytywnych, - uprzejmy
silnych kultur organizacyjnych

- prokliencka

- zyczliwy dla klienta
/ - kompetentny
- 0 pozytywnej tozsamosci - dostepny

- dbajaca o jako$é pracy i ustug ORGANIZACYJNA - komunikatywny
- dbajgca o pracownika KULTURA JAKOSCI - schludny
BIBLIOTEKA JAKO MIEJSCE UStUGI | ZBIORY
- przyjazna - ustugi o wysokiej jakosci (profesjonalne,
- pozbawiona barier w dostepie do zbioréw i ustug wiarygodne, dostosowane do potrzeb, tatwo
- stwarzajaca klimat sprzyjajacy pracy, nauce dostepne, szybko realizowane)
- przejrzycie zorganizowana - zbiory dostosowane do potrzeb obstugiwanego
- odpowiednio wyposazona $rodowiska, fatwo dostepne
- bezpieczna

Zrédto: ZYBERT Elzbieta Barbara. Organizacyjna kultura jakosci w bibliotekach. Bibliotekarz.
2005, nr 1, s. 4.

Organizacyjna kultura jakosci to kultura prokliencka, aktywna, przyjazna,
odzwierciedlajgca pozytywny stosunek do uzytkownikow, stwarzajgca dogodne rozwigzania
organizacyjne. W bibliotece bedzie to m.in. szanowanie czasu czytelnika, witasciwe
zarzgdzanie czasem (godziny otwarcia), wolny dostep do poétek, ton przyjaznej rzeczowosci w
obstudze uzytkownika, unikanie arogancji, wyniostosci, natarczywosci i nadopiekuniczosci,
funkcjonalnos¢ i atrakcyjna aranzacja pomieszczen biblioteki, sprzyjajgca komfortowi pracy
uzytkownika, ale i samego bibliotekarza [12, s. 223-224].

Problematyka jakosci ustug stata sie obiektem wzmozonego zainteresowania badaczy
juz od potowy lat osiemdziesigtych XX w. Wowczas to stato sie jasne, ze konkurencja
wyeliminuje tych ustugodawcdw, ktérzy nie sprostajg wymaganiom klientéw. Jakos¢ ustug to
,miara wskazujgca, w jakim stopniu realizacja konkretnego swiadczenia odpowiada
oczekiwaniom klienta. Swiadczenie ustug wysokiej jakosci oznacza state spetnianie przez
dostawce oczekiwan swoich klientéw” [9, s. 31]. Rozpatrywanie jakos$ci ustug jako
rozdzwieku badz spdjnosci pomiedzy oczekiwaniami klienta co do ustug, a doswiadczeniem
w udziale w ich realizacji, stato sie na przestrzeni lat na tyle powszechne, ze stanowi punkt
wyjscia przy opracowywaniu metod zarzgdzania jakoscig w branzach ustugowych.

W dziedzinie bibliotekoznawstwa pojecie jakosci ustug pojawito sie po raz pierwszy w
1973 r. w pracy Richarda Orra. Jakos¢ postrzegat on jako dopasowanie do celu, czyli



zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw i odnosit jg do tego, jak dobre a nie jak rozlegte sa
oferowane ustugi [9, s. 33].

Wspdiczesne koncepcje zarzadzania zorientowane sg na utrzymanie, a nastepnie
wzrost satysfakcji klienta. Rdwniez w polityce TQM dazy sie do tego, aby jakos¢ oferowanego
produktu lub ustugi okreslaé poprzez poziom zadowolenia klienta.

Zgodnie z systemem zarzadzania jakoscia:

e pracownik musi mie¢ swiadomos¢ odpowiedzialnosci za zapewnienie zadowolenia
klienta;

e kadra zarzadzajgca monitoruje Swiadomos¢ pracownikéw, dajgc impulsy do
odpowiedniego dziatania;

e zadowolenie wynika z poznania potrzeb i oczekiwan klientdw oraz przeksztatcania ich

w wymagania dotyczace produktu/ustugi [1, s. 82].

Cele i zadania biblioteki zwigzane z rozwijaniem ustug powinny wynika¢ z misji, wizji i
planu strategicznego, ktére sg kluczowe takze dla ciggtej poprawy i doskonalenia procesow
bibliotecznych oraz wszystkich aspektéw funkcjonowania biblioteki (rys. 2). Z drugiej strony
prowadzg one do jasnego formufowania oczekiwan w Swiadomosci personelu i
uzytkownikdw. Podstawg polityki realizowanej w bibliotece powinna by¢é wiec
charakterystyka jej biezgcej dziatalnosci, ocena jej efektywnosci, badanie oczekiwan klientow
oraz ich wymagan i potrzeb informacyjnych [9, s. 48].

Rysunek 2. Graficzny model ustug zorientowanych na klienta

Misja
Plan strategiczny
Celeizadania -
Zestaw oczekiwan uzytkownikow
Wykorzystanie opinii uzytkownikdw Upowainienie personelu
Utatwienie klientom Praca nad zdobyciem
wyrazania opinii lojalnosci klientow
Wypetnianie lub przekraczanie oczekiwan

Zrédto: SIDOR Maria. Jakos¢ ustug bibliotecznych: badanie metodg Servqual. Warszawa,
2005, s. 49.

Biblioteki poprzez jakos$¢ s$wiadczonych ustug mogg dochodzi¢é do etapu
»Zachwycania” i ,,oczarowywania” swoich klientdw, powodujac ich lojalnos¢ i przywigzanie.



Poziom s$wiadczonych ustug przesadza bowiem o tym, czy klient poczuje sie
usatysfakcjonowany, bedzie powracat do biblioteki i polecat j3 w swoim srodowisku. Proces
ten graficznie prezentuje rysunek 3.

Rysunek 3. Od jakosci i satysfakcji do zachwycania klienta

Zrédto: Sidor Maria. Jakos¢ ustug bibliotecznych: badanie metodq Servqual. Warszawa, 2005,
s. 46.

Aby jednak rozwdéj i implementacja planu ustug bibliotecznych przynosity zamierzony
efekt nalezy rozpoznac i oceni¢ poziom zadowolenia uzytkownikéw. Monitorowanie jakosci
ustug bibliotecznych zostato zapisane rowniez w planie strategicznym Biblioteki PSW im.
Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskie;.

Jednym z najbardziej znanych modeli badania jakosci ustug jest marketingowa
koncepcja Servqual. Metoda ta zostata opracowana w 1988 r. przez Aloysiusa Parasuramana,
Valarie A. Zeithaml i Leonarda L. Berry’ego. Wyrdznili oni dwa rodzaje jakosci obstugi:
subiektywng, odczuwang przez klientow i obiektywng, mierzong za posrednictwem rdéznych
wskaznikdw. W metodzie Servqual jej twdrcy koncentrujg sie na pierwszym z wymienionych
wyzej rodzajow jakosci obstugi, badajgc przyczyny rozbieznosci pomiedzy oczekiwanym a
faktycznie otrzymanym poziomem jakosci ustugi [5, s. 16].

W modelu Servqual jako$¢ jest rozumiana jako ,pordwnanie réznicy miedzy
oczekiwaniami a percepcja klienta dotyczgcg cech i wiasciwosci ustug oferowanych przez
ustugodawce” [9, s. 18]. Twdrcy koncepcji okreslili pie¢ luk w jakosci ustug:

e Luka 1: réznica pomiedzy oczekiwaniami klienta, a postrzeganiem tych oczekiwan
przez zarzgdzajacych;

e Luka 2: réznica pomiedzy postrzeganiem przez zarzgdzajgcych oczekiwan klientéw, a
fizycznymi cechami ustug;

e Luka 3: réznica pomiedzy specyfikacjg jakosci ustug, a ustugg dostarczong;



e Luka 4: réznica pomiedzy ustugg dostarczong, a informacjg przekazang klientowi na
temat ustugi;
e Luka 5: rdznica pomiedzy oczekiwaniami klienta, a postrzeganiem przez niego
dostarczanych ustug [10, s. 3].
Koncepcja pieciu luk, w szczegdlnosci jednak luki pigtej (podstawa definicji jakosci
zorientowane] na klienta), ktora wzbudzita najwieksze zainteresowanie wsrdéd badaczy
jakosci ustug, rozwineta sie w latach 1985-1988. Jakos¢ ustug zdefiniowano jako zespét cech
zapewniajgcych satysfakcjonujgce zaspokojenie potrzeb klienta. Cechy te, zwane wymiarami
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Cechy (,,wymiary”) ustug wedtug metody Servqual

Konkretyzacja Sprzet, meble, wyposazenie, oznakowanie, materiaty informacyjne, personel

Niezawodnos¢ Umiejetnos¢ przygotowania i dostarczenia przez organizacje niezawodnych i
doktadnych ustug

Szybka reakcja Dostarczenie odpowiednich do potrzeb zasobodw, rzetelnosc¢ i szybkos¢

Fachowos¢ Wiedza personelu i umiejetnos¢ zdobywania zaufania klientow

i pewnos¢

Empatia Indywidualna uwaga poswiecona klientowi i utozsamianie sie z potrzebami klienta

Zrédto: SIDOR Maria. Servqual w badaniach jakosci ustug bibliotecznych (przeglad wybrane;j
literatury). Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny].
2000, nr 8. Tryb dostepu: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/sidor.html. Stan z dnia
10.01.2011.

Bardzo wazne w koncepcji jakosci ustug Servqual jest tzw. postrzeganie jakosci ustugi
przez klienta/uzytkownika. Twércy metody definiujg jg jako: ,opinie klienta na temat catej
doskonatosci rzeczy lub jej wyzszos¢. Rozni sie ona od obiektywne] jakosci i jest formg
postawy odnoszacej sie, lecz nie rownowaznej satysfakcji, a takze rezultatem pordéwnania
oczekiwan z postrzeganym wykonaniem” [9, s. 63].

Oryginalna wersja kwestionariusza Servqual sktada sie z dwdch czesci: mierzacej
oczekiwania klienta/uzytkownika i mierzacej percepcje jakosci w danej organizacji. Autorzy
metody sformutowali 22 twierdzenia odnoszgce sie do oczekiwan i te same odnoszgce sie do
percepcji. Réznica w kwestionariuszu polega na tym, iz do badania oczekiwan uzywa sie
sformutowania ,,organizacja powinna”, natomiast do badania percepcji stosuje sie okreslenie
,Organizacja ma”. Twierdzenia te pogrupowane sg w pieciu wymiarach: konkretyzacji,
niezawodnosci, reakcji, fachowosci i empatii. W trakcie dalszego rozwoju omawianej metody
dodano réwniez cze$é trzecig, w ktérej ankietowani proszeni sg o okre$lenie waznosci
kazdego z poszczegdlnych wymiaréw w ramach 100 punktéw [9, s. 65-66].

Kluczem do doskonalenia jakosci jest maksymalizowanie réznicy pomiedzy dwoma
pomiarami: postrzeganie (P) minus oczekiwania (E), czyli przewyzszanie oczekiwan klientow.
Jedli wynik jest pozytywny — ukazuje lepsze niz oczekiwane ustugi. Wynik negatywny
wskazuje zas na niskg jakos¢ ustug. Wynik zero informuje, ze jakos¢ jest satysfakcjonujaca, a
oczekiwania klientéw zostaty spetnione. W praktyce najtatwiej dokonaé¢ obliczenia wedtug
wzoru oczekiwania minus percepcja (E-P) i taki wzér najczesciej stosuje sie w badaniach z
wykorzystaniem metody Servqual [9, s. 160].

Metoda Servqual szybko znalazta swoje zastosowanie w badaniach jakosci ustug
bibliotecznych. Na gruncie polskim koncepcje te zaszczepita Danuta Nitecki, ktéra w swojej
pracy doktorskiej zaprezentowata wyniki badan jakosci ustug bibliotecznych z



wykorzystaniem tego narzedzia. Warto jednak, aby kwestionariusz zostat kazdorazowo
przystosowany do potrzeb konkretnej biblioteki.

W 2012 r. Biblioteka PSW im. Papieza Jana Pawtfa Il w Biatej Podlaskiej podjeta prébe
przeprowadzenia badan jakosci ustug bibliotecznych za pomocg omdwionej wyzej metody
Servqual. Zastosowany zostat zmodyfikowany kwestionariusz zaprezentowany przez Marie
Sidor w ksigzce Jakos¢ ustug bibliotecznych: badanie metodg Servqual. Kwestionariusz
sktadat sie z 22 twierdzen okreslajgcych oczekiwania i percepcje czytelnikéw. Twierdzenia te
zgrupowane zostaty w pieciu wymiarach. Kwestionariusz poszerzono jednak o jeszcze jeden
obszar badad — zasoby. Pytanie o zasoby zostato dodane, bowiem ,zapewnienie
uzytkownikom optymalnego dostepu do kolekcji bibliotecznej oraz krajowych i swiatowych
zasoboéw informacji” jest jednym z priorytetowych zadan Biblioteki realizowanych w ramach
jej misji. Wyniki badan poréwnano w mozliwie najszerszym zakresie z badaniami
ankietowymi przeprowadzonymi w 2007 r.

W badaniach wzieli udziat zaréwno studenci (60,40%), jak i pracownicy
administracyjni oraz dydaktyczni (39,60%) PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskie;j.
Badania zostaty przeprowadzone w styczniu 2012 r. w czytelniach Ogdlnej i Neofilologicznej
oraz za posrednictwem strony www Biblioteki, jeszcze przed rozpoczeciem sesji
egzaminacyjnej. Rozdano 260 ankiet, z czego otrzymano z powrotem 101 wypetnionych
kwestionariuszy. Zwrot uksztattowat sie wiec na poziomie 38,84%. Dobér respondentéow do
badania miat charakter losowy. Kazdy z ankietowanych odpowiadat zaréwno na czes¢
ankiety dotyczacej oczekiwan, jak i percepcji oraz wypetniat cze$¢ drugg kwestionariusza,
rozdzielajgc wedtug waznosci punkty poszczegdlnym wymiarom. W czesdci trzeciej
respondenci zostali poproszeni o ocene catosci dostarczanych ustug.

Ankietowani, ktérzy brali udziat w badaniu, wskazywali, iz odwiedzajg Biblioteke kilka
razy w tygodniu — 34,6%, kilka razy w miesigcu — 31,8%, raz w tygodniu — 15,8%, lub tez raz w
miesigcu, badz w innej czestotliwosci (17,8%).

Rysunek 4. Czestotliwosé odwiedzin w bibliotece

Zrédto: opracowanie wtasne.



Dla wszystkich zebranych danych zestawiono informacje liczbowe wedtug wymiaréw
Servqual (konkretyzacja, niezawodnos¢, szybka reakcja, fachowosé, empatia) oraz obszaru
dodanego — zaséb. Wyliczono srednig oczekiwan, Srednig percepcji oraz luke (tab. 2).

Tabela 2. Analiza luk

Srednia Srednia
oczekiwan percepcji

Konkretyzacja 4,415 4,007 -0.408
Niezawodnos¢ 4.733 4,262 -0.471
Szybka reakcja 4.608 4.594 -0,114
Fachowos¢ 4,537 4,534 -0,003
Empatia 4.458 4.400 -0.058
SQ=E-P 4.550 4.359 -0.191

Zasoby 4.634 3.930 -0.495

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wymiarze konkretyzacja korzystnie oceniony zostat jedynie personel biblioteki —
luka 0.607, co wskazuje na pozytywny odbidér prezencji personelu bibliotecznego przez
czytelnikow. Biblioteka nie spetnia oczekiwan swoich uzytkownikéw w zakresie warunkéw
lokalowych: przestronnosci pomieszczen i ich atrakcyjnosci (luka -0.650), funkcjonalnosci
mebli (luka -0.463) oraz sprzetu dostepnego w bibliotece (luka -0.787). W badaniach z 2007
r. 62% respondentow stwierdzito, iz w Bibliotece jest przestronnie i wygodnie; ponad potowa
ankietowanych ocenita pozytywnie warunki lokalowe. Wynikato to z faktu, iz badania
przeprowadzone byty dwa lata po oddaniu na potrzeby Biblioteki nowo wyremontowanych
pomieszczen w zaadaptowanym do tego celu budynku, z nowoczesnym w tamtym czasie
wyposazeniem. W ciggu kolejnych lat funkcjonowania Biblioteki nie byt wymieniany sprzet
komputerowy dostepny dla czytelnikéw, co mogto mie¢ wptyw na ich ocene.

Mimo nizu demograficznego liczba studentéw Panstwowej Szkoty Wyzszej im.
Papieza Jana Pawta Il utrzymuje sie na tym samym poziomie, co jest odpowiedzig na
rozwijajgca sie oferte edukacyjng uczelni, natomiast powierzchnia Biblioteki nie zmienia sie.
Obecne warunki lokalowe powodujg, iz Biblioteka nie jest w stanie spetni¢ standardéw w
zakresie profesjonalnej obstugi i wysokiej jakosci ustug. Tworzenie nowych kierunkow i
potrzeba gromadzenia dla nich zbioréw powoduje zmniejszenie powierzchni przeznaczone;j
na jednego czytelnika oraz likwidowanie miejsc do pracy indywidualnej w Czytelni Ogdlnej.
Mimo, ze badania z 2007 r. wykazaty, iz dla ponad 50% uzytkownikéw wolny dostep jest
najwazniejszy [3, s. 116], Biblioteka od 2012 r. zmuszona jest ograniczac liczbe egzemplarzy
oferowanych w Czytelniach (do 1 egz. kazdego tytutu), co utrudnia realizowanie idei wolnego
dostepu i skutkuje obnizeniem jakosci ustug. Obecne badania pokazaty réwniez, ze
uzytkownikdw nie zadowala ustawienie ksiegozbioru w wolnym dostepie w czytelniach oraz
jego oznakowanie, co jest wynikiem powyzszych, wymuszonych przez warunki lokalowe,
dziafan.

Rownie rozbiezne oceny miedzy oczekiwaniami a percepcjg wsréd ankietowanych
uzyskat wymiar drugi — niezawodnos¢. Najwyzsza luka (-0.660) pojawia sie w twierdzeniu
dotyczacym sprawnosci sprzetu oraz dostarczania przez personel materiatéw w ustalonym
terminie (luka -0.500). Oczekiwan studentéw nie spetnia réwniez jakos¢ transakcji
bibliotecznych (luka -0.435) oraz postawa personelu biblioteki w stosunku do probleméw



zgtaszanych przez uzytkownikéw (luka -0.289). Z codziennej praktyki i obserwacji oraz analizy
problemdéw zgtaszanych przez czytelnikdw wynika, iz dotycza one najczesciej sprawnosci
sprzetu bibliotecznego: komputeréw, skaneréw oraz dziatania katalogu bibliotecznego
online. Natychmiastowe reagowanie na informacje o usterkach sprzetu jest utrudnione,
poniewaz Biblioteka nie zatrudnia informatyka na etacie, natomiast informatycy pracujacy w
uczelni zazwyczaj z opdznieniem reagujg na prosby bibliotekarzy. Niesatysfakcjonujgca
respondentdéw ocena transakcji bibliotecznych moze wynika¢ z faktu, iz w czerwcu 2011 r.
Biblioteka przeprowadzita konwersje systemu bibliotecznego z formatu podstawowego Sowa
na format MARC21. W tym czasie korzystanie z ustug oferowanych w ramach systemu
(rezerwowanie online, elektroniczna prolongata, itp.) bylo utrudnione, a transakcje
biblioteczne rzeczywiscie nie byly wolne od pomytek i btedéw. Ankietowani zwracajg
rowniez uwage na problem nieterminowego dostarczania materiatéw przez personel
Biblioteki. Taka ocena wynika byé moze z niezrozumienia przez respondentdéw intencji
tworcow ankiety. Prawdopodobnie uzytkownicy mieli tu na mysli dtugi okres realizowania
rezerwacji w Wypozyczalni — 1 godz. Takie rozwigzanie zostato wprowadzone ze wzgledu na
trudne warunki lokalowe Biblioteki i przeniesienie Wypozyczalni na inne pietro, oddalone od
magazynu, co wydtuzyto droge ksigzki z magazynu do uzytkownika. By¢é moze jednak
faktycznie takie zdarzenia miaty miejsce. Od chwili opracowania wynikéw badan problem ten
bedzie na biezgco monitorowany.

Bardzo niewielka luka charakteryzuje wymiar trzeci — szybka reakcja. W tym
wymiarze godziny otwarcia Biblioteki nie spetniajg oczekiwan studentéw (luka -0.272). W
2007 r. respondenci ocenili w 93%, ze godziny pracy sg na tyle elastyczne, iz utatwiaja
wszystkim chetnym petne korzystanie z oferowanych ustug [3, s. 111]. W opinii bibliotekarzy
spadek zadowolenia czytelnikdw moze wigzac sie z tym, ze Biblioteka od lutego 2011 r.
realizuje projekt Bibliotekarz XXI wieku — przewodnik po labiryncie informacji i wiedzy
finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Udziat personelu Biblioteki w
projekcie stuzagcym podnoszeniu kompetencji zawodowych powoduje, iz godziny pracy
placodwki ulegty zmianie, a w niektérych miesigcach w dwie soboty Biblioteka jest nieczynna.
Po zakonczeniu projektu placéwka powrdci do poprzednich godzin pracy. Oczekiwan
respondentow w tym zakresie nie spetnia rowniez dostepnos¢ personelu bibliotecznego dla
uzytkownikéow (luka -0.186). Oczekiwania respondentéw w zakresie obstugi zostaty
przewyzszone: personel sugeruje, gdzie znalezé potrzebne materiaty (luka 0.140) oraz
informuje o wykonaniu ustug i dostepnosci materiatow (luka 0.260).

Biblioteka i personel w niej zatrudniony niemal spetnia oczekiwania respondentéw w
wymiarze 4 — fachowos¢ (luka -0.003). Tutaj pozytywng opinie uzyskaty: kultura i grzecznos¢
personelu (luka 0.113), znajomos¢ zasobdw bibliotecznych przez bibliotekarzy (luka 0.115)
oraz to, ze personel wzbudza zaufanie czytelnikéw (luka 0.208). Jako nie dos$é
satysfakcjonujgce respondenci ocenili natomiast brak kompleksowych i wyczerpujgcych
odpowiedzi na pytania uzytkownikdw ze strony personelu (luka -0.008) oraz pokazywanie
mozliwosci korzystania z katalogu elektronicznego (luka -0.029). To ostatnie twierdzenie
zdziwito bibliotekarzy, bowiem wszyscy studenci pierwszego roku sg zobligowani do odbycia
obowigzkowego przeszkolenia bibliotecznego, w czasie ktérego pracownicy prezentujg
katalog biblioteczny, informujg o rdznicach (gtéwnie interfejsu) w katalogu stacjonarnym i
dostepnym online, przeprowadzajg ¢wiczenia, a test zaliczeniowy przewiduje réwniez
zadania z wyszukiwania informacji w katalogu. Udzielane sg réwniez indywidualne porady,
jak korzystac z systemu bibliotecznego Sowa.



W wymiarze empatia analizowane byto podejscie personelu bibliotecznego do
uzytkownikoéw. Satysfakcjonujgce jest dla badanych to, iz bibliotekarze tatwo nawigzuja
kontakt z uzytkownikiem (luka 0.182) i rozumiejg jego potrzeby (luka 0.196). Wymagan
respondentdw nie spefnia natomiast czas, jaki bibliotekarz poswieca indywidualnie kazdemu
z uzytkownikow (luka -0.136) oraz to, iz niewystarczajgco zacheca do ponownego
skorzystania z zasobdw i ustug oferowanych przez Biblioteke PSW (luka -0.475). Refleksja,
jaka nasuwa sie bibliotekarzom w zwigzku z ostatnim twierdzeniem, jest taka, iz Biblioteka
by¢ moze za mato promuje swoje zbiory — brakuje elementéw komunikacji marketingowe;.
Pojawia sie jednak nadzieja, ze nowa wiedza, jaka pozyskali bibliotekarze, w ramach
uczestniczenia we wspomnianym projekcie, przyczyni sie do poprawy ustug.

W  poprzednich badaniach 59% respondentéw ocenito obstuge jako
satysfakcjonujgcy, a 32% jako kompetentng i przyjazng, ale nie zawsze dyspozycyjng [3, s.
115], co moze wskazywac, iz szczegdlnie w godzinach natezonego ruchu czy absencji
pracownikéw bibliotekarze nie zawsze mogg poswieci¢ czytelnikowi tyle czasu i uwagi, ile
oczekuje. Wigzaé sie to moze réwniez z lukg w twierdzeniu o dostepnosci personelu.

Wazne jest réwniez to, iz w obu badaniach postrzeganie przez czytelnikow kultury
obstugi oraz kompetencji bibliotekarzy zostato ocenione bardzo pozytywnie. Badanie z 2007
r. przyniosto az 91% pozytywnych opinii w tym zakresie [3, s. 115], natomiast badania z 2012
r. pokazaty wyisze niz oczekiwane usatysfakcjonowanie klienta, co wskazuje, iz poziom
obstugi rosnie.

Wysoka luka zostata odnotowana w wymiarze dodatkowym zasoby. Tutaj oczekiwan
respondentdw nie spetniajg prawie wszystkie aspekty dotyczace zasobdéw bibliotecznych:
zakres tresciowy ksiegozbioru (luka -0.827), ilos¢ zasobdw bibliotecznych: ksigzek i czasopism
(luka -0.941) oraz dostep do elektronicznych baz danych (luka -0.630). Jedynie informacje o
zasobach i ustugach bibliotecznych zamieszczane na stronie www przewyzszajg oczekiwania
respondentéw w tym zakresie (luka 0.415). Luka miedzy oczekiwaniami a percepcjg
studentéw w przypadku dostepu do elektronicznych baz danych wynosi (-0.344), natomiast
w przypadku pracownikéw az (-0.925). O ile w przypadku studentéw niezadowolenie mozna
ttumaczy¢ tym, iz e-bazy dostepne w Bibliotece sg gtéwnie w jezyku angielskim, co moze
stanowi¢ istotng bariere, o tyle dziwi¢ moze niezadowolenie pracownikdw PSW. Biblioteka
posiada dostep do wszystkich licencjonowanych baz danych dostepnych w ramach
Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz dostep do bazy EMIS, InforLex i Polskiej Bibliografii
Lekarskiej. Poza tym zakup baz danych kazdorazowo dyskutowany jest z pracownikami
dydaktycznymi uczelni, ktérzy wyrazajg na ich temat swoje opinie i do tej pory nie zgtaszali
negatywnych uwag oraz nie proponowali licencjonowania innych baz. Znacznym
utrudnieniem w prowadzeniu wysokiej jakosci polityki gromadzenia zbioréow sg przeciggajgce
sie procedury przetargowe dotyczace zakupu ksiegozbioru oraz prenumeraty czasopism,
skutkujgce wydtuzonym czasem oczekiwania na ksigzki zamawiane przez wyktadowcow badz
studentow oraz fakt, iz zbudowanie przynajmniej podstawowego kanonu literatury do
przedmiotéw kierunkowych wymaga odpowiednio dtugiego czasu, a w uczelni w ciggu trzech
ostatnich lat powstaty trzy nowe kierunki, a planowane sg nastepne. Ponadto, aby mozna
byto prowadzi¢ odpowiednig polityke gromadzenia zbioréw potrzebna jest m.in.
odpowiednia przestrzen przechowywania i udostepniania, a to wifasnie jest najwieksza
bolgczka Biblioteki PSW.

W ankiecie z 2007 r. badajgcej jakos¢ ustug bibliotecznych jedno z pytan dotyczyto
zakresu tresciowego ksiegozbioru i ilosci zasobdw. Zaledwie 16% ankietowanych pozytywnie
ocenito ksiegozbior, 53% uznato, ze tylko czesciowo spetnia ich oczekiwania, a 29% udzielito



odpowiedzi negatywnej [3, s. 111]. Inne pytanie w badaniach z 2007 r. brzmiato: ,Jak
czytelnicy oceniajg dostep do potrzebnych tekstow?”. 83% wskazato na brak dostatecznej
liczby egzemplarzy do wypozyczenia, 16% udzielito odpowiedzi pozytywnej, 1%
ankietowanych nie odpowiedziat na to pytanie [3, s. 113]. Wyniki obu ankiet wskazuja, ze
ksiegozbidr w niewystarczajgcy sposéb zaspokaja potrzeby czytelnikdw. W przeciggu 4 lat od
ostatnich badan uzytkownicy nie odnotowali istotnej roznicy w tym zakresie.

W drugiej czesci kwestionariusza respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii,
co do waznosci pieciu wymienionych wymiardw. Pomiedzy poszczegdlne wymiary badani
mieli za zadanie rozdzieli¢ 100 punktow. Uzyskany rezultat prezentuje rysunek 5.

Rysunek 5. Procentowe wskazanie waznosci poszczegdlnych wymiaréw

kretyzacja; 20%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwieksze znaczenie dla uzytkownikéw ma
szybka reakcja. Drugim wymiarem jest konkretyzacja. Niezawodnosc¢ i fachowosc jest dla
respondentéw rownie wazna, a najmniej istotne znaczenie ma empatia.

Ranga poszczegdlnych wymiaréw w badaniach przeprowadzonych w Bibliotece PSW
jest zbiezna z wynikami badan publikowanych w literaturze, gdzie szybka reakcja,
niezawodno$¢ i fachowos$¢ uznawane sg za najwazniejsze. Najmniej wazna w publikowanych
badaniach jest konkretyzacja [9, s. 176-177]. Wyniki uzyskane w przeprowadzonych
badaniach wskazujg, ze zgodnie z wystepujgcymi w otoczeniu trendami, najwazniejsza dla
czytelnika jest sprawna obstuga, uzyskanie szybkiej i wiarygodnej informacji oraz
dostarczenie odpowiednich do potrzeb zasobow.

Tak wysokie usytuowanie wymiaru konkretyzacji w badaniach przeprowadzonych w
Bibliotece PSW moze wskazywac na to, ze uzytkownicy zauwazyli pogarszajgce sie warunki
lokalowe oraz zmniejszajgcy sie komfort pracy i dlatego w odpowiedziach wskazujg, ze to
jest dla nich najwazniejsze. Niewystarczajagca powierzchnia Biblioteki, rzutujagca na
udostepnianie ksiegozbioru, zmniejszajgca sie liczba stanowisk indywidualnych dla
czytelnikéw, brak miejsc do cichej pracy i pracy grupowej stajg sie powaznym problemem
Biblioteki, skutkujgcym obnizeniem standarddw oraz jakosci oferowanych ustug.

W ostatnim pytaniu ankiety czytelnicy zostali poproszeni o catosciowg ocene jakosci
ustug bibliotecznych (rys. 6).



Rysunek 6. Ocena catosci ustug oferowanych w Bibliotece PSW
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Ponad 90% respondentow wystawito pozytywng ocene catosci oferowanych ustug.
Rozbieznos¢ miedzy negatywng oceng poszczegdlnych wymiardw a bardzo pozytywng oceng
koncowq bytfa dla bibliotekarzy duzym zaskoczeniem. By¢é moze wynika to z faktu, ze mimo
trudnosci lokalowych i wadliwego, przestarzatego sprzetu wiekszos¢ uzytkownikéw uzyskuje
odpowiedz na swoje zapytania i otrzymuje ustuge spetniajacg ich oczekiwania.

Przeprowadzenie ankiety umozliwito nawigzanie dialogu z uzytkownikami, pozwolito
na rozpoznanie ich potrzeb i oczekiwan, byta to rowniez szansa na uswiadomienie klientom,
Ze to oni sg gtéwnym podmiotem wysitkdw i ogromnego naktadu pracy personelu Biblioteki,
a satysfakcjonujgce zaspokojenie ich potrzeb jest gtéwnym priorytetem.

Wyniki przeprowadzonej ankiety ujawnity, jak wiele jest obszaréw dziatan
wymagajagcych podjecia wzmozonych wysitkbw, majacych na celu usprawnienie
funkcjonowania Biblioteki i proceséw bibliotecznych. Bardzo cieszy pozytywna ocena
personelu: jego wygladu i fachowosci, ale jest to jedyny obszar, ktéry nie budzi zastrzezen.
Najbardziej palgcym problemem, ktéry wysuwa sie na pierwszy plan jest koniecznosé
budowy nowego gmachu Biblioteki, gdyz obecny nie spetnia oczekiwan uzytkownikdéw. Jest
to najwazniejszy i najbardziej priorytetowy cel. Nowa, wieksza i bardziej komfortowa
powierzchnia, umozliwi realizacje polityki wolnego dostepu do zbioréow i prawidtowe
funkcjonowanie wszystkich proceséw bibliotecznych na odpowiednim poziomie.

,Biblioteka nie moze by¢ wypetniona po brzegi ksigzkami i innymi mediami, lecz
oferowac wysokiej jakosci srodowisko dla uczenia sie, otoczenie sprzyjajace studiowaniu
oraz korzystaniu z zasobdéw informacji oraz wysoka jakos¢ ustug. Zasoby biblioteki, komfort
whnetrz i jako$¢ ustug informacyjnych bywa przeciez eksponowana w ofertach edukacyjnych
szkoét wyzszych i moze decydowacd o wyborze miejsca studiow” [6, s. 3].

Kolejnym celem jest rozwiniecie dziatan w zakresie gromadzenia ksiegozbioru, aby w
petni zaspokaja¢ rzeczywiste i potencjalne potrzeby czytelnicze. Przyrastajgcy ksiegozbidr
musi byé odpowiednio wyeksponowany i oznakowany w komfortowych czytelniach oraz
przechowywany w przestronnych magazynach, co prowadzi znowu do celu nadrzednego,
czyli do budowy nowe;j siedziby Biblioteki.

Istotnym zagadnieniem jest réwniez utworzenie dziatu Informacji Naukowej, ktory
umozliwi udzielanie kompleksowych i wyczerpujgcych informacji na rozbudowane zapytania
uzytkownikéw oraz pozwoli personelowi tego dziatu poswieca¢ czytelnikowi tyle czasu i
uwagi, ile potrzebuje do zaspokojenia na satysfakcjonujagcym poziomie jego potrzeb
informacyjnych, edukacyjnych i naukowych.



O wizerunku biblioteki, ktory tworzy sie w opinii uzytkownikéw, decyduje wiele
réznych czynnikédw: wyglad pomieszczen, standard wyposazenia, dogodne godziny otwarcia,
czas realizacji zamdwienia, kultura osobista i sposdb postepowania personelu, zasobnosc i
réoznorodno$é¢ zbioréw itp. Dbatos¢ o tworzenie pozytywnego wizerunku moze byc
utrudniona, gdy wiekszo$¢ z wymienionych czynnikdw zwigzana jest z naktadami
finansowymi. Kultura osobista i fachowos$¢ personelu moze wzmocni¢ pozytywny obraz
biblioteki, ale nie zagwarantuje jej popularnosci wsréd uzytkownikéw i nie przyczyni sie do
wypracowania odpowiedniej renomy i marki.

Ksztattowanie wizerunku biblioteki i utrzymywanie wysokiej jakosci ustug jest rzecza
trudng, szczegdlnie, gdy nie wszystkie elementy, ktére budujg ogdlny, pozytywny obraz
instytucji nie funkcjonujg wtasciwie. Niemniej jednak wtasnie wizerunek stanowi podstawe
do trwatego wyrdznienia sie na rynku, tworzenia wiezi z coraz bardziej wymagajgcym
uzytkownikiem i budowy zaufania. Swiadomo$¢ wtasnych mocnych stron i ich
wyeksponowanie oraz wyeliminowanie stabych stwarza wieksze mozliwosci umocnienienia
dotychczasowej pozycji i budowania przewagi konkurencyjnej organizacji non-profit, jaka
jest biblioteka.
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Zatacznik
ANKIETA

Pragniemy dowiedzie¢ sie, jakie sg Panstwa indywidualne oczekiwania w stosunku do
bibliotek, oraz w jakim stopniu Biblioteka PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej je
spetnia. Prosimy wypetni¢ obie czesci ankiety. W pierwszej kolumnie prosimy o okreslenie
waznosci ustug w bibliotece, natomiast w drugiej prosimy o wskazanie, jak oceniacie
Panstwo ich przygotowanie w Bibliotece PSW.

Skala: 1 = niewazne 5 = bardzo wazne Skala: 1 = bardzo nisko 5 = bardzo wysoko

Jak wazne s3 dla Panistwa wymienione ustugi? Jak oceniacie Panstwo wymienione
ustugi w naszej Bibliotece?

Konkretyzacja ustug Niewazne Bardzo | Bardzo Bardzo Brak

wazne nisko wysoko | opinii

Pomieszczenia w Bibliotece sg
przestronne, funkcjonalne i

wizualnie atrakcyjne. 1 2(3(4 |5 1 2(3|4]|5
Sprzet w Bibliotece jest 1 2(3(4 |5 1 2(3(4]|5
nowoczesny.

Ustawienie ksigzek i

czasopism jest odpowiednio 1 2(3|4 |5 1 2(3|4]|5
oznakowane.

Meble w Bibliotece sg 1 2(3(4 |5 1 2(3(4]|5
wygodne i funkcjonalne.

Personel Biblioteki wyglada 1 2(3(4 |5 1 2(3(4]|5
schludnie.

Niezawodnos¢ (umiejetnos¢ przygotowania ustug)

Personel Biblioteki dostarcza

materiaty w ustalonym 1 2(3|4 |5 1 2(3|4]|5
terminie.

Sprzet Biblioteki jest sprawny. | 1 234 |5 1 2(3(4]|5
Transakcje biblioteczne sg

wolne od pomytek i btedow. 1 2(3(4 |5 1 2(3|4]|5

Pracownicy Biblioteki
wykazujg zainteresowanie
problemem zgtaszanym przez | 1 2(3|4 |5 1 2(3|4|5




uzytkownika.

Szybka reakcja (szybkos¢ przygotowania i dostarczenia ustugi)

Godziny otwarcia Biblioteki
odpowiadajg potrzebom
uzytkownikow.

4 |5 1 2

Personel Biblioteki jest
zawsze dostepny dla
uzytkownikow.

Personel Biblioteki sugeruje,
gdzie mozna znalez¢
potrzebne materiaty.

Personel Biblioteki informuje
o wykonaniu ustugi i
dostepnosci zamawianych
materiatow.

4 |5 1 2

Fachowos¢ (pewnos¢, wiedza pracownikow,

anie zaufania uzytkownikow)

Personel Biblioteki jest
kulturalny i grzeczny.

1

4 |5 1 2

Personel Biblioteki wzbudza
zaufanie.

Personel Biblioteki zna zasoby
Biblioteki.

Personel Biblioteki udziela
kompleksowych i
wyczerpujacych odpowiedzi
na zadane pytania.

Personel Biblioteki pokazuje
jak korzystac z katalogu
elektronicznego.

Empatia (podejscie do uzytkownika)

Personel Biblioteki jest
przyjemny i fatwo nawigzuje
kontakt z uzytkownikiem.

Personel Biblioteki poswieca
indywidualng uwage
uzytkownikowi.

Personel Biblioteki zacheca
do ponownego korzystania z
Biblioteki.

Personel Biblioteki rozumie
potrzeby uzytkownikow.

1

2|3

Zasoby — ksiegozbior (dodatkowy obszar badan)

Zakres tresciowy ksiegozbioru
odpowiada potrzebom
uzytkownikow.

llo$¢ zasobdw bibliotecznych
(ksigzek i czasopism) jest
wystarczajaca.

Biblioteka posiada dostep do
elektronicznych baz
petnotekstowych.

Informacje o zasobach i
ustugach bibliotecznych
dostepne sg na stronie www
Biblioteki.




Czescll

Ponizej zamieszczono pie¢ gtéwnych obszarow odnoszacych sie do oferowanych przez
Biblioteke ustug. Pragniemy pozna¢, jak wazny jest dla Paistwa kazdy z nich. Prosimy
rozdzieli¢ 100 punktow miedzy pie¢ podanych obszaréw — im wazniejszy, tym wiecej
punktéw powinien otrzymaé. Rozdzielone punkty nie powinny w sumie przekraczac¢ liczby
100.

A

Wyglad (sprzet, pomieszczenia, meble, personel, materiaty informacyjne, oznakowanie)

B

Umiejetnos¢ przygotowania i dostarczenia przez Biblioteke niezawodnych i doktadnych
ustug

Dostarczenie odpowiednich do potrzeb zasobéw (w formach tradycyjnych i
elektronicznych)

D

Wiedza personelu Biblioteki i umiejetnos¢ wzbudzania zaufania

E

Indywidualna uwaga poswiecona uzytkownikom i ich potrzebom

RAZEM: 100 punktéw

Czesé NI

1.

Jak ocenia Pan/Pani cato$¢ ustug dostarczanych przez Biblioteke PSW? Prosze
zakresli¢ jedng z cyfr podanych ponizej (skala: 1 — nisko, 5 — bardzo wysoko)

(1 J2 |3 [a |5 |

Jak czesto korzysta Pan/Pani z Biblioteki?
kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu

inaczej

Jestem:
studentem
pracownikiem




Aneta Kowalska®
Joanna Radzicka?

E-learning dla przysztych inzynieréw
czyli e-kursy Biblioteki Politechniki Krakowskiej na platformie Moodle

Kursy e-learningowe sg coraz powszechniejszg formg nauczania. Dzieki réznorodnym
rozwigzaniom technologicznym, bogatym multimediom, interaktywnemu interfejsowi itp.
stajg sie wygodnym narzedziem zaréwno do przekazywania, jak i zdobywania wiedzy oraz
nowych umiejetnosci. W nurt tych technologicznych i komunikacyjnych przemian od 2009 r.
wtgcza sie takze Biblioteka Politechniki Krakowskiej (BPK), korzystajgc z uruchomionego w
tym czasie Centrum e-Edukacji Politechniki Krakowskiej na platformie Moodle®, e-learning
Framework PK (ELF).

Pierwszym przedsiewzieciem, realizowanym w ramach zdalnego nauczania w
Bibliotece Politechniki Krakowskiej, byto szkolenie biblioteczne adresowane do studentow
pierwszego roku. Trzyczesciowy kurs przygotowany zostat przez pracownikéw Oddziatu
Informacji Naukowej w 2009 r. Kurs wprowadzono jako alternatywne rozwigzanie dla
studentédw, ktérzy nie brali udziatu w szkoleniu tradycyjnym, organizowanym przez
Biblioteke w pierwszym tygodniu nowego roku akademickiego. Kazda z czesci kursu konczyta
sie testem. Od uczestnikow szkolenia online wymagano zgtoszenia sie do Oddziatu Informacji
BPK, gdzie sprawdzano wykonane testy, a ich zaliczenie potwierdzano pieczatkg w indeksie.
Dopiero uzyskanie tego wpisu upowazniato do zapisania sie do Biblioteki i aktywowania
konta bibliotecznego. Szkolenie biblioteczne obejmowato:

1. Przewodnik po Bibliotece Politechniki Krakowskiej — celem modutu byto zapoznanie
studenta z funkcjonowaniem agend bibliotecznych, regulaminem wypozyczania
ksigzek i udostepniania innych materiatéw gromadzonych przez Biblioteke.

2. Katalog Biblioteki Politechniki Krakowskiej — modut zawierat najwazniejsze informacje
dotyczace komputerowego katalogu Biblioteki oraz sposobow wyszukiwania —
prostego i ztozonego. W tej czesci omdwiono rowniez wersje elektroniczng katalogu
kartkowego, stanowigcego uzupetnienie katalogu komputerowego.

3. Konto biblioteczne uzytkownika Biblioteki — w tej czesci uzytkownik zdobywat wiedze
teoretyczng oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie obstugi konta bibliotecznego
(np. mozliwo$¢ zamawiania ksigzek, samodzielnego ich prolongowania, rezerwacji
itp.).

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej przygotowujac e-szkolenie byli samoukami
zarébwno w zakresie obstugi platformy Moodle, jak i narzedzi Hot Potatoes, ktére
wykorzystali w celu urozmaicenia omawianych tresci.

Kolejnym kursem realizowanym przez Biblioteke byty zajecia z Informacji naukowo-
technicznej. Przedmiot byt opcjonalny, realizowany na Wydziale Inzynierii Srodowiska w

"' mgr Aneta Kowalska, Biblioteka Politechniki Krakowskiej, e-mail: kowalska@biblos.pk.edu.pl

2 mgr Joanna Radzicka, Biblioteka Politechniki Krakowskiej, e-mail: radzicka@biblos.pk.edu.pl

3 Moodle to darmowa aplikacja internetowa, stworzona przez Martina Dougiamasa, wykorzystywana do
tworzenia witryn edukacyjnych. Moodle jest akronimem angielskiej nazwy: Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment. Jest to system zarzadzania kursami, nazywany takze systemem zarzgdzania nauczaniem
lub wirtualnym srodowiskiem nauczania [4].



semestrze zimowym 2009/2010 i 2010/2011. Kurs, prowadzony w formie blended e-
learningu?, byt przygotowany i prowadzony przez pracownikdw Oddziatu Informaciji
Naukowej BPK. Wsrdd tematdw realizowanych w czesci zdalnej i podczas tradycyjnych zajeé
ze studentami, znalazty sie:

e 7rdodta informacji naukowej (rodzaje dokumentéw, zasoby Internetu, ukryty Internet);

e kryteria wyszukiwania i oceny informacji;

e techniki studiowania;

e profesjonalne dziedzinowe elektroniczne zrddta informacji (bazy danych, repozytoria

dokumentéw, portale i serwisy internetowe);

e polskie i zagraniczne bazy danych i serwisy e-czasopism w subskrypcji Biblioteki

Politechniki Krakowskiej;

e pisanie prac zaliczeniowych, dyplomowych (m.in. zasady cytowania, tworzenia
przypiséw i spisow literatury).

Niedtugo po realizacji pierwszego kursu na platformie Moodle, Biblioteka wtgczyta sie
do projektu realizowanego przez uczelnie: Politechnika XXI wieku — Program rozwojowy
Politechniki Krakowskiej — najwyzszej jakosci dydaktyka dla przysztych polskich inzynierdw [5]
(rys. 1). Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, rozpisany zostat na lata 2010-2015. Celem projektu jest m.in. wzmocnienie
potencjatu rozwojowego Politechniki Krakowskiej poprzez podniesienie kompetencji kadry
dydaktycznej oraz jakosci ksztatcenia, rozszerzenie oferty edukacyjnej Politechniki
Krakowskiej i rozwdj metod ksztatcenia. Obok zadan skierowanych do kadry naukowo-
dydaktycznej i studentéw wydziatéw, w projekcie istniejg rdwniez zadania przeznaczone dla
catej spotecznosci Politechniki Krakowskiej. W takie dziatanie wiaczyta sie Biblioteka PK w
ramach dziatania 7 — Rozwdj E-Learningu. W tej czesci projektu realizowane sg kursy e-
learningowe, ktére beda stanowic¢ uzupetnienie tradycyjnych metod nauczania. W réznych
jednostkach Politechniki Krakowskiej przygotowane zostang 74 kursy (41 kurséw na
Wydziale Inzynierii i Technologii Chemicznej, 19 kursow na Wydziale Fizyki, Matematyki i
Informatyki, 2 kursy z matematyki dla Wydziatu Architektury, 4 kursy w Centrum Pedagogiki i
Psychologii, 8 kurséw w Bibliotece). E-kursy biblioteczne realizowane bedg w latach 2011-
2014.

Rysunek 1. Strona projektu Politechnika XXI wieku...

4 ,Blended Learning to mieszana metoda ksztatcenia, taczaca nauke elektroniczng z jej tradycyjnymi formami”

[2].
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Zrédto: http://www.pk21.pk.edu.pl/poklpk/main.php.

Dla 0séb przygotowujgcych kursy e-learningowe przewidziano wsparcie metodyczne
oraz techniczne. Pomocg, z jakiej skorzystali pracownicy Biblioteki Politechniki Krakowskiej,
byto szkolenie Nowoczesne metody nauczania — platforma Moodle. Kurs realizowany byt w
terminie od 24 stycznia do 14 lutego 2011 r., w ramach projektu Politechnika XXI wieku —
Program rozwojowy Politechniki Krakowskiej — najwyzszej jakosci dydaktyka dla przysztych
polskich inzynierow w ramach poddziatania 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego
uczelni.

Szkolenie sktadato sie z czterech modutow:

e wprowadzenie do e-learningu;

e platforma zdalnego nauczania Moodle — widok ze strony studenta (logowanie, profil
uzytkownika, przesytanie pliku, udziat w forum);

e metodyka tworzenia kurséw (scenariusz e-kursu; cele SMART; planowanie e-kursu;
syllabus e-kursu; elementy sktadowe e-kursu: tresci organizacyjne, narzedzia do
komunikacji, aktywnosci, tre$ci merytoryczne);

e widok ze strony prowadzgcego (tryb edycji, ustawienia kursu, ocena, bloki, zasoby i
sktadowe kursu).

Na zaliczenie nalezato m.in. przygotowad syllabus e-kursu na dowolnie wybrany temat.

Na platformie Moodle Politechniki Krakowskiej utworzony zostat takze Kurs wymiany
doswiadczen. Skierowano go zaréwno do oséb, ktére odbyty omawiane powyzej szkolenie,
jak i do pracownikéw PK tworzgcych obecnie e-kursy na platformie e-learningowej. Kurs
utworzono w celu biezgcego dzielenia sie doswiadczeniami, nowymi pomystami oraz



problemami, ktére mozna napotkaé w trakcie samodzielnego przygotowywania kursu
elektronicznego.

Kolejnym etapem w rozwijaniu umiejetnosci tworzenia e-kursédw byt udziat czterech
pracownikéw Biblioteki w 100-godzinnym kursie e-learningowym Tworzenie kursow e-
learningowych na platformie Moodle dla niewtajemniczonych [1], zorganizowanym przez
Warminsko-Mazurskg Biblioteke Pedagogiczng im. Karola Wojtyty w Elblggu. Tematyka kursu
w Bibliotecznym Centrum Zdalnej Edukacji obejmowata:

e wprowadzenie do e-learningu;

e podstawowe komponenty platformy;

e tworzenie materiatéw dydaktycznych;

e monitorowanie i ocenianie na platformie;
¢ ewaluacje kursu zdalnego.

Szkolenie umozliwito zdobycie nie tylko duzej wiedzy teoretycznej, ale przede
wszystkim praktycznych umiejetnosci, niezbednych przy tworzeniu i realizacji e-kursow.
Warto tu wspomnie¢ o wykorzystaniu programow Exe, Hot Potatoes, PowerPoint, Corel etc.
dzieki ktéorym mozna urozmaici¢ i uatrakcyjni¢ przekazywane tresdci. Ich zastosowanie
sprawia, ze kursy bardziej angazujg potencjalnych uczestnikow. W trakcie realizacji szkolenia
nalezato wykona¢ testy, ¢wiczenia, zadania czgstkowe, m.in. prezentacje w PowerPoint,
lekcje Exe, réznego typu zadania samosprawdzajgce, np. krzyzéwki i teksty z lukami. Byt to
niezbedny trening przygotowujacy do wykonania koricowego zadania zaliczeniowego, jakim
byt wtasny e-kurs.

Po intensywnym przygotowaniu zespdét OIN BPK postanowit wprowadzi¢ zmiany w
szkoleniu bibliotecznym dla studentéw pierwszego roku oraz intensywniej zaangazowac sie
w tworzenie e-kurséw dla catej spotecznosci politechnicznej.

Rysunek 2. Kurs on-line dla uzytkownikdw Biblioteki PK, kurs na platformie e-learningowej
Politechniki Krakowskiej
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Nowy Kurs on-line dla uzytkownikow Biblioteki PK powstawat w lipcu i sierpniu 2011
r., a udostepniony zostat 24 wrzesnia 2011 r. na platformie Moodle (rys. 2). W roku
akademickim 2011/2012 zmieniono formute szkolen bibliotecznych przeprowadzanych w
BPK dla studentéw pierwszego roku (studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych). Tradycyjne
szkolenia zastgpione zostaty przez prezentacje BPK w trakcie inauguracji roku akademickiego
na poszczegdlnych wydziatach Politechniki oraz Dni Otwarte organizowane w Bibliotece. E-
kurs stanowi narzedzie, ktére w nowej i przyjaznej formie dostarcza potrzebne informacje.
Skierowany jest do osdb, chcgcych nauczyé sie efektywnie korzysta¢ z zasobdéw i ustug BPK.
Sktada sie z:
e modutu gtéwnego - zawierajgcego informacje o agendach BPK, zasadach
udostepniania zbioréw oraz ustugach realizowanych przez Biblioteke;
e 2 filmikdw dotyczgcych wyszukiwania dokumentéw w katalogu komputerowym oraz
obstugi konta bibliotecznego (rys. 3);
e modutu z zadaniami i ¢wiczeniami interaktywnymi, ktore pozwalajg powtdrzy¢ i
sprawdzi¢ wiedze z kursu.
Realizacja kursu nie wymaga podawania hasta. Jest on dostepny przez caty rok na
platformie e-learningowej PK. Jego elementy mozna realizowa¢ w dowolnej kolejnosci.
Obecnie przygotowany e-kurs nie jest obligatoryjny.

Rysunek 3. Widok strony z filmem z obstugi konta bibliotecznego
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Pracownicy Biblioteki przygotowujg rdéwniez osiem e-learningowych kurséw
bibliotecznych skierowanych do szerokiej grupy uzytkownikéw Biblioteki: studentéw,
doktorantéw, pracownikdéw naukowych. Obejmujg one moduty ogdlne oraz specjalistyczne,
przeznaczone dla poszczegdlnych wydziatéw Politechniki. Do studentéw skierowane sg
cztery kursy z Podstaw informacji naukowej:

e modutf podstawowy Biblioteka naukowa — pierwsze kroki;

o Warsztat studenta — przysztego inzyniera;

e Przygotowanie do pisania pracy dyplomowej;

e modut specjalistyczny — skfadajgcy sie z siedmiu czesci, odpowiadajgcych liczbie
wydziatdw na Politechnice, dla ktérych odpowiednio dostosowane zostang
prezentowane tresci.

Pozostate kursy dotyczy¢ beda informacji naukowej dla doktorantédw, pracownikdéw
naukowych i dydaktycznych. Czesci specjalistyczne réwniez powstang w siedmiu wariantach i
bedg przygotowane pod kagtem potrzeb kazdego wydziatu.

Przystepujac do realizacji profesjonalnych, e-learningowych kurséw dla przysztych
inzynierow w ramach projektu Politechnika XXI wieku..., nalezato zbada¢ kompetencje
informacyjne studentow Politechniki Krakowskiej oraz okresli¢ potrzeby spotecznosci
akademickiej. W tym celu pracownicy Biblioteki opracowali ankiete, ktérej zadaniem byto
zebranie informacji na temat umiejetnosci wyszukiwania informacji naukowo-techniczne;j i
tworzenia warsztatu naukowego studenta-inzyniera. Badania kompetencji uzytkownikéw
przeprowadzone zostaty na wszystkich wydziatach PK, w okresie od marca do kwietnia 2011
r. Kwestionariusz ankiety skfadat sie z 16 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz
pytan otwartych, i poruszat nastepujgce kwestie:

e wiarygodnosc Internetu jako Zrédta informacji;



znajomos¢ zrodet/instytucji/stron www, z ktérych warto skorzysta¢ w poszukiwaniu
informacji naukowo-technicznej;

poprawnos¢ cytowania publikacji;

znajomos¢ elementéw pracy dyplomowej, zasad przygotowania spisu literatury
przedmiotu;

che¢ uczestniczenia w kursach e-learningowych dotyczacych pisania pracy
dyplomowej oraz warsztatu informacyjno-wyszukiwawczego studenta — przysztego
inzyniera.

Wyniki ankiety pozwolity na okreslenie potrzeb, zakresu merytorycznego i stopnia

szczegbtowosci tresci e-kurséw dla studentdow na poszczegdlnych etapach zaawansowania.

Kurs Przygotowanie do pisania pracy dyplomowej poprzedzono rozmowami,

przeprowadzonymi z przedstawicielami poszczegdlnych wydziatéw. Byli to zaréwno dziekani
wydziatdw, jak i wyktadowcy prowadzgcy grupy seminaryjne. Osoby te udzielity informacji na
temat wymagan i wytycznych przyjetych na wydziatach PK, dotyczgcych pisania prac
dyplomowych. Wnioski z przeprowadzonych rozméw sg nastepujace:

nie ma ogdlnych, jednolitych wytycznych dla catej uczelni;

niektére wydzialy posiadajg wewnetrzne ustalenia obowigzujgce we wszystkich
instytutach, w innych przypadkach wymagania tworzone sg tylko w obrebie danego
instytutu;

na niektérych stronach internetowych wydziatéw znajdujg sie specjalne zaktadki z
instrukcjg pisania pracy dyplomowej oraz dokumentami do pobrania — nie jest to
jednak zasada obowigzujgca/wystepujgca wszedzie;

niekiedy pracownicy dydaktyczni podajg wytyczne na swoich stronach
internetowych;

pracownicy pozytywnie odnoszg sie do ujednolicenia zasad, cho¢ na wydziatach beda
obowigzywac dodatkowe wytyczne.

Poszczegdlne kursy tworzone sg wedtug przyjetego ogdlnego schematu. Na

przygotowanie kazdego kursu przypada konkretna liczba godzin, ktéra musi by¢ zgodna z
ramami czasowymi projektu. Etapy tworzenia kurséw sg nastepujace:

1.

ou kW

Opracowanie syllabusa wedtug standardow ksztatcenia kompetencji informacyjnych:

e ustalenie tematow do opracowania w danym kursie oraz schematu
prezentowania tresci kursu;

e przygotowanie tematyki oraz ustalenie rodzaju materiatéw multimedialnych,
interaktywnych utatwiajgcych przyswajanie wiedzy: zadania, quizy, filmiki,
krzyzéwki etc.

Opis kursu:

e cel kursu;

o cele szczegotowe;

e organizacja kursu;

e tematy poszczegdlnych blokéw, modutéw;

e zasady uczestnictwa.

Przygotowanie tresci kazdego tematu — rozdziaty, podrozdziaty.

Przygotowanie konkretnych zadan umozliwiajgcych przyswojenie tematu, materiatu.

Przygotowanie koncowych testow samosprawdzajacych.

Testowanie i korekta materiatéw posadowionych na platformie.

Pierwszym kursem realizowanym stricte w ramach projektu Politechnika XXI wieku...

byt Warsztat studenta — przysztego inZyniera (rys. 4). Kurs zostat juz posadowiony na



platformie Moodle Politechniki Krakowskiej i udostepniony uzytkownikom. Tematyka kursu
dotyczy Zrédet informacji oraz zasad ich wyszukiwania i doboru. Kurs obejmuje tresci
przyblizajgce uzytkownikom:
e podstawowe typy dokumentéw: wydawnictwa referencyjne, stowniki dziedzinowe i
jezykowe, zestawienia tematyczne, raporty, katalogi, mapy itd.;
e wydawnictwa normalizacyjne i patenty;
e zasoby Biblioteki PK: profesjonalne elektroniczne zrddta informacji — bazy danych,
repozytorium dokumentdéw, serwis internetowy;
o wyszukiwarki, portale internetowe, otwarte repozytoria naukowe, zbiorcze katalogi;
e ukryty Internet;
e Open Access;
e zasady oceny wiarygodnosci zrédet i cytowania dokumentéw zrédtowych.

Rysunek 4. Strona kursu Warsztat studenta — przysztego inZyniera
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Zrédto: http://elf.pk.edu.pl.

Kurs sktada sie z szesciu rozdziatéw. Kazdy z nich posiada czes$¢ teoretyczng, odsytacze
do ciekawych zrddet oraz zadania sprawdzajace, pomagajace zweryfikowac oraz utrwalié
zdobytg wiedze i umiejetnosci. Na potrzeby kursu utworzono Stownik terminologiczny,
zawierajgcy wyjasnienie wybranych poje¢ zwigzanych z poruszang tematyka. Kurs
przeznaczony jest do samodzielnej realizacji. Kolejnos¢ i czas wykonania poszczegdlnych
rozdziatow zalezg od uzytkownika, jego potrzeb informacyjnych oraz posiadanej wiedzy.
Przewidywany czas na realizacje tresci zamieszczonych bezposrednio w kursie wynosi okoto
5 godzin.



Kolejny kurs realizowany w ramach projektu Politechnika XXI wieku... to narzedzie
stuzgce pomocg w przygotowaniu prac dyplomowych. Termin udostepnienia na platformie e-
learningowe]j Politechniki to czerwiec 2012 r. Kurs ma na celu umozliwienie zdobycia
umiejetno$ci warsztatowych oraz redakcyjnych. Jego tematyka dotyczy praktycznego
sposobu pisania prac dyplomowych i zwigzanych z tym probleméw oraz zagadnien, takich
jak:

e opracowanie materiatow zrédtowych (notatki, przypisy, opisy bibliograficzne);

e plan pracy i konspekt;

e tworzenie materiatdw uzupetniajacych — zatgczniki (aneksy, tabele, wykresy);

e zasady prawa autorskiego — cytowanie a plagiat;

e uwagi redakcyjne — jak unika¢ btedéw w trakcie pisania pracy w jezyku polskim oraz
angielskim;

e prawidtowe definiowanie poje¢ nauki, zasady krytycznego myslenia;

¢ metodologia — metody, techniki i narzedzia badawcze.

Kurs sktada sie z dwunastu modutéw. W kazdym z nich obok czesci teoretycznej
znajdg sie odsytacze do polecanej literatury. Kurs zaopatrzono w bogaty Stownik
terminologiczny oraz interaktywne zadania samosprawdzajgce. W kursie znajdg sie rowniez
wytyczne poszczegdlnych wydziatéw PK odnosnie prac dyplomowych oraz informacje
praktyczne opisujgce kwestie formalne przed i po obronie pracy. W ostatnim module zostang
zamieszczone informacje o komercyjnych oraz bezptatnych programach komputerowych
przydatnych podczas tworzenia prac dyplomowych, edytorach tekstu, polecanych stronach
WWW.

Rysunek 5. Modut Biblioteki PK z e-kursami na platformie e-learningowej PK
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Rozpoczeto juz prace przy kolejnych kursach. Na 2012 r. planowane jest opracowanie
kursu Podstawy informacji naukowej dla pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz
doktorantéw. Podjete zostaty rowniez dziatania pod katem przygotowania specjalistycznych
szkolen dedykowanych studentom z poszczegdlnych wydziatéw PK. Prace nad kursami dla
uzytkownikéw BPK, w ramach projektu, planowane sg do 2014 r. Biblioteka podazajac za
zmianami technologicznymi, wykorzystuje kursy e-learningowe w celu dostarczania
informacji, wspierania edukacji oraz pracy naukowej realizowanej na Politechnice
Krakowskiej. E-kursy to przyjazne i wygodne narzedzia, ktére umozliwiaja dostosowanie
ustug do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow, sg okazjg do samoksztatcenia i rozwijania
kompetencji informacyjnych. Twoércom natomiast pozwalajg na biezgcg modyfikacje
przekazywanych tresci, podnoszenia kwalifikacji, uczenia sie nowych narzedzi i programow.
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Renata Boronska®

Analiza wykorzystania zbiorow zwartych w konteks$cie gromadzenia kolekc;ji
bibliotecznej w Bibliotece Gtéwnej
Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy

W ostatnich latach, w zwigzku ze spadkiem wykorzystania przez czytelnikow
tradycyjnych zbioréw, powszechna stata sie tendencja do podejmowania aktywnych dziatan
w celu zachecenia i przyciggniecia uzytkownikéw do korzystania z oferty bibliotek. Starania
te wyptywajg nie tylko ze strony bibliotekarzy bezposrednio obstugujacych czytelnikow, ale
od wszystkich pracownikdéw bibliotek.

Gromadzenie zbiorédw Scisle wigze sie z odbiorcami ustug bibliotecznych i tylko
realizacja ich potrzeb moze zapewnié Swiadczenie oferty na najwyzszym poziomie. Biblioteka
nie moze istnie¢ sama dla siebie, poniewaz funkcjonuje tylko dzieki uzytkownikom, dlatego
tak istotne jest oferowanie im zbioréw zgodnych z profilem ich potrzeb [5, s. 1]. Niniejsza
praca stanowi probe odpowiedzi na pytanie, ktdre zadajg sobie bibliotekarze zajmujacy sie
gromadzeniem zbiorow: czy czytelnicy znajdujg to, czego potrzebuja w zakresie
poszukiwanej tematyki? Przedmiotem analizy staty sie zbiory zwarte zlokalizowane w
czytelni Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgodszczy, a
zwtaszcza sposob ich organizacji (dobdr, selekcja, uktad) oraz poziom wykorzystania przez
czytelnikdw. Przeprowadzona analiza danych statystycznych objeta: analize ogdlng — stopien
wykorzystania zbiordw zwartych i procent zbioréw niewykorzystanych oraz analize
szczegdtowg — stopien wykorzystania zbiorow w dziatach tematycznych. Wyniki
przedstawionej analizy majg w zatozeniu sta¢ sie wyznacznikiem kierunku gromadzenia
zbioréw zwartych — potwierdzi¢ lub skorygowac aktualny zakres tematyczny gromadzonych
zbiorow. Praca zawiera wnioski, jakie ptyng z tej statystyki dla Biblioteki, by ta lepiej
wspierata procesy dydaktyczne i naukowe na uczelni.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat w Bibliotece Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego w Bydgoszczy zaszty powazne zmiany w dostepnosci literatury majace
ogromne znaczenie z punktu widzenia studentéw i pracownikéw. Najwazniejszg z nich, ktéra
pociggneta za sobg szereg nastepnych, byto wybudowanie w 2007 r. nowego budynku w
czesci przeznaczonego dla Biblioteki Gtéwnej. W jednym gmachu znalazty miejsce,
rozrzucone do tej pory po uczelni, agendy Biblioteki Gtéwnej. Biblioteka Gtdwna przejeta
ksiegozbiory szesciu zlikwidowanych (z dziewieciu istniejgcych) bibliotek wydziatowych i
instytutowych.

Ze wzgledéw lokalowych (obszerna czytelnia) zdecydowano sie na zorganizowanie
wolnego dostepu do zbiorow udostepnianych prezencyjnie w czytelni. Taki sposéb
organizacji ksiegozbioru ma wiele zalet, cho¢ stanowit dla uzytkownikéw duzg zmiane,
poniewaz dotad czytelnia miata charakter tradycyjny. Wolny dostep do pétek skraca droge
czytelnika do ksigzki [2], co daje mozliwos¢ samodzielnego, kreatywnego i bezposredniego
kontaktu z literaturg, cho¢ czytelnik zawsze moze liczy¢ na pomoc bibliotekarzy. Taka forma
udostepniania zbioréw umozliwia prawdziwe studiowanie i wnikliwe analizowanie literatury.
Obserwacja czytelnikdow w bibliotekach amerykanskich prowadzi do spostrzezenia, ze

! mgr Renata Bororiska, Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy, e-mail: rboronska@utp.edu.pl



czestokro¢ postugujg sie oni specyficzng strategia wyszukiwawczg, niemozliwg do
odtworzenia bez swobodnego dostepu do ksiegozbioru. Polega ona na znalezieniu w
ksiegozbiorze punktu zaczepienia, od ktérego mozna zaczgé¢ przegladanie ksigzek
sgsiadujacych ze sobg na pétce, by w koncu trafié na te interesujaca [3, s. 26-27]. Wolny
dostep umozliwia swobodne przegladanie duzej czesci ksiegozbioru i utatwia poszukiwania
nieskonkretyzowane. Wzbogaca sformalizowane procedury wyszukiwawcze, przynoszac w
rezultacie wyzsze wskazniki wykorzystania ksiegozbioru [4, s. 198]. Ponadto czytelnicy lubig
sami wyszukiwac potrzebne im materiaty, zwtaszcza wtedy, gdy ich poszukiwania nie dotycza
konkretnych tytutdw. Wolny dostep bowiem przybliza do nich zbiory [1].

Dobér tytutéw przeznaczonych do wolnego dostepu wymagat przemyslenia. Znalazty
sie w nim pozycje wydane po 1980 r. Poniewaz jednak ksiegozbiér obejmuje w znacznej
czesci zbiory z dziedzin technicznych rok wydania nie mégt by¢ jedynym wyznacznikiem
wyboru. Podstawowym kryterium byfta aktualno$s¢ wydawnictw zwartych, ktéra jest
pojeciem wzglednym, szczegdlnie dla bibliotekarza nie bedgcego fachowcem w danej
dziedzinie. Jak pokazuje doswiadczenie czytelnicy poszukujg gtéwnie najnowszych pozycji,
wydanych w ciggu ostatnich 5-10 lat. Popularnoscig cieszg sie réwniez nieliczne starsze
wydawnictwa — przewaznie podreczniki, czyli tzw. ,klasyka nauki”. Wyznaczona data, jak
okazato sie w praktyce — zbyt odlegta, spowodowata, ze w zbiorach czytelni znalazto sie wiele
pozycji, ktére nie cieszyty sie zainteresowaniem czytelnikow. W naukach technicznych
informacja ulega bowiem szybkiej dezaktualizacji. Wiekszos$¢ literatury naukowej z dziedzin
technicznych, wytaczajac te o charakterze dydaktycznym, traci w ciggu 5 lat ok. 49-59%
aktualnosci, po 10 latach 72-76%, zas po 15 latach juz 79-83%. Utrata aktualnosci przez
starsze wydawnictwa spowodowana jest przez postep i rozwdj nauki, ktorego efektem jest
podwojenie zasobdw literatury w ciggu kolejnych 10-15 lat [8, s. 12].

Jednym 1z najistotniejszych problemoéw organizacji zbioréw w czytelni jest ich
systematyzacja umozliwiajgca rozmieszczenie na pédtkach. Podstawg charakterystyki
rzeczowej zbiorédw zwartych przeznaczonych do wolnego dostepu stato sie UKD, ktére
przetamujac bariere jezykowa staje sie swoistym cyfrowym kodem dostepu do zawartosci
tresciowej dokumentdéw [6, s. 5]. Klasyfikacja ta zostata uogdlniona i dostosowana do
potrzeb lokalizacji zbioréw na poétkach. Jak wiadomo klasyfikacje bywajg szczegdtowe i
rozbudowane a ich uogdlnienie bywa bardzo trudne. Znaczng trudno$¢ w wypadku
niektérych wydawnictw zwartych stanowito przydzielenie kazdej pozycji tylko jednego
symbolu UKD, ktéry jednoczesnie bytby wyznacznikiem miejsca na poétce. Petna klasyfikacja
przedmiotowa w jezyku KABA jest dostepna w opisach bibliograficznych wydawnictw
zwartych i ciggtych. Rekordy opiséw bibliograficznych pozyskiwane sg z NUKAT-u do systemu
biblioteczno-informacyjnego Horizon. Przejete opisy uzupetniane sg o symbol klasyfikacji
UKD w polu 080.

Statystyka biblioteczna zbioréw udostepnianych w czytelni prowadzona jest w sposdb
ciggly. Zbiory udostepnione w wolnym dostepie, przed witgczeniem do wyznaczonej
lokalizacji, s rejestrowane w programie, ktéry zostat napisany specjalnie na potrzeby
prowadzenia statystyki bibliotecznej, a raczej statystyki wykorzystania zbioréw. Aplikacja
dostepna jest w Internecie dla zainteresowanych pracownikéw, tj. pracownikéw czytelni
Biblioteki Gtéwnej, Dziatu Gromadzenia i Opracowania Zbiorow Zwartych, Dziatu Czasopism i
in. Dostep jest mozliwy po zalogowaniu sie.

Aplikacja umozliwia grupowanie wydawnictw zwartych wedtug klasyfikacji UKD, co
pomaga wykona¢ doktadng analize wykorzystania poszczegdlnych dziatéw. Natomiast
sortowanie wedtug tytutu ksigzki i kodu paskowego umozliwia sprawdzenie wykorzystywania



konkretnej pozycji. Aktualnie baza rejestruje okoto 28200 ksigzek. Liczba wydawnictw
zwartych nie jest stata poniewaz baza jest ciggle aktualizowana i zawiera wszystkie pozycje
znajdujace sie aktualnie w czytelni. Jezeli istnieje koniecznos¢ dodania lub usuniecia
zbednych pozycji, czynnosci te wykonuje sie systematycznie. Konieczne jest usuwanie
wycofywanych pozycji, poniewaz zbyt duza liczba wydawnictw w dziale (przyktadowo dziat
658.1/.8 zawiera 629 pozycji) powoduje problemy z wyswietleniem zawartosci dziatu w
bazie.

Aplikacja automatycznie generuje raport wykorzystania zbioréw z ostatniego
miesigca i zestawienie ogdlne obejmujgce catos¢ statystyki od poczatku jej prowadzenia. W
programie nie ma mozliwosci sumowania statystyki wykorzystania w obrebie dziatow — te
operacje sg mozliwe do wykonania po przeniesieniu danych do Excela.

Analizie poddano wydawnictwa zwarte znajdujgce sie we wszystkich 246 dziatach
tematycznych w czytelni Biblioteki Gtéwne]. Sposdb zbierania danych pozwala na dokfadng
analize wykorzystania konkretnych tytutéw w dziatach tematycznych, jak i ocene
wykorzystania poszczegdlnych dziatow jako catosci na przestrzeni czasu. Badania
obejmowaty okres okoto dwdch lat.

Wskazniki funkcjonalnosci sg bardzo waznym narzedziem, wykorzystywanym przede
wszystkim do planowania i oceny dziatalnosci biblioteki. Propozycja wskaznikow zostata
zawarta m.in. w normie PN-ISO 11620: 2006 Informacja i dokumentacja. Wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek. Umozliwiajg one ustalenie stopnia wykorzystania wydawnictw
zwartych [7, s. 14], tj. procent pozycji zwartych wykorzystywanych w stosunku do tytutéw
znajdujgcych sie w czytelni w okresSlonym czasie [7, s. 35]. Ogdlny/szczegétowy stopien
wykorzystania dokumentéw mozna przedstawic przy pomocy wzoru:

é*lOO%
B

gdzie:
A — liczba dokumentdéw wykorzystanych w czytelni/dziale tematycznym
B — ogdlna liczba dokumentéw w czytelni/dziale tematycznym [7, s. 36].

Ogodlny stopien wykorzystania zbioréw zwartych w czytelni Biblioteki Gtdwnej wynosi:

21721
30552

*100% = 71%

Ogdlny stopien wykorzystania dokumentéw jest $rednig, ktdra przedstawia ogdlny
poziom wykorzystania catosci ksiegozbioru znajdujgcego sie w czytelni. Z punktu widzenia
polityki gromadzenia zbioréw istotniejszy bedzie szczegdtowy stopien, gdyz przedstawia on
wykorzystanie literatury zgrupowanej w dziatach tematycznych. Tym samym wskaze obszary
zainteresowania czytelnikdw okreslong tematyka.

199 dziatow tematycznych z 246 ogdétem znajdujgcych sie w czytelni ma stopien
wykorzystania w granicach 50-100%, a tylko 46 dziatéw posiada stopien ponizej 50% (rys. 1).

Rysunek 1. Stopien wykorzystania zbioréw w poszczegdlnych dziatach tematycznych
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W 100% wykorzystane jest tylko 11 dziatéw tematycznych. Niektére z tych jedenastu
dziatéw zawierajg matg liczbe ksigzek (tab. 1), w zwigzku z czym czytelnik mégtby przejrzec te
pozycje nawet jednorazowo. Trudno bowiem uzna¢ dziat 39 (etnografia) czy 56
(paleontologia) za najbardziej wykorzystywane dziaty w czytelni biblioteki techniczno-
przyrodnicze]. Tak duze wykorzystanie jest w tym przypadku raczej przypadkowe, szczegdlnie
w dziatach, w ktérych widoczna jest mata intensywno$¢ korzystania z poszczegdlnych pozyciji.
Inng sytuacje pokazujg dane statystyczne w przypadku dziatu 62 (inzynieria, technika). Tu
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 1. Dziaty tematyczne o najwiekszym wykorzystaniu zbioréw zwartych

lle razy korzystano Zilu tytutéw Stopien
Dziat UKD Liczba egz. | z ksiazek w danym korzystano w wykorzystania

dziale danym dziale zbioréw
628.9 11 14 11 100%)
39 6 13 6 100%
56 5 7 5 100%
621.35 8 29 8 100%
621.36 14 152 14 100%
624.011.1 27 255 27 100%
624.9 22 208 22 100%
625.1/.5 10 42 10 100%
655 10 17 10 100%
811.133.1 7 23 7 100%
811.162.1 3 4 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W dziatach, w ktérych wykorzystanie waha sie na poziomie 90%, liczba tytutéw jest
zdecydowanie wieksza. Duza intensywnos$¢ korzystania z nich swiadczy o duzej poczytnosci
tych dziatéw tematycznych (tab. 2).

Tabela 2. Wykorzystanie zbioréw zwartych na poziomie 90%

lle razy korzystano Zilu tytutdw Stopien
Dzial UKD Liczba egz. | z ksiazek w danym korzystano w wykorzystania
dziale danym dziale zbioréow
658.14/.17 192 2254 188 98%)
624.012.4 134 872 131 98%)
620.2 82 1037 80 98%)
628.4/.5 149 1945 145 97%)
628.3 144 3417 140 97%)
711 174 947 169 97%)
620.91/.93 121 1519 117 97%
005.51 158 1401 152 96%)
621.37 51 426 49 96%)
60 47 470 45 96%)
625.7/.8 94 756 90 96%)
7 117 69 112 96%)|
663/664 264 3423 252 95%)
621.314 21 122 20 95%
628.1/.8 100 783 95 95%)
658.3 86 850 81 94%)
692 34 175 32 94%)
D 95 192 89 94%)
72.01 60 499 56 93%)
656 205 2104 190 93%)
578/579 89 1044 82 92%)
629.3 176 1132 160 91%
659 75 549 68 91%)
7.05 32 194 29 91%)
697+4628.8 127 880 115 91%)
698/699.8 63 422 57 90%)
712/719 112 551 101 90%)
908/913 131 442 118 90%)
005.6 138 1117 124 90%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie jest zaskoczeniem, ze w bibliotece uczelni techniczno-przyrodniczej najwyzszy
procent wykorzystania ma dziat 6 i 7. Nizszy procent majg dziaty 3 i 5 (tab. 3). Wysokie
wykorzystanie literatury z dziatu 3 zwigzane jest z istnieniem Wydziatu Zarzadzania,
rekomendowaniem literatury z tego zakresu na wielu kierunkach prowadzonych na uczelni
oraz w mniejszym stopniu z dziatalnoscig studium pedagogicznego. Pozostate dziaty UKD (O,
1, 8, 9) cechuje stopien wykorzystania okoto 50%, z wyjagtkiem dziatu 2, ktéry charakteryzuje
0% wykorzystania.

Tabela 3. Stopien wykorzystania zbiorow zwartych wedtug dziatow UKD



Zilu dwW L
korzt::gzo Stopien
Dzial UKD | Liczba egz. wykorzystania
w danym .
. zbiorow
dziale

6 11808 9485 80%
5 5774 4190 73%
3 3702 2598 70%
7 1116 867 78%
8 242 141 58%
9 336 178 53%
2 13 0 0%
1 204 120 59%
0 7157 3997 56%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejna analiza dotyczy wielkosci zbioréw niewykorzystanych w okreslonym odcinku czasu.
Ogélny/szczegdtowy procent zbioréw niewykorzystanych mozna opisa¢ wzorem:

B-4 100%

gdzie:

A — liczba dokumentow, ktore zostaty zarejestrowane jako wykorzystane w czytelni/dziale
tematycznym

B — ogdlna liczba dokumentéw w czytelni/dziale tematycznym [7, s. 37].

Ogélny procent zbioréw niewykorzystanych wynosi zgodnie ze wzorem:

30552 -21721
30552

*100% = 29%

Niepokojacy jest fakt, ze 29% zbioréw czytelni jest niewykorzystanych. Niewatpliwie
ta sytuacja wymaga obserwacji i doktadnej analizy. W czytelni zlokalizowano zbiory z okresu
okoto trzydziestu lat, po dokonaniu wstepnej selekcji i eliminacji pozycji nieaktualnych. Jest
to bardzo diugi okres, biorgc pod uwage fakt, ze Biblioteka ma profil techniczno-
przyrodniczy. Przyjeto zatozenie, ze czytelnicy z czasem zadecydujg, jaka literatura powinna
pozosta¢ w wolnym dostepie. Naturalnym sposobem selekcji wydawnictw jest prowadzenie
statystyki w sposdb ciggty. Wybdr uzytkownikédw znalazt odzwierciedlenie w statystykach,
ktore bibliotekarze skrupulatnie analizujg i na ich podstawie stopniowo przesuwajg do
wypozyczenia pozycje zbedne, ktdre zanizajg ogdlny stopien wykorzystania zbioréw
zwartych. Nalezy podkresli¢, ze przy organizowaniu wolnego dostepu kryterium stopnia
wykorzystania albo poczytnosci nie byto brane pod uwage. Umieszczono w nim wszystkie
pozycje, ktére spetniaty postawione kryteria niezaleznie od dziatu przedmiotowego, z
ktorego pochodzity. Znalazty sie tam réwniez te pozycje, na ktére nie ma zapotrzebowania w
czytelni, postepujagc w mysl zasady, ze kazde wydawnictwo naukowe znajdujace sie w
bibliotece w jednym egzemplarzu, powinno znalez¢ sie w zbiorach czytelni.

Generalnie, niski procent wykorzystania prezentujg encyklopedie i stowniki. Niektore
majg 0% wykorzystania: encyklopedie niemieckie, francuskie, rosyjskie, stowniki germanskie



przektadowe (z wytgczeniem angielskich i niemieckich), tacinskie przektadowe, wielojezyczne
i rosyjskie (tab. 4). Warto zadac pytanie czy minety czasy, kiedy studenci przychodzili do
czytelni skorzystac z ogdlnych zrédet informacji, czy raczej jest to kwestia matej znajomosci
jezykdw obcych przez czytelnikéw? Dane statystyczne wskazujg, ze jedno i drugie.
Najpowszechniej uzytkownicy korzystajg z ogélnych zrédet informacji w jezyku angielskim i
niemieckim. Najwyzszy stopien wykorzystania (ok. 50%) majg stowniki i encyklopedie
angielskie i angielskie przektadowe, a takze stowniki niemieckie. Niewysoki stopien
wykorzystania tych Zrodet informacji moze wynika¢ z tego, ze znaczna czes¢ studentéw
posiada wtasne stowniki oraz encyklopedie i nie musi korzystac ze zbiorow czytelni. Stowniki i
encyklopedie w jezykach, ktdre nie sg nauczane na uczelni majg niski procent wykorzystania
bliski 0%.

Nie dziwi znikome wykorzystanie ksigzek z takich dziatow jak: archeologia — 0%,
religia, teologia — 0%, literatura — 10% i historia Polski — 19%, gdyz nie sg to dziedziny
popularne w bibliotece uczelni technicznej.

Tabela 4. 100% niewykorzystanych zbioréw w dziatach tematycznych

_ lle razy ilu tvtuls
. Liczba korzystano z Zilu W Procent zbiorow
DziatUKD | egz.w . korzystano w .
. ksiazek w . niewykorzystanych
dziale . danym dziale
danym dziale
(03)=112.2 3 0 0 100%)
(03)=133.1 24 0 0 100%)
(03)=161.1 4 0 0 100%)
(038)=11P 3 0 0 100%)
(038)=12 P 3 0 0 100%)
(038)=161.1 1 0 0 100%)
(038)=00 4 0 0 100%)
2 13 0 0 100%)
902/904 2 0 0 100%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Szczegétowa analiza danych w dziatach tematycznych wykazata pewng zaleznosé.
Okazuje sie, ze istniejg dziaty tematyczne, ktére majg niski stopien wykorzystania przy bardzo
duzej liczbie tytutéw w dziale (tab. 5). Sytuacja ta wymaga dalszej obserwacji i szczegétowej
analizy tytutéw niewykorzystywanych. By¢ moze zakres tematyczny gromadzonych zbioréw
jest zbyt szeroki. Jezeli tak niski poziom wykorzystania literatury w dziatach powtdrzy sie,
konieczne bedzie rozwazenie zasadnosci dokonywania zakupdéw literatury obejmujacej
zagadnienia i tematy, z ktérych czytelnicy nie korzystajg. Nalezg do nich dziaty: informatyka,
czesciowo matematyka i sztuka, socjologia, oswiata, poradniki dziedzinowe, albumy i
podreczniki z jezyka angielskiego. Warto zauwazy¢, ze wykorzystanie niektorych pozycji z
informatyki jest trudne bez dostepu do komputera. Dotyczy to szczegdlnie pozycji uczacych
obstugi programéw komputerowych. By¢ moze dlatego czytelnicy nie korzystajg z tych
ksigzek prezencyjnie w czytelni. W zwigzku z tym warto bytoby rozwazy¢ zakup wersji
elektronicznych tych wydawnictw. Brak zapotrzebowania na niektére publikacje z dziedziny
informatyki moze wynikaé z faktu, iz jest to dziedzina, w ktdrej przyrost nowych tytutéw jest
bardzo duzy, a zakres tematyczny szeroki. W takim przypadku bibliotekarzom potrzebna jest



merytoryczna orientacja w ofercie wydawniczej oraz potrzebach studentéw i pracownikéw,
by zakupi¢ pozycje przez nich poszukiwane. Nie dziwi réwniez fakt, ze wykorzystanie
podrecznikdw do nauki jezyka jest niewielkie. Nie sposdb bowiem uczyé sie jezyka,
korzystajac z podrecznika w czytelni. Wiekszos¢ studentdw posiada wiec wiasne podreczniki.
Bardziej pozgdanym rozwigzaniem bytoby wypozyczanie czytelnikom tych wydawnictw, ale
jeden podrecznik musi pozostawac¢ w kazdej chwili do dyspozycji uzytkownikéw w czytelni.
Dziat 7, a szczegdlnie poddziaty zwigzane ze sztuka, jest wykorzystywany w mniejszym
stopniu, prawdopodobnie dlatego, ze korzystajg z niego tylko studenci kierunku wzornictwo
przemystowe, gdzie nabodr jest nieduzy i stanowi ok. 40 oséb.

Kryterium poczytnosci, uznawane przez Zbigniewa Zmigrodzkiego za subiektywne [9,
s. 34], nie moze by¢ stosowane jako jedyne kryterium oceny przydatnosci wydawnictw w
bibliotece zwfaszcza, gdy dotyczy to pozycji biezgcych. Konieczne jest przeanalizowanie
mozliwych powoddw braku zainteresowania okreslonymi publikacjami, ale nie sposéb
przewidzieé, czy potencjalni czytelnicy biblioteki nie zechca siegngé po wczesniej przez nich
pomijang pozycje.

Tabela 5. Niski stopient wykorzystania dziatow tematycznych charakteryzujgcych sie duzg
liczba woluminéw



::eorr:;:tano Z ilu tytutow
Dziabky UKD oS egz. |z ksiaZek w I::{r;g::t:‘no

:::::‘;2‘ dziale
001 56 7 ]
004 .42 540 1516 485
004.43 304 1232 470
004 92595 223 429 153
004 451 390 411 155
004 .4 369 385 155
004 5 104 95 51
(053.1109 190 520 115
[054) 139 150 69
316 188 380 107
37 250 262 92
=11510 270 385 138
211 23 g 5
512 109 103 64
214 33 19 12
2151 17 19 2
537 123 136 58
239 62 25 14
811111 152 254 16
7457749 90 116 46
Tai76 192 214 107
7 42 39 16
[038)=1621 237 100 55
(035)=00 P 51 5 T
[0358)=1122 25 2 2
(038)=1331 P L 1 1
(03=111 113 5 T
944358 72 28 14
217322 36 27 13
929 82 27 19

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cho¢ bardzo istotny jest procent wykorzystania zbioréw, to réwnie wazna jest
intensywnos¢ korzystania z ksiegozbioru. W obu przypadkach dominujg bowiem inne dziaty
tematyczne. Najwyzszg intensywnos¢ korzystania ze zbiorow majg dzialty z dziedziny
ekonomii, organizacji i zarzadzania (rys. 2). Kolejne miejsca zajmuje nauka o srodowisku,
ochrona srodowiska i przemyst fermentacyjny oraz przemyst spozywczy. Przypuszczalnie
wzmozone zainteresowanie tg tematyka wynika z faktu, ze ze wspomnianych dziatéw
tematycznych korzystajg studenci kilku wydziatéw. Konieczne jest dokonanie szczegdtowej
analizy wykorzystania poszczegdlnych pozycji w obrebie dziatéw, poniewaz w wypozyczalni
BG UTP moze by¢ potrzebna wieksza liczba egzemplarzy niektérych tytutdéw. Na pigtej pozycji
znajduje sie dziat scieki: oczyszczanie i obrébka; na siddmej — przemyst: drzewny, skérzany,
papierniczy, tworzyw sztucznych; na ésmej — silniki; a na dziesigtej — transport, a wiec
pozycje, z ktérych korzystajg studenci kierunkdw technicznych. Widoczna jest tendencja do



zdecydowanie liczniejszego korzystania z czytelni przez studentéw poszukujgcych literatury z
dziedziny ekonomii i zarzadzania niz z dziedzin technicznych czy przyrodniczych.

Rysunek 2. Najbardziej poczytne dziaty — ile razy korzystano z ksigzek w danym dziale
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Po przeanalizowaniu danych statystycznych nasuwa sie wniosek, ze statystyka
prowadzona w sposéb ciggly jest przydatna. Pozwala obserwowaé i analizowad
wykorzystanie zbioréw, przez co daje wiekszg orientacje w potrzebach informacyjnych
czytelnikdw oraz umozliwia lepszg organizacje zbiorow i zaspokojenie ich oczekiwan.
Jednoczesnie trzeba zauwazyé, ze jest to bardzo Zmudna czynnos$é¢ bibliotekarska
wymagajgca konsekwencji i systematycznego jej wykonywania, by data zamierzone efekty.

Ogdlny stopien wykorzystania zbiorow (71%) jest Srednig arytmetyczng, ktéra
obejmuje catos¢ zbioréw zwartych w czytelni. Gtdwnie wykorzystywane sg cztery dziaty UKD
(6 — nauki stosowane, nauki techniczne, rolnictwo; 7 — sztuka; 5 — matematyka, nauki
przyrodnicze; 3 — ekonomia) (rys. 5). Dziedziny te odpowiadajg profilowi ksztatcenia i
badaniom naukowym prowadzonym na uczelni. Stopien i intensywnos¢ wykorzystania
pozostatych zbioréw jest zdecydowanie nizsza i zaniza ogdlny procent wykorzystania, tym
bardziej, ze zawiera ksiegozbidr uzytkowany znacznie rzadziej lub tylko okazjonalnie.

Analiza danych statystycznych potwierdzita wyznaczony wczesniej kierunek
gromadzenia w zakresie tematyki zbiorow zwartych, ale wskazata réwniez pewne obszary,
ktore wymagaja uwagi i ewentualnych zmian w najblizszej perspektywie. Niewatpliwie
publikacje nalezy dobiera¢ starannie, kierujgc sie rzeczywistym zapotrzebowaniem
uzytkownikow. Konsekwencjg tego stwierdzenia jest konieczno$¢ statego monitorowania
zainteresowan czytelnikow i podejmowanie dziatan w celu stworzenia w Bibliotece
przestrzeni spetniajgcej wymagania i oczekiwania jej uzytkownikéw.

Juz dzis$ rysuje sie trudny problem, ktdry w najblizszej przysztosci przyjdzie rozwigzac.
Nalezy zastanowi¢ sie: co z kompletnoscia tematyczng gromadzonych zbioréw w
bibliotekach naukowych? Jak ksztattowaé zawartos¢ zbiordw bibliotecznych w aspekcie
rzeczcowym? Czy utrzyma¢ kompletnos¢ zbioréw w dziatach, w ktérych nie ma



zapotrzebowania na nig ze strony czytelnikdw? Czy biblioteka powinna przyjgé metody
dziafan instytucji komercyjnych, w ktorych oferta zalezna jest tylko i wytgcznie od ,,popytu”
na konkretne pozycje wydawnicze? Spowoduje to z pewnoscig ograniczenie dziatalnosci
ksigznic. Nalezy pamieta¢, ze jednym z zadan biblioteki jest popularyzacja wiedzy i nauki,
wiec nie jest korzystne dla uzytkownikéw ograniczenie zakresu rzeczowego zbioréw. Kazda
biblioteka biorgc pod uwage indywidualne warunki bedzie musiata rozwazy¢, jakie
rozwigzanie bedzie najlepszym dla jej uzytkownikow.
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Katarzyna Sawicka-MierzyAska®

Przemiany dziatalnosci informacyjnej bibliotek publicznych
na przyktadzie pracy Informatorium Ksigznicy Podlaskiej

Wptyw upowszechnienia sie Internetu na wszelkie sfery zycia wydaje sie
niezaprzeczalny. Obserwujemy go rowniez w dziatalnosci réznych typéw bibliotek, nawet
tych mniejszych, zlokalizowanych poza gtéwnymi centrami. Sposrdéd wielu kwestii warto
zwroci¢ uwage na zmiany potrzeb i zachowan informacyjnych uzytkownikéw, widziane w
szerszym kontekscie komunikacji, takze komunikacji publicznej. W polskich bibliotekach
zjawisko to nie jest moze jeszcze zbyt intensywne, za to bardzo dobrze widoczne jest za
granicy, gdzie coraz powszechniejsze staje sie wypozyczanie ksigzek elektronicznych lub gier
komputerowych za posrednictwem strony internetowej biblioteki na komputer domowy.
Oznacza to, ze Internet zaczyna mie¢ wptyw na gromadzenie i ksztattowanie ksiegozbiorow
bibliotek, zwtaszcza publicznych [2].

Jak zauwaza Marzena Swigon: ,wprowadzenie nowoczesnych technologii do $wiata
informacyjnego spowodowato, ze z jednej strony obecno$¢ bibliotekarza nie jest konieczna
do zaspokojenia potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, a z drugiej strony moze byé
niezbedna z uwagi na wymagane specyficzne umiejetnosci wyszukiwania informacji
elektronicznej” [5, s. 38]. Jest jeszcze jeden aspekt, o ktdrym warto pamietaé: mozliwosc
realizowania potrzeb informacyjnych bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z
bibliotekarzem wymaga odpowiedniego przygotowania zrdodet informacji. Inaczej moéwiac,
ich przygotowanie i przeszukiwanie powinno by¢ tatwe i zrozumiate dla uzytkownika, w
przeciwnym razie korzystanie z nich moze stanowi¢ — przy niewystarczajgcych
umiejetnosciach uzytkownika — jedng z barier informacyjnych’.

Nawet sprawne postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami nie jest rdwnoznaczne
z kompetencjami pozwalajgcymi na skuteczne i efektywne wyszukiwanie informacji. Bardzo
interesujgcy wydaje sie w tym kontekscie raport Mfodzi i media, przygotowany przez
naukowcéw skupionych w Centrum Badan nad Kulturg Popularng Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej, opracowany na podstawie badan przeprowadzonych w 2011 r. w grupie 137
licealistéw z trzech miast. Jednym z obszaréw analizy byt udziat Internetu w edukac;ji
mtodych ludzi, zwtaszcza ten nieformalny, realizowany poza programem szkolnym czy
lekcjami informatyki. Otdz okazato sie, ze licealisci, cho¢ nie majg zadnych probleméw
technicznych z poruszaniem sie w cyberprzestrzeni, niekoniecznie radzg sobie z
wyszukaniem i weryfikacjg zdobywanych tam informacji. Jedna z uczennic ,,cho¢ w domu ma
mnoéstwo ksigzek, przygotowujac sie do referatu, prawie zawsze korzysta z Internetu — bo tak
jest tatwiej i poreczniej. Wobec zrédet internetowych warto stosowaé jednak zasade
ograniczonego zaufania. Dlatego po wpisaniu szukanego hasta w Google [...] otwiera po kilka
stron naraz w kolejnych kartach przegladarki i wykorzystuje tylko te informacje, ktére sie
powtarzajg, bo to podnosi ich wiarygodnosé. «Tu cos przekleje, tu cos wtasnymi stowami
dopisze, tak inteligentnie przeklejam», moéwi. Braku wiarygodnosci Zzrddet internetowych

! dr Katarzyna Sawicka-Mierzyriska, Uniwersytet w Biatymstoku, e-mail: ka.sias@wp.pl
2 Terminu bariery informacyjne uzywam za Marzeng Swigon, ktéra sformutowata go w ksigzce Bariery
informacyjne. Podstawy teoretyczne i proba badarn w srodowisku naukowym. Warszawa, 2006.



doswiadczyta na witasnej skérze. Oddata raz referat z historii pisany wytgcznie w oparciu o
internetowe Zrodta i okazato sie, ze wszystkie daty byty btedne” [3, s. 115-116].

Inny opisany przez autoréw raportu uczen za cenne zrodto informacji uwaza Wikipedie,
ktérg charakteryzuje przejrzysto$é procesu redagowania zamieszczonych haset. Aby
potwierdzi¢ ich wiarygodnos$é sprawdza, kto i jakie tresci dodat oraz jak zostaty one
skomentowane przez innych uzytkownikéw. Jak stusznie zauwazajg autorzy raportu, obie
metody weryfikacji danych z Internetu sg zblizone, gdyz bazujag na ,autorytecie
kolektywnym”, ktory w przypadku przeglagdarek realizuje sie poprzez regute frekwencyjnosci,
za$ Wikipedii — zbiorowy udziat internautéw w tworzeniu haset. Oczywiscie oba te
mechanizmy nie sg zadng gwarancjg prawdziwosci informacji. Tym samym — paradoksalnie —
wzrasta ranga indywidualnego autorytetu nauczyciela, pod warunkiem, ze jest on obeznany z
nowymi technologiami i stosuje je zardwno w dydaktyce, jak i w kontaktach z uczniami. Z
raportu wynika tez, ze licealisci ,w pierwszym odruchu poszukiwania szkolnej wiedzy”
zagladajg wytgcznie na strony Wikipedii, encyklopedii Onetu i serwisu Sciaga.pl, najczesciej
zdajac sie na wyszukiwarke Google.

Okazuje sie zatem, ze nawet mtodzi ludzie bywajg bezradni wobec nattoku informacji,
jakie niesie ze sobg Internet. Tym bardziej zastanawiajgce jest, ze w catym raporcie
dotyczacym mtodziezy i nowych medidéw ani razu nie pojawito sie stowo , biblioteka”. Wydaje
sie, ze wiasnie bibliotekarze mogliby sta¢ sie ogniwem posredniczgcym miedzy zasobami
internetowymi a uzytkownikami. Ich rola polegataby nie na udzielaniu pomocy technicznej —
z tym licealisci nie majg problemdéw — ale na pomocy w weryfikacji danych. Trzeba tez doda¢,
ze wiekszos¢ o0séb korzystajagcych z Internetu nie ma sSwiadomosci, ze przegladarki
internetowe nie uwzgledniajg zawartosci bibliograficznych baz danych, a takze zawartosci
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw. Oznacza to, ze bardzo istotna cze$é informacji zapisanej
w formie elektronicznej moze by¢ pominieta w wyszukiwaniu, chyba, ze uzytkownik kojarzy
te informacje z bibliotekami, tzn. bazami danych tworzonymi w bibliotekach publicznych,
naukowych lub specjalnych. Wymagatoby to jednak zmiany ,postrzegania biblioteki
[wytgcznie] jako fizycznego miejsca, gdzie mozna skorzystac z Internetu” [8, s. 73].

Taki kierunek myslenia o roli bibliotekarzy w spoteczenstwie XXI w. zarysowuje Jacek
Wojciechowski, ktory udziat bibliotek w szeroko rozumianej komunikacji publicznej okresla
mianem ,mediacji”. Jak pisze: ,takze w komunikowaniu elektronicznym niezbedna jest,
waloryzujgca oraz indywidualizujgca wybor, mediacja biblioteczna” [7, s. 35]. Dopiero
bowiem umiejetne, rozumiejgce, selektywne, systemowe operowanie informacjami pozwala
przeksztatci¢ je w wiedze, stanowigcg fundament procesu edukacji i rozwoju w kazdym
wieku. Poglad, ze powinnismy dazy¢ do budowania spoteczenstwa wiedzy na bazie
spoteczenstwa informacyjnego, ktérym wedtug socjologdw jestesmy teraz, podziela Jadwiga
Wozniak-Kasperek, przywotujgc w tym kontekscie Strategie rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013 (dokument sygnowany przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, grudzien 2008). Jak odnotowata Wozniak-Kasperek termin
,biblioteka” pojawia sie tam 5 razy, miedzy innymi przy opisie takich celéw jak: ,Zwiekszenie
aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakdw poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych” czy ,cyfryzacja zasobdw bibliotecznych, muzealnych i
archiwalnych”. Przyktadem realizacji tych celéw jest m.in. program IKONKA ,zapewniajacy
punkty powszechnego dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych” [8, s. 71].
Swiadomos¢ rangi bibliotek w zyciu spotecznym i kulturalnym zdaja sie zatem, choé w
niewystarczajgcym stopniu, podziela¢ takze osoby nimi sterujgce.



Potrzeba udziatu biblioteki w komunikacji elektronicznej i minimalizowania réznego
rodzaju barier, takze tych wynikajacych z nadmiaru informacji, wydaje sie niezaprzeczalna.
Realizacja tych zadan, w konfrontacji z oczekiwaniami uzytkownikdw, zostanie
przedstawiona w niniejszym opracowaniu na przyktadzie dziatalnosci Informatorium
Ksigznicy Podlaskiej w Biatymstoku. Niezwykle cenny materiat stanowig badania ankietowe,
ktore zostaty przeprowadzone w 2011 r. w grupie 899 respondentéw, we wszystkich
agendach Ksigznicy Podlaskiej (czytelniach, Informatorium, Wypozyczalni Gtéwnej, Dziale
Zbiordéw Specjalnych i 15 filiach). Wyniki ankiety opublikowata Ewa Kotomecka w 22 numerze
Bibliotekarza Podlaskiego z 2011 r. Mozemy tam przeczyta¢, ze ,Ksigznica Podlaska w
Biatymstoku [...] jako jedna z 18 wojewddzkich bibliotek publicznych w Polsce uczestniczyta
w projekcie Biblioteki w spofeczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci. [...] Cel projektu
sprowadzat sie do przygotowania strategii rozwoju przez wojewddzkie biblioteki publiczne”
[1, s. 69]. Cztonkowie zespotu opracowujgcego Strategie rozwoju Ksigznicy Podlaskiej do
2020 r. uznali, ze ,[...] czytelnicy, jako wyjatkowo wazni interesariusze biblioteki, powinni
mie¢ mozliwos¢ wspodtdecydowania o ksztatcie Strategii..” [1, s. 69] stagd pomyst na
przeprowadzenie ws$réd nich badania ankietowego. Ankieta sktadata sie z 7 pytan. W
niniejszym rozdziale wykorzystano dwa z nich, a takie uwagi i sugestie opisowe
respondentéw. Na potrzeby analizy zostaly tez wykonane badania wiasne — ankiety
wypetnito 32 uzytkownikdéw Informatorium i Czytelni Ksigzek. Jako materiat badawczy
postuzyly réwniez statystyki odwiedzin Informatorium oraz dane udostepnione przez
informatykdéw pracujacych w Ksigznicy Podlaskiej.

72% respondentow ankiety przeprowadzonej na potrzeby Strategii rozwoju Ksigznicy
Podlaskiej do roku 2020 stanowili uzytkownicy biblioteki w przedziale wiekowym 16-44 lata,
czyli, jak mozna zatozy¢, osoby uczace sie lub aktywne zawodowo. Sposrdd wszystkich
ankietowanych, jako cel, dla ktérego poszukujg materiatdw w Ksigznicy Podlaskiej (mozna
byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) niemal 56% wymienito rozrywke. Na drugim
miejscu znalazt sie rozwdj zainteresowan (ok. 52%), na trzecim — edukacja szkolna (ok. 48%).
Na dalszych pozycjach uplasowaty sie: rozwdj zawodowy, informacje praktyczne czy pisanie
artykutéw/recenzji. Jesli chodzi o preferencje w zakresie zbioréw, 92% ankietowanych
wymienito ksigzki, ok. 59% czasopisma, ale az 32% e-booki, 29% dokumenty elektroniczne, a
24% multimedia. Ten wynik bedzie jeszcze bardziej wymowny w zestawieniu z kolejnym —
wsréd odpowiedzi na pytanie o to, co Ksigznica Podlaska powinna organizowaé poza
udostepnianiem zbioréw — 41% wskazato dostep do Internetu, za$ 38% — tworzenie zasobow
cyfrowych (na pierwszym miejscu znalazty sie spotkania autorskie/promocje — 58%).

Respondenci ocenili prace Ksigznicy Podlaskiej bardzo pozytywnie, natomiast sporo
uwag krytycznych pojawito sie pod adresem funkcjonowania systemu OPAC, zwtaszcza braku
mozliwosci zamawiania ksigzek przez Internet i elektronicznego dostepu do konta
czytelniczego. Oto inne sugestie i uwagi ankietowanych zwigzane z funkcjonowaniem
cyberprzestrzeni w bibliotece:

e W katalogu online brakuje zestawienia czasopism dostepnych w Ksigznicy”
(pracownik naukowy).

e ,Wszystko odbywa sie bardzo sprawnie, irytujaca jest tylko konieczno$¢ spedzania
czasu w czytelni. Materiaty dostepne tylko w czytelni powinny by¢ dostepne w formie
elektronicznej” (uczen).

e ,Za mato zbioréw udostepnionych przez Podlaska Biblioteke Cyfrowg”.

e  Multimedialno$¢ wszelkiego rodzaju, e-booki, duze litery, wolny dostep”.

e ,Gromadzenie ciekawych dokumentéw elektronicznych (gier, e-bookdéw)”.



,Unowoczesnienie zbiordw, poszerzenie oferty o multimedia”.

,Rozwijac¢ zbiory regionalne w formie elektronicznej” (politolog).

»Elektroniczny dostep do zbioréw archiwalnych, réwniez prasy” (emerytka).

»Tworzenie i udostepnianie zasobow cyfrowych w Internecie” (bezrobotna).

»,Brakuje dostepu do najczesciej czytanych pozycji w wersji elektronicznej, niektérych

z nich nie mozna kserowaé, a wersje elektroniczne rozwigzatyby ten problem”

(pracownik naukowy)” [1, s. 81-88].
Jak widac¢ uzytkownicy Ksigznicy Podlaskiej uwazajg Internet i dokumenty elektroniczne
za naturalne, a nawet konieczne dopetnienie tradycyjnej dziatalnosci biblioteki, jej zasobdw,
metod udostepniania zbioréw i komunikacji z czytelnikami. Z odpowiedzi ankietowanych
wynika tez, ze nie traktujg oni cyberprzestrzeni jako sfery zagrazajgcej bibliotece, przeciwnie
— jako poszerzajaca obszar jej dziatan i usprawniajaca funkcjonowanie. Przypomnijmy — 92%
respondentéw poszukuje w bibliotece publicznej ksigzek. Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze
ankietowani nie oddajg przekroju spoteczenstwa i skali zjawiska wypierania przez Internet
dawnych form rozrywki i edukacji, gdyz sg to jedynie osoby, ktére korzystajg z biblioteki.
Niemniej jednak wynik badania napawa optymizmem.

Takze z badan wtasnych wynika, ze Internet stat sie integralnym elementem potrzeb i
zachowan informacyjnych uzytkownikéw Czytelni Ksigzek i Informatorium Ksigznicy
Podlaskiej. Czytelnicy wykazujg sie duzym stopniem samodzielnosci w uzytkowaniu sieci. Na
32 ankietowanych 30 zadeklarowato, ze potrafi samodzielnie skorzystaé z katalogu
komputerowego, a tylko jeden (mezczyzna w przedziale wiekowym 36-50) przyznat, ze
potrzebuje pomocy w obstudze komputera. 24 respondentéw stwierdzito, ze korzysta z
pomocy dyzurnego bibliotekarza, w tym 17 — rzadko lub sporadycznie, za$ 14 — ze korzysta z
pomocy pracownikéw Informatorium (w tym 10 osdb przyznato, ze rzadko lub sporadycznie).
Wyrazone wyzej opinie wskazujg, ze byé moze sg to ,stali” uzytkownicy, ktérzy znajg
biblioteke i majg pewne doswiadczenie w korzystaniu z dostepnych narzedzi, ale by¢ moze
jest to zaufanie do wtasnych mozliwosci i umiejetnosci, ktére wcale nie musi gwarantowac
skutecznosci  kwerendy, bowiem uzytkownik nie konfrontuje rezultatéow swojego
wyszukiwania z rezultatami, ktére osiggnatby korzystajgc z pomocy bibliotekarza. Jesli juz
czytelnicy potrzebujg pomocy, to chodzi im raczej o dotarcie do konkretnej ksigzki (17 osdb),
niz wyszukanie informacji na dany temat (6 osdb), co potwierdza teze, ze wiekszos¢ z nich
traktuje bibliotekarza jako osobe, ktéra moze im podac z pétki ksigzke, a nie ukierunkowaé w
procesie poszerzania wiedzy. | to wtasnie powinno by¢ istotnym elementem edukacji
uzytkownika. Skoro celem wizyty w czytelni jest zapoznanie sie z konkretng pozycja
ksigzkowgq, warto zapytac, skad respondenci dowiedzieli sie o jej istnieniu — tu 18 wymienito
Internet, zas 19 elektroniczny katalog Ksigznicy Podlaskie;.

Ze statystyk odwiedzin Informatorium wynika, iz z roku na rok sukcesywnie wzrasta
odsetek uzytkownikéw, ktérzy nie s uczniami i studentami (w rejestrze zakwalifikowani
zostali jako ,inni”) — od 13% w 2000 r. do 36% w 2011 r. Wprost proporcjonalnie rosnie
rowniez odsetek internautéw posréd wszystkich klientéw Informatorium — jako przyktad
niech postuzg dane: 2005 r. — 12%, 2006 r. — 15%, 2010 r. — 21%, 2011 r. — 31%. A zatem w
okresie 6 lat stosunek liczby oséb korzystajacych w Informatorium z Internetu do
pozostatych uzytkownikdéw zwiekszyt sie dwukrotnie. Mozna zaryzykowaé wiec teze, ze
bezptatny dostep do Internetu i zwiekszenie liczby stanowisk komputerowych przysporzyty
Ksigznicy Podlaskiej zainteresowania o0sdb, ktérych wizyta w bibliotece nie jest
zdeterminowana koniecznoscig realizacji szkolnego czy akademickiego programu nauczania.
Warto wspomnie¢, ze ro$nie réwniez odsetek kwerend internetowych przeprowadzanych



przez pracownikéw Informatorium — od niewiele ponad 4% w 2005 r. do 13% w 2011 r.
Sposrod 32 ankietowanych osdb 12 zadeklarowato, ze zdarzyto im sie, ze bibliotekarz
zaproponowat im wyszukanie jakiej$ informacji w Internecie.

O zmianach w pracy Informatorium w ostatnich 10 latach swiadczy drastyczny spadek
liczby osob, ktére korzystajg z udostepnionego w nim ksiegozbioru podrecznego. Do
dyspozycji czytelnikdw sg 6633 woluminy, wsréd nich gtéwnie wydawnictwa informacyjne —
encyklopedie, leksykony, stowniki, bibliografie ogdlne oraz specjalne, katalogi bibliotek,
podreczniki z réznych dziedzin. Uzytkownicy korzystajg z nich na miejscu, a o zdjecie ksigzki z
potki muszg poprosi¢ dyzurnego bibliotekarza. W 2005 r. liczba wypozyczen wynosita 15607,
w 2006 r. — 11363, zas w 2010 r. i 2011 r. odpowiednio 3291 i 2434. Wptyw na wszystkie
powyzsze dane miat przeprowadzany w Informatorium w 2011 r. remont (zostato ono
wowczas, wraz z ksiegozbiorem i stanowiskami komputerowymi przeniesione do sali Czytelni
Ksigzek), nie upowaznia to jednak do kwestionowania uwidoczniajgcej sie tendencji
anektowania dziatalnosci Informatorium przez Internet. Sposréd 32 przebadanych oséb — juz
w odnowionym Informatorium — tylko 6 przyznato, ze korzysta ze zgromadzonego tam
ksiegozbioru.

Przedstawione statystyki, opinie i sugestie dajg pewien obraz zachowan
informacyjnych uzytkownikéw oraz ich oczekiwan w zwigzku z pojawieniem sie Internetu i
dokumentéw elektronicznych w przestrzeni biblioteki publicznej. Sprébujmy skonfrontowacé
go z zatozeniami, regulaminem i strukturg dziatania Informatorium. Na stronie www
Ksigznicy Podlaskiej znajdziemy zaktadke ,Ustugi informacyjne biblioteki”, gdzie mozemy
przeczyta¢, ze ,Informatorium jest centrum informacyjnym Ksigznicy Podlaskiej” [6],
zawiadywanym przez Dziat Informacyjno-Bibliograficzny. Uzytkownicy majg do dyspozycji 16
stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, mozliwoscig kopiowania materiatéw z
sieci na wtasne nosniki badz wydrukowania ich na miejscu za opfatg. Z ankiety wynika, ze
sposrod 32 respondentdw 29 ocenia dostep do komputerdw jako bardzo dobry i dobry, zas 3
jako zadowalajgcy. Na warsztat informacyjny placéwki, oprécz wspomnianego wyzej
ksiegozbioru podrecznego, sktadajg sie m.in. komputerowy katalog Ksigznicy Podlaskiej
(obejmuje zbiory biblioteki gtéwnej i filii bibliotecznych — zawiera catos¢ zbioréw od 1990 r. i
ksiegozbidr regionalny) oraz baza Region (materiaty bibliograficzne dotyczace wojewddztwa
podlaskiego od roku 1989). Znajdujg sie tam tez nieaktualizowane od 1990 r. katalogi
kartkowe (Czytelni Ksigzek, Katalog Centralny Ksigznicy Podlaskiej) oraz Centralny Katalog
Czasopism Miasta Biategostoku. Warto rowniez wspomnie¢ o drukowanej wers;ji bibliografii
regionalnej za lata 1944-2004. Ksigznica Podlaska, jako gtdéwny osrodek informacji o regionie,
od lat realizuje zadanie rejestracji i bibliograficznego opracowania podlaskiego
pismiennictwa.

Wsrdéd ustug informacyjnych oferowanych przez Informatorium, obok tych
tradycyjnych, takich jak informacja o materiatach bibliotecznych i ich tresci, pomoc w
doborze literatury, sporzadzanie bibliografii, pomoc w korzystaniu z katalogow
komputerowych, znalazty sie takie wyszukiwanie informacji w Internecie oraz ocena
zasobow internetowych.

Zasady funkcjonowania Informatorium okresla Regulamin, obowigzujgcy od lutego
2008 r., w mysl ktérego prawo do korzystania z placéwki ,majg wszyscy Czytelnicy po
ukoniczeniu 13-go roku zycia”, a ,korzystanie ze zgromadzonych Zrddet informacji jest
bezptatne”. Paragraf 4 reguluje uzytkowanie Internetu. Czytamy w nim, Zze: ,wszyscy
Czytelnicy majg dostep do sieci Internet, z ktérej mozna korzysta¢ w celach informacyjnych,
naukowych i edukacyjnych”. ,Korzystanie z Internetu jest bezptatne i samodzielne. Czas



pracy przy komputerze ogranicza sie do 30 minut (na prosbe uzytkownika moze zostac
wydtuzony). Przed rozpoczeciem pracy w sieci uzytkownik ma obowigzek pozostawienia
waznego dokumentu u dyzurnego bibliotekarza oraz wypetnienia rejestru odwiedzin.
Zabrania sie: uzywania Internetu do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, dokonywania
zmian w dostepnym oprogramowaniu i instalowania dodatkowych programéw,
wykorzystywania sieci do dziatan niezgodnych z prawem, uruchamiania i przegladania stron
o charakterze pornograficznym, propagujgcym przemoc, obrazliwych itp., uruchamiania gier
komputerowych, korzystania z ustug komunikatoréw internetowych np. GG, Tlen, Skype, IRC,
kopiowania danych z nosnikbw zewnetrznych na komputer lokalny. Pracownicy
Informatorium majg prawo kontrolowa¢ czynnosci wykonywane przez uzytkownikéw przy
komputerze” [4].

Z regulaminu jednoznacznie wynika, ze dyrekcji i pracownikom Ksigznicy Podlaskiej
zalezy na tym, aby Internet byt wytgcznie narzedziem nauki, edukacji i zdobywania istotnych
czy — co najmniej — pozytecznych informacji. Tymczasem na podstawie danych
dostarczonych przez informatykow (tzw. top strony) mozna sformutowac wniosek, ze niemal
rownie czesto stuzy on rozrywce. Jesli weZmiemy pod uwage czas korzystania przez
uzytkownikdw z poszczegdlnych stron internetowych, 54% to strony i katalogi Ksigznicy
Podlaskiej, ale 30% — portale spotecznosciowe i serwis YouTube. Wsréd odwiedzanych czesto
stron pojawity sie tez komunikatory, gry internetowe, a nawet strona Jagiellonii —
biatostockiego klubu pitki noznej. Jak widaé zakaz korzystania z komunikatoréow, a w
konsekwencji takze instalowania na komputerze dodatkowych programoéw, aplikacji czy gier
nie jest przestrzegany. Na podstawie wtasnych obserwacji i rozméw z klientami Ksigznicy
mozna rowniez stwierdzié, ze sg uzytkownicy, ktérzy siegajg po strony pornograficzne i inne,
balansujgce na granicy dobrego smaku. Paradoksalnie swiadczy to o otwartosci Ksigznicy
jako placowki publicznej, majacej stuzy¢ wszystkim mieszkaricom Biategostoku i okolic. Jest
to jednak kwestia dyskusyjna, a w centrum uwagi znajduje sie odpowiedz na pytanie, czym
ma by¢ biblioteka publiczna — placéwka oswiaty i kultury czy rozrywki? Wielu czytelnikow ma
swoje ulubione stanowiska komputerowe, niektorzy zostawiajg nawet wtasne stuchawki.
Sprzyjajg temu dtugie godziny otwarcia Informatorium i Czytelni — od 10.00 do 20.00 w dni
powszednie i od 10.00 do 15.00 w soboty. Takie zachowania potwierdzajg teze Jacka
Wojciechowskiego, ze biblioteka jako miejsce stanowi ,prywatng przestrzen publiczng” [7, s.
178], gdzie ,uzytkownik realizuje zamierzenia wtasne, ale jednoczesnie znajduje sie wsréd
innych oséb, podobnie zachowujgcych sie i zbieznie umotywowanych, a to stwarza wrazenie
wspolnoty” [7, s. 178]. Wojciechowski pisze o tym w kontekscie specyficznej i byé moze
marginalnej, ale wtasciwej bibliotekom wszystkich typdw, zwtaszcza publicznym, roli w
spoteczenstwie, ktorg okresla mianem ,funkcji substytutywnej”. Polega ona na tym, ze ludzie
zagubieni, nieprzystosowani, czasem z lekkim stopniem uposledzenia, znajdujg w bibliotece
,warunki dla substytutywnego odreagowania napie¢, frustracji i stresow” [7, s. 178]. Jak
zauwaza Wojciechowski ,stwarzanie w bibliotekach warunkéw dla realizacji funkgji
substytutywnej to niemal jedyne kreatywne dziatanie na jej rzecz [..]. Z substytucji w
komunikacji oraz w korzystaniu z bibliotek trzeba zdawaé sobie sprawe. Trzeba jg dostrzegaé
i ewentualnie posrednio utatwia¢ (lub nie) realizacje, ale bezposrednia ingerencja
pracownikéw bibliotek [...] jest nie do zaakceptowania” [7, s. 178]. Przyznaé nalezy, ze w
kontaktach z tego typu uzytkownikami pracownicy Informatorium wykazujg sie niezwyktym
taktem i wyczuciem, stwarzajgc im warunki do korzystania z Internetu, a jednoczesnie dbajgc
o to, by ich zachowanie nie zaktécato spokoju pozostatym osobom.



Odsetek czasu spedzanego przez uzytkownikdw na stronach poswieconych rozrywce
oraz wyniki ankiety (pytanie o cele korzystania z biblioteki) swiadczg przede wszystkim o
tym, ze w organizacji wspodtczesnych bibliotek, zwtaszcza publicznych, jako jedng z funkgji
bibliotecznej mediacji, bez wzgledu na to, czy sie to bibliotekarzom podoba czy nie, nalezy
uwzgledni¢ rozrywke. Konieczne wydaje sie wprowadzenie procedur i mechanizméw
regulowania sieciowych $ciezek i poczynan internautdéw, stad za dobre rozwigzanie uznaé
wypada zablokowanie dostepu do problematycznych stron czy portali. Jak wynika z rozméw
z informatykami, Ksigznica Podlaska jest na etapie wprowadzania tego typu blokad.

Dzieki nowym mediom z ustug Informatorium mozna skorzysta¢ za posrednictwem
telefonu czy e-maila. Na stronie gtéwnej Ksigznicy, w zaktadce ,Zapytaj bibliotekarza”
znajdujg sie numery telefonéw, okno do korespondencji mailowej, a nawet numer GG. Z
rozmow z pracownikami Dziatu Informacyjno-Bibliograficznego wynika, ze najczesciej
uzytkownicy pytajg o dostepnos$é danej pozycji, proszg o uszczegdtowienie informacji
bibliograficznej lub pomoc w wyszukaniu wiadomosci na dany temat.

Na podstawie analizy dziatalnosci Informatorium Ksigznicy Podlaskiej mozna stwierdzic,
ze stanowi ona przyktad udanej koegzystencji medidéw elektronicznych i tradycyjnych Zrédet
informacji zarowno na poziomie zachowan informacyjnych uzytkownikéw, jak i postawy
personelu, wykazujacego sie otwartoscig, elastycznoscia i kompetencjy, a takze
Swiadomoscig barier, jakie mogg wytwarza¢ nowe media. Jest ich coraz wiecej i biblioteki,
zwtaszcza publiczne, z ktérych korzystajg czytelnicy w réznym wieku, nie mogg nie
uwzglednia¢ kwestii tzw. wykluczenia technologicznego. Jedng z inicjatyw Ksigznicy, ktéra to
potwierdza, sg warsztaty ,Senior w Internecie”, skierowane do oséb powyzej 50-go roku
zycia, prowadzone przez pracownikéw merytorycznych placéwki.
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Eligiusz Podolan®

Gromadzenie zasobow
w Zielonogdrskiej Bibliotece Cyfrowej Uniwersytetu Zielonogérskiego

Zielonogodrska Biblioteka Cyfrowa jest ,odzwierciedleniem, a raczej — zdaniem
kustosza bibliotecznego Matgorzaty Kuncewicz — uzupetnieniem tradycyjnej biblioteki w
Internecie” [7]. Szybko zmieniajace sie potrzeby spoteczenstwa, a takze rozwdj konkurencji
w sferze ustug spotecznych, wymuszajg rowniez na bibliotekach zmiane sposobu ich
dziatania. Mozna powiedzie¢, ze biblioteki podjety sie nowego wyzwania i zaczety stopniowo
spetnia¢ nowe potrzeby uzytkownikéw na niwie informacyjnej, dostarczajagc im szerokga
oferte ustug i reagujac na zmieniajgce sie $Srodowisko. Czytelnicy odwiedzajg bowiem
instytucje biblioteczne juz nie tylko fizycznie, ale réwniez ,wirtualnie”, co powoduje
kreowanie nowych modeli i funkcji tych placowek. | tak nowoczesna biblioteka postrzegana
bywa jako:
administrator dostepu do cyfrowych zasobéw informaciji,
depozytorium zbioréw drukowanych,
miejsce udostepniania bezptatnej informacji w postaci cyfrowej,
wytwdérca metadanych,
depozytorium zbioréw specjalnych,

e archiwum wybranych zasobow internetowych.

Biblioteki uczelniane, ktére za pierwszoplanowe zadanie zawsze uznawaty
zapewnienie pracownikom naukowym i studentom dostepu do informacji naukowej w
sposdb tradycyjny oraz efektywne wspieranie badan naukowych i procesow dydaktycznych,
unowoczesniajg formy dziatania wykorzystujac coraz czesciej do tego celu technike
komputerowq oraz media elektroniczne. Gwattowny rozwdj ,technik informacyjnych” [3] w
latach dziewiecdziesigtych XX w. spowodowat, ze biblioteki nie tylko zaczety wykorzystywac
nowe metody udostepniania wtasnych zbioréw i zasobdw, ale tez zapewnity czytelnikom
dostep do wirtualnych Zrédet informacji. BodZzcem do tworzenia bibliotek wirtualnych w
Polsce byt dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych i powszechny dostep do
komunikacji internetowej otwierajacy , kolejne nowe, dotychczas niedostepne, mozliwosci
rozpowszechniania” [3] i wymiany informacji. Biblioteki wirtualne umozliwiajg korzystanie ze
zbioréw 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu, przy jednoczesnym dostepie
wielu czytelnikéw [7]. W ten sposéb tradycyjne placéwki poszerzajg zakres swych ustug,
ewoluujac od formy tradycyjnej do hybrydowej, tgczagc w sobie dwa Swiaty: rzeczywisty,
utworzony przez fizycznie istniejgcg instytucje, z wirtualnym, obejmujagcym cyfrowg
przestrzen informacyjna®. Biblioteki hybrydowe taczace szereg technologii pochodzacych z
réznych zrodetf, eksploatujgc zintegrowane systemy oraz serwisy, dziatajgce zaréwno w
Srodowisku elektronicznym, jak i tekstowym [9], wydaja sie najlepszg odpowiedzig na

Lar Eligiusz Podolan, Uniwersytet Zielonogdrski, e-mail: elipod@wp.pl, e.podolan@bu.uz.zgora.pl

2 ,Oba terminy, nie oznaczajgce przeciez tego samego, dalekie sg od precyzji. Logiczniej i Scislej historycznie
bytoby wirtualnymi nazywaé tylko takie, w ktérych scalenie materiatu nastepuje jedynie w procesie
wyszukiwania i nie ma mowy o zadnym materiale rezydujgcym w pamieci jednego konkretnego aparatu, zas
cyfrowym przydac dopowiedzenie elektroniczne” [4].



potrzeby uzytkownikdw wspodtczesnych bibliotek akademickich, tworzgc zupetnie nowa
jakos¢ w dziedzinie ustug biblioteczno-informacyjnych [2].

Uczestnictwo biblioteki w procesie komunikacji spotecznej jest postrzegane jako
posredniczenie pomiedzy jej uzytkownikami a trescig przekazéw zgromadzonych zaréwno w
jej witasnych, jak i cudzych zasobach. Istota funkcjonowania biblioteki tkwi w nadaniu
informacjom pewnego porzadku i wptywaniu na to, by dotarty do odpowiednich odbiorcéw.
Wykorzystanie nowoczesnej technologii informacyjnej® pozwolito bibliotekom staé sie
bramami dostepu do zZrédet informacji oraz pogtebito potrzebe i znaczenie tworzenia
informacji wspomagajacych komunikacje z uzytkownikami zewnetrznymi. ,,Obok gtéwnego
sposobu komunikowania, jakim jest komunikacja interpersonalna, bezposrednig duzg role
przejeto komunikowanie medialne, zwfaszcza za posrednictwem Internetu. Ten Srodek
komunikacji zostat wykorzystany do wymiany informacji, prezentacji, promocji, szkolenia,
kontaktu biblioteki z uzytkownikami rzeczywistymi i potencjalnymi, uzytkownikami
indywidualnymi i zbiorowymi. Internet dostarcza infrastruktury do uczenia sie przez cate
zycie” [6, s. 21]. Wobec zalewu informacji i stale rozwijanych rozwigzan technologicznych
wzrosta rola pomocy w korzystaniu z zasobdw i oceny uzyskanych informacji [6, s. 21].

Zadaniem wirtualnych bibliotek jest przede wszystkim popularyzacja i prezentacja
dokumentéw, a zarazem ochrona najcenniejszych zabytkéow pismiennictwa [7]. Digitalizacja
zbiorow ma ufatwi¢ to zadanie, bedace jednoczesnie wyzwaniem dla wspdtczesnych
bibliotek. Placéwki te powinny wykorzysta¢ innowacyjne formy przekazu informacji, aby
sprostaé zyczeniom uzytkownikéw i zapewni¢ sieciowy (online) dostep do wiedzy, gdyz
kontakt z bibliotekg ze stanowiska komputerowego na uczelni czy tez w domu to
najwygodniejszy sposdb poszukiwania informacji i przyswajania wiedzy w dzisiejszych
czasach.

Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw, 1 pazdziernika 2005 r., ze struktur
Biblioteki Uniwersytetu Zielonogdrskiego wyodrebniona zostata Zielonogorska Biblioteka
Cyfrowa przy wsparciu ze strony Poznarskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego?’,
ktore stworzyto oprogramowanie dLibra. Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego byta
pierwszg w Zielonej Gérze, a czwartg w kraju, ktéra podjeta sie realizacji takiego projektu.
Niedtugo potem do przedsiewziecia dotaczyta Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. C. Norwida w Zielonej Gorze, ktdéra réwniez posiada swojg pracownie digitalizacji [7].

Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa we wspdtpracy z WiMBP w Zielonej Goérze
upowszechnia i popularyzuje dorobek naukowy srodowiska akademickiego oraz jego zasoby
edukacyjne, zapewnia dostep do cyfrowych kopii najcenniejszych zabytkéow kultury
piSmienniczej, kolekcji dziet sztuki oraz dokumentéw regionalnych ze zbioréw bibliotecznych.
Jest czescig Federacji Bibliotek Cyfrowych i cztonkiem konsorcjum Polskich Bibliotek
Cyfrowych. Zielonogodrska Biblioteka Cyfrowa wspdlnie z bibliotekami cyfrowymi Federacji
Bibliotek Cyfrowych musi rozwigza¢ wiele probleméw zwigzanych z unifikacjg i
ujednoliceniem metadanych do wspdlnych standardéw oraz europejskich kryteriow prawa

3 »Technologia informacyjna sktada sie z dwéch pojec: technologia, czyli proces zmiany obiektu przebiegajacy
scisSle z komputerami i sieciami komputerowymi, informacyjna — to obiekt dziatania (obrébki danych i
informacji). Technologia informatyczna to wspomniany czton technologia i informatyczna, czyli dotyczaca tylko
informatyki. Pojecie informacyjna jest okresleniem szerszym od informatyczna, bo obejmuje oprdcz informatyki
takze telekomunikacje” [11].

* Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS), afiliowane przy Instytucie Chemii Bioorganicznej
PAN, dziata od 1993 r. Jego misjg jest ,integracja i rozwdj infrastruktury informatycznej nauki”. PCSS jest
liderem wprowadzania innowacyjnych technologii sieciowych w krajowej sieci naukowej, obecnie w sieci
PIONIER — Polski Internet Optyczny. Zob. www.man.poznan.pl.



autorskiego. Przed Zielonogorskga Bibliotekg Cyfrowg stoi szereg nowych wyzwan zwigzanych
z udziatem w wielu projektach: Europeang — europejska bibliotekg cyfrowa
(http://www.europeana.eu/portal/), Manuscriptorium — europejska bazg manuskryptow
(http://beta.manuscriptorium.com/index.php?q=pl) oraz Bibliotekg Cyfrowg Euroregiondw
Lubuskie i Brandenburgia we wspétpracy z Bibliotekg Viadrina we Frankfurcie nad Odra [1, s.
42-44).

Oprogramowanie dLibra pozwala na realizacje wszystkich podstawowych funkcji w
zakresie wprowadzania danych, edytowania oraz prezentacji plikéw tekstowych i
graficznych, a takze udostepniania, czyli wyszukiwania wedtug metadanych, poszukiwania
tekstow publikacji, nawigacji po obszarze dzieta i zabezpieczenia przed kopiowaniem.
Umozliwia wiec zorganizowanie wszystkich publikacji zamieszczanych na platformie w
strukturze katalogowej, przypisujgc okreslone pozycje do zdefiniowanych kolekcji. Ponadto
dLibra zapewnia cechy $srodowiska do rozproszonego zarzgdzania zawartoscig: organizacje
publikacji, wersjonowanie oraz zarzadzanie uprawnieniami i dostepem do zawartosci
biblioteki cyfrowej.

dLibra skfada sie z dwdch zasadniczych czesci: serwera oraz aplikacji uzytkowych.
Serwer dLibra to zestaw ustug komunikujgcych sie ze sobg za pomocg $cisle zdefiniowanych
protokotéw, umozliwiajgcych réwniez dostep do funkcji sytemu za posrednictwem S$cisle
okreslonych interfejséw. Druga czes¢ dLibry to zestaw aplikacji wspdtpracujacy z trzema
rodzajami uzytkownikow (czytelnik, redaktor oraz administrator biblioteczny), ktéry
dostepny jest:

e poprzez program aplikacyjny, pozwalajgcy wprowadza¢ nowe publikacje lub nowe
wersje publikacji, przypisywac je do konkretnych kolekcji bibliotecznych, opisywac
zgodnie ze standardami Dublin Core, udostepniaé czytelnikom, zabezpiecza¢ przed
kopiowaniem i uaktualniaé (generowaé nowe wydania, uzupetniaé, usuwac);

e poprzez program zarzgdzajgcy, za pomocg ktérego mozna zarzadzaé uzytkownikami i
grupami, okresla¢ zasady dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikdow i rdznych
elementow biblioteki, zarzadzaé strukturg biblioteki (katalogi, kolekcje), definiowac
schematy metadanych: tworzy¢, usuwac i modyfikowac kolekcje;

e za posrednictwem strony www, ktéra umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji
dostepnych w bibliotece dla czytelnika — przegladajac zawartosc biblioteki cyfrowej,
zgodnie z podziatem publikacji na kolekcje, moze przeglada¢ opisy katalogowe
publikacji, czyta¢ tres¢ publikacji, uzyskiwa¢ informacje o nowosciach, przegladaé
rankingi publikacji.

W Zielonogérskiej Bibliotece Cyfrowej mozna natkngc sie na materiaty, ktérych nie
mozna zobaczy¢ nigdzie indziej. Zbiory Biblioteki podzielone zostaty na cztery kategorie. W
pierwszej pod nazwg ,Dziedzictwo kulturowe” prezentowane sg najcenniejsze zabytki
kultury piSmienniczej (rekopisy, starodruki, zbiory kartograficzne, dokumenty zycia
spotecznego) oraz kolekcje dziet sztuki (rysunek, grafika, malarstwo, plakaty, fotografia
artystyczna, ekslibrisy). Druga kategoria ,Habilitacje i doktoraty” obejmuje, jak sama nazwa
wskazuje, rozprawy habilitacyjne i doktorskie obronione na Uniwersytecie Zielonogdrskim.
Kolejnym dziatem jest ,Nauka i dydaktyka”, gdzie publikowany jest dorobek naukowy
srodowiska akademickiego, tj. monografie, podreczniki i skrypty dla studentéw, ktore
dostarczajg wyktadowcy. Czwarty dziat ,Regionalia” zawiera materiaty, dokumenty oraz
dzieta dotyczace Zielonej Gory i Ziemi Lubuskiej, réwniez w jej dawnych granicach
historycznych. Mozna znalezé tu kroniki, kartografie i dokumenty Zzycia spotecznego.



Publikowana jest tu réwniez twdrczosé artystow z regionu oraz twoérczos¢ artystow lubuskich
z kolekgji bibliotecznych [1, s. 44; 7].

Formatem wyjsciowym wykorzystywanym do digitalizacji zbioréw w bibliotece
cyfrowej jest tiff. Archiwizowanie zbioréw Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa realizuje
poprzez nagrania cyfrowe na dyski zewnetrzne, natomiast na serwerze przechowywane sg
tylko pliki skompresowane. Podczas skanowania zbioréw pracownie stosujg do rejestracji
obrazu cyfrowego rozdzielczos¢ 200-300 dpi.

Dowolne dokumenty elektroniczne mozina przekonwertowaé do powszechnie
uzywanego formatu PDF, przy doktadnym zachowaniu zawartosci i uktadu oryginatu.
Powstate w ten sposéb wielostronicowe materiaty tatwo odczytaé po pobraniu bezptatnego
czytnika tekstow Adobe Acrobat Reader. W Zielonogdrskiej Bibliotece Cyfrowej przyjeto
zasade, ze dokumenty tworzone w formie elektronicznej bedg prezentowane w postaci PDF,
natomiast skanowane — w formie plikéw DjVu, co pozwoli na maksymalne wykorzystanie
zalet wyzej przedstawionych formatéw. Oprogramowanie jest dostepne w polskiej wers;ji
jezykowej. Jego instalacja jest oczywiscie darmowa. Na stronie Biblioteki istnieje rowniez
mozliwos$¢ zalogowania sie, dzieki czemu uzytkownik bedzie stale informowany o
nowosciach [7].

Naukowe S$rodowiska akademickie majg duzg szanse stworzenia cyfrowego
repozytorium dla nauki i edukacji, ale pod warunkiem przyzwolenia na publikacje prac w
wolnym dostepie [1, s. 44]. Biblioteki cyfrowe, ktére udostepniajg publikacje naukowe,
zaczynajg by¢ traktowane jako jedna z wielu baz danych [5]. Do tego dazg pracownicy
Biblioteki Uniwersyteckiej, ktdrzy przy zachowaniu okreslonych kryteridw i Scistej wspdétpracy
z pracownikami naukowo-dydaktycznymi, wybierajg materialy do zamieszczenia w
Zielonogodrskiej Bibliotece Cyfrowej. O tym, jakie dzieto znajdzie sie w bazie, decyduje jego
cenno$¢, przydatnosé i rzadkosé [7].

Znaczacym utatwieniem jest potfaczenie internetowego interfejsu zintegrowanego
systemu bibliotecznego z oprogramowaniem biblioteki cyfrowej pozwalajgcym w fatwy
sposdb wyszukiwac w zbiorach ZBC poprzez juz istniejgce katalogi biblioteczne. Dodatkowo
czytelnik moze nawigzac¢ kontakt mailowy z administratorem.

W Bibliotece Uniwersytetu Zielonogdérskiego gromadzone sg rozprawy doktorskie i
habilitacyjne, ktére w nastepnej kolejnosci zamieszczane sg w bazie Zielonogdrskiej Biblioteki
Cyfrowej. Umieszczane sg w kategorii Habilitacje i doktoraty po uprzednim wyrazeniu
aprobaty przez autora rozprawy. W tym celu Biblioteka Uniwersytetu Zielonogérskiego, po
konsultacjach z radcg prawnym, zaopatrzyta sie w dokumenty ufatwiajgce tego typu
procedury.

Pierwszym aktem jest Zarzgdzenie Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktére
reguluje sprawy gromadzenia rozpraw w celu rozbudowywania Zielonogorskiej Biblioteki
Cyfrowej. Nalezy przypomnieé, ze jednym z gtéwnych celéw zielonogdrskiej wirtualnej
biblioteki jest ,popularyzowanie dorobku naukowego zielonogdrskiego Srodowiska
akademickiego i jego zasobdw edukacyjnych” [14]. Zostaty do nich zaliczone m.in. rozprawy
habilitacyjne i doktorskie, monografie, podreczniki, skrypty i czasopisma. Poza tym zbiory
piSmiennicze, kolekcje dziet sztuki i materialy regionalne z zasobéw Biblioteki
Uniwersyteckiej [14].

Paragraf nr 2 Zarzqdzenia omawia zakres i rodzaje materiatéw gromadzonych w
bibliotece wirtualnej. Otdz: ,rozprawy habilitacyjne i doktorskie, a takze wyrdznione i
nominowane do nagrody prace magisterskie, powinny by¢ umieszczone w Zielonogdrskiej
Bibliotece Cyfrowej — za zgodg autora — w ciggu miesigca od uprawomocnienia sie uchwaty o



nadaniu stopnia naukowego doktora lub doktora habilitowanego, a w stosunku do pracy
magisterskiej — w ciggu miesigca od uzyskania tytutu magistra” [14]. Z kolei , wszystkie
wydawnictwa uczelniane: monografie, podreczniki, skrypty, czasopisma oraz inne publikacje,
powinny by¢ umieszczone w Zielonogérskiej Bibliotece Cyfrowej — za zgodg autora — po roku
od wydania” [14].

Kolejnym dokumentem jest Umowa licencyjna dotyczqca przedmiotu prawa
autorskiego. Jest to porozumienie pomiedzy licencjodawca — darczynca przekazujacym swoja
prace a Uniwersytetem Zielonogérskim — nazywanym dalej licencjobiorcg -
reprezentowanym przez Prorektora ds. Nauki i Wspdtpracy z Zagranicg, jako osobg
bezposrednio nadzorujgcg funkcjonowanie Biblioteki Uniwersytetu Zielonogdrskiego. W
dokumencie licencjodawca , 0$wiadcza, ze przystuguje mu wytgczne osobiste i majgtkowe
prawo autorskie do publikacji” [13]. Umowa umozliwia Uniwersytetowi ,nieodptatne
upowaznienie do niewyfgcznego korzystania z przedmiotu umowy” [13]. Licencjobiorca
zobowigzuje sie do ,,umieszczenia opracowanego przedmiotu umowy w elektronicznej bazie
utwordéw udostepnianych przez Zielonogérska Biblioteke Cyfrowg w celu nieodpfatnego
korzystania z przedmiotu umowy (przeglgdania tresci) przez czytelnikow” [13].
Licencjobiorca zobowigzany jest do ,digitalizacji i opracowania formy elektronicznej
przedmiotu”. Tekst zostaje przekazany na nosniku elektronicznym. W umowie istnieje
rowniez klauzula, ze licencjodawca moze rozwigza¢ niniejszg umowe. Jednoczesnie w
paragrafie 5 zamieszczono informacje o tym, iz wszelkiego rodzaju ,uzupetnienia i zmiany
niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci” [13]. W przypadku
niedotrzymania porozumienia przez ktéras ze stron nalezy odwotac sie do przepisow Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych w oparciu o Kodeks Cywilny. Ustawa o prawach
autorskich i prawach pokrewnych jest powainym ograniczeniem w powszechnym,
sieciowym prezentowaniu zbioréw przez biblioteke, zobligowang do uzyskania zgody autora
(autoréw) publikacji.

Ostatnim dokumentem, ktéry dotyczy rozpraw obronionych na Uniwersytecie
Zielonogdrskim jest tzw. ,formatka” zatytutowana: Dane na temat rejestrowanych w
Zielonogdrskiej Bibliotece Cyfrowej (ZBC) rozpraw doktorskich. Umieszczane sg w niej wazne
wzmianki dotyczace dysertacji. Bardzo istotne sg m.in. informacje ujete w rubrykach: , Stowa
kluczowe”, ,Streszczenie pracy” (w jezyku polskim i angielskim), jak réwniez ,Wydawca”
(rubryka, ktorg nalezy wypetnié, gdy praca zostata opublikowana i zawiera ISBN). Tego typu
dane wspomagajg bibliotekarzy w opracowywaniu materiatu przed zamieszczeniem go w
bazie wirtualnej biblioteki. Natomiast informacje ogdlne (,Data uzyskania stopnia”,
,Uzyskany stopien naukowy”, ,Jednostka prowadzaca przewdd” i in.) podobne sg do
programu zasilajgcego Krajowy System Informacji o Pracach Badawczych SYNABA.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego przystgpita 11 grudnia 2009 r. do
prestizowego projektu Europeana. Europeana to wspodlna europejska przestrzen
informacyjna o zrdinicowanym bogactwie europejskiej kultury. Zawarte w niej dobra
prezentowane sg w jezykach oryginatu, a swéj dorobek pokazujg tam poszczegdlne kraje Unii
Europejskiej uczestniczace w projekcie.

Europeana to finansowany z funduszy unijnych obszerny, wielojezyczny portal
internetowy. Powstat jako Europejska Biblioteka Cyfrowa w 2005 r. z inicjatywy Francji,
Niemiec, Hiszpanii, Wegier, Wtoch i Polski. Rok pdzniej tworcy EBC postanowili rozszerzyc
projekt i rozbudowa¢ go do postaci portalu internetowego. Efekt koncowy nazwali
Europeanga. Projektem kieruje zespdt dziatajgcy w Holandii w niderlandzkiej bibliotece
narodowej Koninklijke Bibliotheek. Europeana skupia materiaty dotyczace dziedzictwa



kulturowego i regionalnego, pochodzace z prawie wszystkich bibliotek, uczelni, archiwow i
muzedw krajow unijnych. Zbiory s3 podzielone na dokumenty tekstowe, dziwiekowe,
filmowe i graficzne. Obok najwiekszych europejskich instytucji w projekcie prezentuje sie
polska Federacja Bibliotek Cyfrowych®, a wraz z nig zielonogdrskie ksigznice: im. C. K.
Norwida i Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Zielonogérska placéwka akademicka
nalezy do tej grupy, ktdrg wyrdznia potgczenie idei biblioteki edukacyjnej z biblioteka
dziedzictwa kulturowego i biblioteka regionalng [8].

Jak podkres$la Matgorzata Kuncewicz: , To olbrzymi krok naprzéd dla zielonogdrskich
bibliotek. Wczesniej istnieliSmy w Internecie jako Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa. Teraz ze
szczegblnym zaangazowaniem otwieramy sie na Europe. [...] To wielki sukces” [7]. Zasoby
Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej udostepniane sg wspdlnie ze zbiorami kilkudziesieciu
polskich bibliotek cyfrowych zrzeszonych w Federacji Bibliotek Cyfrowych. Polski wktad to
ponad 250 tys. dokumentéw cyfrowych z instytucji naukowych i kulturalnych w kraju —
uczelni, bibliotek, muzedw i archiwdéw. Prezentowane zbiory to zasoby polskiego dziedzictwa
kulturowego, publikacje dotyczgce dorobku regionéw oraz obszaréw nauki i edukaciji.

Olbrzymi zesp6t stanowi zaplecze informacyjne utatwiajgce zdobywanie wiedzy. To
swoiste repozytorium badan naukowych i dydaktyki, a takze olbrzymi zbidr polskiego
dziedzictwa kulturowego. Prezentacja czesci tych zasobdw w Europeanie pozwala polskim
organizatorom bibliotek cyfrowych na wspottworzenie wirtualnej biblioteki europejskiej o
szerokim i otwartym dostepie do wspdlnego dziedzictwa kulturowego i naukowego. Jest to
wydarzenie wazne zaréwno dla promoc;ji polskiej nauki i kultury na swiecie, jak i dla rozwoju
polskich bibliotek cyfrowych.

,Biblioteki cyfrowe w Polsce raczej nie bedg wspieraty nauki w tak jednoznaczny
sposdb, jak biblioteki w krajach bardziej rozwinietych. Nic na to na razie nie wskazuje.
Zwtaszcza nie stang sie one publicznymi archiwami nauki” — pisze Henryk Hollender [5].
Umozliwienie prezentacji rozpraw doktorskich i habilitacyjnych prowadzi do rozwoju
zainteresowania tymi dokumentami w polskim Internecie. Wazne jest tworzenie w naszym
kraju nowych kolekcji w istniejacych i budowanych bibliotekach cyfrowych. Nie jest
odosobnionym przekonanie, ze biblioteki cyfrowe umozliwiajg dotarcie to interesujgcych
publikacji i efektywnego korzystania z uzywanych podrecznikow i skryptow. Jeszcze raz
warto podkresli¢, ze dostepno$¢ nie jest ograniczona czasowo, jak rowniez pomijane s3
procedury i formalnosci biblioteczne.
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