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Wstep

Od najdawniejszych czaséw rozwdj cywilizacyjny i technologiczny w istotny sposob
wptywat na zawdd bibliotekarza. Z roli straznika ksigg stat sie on przewodnikiem po Swiecie
wiedzy. W czasach zaboréw bibliotekarze gromadzgc polskie pismiennictwo przyczyniali sie
do zachowania polskosci na ziemiach germanizowanych i rusyfikowanych. Postep w nauce
oraz eksplozja informac;ji po Il wojnie swiatowej wymusity na przedstawicielach tego zawodu
zdobywanie nowych umiejetnosci i kompetencji. W tym okresie w Polsce nastgpit formalny
rozwoj zawodu, rozpoczeto wydawanie prasy i literatury fachowej. Schytek XX i poczatek XXI
w. to kolejny przetom charakteryzujacy sie globalnym wzrostem informacji udostepnianej
nowymi metodami. Dynamiczny rozwdj nowych technologii udostepniania informacji
zdeterminowat zawdd bibliotekarza, ktdéry ewoluuje w ostatnich latach szybciej niz
kiedykolwiek. Wspotczesna biblioteka postrzegana jest czesto jako hybryda tgczgca Swiat
tradycyjny z wirtualnym, a hybrydowy bibliotekarz scala dziatania tradycyjne z
nowoczesnymi. Nowe zadania bibliotek wymagajg od pracownikdw zaangazowania oraz
sporego wysitku wtozonego w zdobycie nowych i udoskonalenie posiadanych juz
umiejetnosci. Mimo wysokich wymagan kwalifikacyjnych zawdd bibliotekarza wcigz nie
cieszy sie spotecznym uznaniem i nie daje finansowe] satysfakcji, zaréwno w Polsce jak i w
wielu innych krajach $wiata. O aktywnosci bibliotekarzy $wiadczy chociazby ilo$¢
opublikowanych w niniejszej monografii referatdw poswieconych wtasnie zawodowi
bibliotekarza. Prace autorstwa zarowno bibliotekarzy — praktykéw, jak i pracownikéw
naukowych, podzielono na dwie czesci. W czesci pierwszej zgromadzono teksty zwigzane z
bibliotekarstwem wspodtczesnym, natomiast cze$s¢ druga prezentuje bibliotekarstwo i
bibliotekarzy w ujeciu historycznym.



Hanna Koéciuch?

Rola kadry zarzadzajacej w procesie ksztattowania wizerunku pracownika
nowoczesnej biblioteki naukowej

Rola, funkcje i zadania bibliotekarzy zmieniaty sie na przestrzeni wiekdw. Kiedys
zajecie to (jeszcze nie zawdd) znaczyto tyle, co straznik ksigg i zawartej w nich wiedzy. Miato
jednoczesnie charakter uboczny i elitarny, wymagato bowiem rzadkiej wtedy umiejetnosci
czytania, pisania, a takze orientacji w piSmiennictwie [15].

Rozwdj nauki i nowych technologii nie pozostaje bez wptywu na ewolucje zawodu
bibliotekarza. Zmienia sie oblicze biblioteki, a zarazem system i sposéb pracy bibliotekarza.
Biblioteka z magazynu ksigzek przeksztatca sie w profesjonalne centrum informacji, zas
bibliotekarz, ktérego gtéwnym atutem przez wieki byta doskonata znajomos¢ ksiegozbioru,
wcigz musi zdobywac¢ nowe kompetencje i umiejetnosci. Przy coraz wyzszych wymaganiach
zawod bibliotekarza wcigz nie oferuje spotecznego uznania i finansowej satysfakcji. Jego
konotacje sg w spoteczenistwie raczej ujemne niz dodatnie. Misja i charakter tego zawodu sg
niezrozumiate w ocenie spoteczenstwa i wymagaja usilnych zabiegdw promocyjnych. Wcigz
pokutuje tradycyjny stereotyp tej profesji, a wiedza o jej przemianach jest dostepna tylko dla
zainteresowanych [2].

Jak mozna walczy¢ z krzywdzacymi stereotypami? Jaki wizerunek biblioteki i
bibliotekarza powinnismy propagowac w spotfeczenstwie? Zarowno wizerunek jak i stereotyp
bibliotekarza to tematy czesto pojawiajgce sie w dyskusjach $rodowiskowych,
specjalistycznym pismiennictwie bibliotekarskim, na konferencjach i seminariach.

Termin wizerunek wywodzi sie z jezyka tacinskiego i oznacza wzor, pierwowzér,
odbicie. Sktada sie na niego m.in. obraz wykreowany przez kogos$ albo wypracowany przez
osoby odpowiedzialne za PR, promocje publicznego oblicza osoby lub organizacji, ktore
przedstawig go w pozytywny sposdb w celu zdobycia spotecznej akceptacji [1, s. 13-14].
Stereotyp zas to funkcjonujgcy w Swiadomosci spotecznej skrotowy, uproszczony i
zabarwiony wartosciujgco obraz rzeczywistosci odnoszacy sie do rzeczy, osdb, grup
spotecznych, instytucji itp., czesto oparty na niepetnej lub fatszywej wiedzy o sSwiecie,
utrwalony jednak przez tradycje i nieulegajgcy zmianom [16, s. 332]. Stereotyp powstaje w
rezultacie bezrefleksyjnego przejmowania opinii rozpowszechnionych w danym $rodowisku i
jest bardzo trwaty. To gotowy wzor przyswajany bez zastanowienia i konfrontowania go z
rzeczywistoscia.

Nie ulega watpliwosci, ze funkcjonujagcy w swiadomosci spotecznej stereotyp
bibliotekarza jest krzywdzacy dla wiekszosci oséb uprawiajgcych ten zawéd. Jadwiga
Chruscinska trafnie zauwaza, ze ,w ocenie spofecznej bibliotekarz nalezy do zawoddw
tatwych, bezstresowych, niewymagajgcych gtebszej wiedzy. Pokutuje tez wizerunek
bibliotekarza-mréwki, pracujacego, ale nie majgcego sily przebicia, bez rezonansu
spofecznego” [2]. Praca w bibliotece postrzegana jest jako nudna, mato ambitna i mozliwa do
wykonywania bez wiekszego wysitku intelektualnego. Osoby wykonujace jg obarczone sg
stereotypem ludzi mrukliwych, niemodnie ubranych i zamknietych na wszystko, co
nowoczesne. Takie opinie niejednokrotnie powielajg osoby, ktér w ogdle nie majg kontaktu z
bibliotekarzami, bo nie korzystajg ani ze zbioréw biblioteki, ani z jej propozycji kulturalnych.
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Krzywdzgcy wizerunek bibliotekarzy podtrzymujag media, zwtaszcza tresci internetowe
bazujgce na schematach i uproszczeniach.

Jacek Wojciechowski zauwaza, ze ,istniejg potoczne, obiegowe stereotypy biblioteki
oraz obiegowe, potoczne stereotypy postaci bibliotekarza. Wzajemnie, rzecz jasna,
powigzane, ale nietozsame. Prawde mowigc, stereotyp biblioteki jest korzystniejszy,
poniewaz umiarkowany, znacznie mniej ztosliwy” [17, s. 3]. O bibliotece mowi sie w taki
sposdb, w jaki sie jg widzi — a widzi sie coraz ciekawszg architekture, sSmiate projekty,
wysmakowane wnetrza, nasycenie techniky. Bibliotekarza natomiast postrzega sie jako
element wyposazenia biblioteki, petnigcy role stuzebng wobec uzytkownikéw, majacy
dostarczy¢ niezbedne informacje i materiaty natychmiast. Ocenia sie jego wyglad, charakter,
ale nie catoksztatt umiejetnosci zawodowych, bo w bezposredniej obstudze uzytkownika sg
one widoczne w niewielkim stopniu.

Pomimo tempa zmian zachodzacych we wspétczesnym swiecie, rozwoju technologii
informacyjnych i gospodarki opartej na wiedzy ,bibliotekarze sg postrzegani jako grupa
zawodowa, ktéra zatrzymata sie gdzieS w okolicach $redniowiecza, z dala od zdobyczy
cywilizacji. Ot, przykurzona garstka pasjonatéw” [14]. Albo nieudacznikdéw zyciowych, skoro
zadowalajg sie uposazeniem niewiele przekraczajgcym najnizsze  obowigzujgce
wynagrodzenie.

Tak krzywdzgce opinie o bibliotekarzach mogg réwniez wynika¢ z tego, ze sg oni
postrzegani jako straznicy wiedzy ukrywanej w bibliotece, a nie przewodnicy po niej. Jesli
biblioteka jest uwazana za wrota do wiedzy, to bibliotekarze — za cerberéw, ktorzy
ograniczajg i reglamentujg dostep do Zrédet. Mozliwe, ze kiedys takie opinie byty zgodne z
faktami, ale wspodtczesnie najczesciej tak nie jest. Zmienita sie rzeczywistos¢, lecz
przekonania pozostaty. A zty stereotyp jest silny i niestety niezwykle odporny na dziatanie
czasu, ma charakter automatyczny i nieuswiadomiony, co powoduje, ze pozostaje on poza
kontrolg intelektualng i tym trudniej go zmienié.

Zmiana stereotypu, tworzenie nowego wizerunku to proces dtugi, trudny, ale przeciez
nie niemozliwy! Do walki ze stereotypami nalezy podejs¢ ze spokojem i dystansem.
Ksztattowanie pozytywnego wizerunku pracownika biblioteki naukowej jest dziataniem
dtugotrwatym, wieloetapowym i wymagajacym odpowiedniej promocji, gdyz ,,dobre opinie
rozpowszechniajg sie trudniej niz zte, te niedobre bowiem podtrzymuja przeswiadczenia juz
istniejgce, natomiast korzystne muszg je przetamywadé. Poza tym dobra opinia nie przykleja
sie raz na zawsze: trzeba o nig dbac¢” [17, s. 5].

Jaki wizerunek wspodtczesnego bibliotekarza nalezy promowaé w spotfeczenstwie?
Emilia Lepkowska i Grzegorz Kostecki uwazajg, ze ,,nowoczesny bibliotekarz to cztowiek:

e komunikatywny, kompetentny, asertywny;

e potrafigcy i lubigcy pracowac z czytelnikiem;
podnoszgcy kwalifikacje;
potrafigcy wykorzystywac w pracy nowoczesne technologie (nie tylko komputerowe);
dbajacy o strdj i image;
identyfikujgcy sie ze swojg bibliotekg (poprzez te identyfikacje promujacy jg)” [9].
Z kolei Marcin Drzewiecki i Mirostawa Majewska ujmujg to zagadnienie nastepujgco:
»Wspodiczesny bibliotekarz powinien by¢ ekspertem w swojej dziedzinie, menadzerem,
negocjatorem, badaczem, znawcg technologii informacyjnych i nauczycielem otwartym na
wiedze i nowe umiejetnosci. Aby spetni¢ tak wiele rél musi by¢ wyposazony w odpowiednie
kompetencje prakseologiczne, komunikacyjne, kreatywne i informatyczne. Musi zatem by¢
przewodnikiem po wiedzy, potrafi¢ wyszuka¢ potrzebng informacje, by¢ propagatorem



dobrej ksigzki i wychowawcg czytelnika” [3, s. 69]. W innej publikacji Mirostawa Majewska
podkresla rowniez, ze ,juz dzisiaj bibliotekarzowi przypisuje sie wiele rol, ktére powinien
spetnia¢ w nowoczesnej bibliotece. Powinien to by¢ menadzer, planista, projektant systemu,
ekspert w swojej dziedzinie, negocjator, badacz, operator baz danych, budowniczy zbioréw,
finansista, ekspert telekomunikacji i przedsiebiorca (...). To specjalista w zakresie organizacji i
zarzadzania informacjg, profesjonalista zapewniajgcy efektywny dostep do informac;ji” [10, s.
147-148]. Natomiast Piotr Marcinkowski uwaza, ze pracownicy bibliotek powinni promowaé
wizerunek bibliotekarza:
e nowoczesnego i kompetentnego, potrafigcego wykorzystywaé w codziennej pracy
technologie telekomputerowe (ICT);
o Swietnie wyksztatconego, nie tylko bibliotekoznawczo, ale przede wszystkim w
dziedzinach, w ktorych bedzie pomagat wyszukiwa¢ informacje;
e potrafigcego i lubigcego pracowac z czytelnikiem czy raczej klientem;
e pracownika eleganckiego i elokwentnego [11].

Wiemy juz, jaki jest stereotyp bibliotekarza w spoteczenistwie i wiemy réwniez, w jaki
sposéb chcemy by¢ postrzegani. Pozostaje pytanie, kto powinien tworzy¢ i nadzorowac
strategie tworzenia wizerunku. Piotr Marcinkowski stawia propozycje godng przemyslenia:
»Wydaje sie, ze przy catym szacunku dla wszechstronnosci wyksztatcenia bibliotekarzy,
przygotowanie catosciowego i dtugoletniego planu kampanii wizerunkowej nalezatoby
powierzy¢ fachowcom. Tylko profesjonalna agencja reklamowa jest w stanie profesjonalnie
przygotowad i monitorowac tego typu akcje. Naturalnie agencja tego typu musiataby miec
partnera ze strony srodowiska bibliotekarskiego” [11]. Jednakze biorgc pod uwage cel
dziatania takich agencji (zysk), jak i wcigz niewystarczajgce fundusze bibliotek, w petni
uzasadnione jest przeSwiadczenie, ze tworzenie wizerunku zaréwno biblioteki, jak i
bibliotekarza pozostanie wewnetrzng sprawg zespotu bibliotecznego.

Nie ulega watpliwosci, ze dobry wizerunek pracownika biblioteki naukowej zalezy
przede wszystkim od niego samego. Tworzenie takiego wizerunku to, z jednej strony,
uprawnienie bibliotekarza i pracownika informacji, z drugiej zas — obowigzek wobec
instytucji, ktérg reprezentuje. Od pracownikéw wymaga sie, aby zmierzali do wykreowania i
utrwalenia w spoteczenstwie pozytywnego wizerunku biblioteki i zawodu bibliotekarza, co
znajduje swoje odbicie w Kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji, wigzacym
wszystkich przedstawicieli zawodu.

Jaka jest rola kadry zarzadzajgcej w tym procesie? Czy dyrektorzy i kierownicy
inspirujg czy ograniczaja? W jakim stopniu sprzyjajg statemu doskonaleniu wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw, czy wtasciwie wykorzystujg ich profesjonalizm i zaangazowanie?

Wizerunek biblioteki jako instytucji w otoczeniu, jak réwniez wizerunek bibliotekarza
jako osoby reprezentujgcej instytucje, w znacznej mierze zalezy od dyrektora. To on okresla
najwazniejsze obszary dziatania jednostki. Ustala strategie i organizacje pracy, tworzy zespdt,
dba o podnoszenie kwalifikacji pracownikdw, stosuje motywatory (w wezszym zakresie takie
funkcje petnig kierownicy oddziatéw). Zarzadzajacy bibliotekg powinien tak dobrac¢ kadre
pod wzgledem typu osobowosci, kompetencji i sposobu pracy, aby stworzy¢ efektywny
zespo6t nastawiony na realizacje zadan. Powinien zatrudnia¢ ludzi z odpowiednim
wyksztatceniem i kwalifikacjami, ale nie takich, ktérzy szukajg jakiejkolwiek pracy, lecz tych,
ktérzy swoja kariere zawodowg widzg wtasnie w bibliotece.

Czy praca ta bedzie dawata satysfakcje i czy bedzie zgodna z posiadanymi
uzdolnieniami zalezy przede wszystkim od dyrekcji i kierownikdéw oddziatéw. Na nich wtasnie
spoczywa odpowiedzialnosé¢ za podejmowanie takich decyzji. Pracownika trzeba poznaé — a



to nie tylko przejrzenie dokumentéw poswiadczajacych jego kwalifikacje i przebieg pracy
zawodowej: konieczna jest takze wtasciwa ocena cech psychicznych kandydata, aby w jak
najkrotszym czasie nowy pracownik odnalazt swoje miejsce pracy w bibliotece [18, s. 21].
Stefan Kubow podkresla, ze ,trafne poznanie osobowosci, przypisanie jej wtasciwego typu,
znajomos¢ wynikajgcych stad predyspozycji i zachowan owocowaé powinny dobrymi
rezultatami codziennej pracy i zlecanych zadan indywidualnych i zespotowych, doborem
wtasciwych, a wiec skutecznych, srodkdw motywowania pracownikéw do wydajnej pracy i
nabywania nowych kompetencji, wtasciwg oceng potrzeb szkoleniowych, to zas przetozy¢ sie
powinno na pozadane relacje interpersonalne, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa
pracownikéw, zadowolenie z pracy i utozsamianie sie z bibliotekg, w ktérej pracownik moze
realizowac sie zawodowo” [8, s. 15].

Budowanie efektywnego zespotfu to takze atmosfera, ktéra sprzyja pracy (rowniez
warunki lokalowe i kontakty miedzyludzkie) oraz dobra komunikacja pomiedzy cztonkami
zespotu. Pracownik, ktory nie boi sie pytac¢ i wychodzi¢ z propozycjami nowych rozwigzan, z
reguty chce dziata¢ nie przeciw przetozonemu, ale na rzecz organizacji. Poczucie
wspotodpowiedzialnosci, wspodtudziatu w  zarzadzaniu jest jednym z najlepszych
motywatoréw. Pracownik nie musi od razu uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji
najistotniejszych, ale warto pozwoli¢ mu na inne samodzielne wybory. Bozena Jaskowska
podsuwa propozycje wigczenia podwtadnych w tworzenie otoczenia, w ktérym pracujg
(wystréj wnetrz i stanowisk), a takie delegowanie uprawnien, tak aby czuli sie oni
wspotodpowiedzialni za swojg instytucje oraz lepiej zmotywowani” [4, s. 56].

Wspédtudziat w zarzadzaniu musi opiera¢ sie na zaufaniu, jawnosci, otwartosci,
dialogu. ,Z jednej strony musimy ufa¢, ze dyrekcja chce dla biblioteki jak najlepiej, ale tez
dyrekcja musi zaufa¢ wiedzy i doswiadczeniu pracownikdéw, musi ich traktowaé w sposéb
partnerski, wfasnie podmiotowy, bo tylko to moze w istotny sposdéb wptyng¢ na
zaangazowanie pracownikow w sprawy instytucji i ich identyfikacje z instytucjg. Zaufanie
wyklucza pozory, pétprawdy, pétinformacje, zaskoczenia, zastraszenia, tajemnice” [13, s. 3].

Kadra zarzadzajgca powinna inspirowaé podnoszenie kwalifikacji pracownikdw.
Wielos¢ i réznorodnos¢ zirédet informacji, koniecznos¢ stosowania nowych technik i
urzgdzen, poszerzenie kregu uzytkownikdw i nowe obszary oddziatywania bibliotek
sprawiajg, ze profesja bibliotekarza przechodzi swoista metamorfoze ogarniajagc rdzine
zawody i specjalnosci. Podnoszenie kwalifikacji merytorycznych pracownikéw bibliotek
powinno iS¢ w parze razem z warsztatami dotyczgcymi ich osobowosci (np. odpornosci na
stres, asertywnosci, komunikacji miedzyludzkiej, pracy z klientem).

Najsilniejszym elementem wizerunku bibliotekarza powinny by¢ jego kompetencje.
Ale zdarza sie, ze choé je posiada, to na swoim stanowisku pracy nie ma okazji do ich
wykazania. Moze byé réwniez tak, ze bibliotekarz dostrzega swojg niewiedze w pewnych
obszarach, widzi koniecznos$¢ jej uzupetnienia, a nie ma poparcia przetozonego. Moze
rowniez mie¢ uzasadnione przekonanie, ze posiadane zdolnosci, ambicja i pracowito$é
predysponujg go do podjecia studiéw doktoranckich lub zdania egzaminu na bibliotekarza
dyplomowanego. Jan Wotosz uwaza, ze ,w bibliotekach naukowych trzeba energicznie
zachecac bibliotekarzy i tworzy¢ warunki do otwierania przewoddw naukowych (doktorskich,
habilitacyjnych) wszystkim, ktérych na to sta¢, lub sktania¢ do kwalifikowania sie na
stanowisko bibliotekarza dyplomowanego. Im takich oséb wiecej, tym sytuacja biblioteki
stabilniejsza, tym wiekszy jej autorytet i tym lepsza pomystowos¢ zespotu” [19, s. 265].
Niewatpliwie, nie wszyscy zarzadzajgcy sg tego samego zdania, o czym moze Swiadczyé
bardzo trafne spostrzezenie Stefana Kubowa, ktéry zarzadza biblioteka naukowgq: ,Prawda



jest jednak, ze czes¢ szefédw bibliotek niechetnie patrzy na aspiracje swoich pracownikéw do
przystepowania do egzaminu. Przypuszczam, ze w obawie, ze ambitni bibliotekarze
«przeskoczg» ich i zyskajg w Srodowisku zawodowym wiekszy autorytet i uznanie niz oni
sami. Ludzkie to, ale nieprzystojne szefom. Prawdziwi mistrzowie znajdujg poczucie
satysfakcji dopiero wtedy, gdy «wyhodujg» (tzn. pobudzg ambicje i zainspirujg, i wespra w
staraniach) pracownikéw, ktérzy dzieki nim «zwojujg» w ich dziedzinie wiecej niz oni sami”
[7]. O przygotowaniu godnego nastepcy wspomina réwniez Jan Wotosz: ,Kierownik powinien
tez zadbaé¢ o sukcesje, na tyle skutecznie, zeby zadna forma konkursowa nie stanowita
bariery. Brak petnowartosciowego zastepstwa i nastepstwa nie Swiadczy o kierowniku
najlepiej” [19, s. 265].

Rownie wazny element wizerunku bibliotekarza tworza jego inne cechy: ubidr,
fryzura, makijaz, sposdb mdwienia i poruszania sie. Zapewne zdecydowana wiekszos¢
przetozonych wychodzi ze stusznego zatozenia, ze sg to indywidualne sprawy kazdego
pracownika i ingeruje dopiero wowczas, gdy ktdcq sie one z ogdlnie przyjetymi standardami i
wrecz urggajg dobrym obyczajom. Zdarza sie, ze swoboda zycia codziennego dotyczaca
ubioru czy komunikacji miedzyludzkiej jest niepotrzebnie przenoszona na grunt zawodowy. Z
drugiej zas$ strony mozina sie spotka¢ z opiniami, Zze nawet najdelikatniejsze uwagi
przetozonych dotyczace ubioru czy interakcji z uzytkownikami w sfeminizowanych
bibliotekach sg odbierane wytgcznie jako przejaw tzw. ,babskiej zazdrosci”.

Powinnoscig kadry zarzadzajacej jest dawanie dobrego przyktadu. Takie cechy, jak
profesjonalne podejscie do obowigzkéw, zaangazowane i wysoka kultura osobista
przetozonych (pod warunkiem, ze wystepujg na co dzien i w stosunku do wszystkich) — to
najlepszy bodziec do nasladowania. Postanowienia zawarte w kodeksie etyki bibliotekarza i
pracownika bardzo trafnie okreslajag powinnosci kadry zarzadzajgcej wobec kolegdow
uprawiajacych ten sam zawdd: , Petnigc funkcje kierownicze przyjmujg na siebie szczegdlng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego postepowania przez
swoich podwtadnych, dajac wzér wtasng postawg oraz wspierajg swoich kolegdéw, zwtaszcza
podwtadnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych” [6]. Te kwestie porusza tez Jadwiga
Sadowska: ,,Cenione przez pracownikéw cechy kierownika, oprdcz wiedzy, to: szacunek,
zyczliwos¢, otwartos¢, zaufanie, wysoka kultura osobista i etyczna, dbato$é o rozwdj
zawodowy pracownikéw. Te cechy przektadajg sie w praktyce na podmiotowe traktowanie
pracownikédw owocujgce pewnego rodzaju wzajemnoscig, wyrazajgcq sie w dobrej i
zaangazowanej pracy, lojalnosci wobec instytucji i kierownika. Dobry kierownik cieszy sie
autorytetem wynikajgcym nie ze stanowiska, ale z wiedzy, swojej postawy etycznej, kultury
osobistej” [12, s. 4].

W celu doktadniejszego przeanalizowania omawianej tematyki na przetomie lutego i
marca 2012 r. przeprowadzono badania ankietowe. Zapytania skierowano do pracownikdw
bibliotek publicznych i niepublicznych szkét wyzszych rézinych miast Polski. W badaniu
pominieto pracownikdéw innych bibliotek naukowych, wychodzac z zatozenia, ze tworzenie
wizerunku pozostatych, zréznicowanych bibliotek naukowych wymaga podejmowania nieco
innych dziatan.

Kwestionariusze, skfadajace sie z 16 pytan, zostaty wystane drogg e-mailowag na
adresy dostepne na stronach www bibliotek lub uczelni. W zaleznosci od zawartosci strony
byty to imienne adresy pracownikéw, adresy oddziatéw bibliotek, a w przypadku bibliotek
matych — ogdlny e-mail biblioteki lub uczelni. Odpowiedzi, uzyskane od 285 respondentéw,
rejestrowano na podstronie biblioteki funkcjonujgcej podczas trwania ankiety. Zebrany



materiat okazat sie wyjgtkowo obszerny i moze stanowi¢ punkt wyjscia dla kolejnych
opracowan.

Ankiete wypetnito 285 oséb, w tym: 253 kobiety, 28 mezczyzn (w 4 przypadkach ptci
nie zaznaczono). Byty to osoby w réznym wieku. Najliczniejszg grupe tworzyli pracownicy w
przedziale wiekowym 26-35 lat (93 osoby), nastepnie 36-45 lat (83 osoby), 46-55 (58 osdb),
powyzej 55 lat — 37 osdb i ponizej 26 lat — 14 osdb.

Staz badanych w zawodzie bibliotekarza byt bardzo zréznicowany — od 1 roku do 44
lat (1 osoba nie podata stazu). Najliczniejszg grupe stanowili respondenci o 15-letnim stazu
pracy w bibliotece (20 oséb). Przez staz w bibliotece rozumiano okres pracy ogétem w
bibliotekach, a nie tylko dtugos¢ zatrudnienia w ostatnim miejscu pracy.

Wyksztatcenie respondentéw przedstawiato sie nastepujgco: doktorat — 18 osdb,
wyksztatcenie wyzsze bibliotekarskie — 122 osoby, wyisze oraz podyplomowe studia
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa — 97 oséb, wyzsze inne niz bibliotekarskie — 35
0s0b, inne — 11 oséb. 2 osoby nie zaznaczyty zadnej z opcji.

Respondenci w nastepujgcy sposob okreslili swdj status w bibliotece: przetozony
(dyrektor) 32 osoby, przetozony i podwtadny (kierownik) — 60 osdb, podwtadny — 193 osoby.

Zrdznicowanie respondentéw pod wzgledem wieku, stazu w zawodzie bibliotekarza,
wyksztatcenia i statusu w bibliotece pozwala na wysuniecie przypuszczenia, ze uzyskano
odpowiedzi charakterystyczne dla duzej grupy pracownikéw bibliotek uczelni wyzszych.
Znacznie wiekszy udziat kobiet w ankiecie spowodowany jest bardziej feminizacjg zawodu,
niz niechecig mezczyzn do udziatu w tego typu badaniach.

Respondenci zostali poproszeni o wybranie jednej lub kilku z 13 cech najlepiej
odzwierciedlajacych ich charakter jako pracownikéw biblioteki naukowej, a nastepnie o
zaznaczenie jednej lub kilku cech (z tego samego zestawu), ktére — ich zdaniem — sg
najbardziej cenione przez kadre zarzadzajgcg ich macierzystych bibliotek. Respondenci
najczesciej przypisywali sobie takie cechy, jak: otwarty na zmiany i nowosci, stale
poszerzajgcy swojq wiedze i umiejetnosci, komunikatywny i fatwo nawiqzujgcy kontakty,
kulturalny oraz sumienny i dokfadny, chociaz — ich zdaniem — nie sg to cechy najbardziej
cenione przez kierownikédw i dyrektorow. Najwieksze rézinice miedzy cechami
prezentowanymi, a oczekiwanymi pojawity sie przy takich wartosciach, jak: wykonujgcy
polecenia przetozonych bezzwtocznie i bez dyskusji oraz dyspozycyjny.

Do okreslonego w ankiecie zestawienia respondenci dodawali wtasne propozycje:
zyczliwy, empatyczny, lojalny, zaangazowany, postrzegajqcy uzytkownika indywidualnie, a
nie ,,requlaminowo”, ,narwany” w innowacyjnosci, wykonujqgcy polecenia, ale nie stronigcy
od dyskusji, promujqgcy funkcjonalnos¢, zadajqcy pytania: ,,Dlaczego nie mozna tego zrobic?
Moze sprobujemy inaczej?”. Ale rdéwniez: skromny w oczekiwaniach finansowych,
niewymagajgcy, ulegty. Jako ceche ceniong przez kadre zrzadzajgcg podano konformizm,
,wazeliniarstwo” oraz umiejetnos¢ szybkiego wykonywania prac pomocniczych w
dziekanacie.

Rysunek 1. Zestawienie cech najlepiej odzwierciedlajacych charakter respondenta jako
pracownika biblioteki naukowej i cech najbardziej cenionych, wedtug respondenta, przez
kadre zarzadzajgcg w bibliotece
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W najlepiej odzwierciedlajgce charakter respondenta jako pracownika biblioteki naukowej

najbardziej cenione, wedtug respondenta, przez kadre zarzadzajgcg w bibliotece

Zrédto: opracowanie wtasne.

Bardzo obszernie i szczegdtowo ankietowani odpowiedzieli na pytanie dotyczace ich
udziatu w wydarzeniach naukowych i szkoleniowych w ciggu ostatnich 5 lat. 285
ankietowanych bibliotekarzy wzieto wudziat w 194 konferencjach ogdlnopolskich i
zagranicznych (rekordzista zgtosit udziat w 12 konferencjach krajowych i 13 zagranicznych).
Nie wprowadzono rozréznienia, czy uczestnik byt stuchaczem, czy referentem. Trzeba
podkresli¢, ze w wielu bibliotekach podstawowym warunkiem udziatu w konferencji
(najczesciej wynikajgcym z ograniczen finansowych) jest przygotowanie i wygtoszenie
referatu. Taka praktyka stusznie premiuje wysitek bibliotekarzy podnoszacych swoje
kwalifikacje, wskazane jednak bytoby umozliwienie udziatlu w konferencjach takze
bibliotekarzom dotychczas niepublikujgcym. RoOwnie czesto (niezaleznie od statusu)
bibliotekarze uczestniczg w seminariach — w ciggu ostatnich 5 lat wielu z nich brato udziat w
tego typu wydarzeniach nawet po kilkanascie razy.

Organizowanie konferencji i seminaridw, niewatpliwie wymagajgce wielu sit i
naktadow, jest takze korzystne dla biblioteki, ktéra podjeta sie tego zadania. Zazwyczaj
wszyscy chetni pracownicy (oprdécz tych, ktérzy zapewniajg normalne funkcjonowanie
biblioteki) mogg uczestniczy¢ przynajmniej w czesci obrad, pogtebiajgc nie tylko swoja
dotychczasowg wiedze, ale odkrywajac réwniez obszary dotychczas dla siebie nieznane.
Majg okazje poznania réznych sposobdw publicznej autoprezentacji (techniki oratorskie,
prezentacje multimedialne) oraz konferencyjnego savoir-vivre’u (dyscyplina obrad itp.).
Ponadto zyskujg umiejetno$é przygotowania konferencji, dajg sie poznaé kierownikom i
zespotowi jako kreatorzy ciekawych pomystéw i sumienni wykonawcy.

Ankietowani potwierdzali réwniez udziat w licznych bibliotecznych kursach
specjalistycznych, warsztatach i szkoleniach. Podanie szczegétowej statystyki bytoby trudne i
nie do konca celowe, poniewaz czesto te same tematy byty realizowane w réznych formach.
Doksztatcanie dotyczyto najczesciej takich obszaréw jak: obstuga baz danych, jezyk haset
przedmiotowych, opracowanie w formacie MARC 21, katalogowanie w systemie ALEPH,



Horizon, szkolenie dla redaktorow dLibra, z zakresu digitalizacji, wirtualne ustugi
informacyjne, biblioterapia, e-learning w bibliotece, ewidencja i selekcja biblioteczna,
ochrona zbioréow bibliotecznych, Open Access, repozytoria cyfrowe, prawo autorskie,
ochrona danych osobowych i in.

Konferencje, seminaria i warsztaty organizowane przez biblioteki stanowig doskonate
fora wymiany doswiadczen, sg zrodtem nowej, badz pogtebieniem dotychczasowej wiedzy,
pozwalajg na podpatrzenie dobrych praktyk, wzorcdw oraz zacie$nienie kontaktow
zawodowych. W zwigzku z pojawieniem sie nowych grup uzytkownikéw i rozszerzeniem
oferty bibliotek akademickich przydatne okazato sie ukoniczenie szkolen dotyczacych
komunikacji spotecznej, mediacji, kursu migowego, warsztatow nastawionych na prace z
seniorami, dzie¢mi oraz uzytkownikiem trudnym.

Ankietowani nabyli umiejetnosci przydatne, z punktu widzenia zaréwno biblioteki, jak
i innych komdérek uczelni, w nastepujacych projektach: warsztaty rzecznikéw uczelni
wyzszych, szkolenia dziennikarskie (Szkota Medidw, Public Relation), kurs prawa pracy,
zamowien publicznych, podstaw ksiegowosci, funduszy unijnych, audytu wewnetrznego.
Duzg popularnoscia cieszyty sie liczne szkolenia komputerowe (obstuga programéw Power
Point, Excel, przygotowanie materiatow do e-learningu, cyfrowa obrdbka zdjec).

Sposrdd szkolen niezwigzanych bezposrednio z bibliotekg najczesciej wymieniano
kurs bhp i ratownictwa medycznego, ale réwniez kurs obstugi wind (nie okreslono, czy byty
to windy uzywane w bibliotece do transportowania zbioréw, czy innego rodzaju), kurs
masazu leczniczego, kosmetyczny, wizazu oraz dress-code.

Wsrdod ankietowanych znalezli sie rowniez uczestnicy studiow doktoranckich (3
osoby), studiéw podyplomowych informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa (2 osoby) oraz
kursu kwalifikacyjnego z zakresu bibliotekoznawstwa (1 osoba), a takze cyklicznych spotkan
dla kandydatéw na bibliotekarzy dyplomowanych (2 osoby).

Wielkg popularnoscig cieszyty sie kursy jezykowe (szczegdlnie finansowane ze
srodkéw unijnych). Najczesciej byt to jezyk angielski (o réznym stopniu zaawansowania), w
tym takze angielski dla bibliotekarzy. 1 osoba ankietowana uczestniczyta w spotkaniach
grupy bibliotecznej jezyka niemieckiego, 1 brata udziat w warsztatach ,Bibliotekarz
obywatelem swiata” przygotowanych przez Wyzszg Szkote Humanitas w Sosnowcu. Kilku
respondentdéw doskonalito swoje umiejetnosci lingwistyczne wytgcznie z wiasnych srodkéw —
w tym 1 osoba prywatnie uczyta sie 3 jezykéw.

Z przeprowadzonej ankiety jednoznacznie wynika, ze bibliotekarze, mimo
stosunkowo wysokiego wyksztatcenia, widzg koniecznos¢ statego doksztatcania sie i
wykazujg wiele inicjatywy w tym zakresie. A jaki jest stosunek kadry zarzgdzajacej do udziatu
pracownikéw biblioteki w wydarzeniach naukowych i szkoleniowych?

Zdaniem ankietowanych zdecydowana wiekszos¢ dyrektoréw i kierownikéow nie
stawia przeszkdd (146 osob), 99 osbéb stwierdzito, ze pracownicy sg informowani o
wydarzeniach, zachecani do udziatu w nich, za$ 40 — ze udziela sie im niechetnej zgody lub
odmawia. Na ten temat respondenci wnosili dodatkowe uwagi: ,,W moim miejscu pracy
wszelkie formy doksztatcania sg uwazane za niepotrzebne fanaberie”. Zwrécono rowniez
uwage, ze ,inny jest stosunek do szkolen i konferencji dyrekcji, inny kierownikéw, a wszystko
rozbija sie o pienigdze”.

Informacje o wydarzeniach naukowych i wszelkich formach doskonalenia
respondenci zdobywali najczesciej we witasnym zakresie (149 odpowiedzi), rzadziej od
przetozonych lub innych komdrek badz osdb, ktérym przetozeni zlecili tego typu zadania (96



odpowiedzi), a czasem od znajomych (40 odpowiedzi). Zwrécono réwniez uwage, ze niektére
informacje przychodzg bezposrednio na poczte pracownika.

Respondenci, zapytani o dziatania sprzyjajace poszerzeniu wiedzy, umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych pracownikéw podejmowane przez przetozonych, najczesciej pisali,
ze sg zachecani do udziatu w konferencjach, warsztatach i szkoleniach, jak rowniez do pisania
artykutéw do prasy bibliotekarskiej. Czasem staty za tym konkretne dziatania przetozonych,
np. inicjowanie cyklicznych spotkan srodowiskowych, organizowanie spotkan pracownikow
przygotowujgcych sie do zdawania egzaminu na bibliotekarza dyplomowanego, angazowanie
podwtadnych do prac zwigzanych z wydawaniem czasopisma naukowego biblioteki. Czes¢
respondentdow stwierdzita, ze ich przetozeni takich dziatan nie podejmuja, cho¢ zadajg ich od
pracownikéw (,,naszym przetozonym wydaje sie, ze doktoraty, habilitacje i artykuty naukowe
same sie piszg w jakims$ mitycznym czasie wolnym”). Zdaniem respondentéw niektorzy
przetozeni nie widzg koniecznosci podejmowania zadnych dziatan w tym zakresie, wiec ani
ich nie oczekujg od podwtadnych, ani tez nie inicjujg ich sami.

Za najbardziej motywujgce czynniki w wykonywaniu pracy ankietowani uznali
bezpieczenstwo zatrudnienia (146 wskazan), czynniki finansowe (133), uznanie przetozonych
(133) oraz poczucie samorealizacji i rozwoju (131). Dopisywano rowniez inne motywatory
powigzane z atrakcyjnym charakterem pracy (mozliwosé wyjazdéw) oraz wynikajgce z
wtasnego charakteru (odpowiedzialnos¢, uczciwosé, wewnetrzna dyscyplina). Natomiast za
czynnik stresujgcy, zalezny od kadry zarzadzajgcej uznano ztg organizacje pracy, stronniczosé
w konfliktach miedzy pracownikami oraz brak poparcia pracownika ze strony dyrekcji w
sytuacjach konfliktowych z uzytkownikami.

Respondenci przyznali, ze ich przetozeni (ktérzy najbardziej potrzebujg pracownikéw
»wWykonujgcych polecenia bezzwtocznie i bez dyskusji”) cenig wykazywane przez
podwtadnych inicjatywy dotyczgce usprawniania stanowiska pracy lub dziatan biblioteki, lecz
co siodma osoba w ogdle nie sktada takich propozycji.

Rysunek 2. Stosunek kadry zarzadzajgcej do inicjatyw respondenta dotyczgcych
usprawniania stanowiska pracy lub dziatan Biblioteki
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Zrédto: opracowanie wtasne.



Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze znaczacy wptyw na ich stosunek do
obowigzkéw i postawe w pracy maja motywatory stosowane przez dyrektorow i
bezposrednich przetozonych. Przy niskich zarobkach bibliotekarzy (okreslonych przez
jednego z respondentéw jako ,wynagrodzenie w wysokosci kieszonkowego dla
gimnazjalisty”) ogromng uwage przywigzuje sie do nagréd pienieznych, jak i do
motywatoréw pozafinansowych. Respondenci uznali, ze o przyznaniu nagrdod finansowych
decyduje stopien zaangazowania (118 wskazan), nastepnie za$ jakos¢ wykonywanej pracy
(98), sympatia przetozonych (85) i miejsce pracownika w strukturze organizacyjnej (80).
Najrzadziej wskazywano na gorszg sytuacje materialng bibliotekarza (9).

Bibliotekarze zdajg sobie sprawe jak ograniczonym budzetem dysponuje biblioteka i
jaki jest stosunek wtadz uczelni do jej pracownikéw (31 respondentéw podato, ze w ich
miejscach pracy nagrody nie sg przyznawane). Tym wieksze znaczenie przypisujg
pozafinansowym motywatorom stosowanych w ich bibliotekach. Jednakowo wysoko zostaty
ocenione: pochwata, wyznaczenie bardziej odpowiedzialnych zadan, dobra atmosfera w
pracy oraz umozliwianie rozwoju zawodowego poprzez udziat w szkoleniach i konferencjach.
Podano réwniez przyktady innych cenionych motywatoréw — wyjazdy na wizyty studyjne,
mozliwo$¢ brania udziatu w imprezach kulturalnych organizowanych przez biblioteke i
uczelnie. 1 respondent za najlepszy motywator uznat brak stresu w pracy, za$ 22 nie
dopatrzyto sie stosowania zadnych motywatoréw ze strony dyrektorow i kierownikéw.

Pomimo krytycznych uwag skierowanych pod adresem przetozonych, okazuje sig, ze
az 233 osoby s3 zadowolone ze swojej pracy (111 tak i 122 raczej tak). 18 respondentéw
zaznaczyto odpowiedz: trudno powiedzie¢ — a sg to osoby w réznym wieku, o réznym stazu
pracy, zaréwno szeregowi pracownicy, jak i przedstawiciele kadry zarzadzajacej. Osoby raczej
niezadowolone (20) i niezadowolone (14) na koncu ankiety chetnie wyjasniaty przyczyny
swojego niezadowolenia. Te dotyczgce przetozonych wigzaty sie z brakiem kwalifikacji
(formalnych i nieformalnych), kumoterstwem, tolerowaniem plotkarstwa, donosicielstwa,
nadmierng emocjonalnoscig, niedotrzymywaniem stéw, brakiem jasnych zasad
awansowania, zmiennoscig decyzji oraz tolerowaniem zbyt czestej absencji pracownikow
spowodowanej naduzywaniem zwolnien lekarskich. O zmianie pracy — z réznych powodéw —
myslat co czwarty pracownik, z tym Zze nieliczni wigzali ten stan z dziataniami kadry
zarzadzajacej, takimi jak: mobbing (1 wskazanie), blokowanie awanséw i wyrazny brak staran
o podwyzki ptac, sktadanie obietnic, ktore nie sg dotrzymywane (1 wskazanie), lekcewazgcy
stosunek dyrekcji do pracownikéw i zta organizacja pracy narzucana bez uzgodnienia (1
wskazanie).

Niemal wszystkim respondentom zalezy na wizerunku biblioteki, w ktérej pracujg —
jedynie 3 osoby nie sg zainteresowane jego tworzeniem (,,i tak nie mam na niego wptywu”,
»witadzom nie zalezy”, ,,nie — bo wszelkie moje starania, aby ten wizerunek poprawié spefzty
na niczym z powodu blokady kierownikow, dyrekcji etc.”). Jako obojetny swdj stosunek do
wizerunku biblioteki podato 9 osdb.

Na ostatnie pytanie ankiety dotyczace zadowolenia ze swojego wizerunku
zawodowego udzielono 206 odpowiedzi twierdzgcych (53 ,tak” i 154 ,raczej tak”), 59
przeczacych (19 ,nie” i 40 ,raczej nie”), zas 19 oséb odpowiedziato ,nie wiem”.
Niezadowolenie z wifasnego wizerunku ankietowani wyjasniajg m.in. ,wysokimi
wymaganiami wobec siebie” i ,dgzeniem do wykreowania bibliotekarza idealnego”.

Rysunek 3. Zadowolenie respondenta z wtasnego wizerunku zawodowego



Zrédto: opracowanie wtasne.

Wypowiedzi ankietowanych potwierdzajg znaczny wptyw dyrektoréw i kierownikéw
bibliotek na tworzenie wizerunku pracownika biblioteki. S to zaréwno oddziatywania
pozytywne jak i negatywne. Mimo mozliwosci, ktore daje anonimowa ankieta, nie ma w niej
kasliwych uwag, ani niestosownych wyrazen. Chociaz mozina zrozumie¢ prawo
ankietowanych do frustracji (spowodowanej gtéwnie fatalnymi zarobkami), to nie przestonito
ono tak waznego zagadnienia, jakim jest tworzenie wizerunku biblioteki i bibliotekarza.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze wizerunek zaréwno biblioteki, jak i
bibliotekarza, stanowi priorytet dla zdecydowanej wiekszosci ich pracownikéw. Bibliotekarze
identyfikujg sie ze swojg placéwka (,,utozsamiam sie z mojg biblioteky”), a pracy zawodowej
poswiecajg wiele czasu i staran (,,nie wierze w zycie pozabiblioteczne”). W ankiecie pojawito
sie wiele zyczliwych opinii zarowno o kadrze zarzadzajgcej, (m.in. ,mam Swiatte
kierownictwo, ktére stwarza mi ogromne mozliwosci rozwoju”) jak i o pracownikach (m.in.
»,mam doskonaty, kreatywny zespdt”).

Problemem, ktéry niewatpliwie wymaga wnikliwego rozpatrzenia jest poprawa
komunikacji wewnatrz biblioteki, bo komunikowanie nalezy do gtéwnych zadan oraz
sposobéw pracy bibliotekarza i polega na wielu kontaktach interpersonalnych [5, s. 9].

W literaturze z zakresu organizacji i zarzadzania podkresla sie, ze to gtownie
pracownik tworzy wizerunek witasny oraz wizerunek organizacji, w ktérej pracuje. Jezeli jest
on zadowolony, usatysfakcjonowany i czuje sie doceniony, to bedzie stanowit Zrédto sukcesu
organizacji.

Jeden z respondentéw tak przedstawit wizerunek biblioteki i bibliotekarza w swojej
instytucji: ,Dobry wizerunek w tej bibliotece oznacza ksigzki stojgce na bacznos$é i
bibliotekarza réwniez stojgcego na bacznos$¢”. Ale bywajg przeciez inni dyrektorzy i inne
biblioteki: ,,W mojej bibliotece to dyrektor jest osobg, ktéra najbardziej dba o wizerunek
zarowno biblioteki jak i zespotu. Jest doswiadczonym bibliotekarzem, dobrym menadzerem,
Swietnie wypada w mediach. Pasji i zaangazowania ma kilka razy wiecej niz pozostali
pracownicy razem wzieci”. Takich wiasnie dyrektoréw nalezy zyczy¢ bibliotekom naukowym,
zas tym dyrektorom, aby zawsze mogli liczy¢ na wsparcie ze strony wtadz uczelni.
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Beata Zuber!

Nowe narzedzia pracy bibliotekarzy.
Internet spoteczny, bibliotekarstwo uczestniczgce

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych medidw wyznaczyt
nowe kierunki rozwoju w bibliotekarstwie. Coraz czesciej w bibliotekach wykorzystywane sg
nowe technologie informacyjne, upowszechnit sie Internet oraz komunikacja wspomagana
komputerowo, pojawito sie réwniez zapotrzebowanie na otrzymywanie informacji
bibliotecznej w sposéb zdalny. Coraz powszechniej bibliotekarze implementujg nowe
narzedzia pracy, nastgpita poprawa jakosci warsztatu zawodowego, a co za tym idzie —
poprawa wizerunku zawodu i samych bibliotek w ich lokalnych srodowiskach. Najsilniejszy
rozwéj odnotowujg obecnie w bibliotece te ustugi i technologie informacyjne, w ktérych
podstawowq role odgrywa wymiana tresci generowana przez uzytkownikéw. Trend ten
przejawia sie stale wzrastajgcg liczbg nowych form i kanatéw komunikacji internetowe;.

Wykorzystywanie spotecznego Internetu w bibliotekarstwie mozna interpretowac
jako zaadaptowanie narzedzi i technologii Web 2.0 na potrzeby bibliotek. Termin Web 2.0
pojawit sie po raz pierwszy w 2004 r. i jest okresleniem serwiséw internetowych nowej
generacji, wspottworzonych przez wielu uzytkownikdéw, ktére charakteryzujg sie
interaktywnoscia, dynamika oraz rozproszeniem tresci [11]. Web 2.0 umozliwia kazdemu
internaucie  tworzenie, publikowanie, komentowanie, poprawianie, ocenianie,
katalogowanie, opisywanie zasobdw i dzielenie sie nimi. Sfowem, oznacza nowg epoke,
trend, a nawet sposdb myslenia. Cechy charakterystyczne dla tego zjawiska to:

e dziatalnosc oparta na szeroko pojetej wspotpracy,

e interaktywnos¢,
dynamika,
elastycznos$¢ struktur organizacyjnych,
zacieranie sie granic pomiedzy twércg tresci informacyjnych a ich uzytkownikiem [6,
s. 1].
Konsekwencjg pojawienia sie Web 2.0 byto powstanie zmodernizowanych form ustug
bibliotecznych, zwanych Bibliotekg 2.0 (ang. Library 2.0). Biblioteka 2.0 to nowy model
biblioteki, w ktérym realizacja tradycyjnych procesow, projektowanie i udostepnianie
nowych ustug informacyjnych oraz ksztattowanie zasobu dokonywane jest w Scistej
wspotpracy bibliotekarzy i czytelnikdw. Tworzenie i rozwdj biblioteki w modelu 2.0 mozliwe
jest dzieki interaktywnym wtasciwosciom zastosowanych w nim technologii
komunikacyjnych, umozliwiajgcych uczestnictwo szerokiej rzeszy uzytkownikdw w
spotecznym, masowym i globalnym wytwarzaniu tresci kulturowych. Biblioteka, ktora
wspotpracuje z czytelnikami (klientami, odbiorcami) nawigzujgc z nimi kontakt za pomocg
narzedzi Web 2.0, nieustanie sie zmienia, dostosowujgc strukture organizacyjng i zakres
ustug do potrzeb i wymogdw otoczenia. Filozofia Biblioteki 2.0 zaktada aktywne
poszukiwanie nowych uzytkownikdw — potencjalnych odbiorcéw ustug bibliotecznych w
miejscach rzeczywistych i wirtualnych.

! mgr Beata Zuber, Dyrektor Biblioteki Gtéwnej Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koszalinie, e-mail:
zuber.bl@wp.pl
2 Termin uzyty po raz pierwszy w 2005 r. na blogu M. Caseya , Library Crunch”.
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Biblioteka 2.0. wykorzystuje narzedzia Web 2.0 — interaktywne, wspottworzone przez
uzytkownikdw multimedialne technologie sieciowe, udostepniajac je w Internecie poprzez
biblioteczne zasoby i ustugi. Sformutowane przez Jacka Manessa zatozenia teoretyczne dla
koncepcji Biblioteki 2.0 obejmujg cztery elementy:

o Biblioteka 2.0 jest skoncentrowana na uzytkowniku;

e Biblioteka 2.0 oferuje doswiadczenie o charakterze multimedialnym;
e Biblioteka 2.0 tworzy kapitat spoteczny;

e Biblioteka 2.0 jest innowacyjna spotecznie [6, s. 1].

Idea Biblioteki 2.0 zaktada lepszg komunikacje z uzytkownikami, jak réwniez
doskonalenie ustug. Uzytkownicy aktywnie uczestniczg w tworzeniu bibliotecznych zasobéw
informacyjnych i ustug za posrednictwem zastosowanych w bibliotecznych serwisach www
interaktywnych technologii i narzedzi Web 2.0. Dzieki temu tworzenie zasobu staje sie
procesem dynamicznym, a funkcje twércy, posrednika oraz odbiorcy informacji nie sg juz
Scisle okreslone. Biblioteka 2.0 wykorzystuje réznorodne ustugi synchroniczne i
asynchroniczne do komunikowania sie z uzytkownikami i tym samym umozliwia im
zaistnienie w wirtualnej przestrzeni bibliotecznej. Innowacyjnos$é spoteczna Biblioteki 2.0
polega na ciggtym dostosowywaniu sie do potrzeb spotecznosci uzytkownikéow przy
jednoczesnym pozwalaniu tej spotecznosci na organizowanie swojej obecnosci w sieci i
wprowadzanie nowych sposobdéw tworzenia, wyszukiwania oraz wykorzystywania informacji
[6, s. 1].

W koncepcji Biblioteki 2.0 ustugi biblioteczne sg czesto oceniane i aktualizowane do
zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow. Aktywny i uprawniony uzytkownik jest waznym
elementem Biblioteki 2.0, poniewaz opiniuje jej prace w zakresie rozwoju i utrzymania ustug.
Na podstawie statej i szybkiej wymiany informacji ptynacej w obu kierunkach — od biblioteki
do uzytkownika i od uzytkownika do biblioteki — ustugi biblioteczne mogg by¢ stale rozwijane
i doskonalone. Uzytkownik jest uczestnikiem, wspottwércg, budowniczym i konsultantem
Biblioteki 2.0.

Koncepcja Biblioteki 2.0 — modelu ustug bibliotecznych uwzgledniajacych specyfike
Swiata nowych mediéw — to eksponowanie roli uzytkownika i ukierunkowanie dziatan na
zaspokajanie jego potrzeb czytelniczych i informacyjnych, ktére dzieki zaawansowanej
technologii informatycznej mogg by¢ twdrczo realizowane. Najwazniejsze elementy tego
modelu to przede wszystkim:

e wspotdziatanie bibliotekarzy i uzytkownikéw w tworzeniu zasobdw i ustug;

e elastycznos¢ i zmiany majgce na celu dostosowywanie struktury organizacyjnej
biblioteki do funkcjonowania we wspoétczesnym Swiecie nowych mediéw;

e zmiany w mentalnosci i sposobie myslenia bibliotekarzy zwigzane z funkcjonowaniem
biblioteki;

e ciggta ewaluacja ustug bibliotecznych, dostosowanie ich do potrzeb wspdfczesnych
uzytkownikéw informacji;

e szybka reakcja na potrzeby otoczenia, z uwzglednieniem zmian specyfiki
wspodiczesnego Swiata;

e sprawna komunikacja miedzy bibliotekarzami i czytelnikami (np. wymiana
doswiadczen i pomystéw, wspdlne tworzenie baz wiedzy, uzyskiwanie informacji
zwrotnych);

e aktywne poszukiwanie nowych uzytkownikéw (np. obecnos$¢ biblioteki w serwisach
spotecznosciowych i innych miejscach, w ktérych przebywajg potencjalni klienci);
e otwartos$¢, dialog i zaufanie wobec uzytkownikdéw;



e personalizacja serwisow poprzez projektowanie otwartych, modularnych serwiséw
www z mozliwoscig dostosowywania ich do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw;

e wykorzystanie narzedzi i technologii Web 2.0 w pracy biblioteki i bibliotekarzy
(blogdow, serwiséw wiki, elementéw spotecznych w katalogach OPAC, formularzy
kontaktowych, komunikatoréw internetowych);

e wykorzystanie narzedzi i technologii Web 2.0 w celach informacyjnych i
promocyjnych [4, s. 81].

Dla bibliotekarzy akceptacja idei Biblioteki 2.0 oznacza zmiany. Stosunkowo szybko
zaadaptowali oni niektore sposrédd narzedzi charakterystycznych dla Web 2.0, w wyniku
czego na state zagoscity one w polskich bibliotekach.

Serwisy, narzedzia i aplikacje Web 2.0 zaoferowaty bibliotekom nowe, nieznane
wczesniej sposoby komunikowania sie i tworzenia spotecznosci. Narzedzia i technologie Web
2.0, wykorzystywane przez bibliotekarzy, sg na ogét ogélnodostepne, bezptatne i stosowane
do réinych celow [4, s. 79]. Aby by¢ na biezgco, zna¢ dostepne narzedzia, trendy i
zachowania uzytkownikéw nowych mediéw, w wielu bibliotekach uruchomiono rézne formy
komunikacji z czytelnikami, choéby takie jak: poczta elektroniczna, kontakt poprzez okno
Outlooka, ustuga ,zapytaj bibliotekarza”, kontakt poprzez formularz np. ,zaproponuj
ksigzke”, komunikatory internetowe, dziat FAQ. Z pomocga internautdw powstaty takze
projekty pozwalajgce na interaktywng komunikacje pomiedzy uzytkownikami a
bibliotekarzami, takie jak: wspdlne pisanie recenzji (biblionetka.pl), wymiana ksigzek
(podaj.net), wspotkatalogowanie (Library Thing), wspdlne pisanie ksigzek i podrecznikéw
(Wolne Podreczniki), uwalnianie ksigzek (Bookcrossing) [1, s. 1].

Wraz z pojawieniem sie serwisow Web 2.0 zmienity sie sposoby prezentacji, publikacji
i wyszukiwania informacji. Kazdy internauta moze byé jednocze$nie autorem, wydawca,
odbiorcg, konsultantem, arbitrem, katalogerem i dystrybutorem zasobdéw informacyjnych.
Co wiecej, mimo ze wcigz istniejg i rozwijaja swoj fach specjalisci od opracowywania i
wyszukiwania informacji (bibliotekarze, infobrokerzy, architekci informacji), internauci
Swietnie radzg sobie sami. Jest to zrozumiate — w koncu majg do dyspozycji tak potezne
narzedzie jak Google i tak ogromne, niewyczerpane zrodto wiedzy, jak globalna spotecznosé
uzytkownikéw Internetu. Dostepne w Internecie biblioteczne katalogi coraz czesciej
zawierajg elementy chetnie wykorzystywane przez spofecznos¢ internautow, jak np.
tagowanie (opisywanie materiatéw dowolnie dobranymi stowami kluczowymi), ocenianie,
pisanie recenzji czy rekomendacje pozycji podobnych lub powigzanych.

Praktyczne wykorzystanie narzedzi i technologii Web 2.0 usprawnito organizacje
pracy, rozszerzyto dziatalnos¢ bibliotek i przyciggneto nowych uzytkownikéw. Biblioteki
wykorzystujg narzedzia Web 2.0 jako nowe narzedzia promocji i komunikacji. Jednym z nich
sg blogi, traktowane jako nowa forma oferowania dotychczasowych ustug i prezentowania
wizerunku biblioteki oraz bibliotekarzy. Strony tego typu petnig rowniez funkcje zrodet
informacji. Umozliwiajg proste i szybkie publikowanie tresci online. Blog jest rodzajem strony
internetowej, zawierajgcej okreslong liczbe odrebnych, samodzielnych i uporzagdkowanych
chronologicznie wpiséw. Blogi bibliotekarzy zawierajg dyskusje na tematy zwigzane z
dziatalnoscig biblioteki, informacje dla czytelnikdw, dyskusje o nowych ksigzkach, informacje
o organizowanych imprezach itp. Niektére z nich umozliwiajg interaktywnos¢ miedzy
autorem-bibliotekarzem oraz uzytkownikami sieci i pozwalajg na publikowanie komentarzy
pod danym wpisem. Dzieki blogom pracownicy informacji mogg dzielic sie z szersza
publicznoscig efektami swojej pracy oraz zdobytg wiedza. Systematyczne prowadzenie tego
typu strony wymaga wysitku i czasu, ale korzysci z posiadania bloga sg niezaprzeczalne.



Nalezg do nich: bezptatna promocja biblioteki, zmiana wizerunku bibliotekarza oraz
utatwienie wzajemnej komunikacji i nawigzywania nowych znajomosci [9, s. 162].

Za pomocy blogédw czy serwiséw mikroblogowych mozna szybko przekazaé
najswiezsze informacje o tym, co dzieje sie lub bedzie sie dziato w bibliotece. Do tworzenia
bibliotecznej strony internetowej w postaci bloga lub strony poswieconej wybranym
ustugom wykorzystywane mogg by¢ darmowe serwisy blogowe (np. Google Blogger, Onet.pl
Blog czy Bloog.pl). To wtasnie w tzw. biblioblogosferze (blogach bibliotekarskich) po raz
pierwszy pojawit sie opisany wczesniej termin Library 2.0, ktéry wywotat ogdlnopolska
dyskusje [6, s. 1]. Gwattowny rozwéj blogow i serwisdow wiki spowodowat szczegdlnie istotne
konsekwencje dla bibliotek.

Blogi sg pewng formg publikacji, zas wiki, nazwane przez Manessa miejscami
grupowej nauki, stanowig nowoczesne, czesto wartosciowe, zrodto informacji [6, s. 1].
Polskie biblioteki pojawiajgc sie w Wikipedii, prezentujg swojg dziatalnos¢, oferte i zbiory.
Zaréwno blogi, jak i serwisy wiki powinny sta¢ sie elementem zbioréw bibliotecznych
opracowywanym przez bibliotekarzy.

Blogi, fora dyskusyjne i komunikatory internetowe staty sie dla bibliotekarzy nie tylko
narzedziem stuzgcym do informowania o posiadanych zbiorach i oferowanych ustugach, lecz
takze umozliwiajagcym wielostronng komunikacje, dzieki ktdrej czytelnicy mogg sie
wypowiadac¢, komentowac i ocenia¢ dziatalnos¢ biblioteki. Coraz wiecej bibliotek uruchamia
fora dyskusyjne, oferujgc czytelnikom mozliwosé udziatu w dyskusjach, oceniania
dziatalnosci biblioteki i przesytania propozycji, np. zakupu nowych ksigzek.

Biblioteki tworza takze wtasne profile w serwisach spotecznosci internetowych,
aktywnie zapraszajgc potencjalnych uzytkownikéw do grona przyjaciét i prezentujac im
swoje ustugi. Profile w serwisie nasza-klasa.p! czy Facebook umozliwiajg skorzystanie z
bibliotecznych ustug — nie tylko tych wirtualnych. Biblioteki coraz chetniej udostepniajg
swoje zbiory w serwisach spotecznosciowych (np. cyfrowe kopie przedwojennych fotografii
opublikowane przez Biblioteke Kongresu w serwisie Flickr), dzieki czemu znajdujg nowych
odbiorcow i uzyskujg z ich strony cenng pomoc przy opracowaniu zasobdw. Serwisy
spotecznos$ciowe i inicjatywy sieciowe bywajg takze formg propagowania czytelnictwa, jak
réwniez doskonatym narzedziem inicjowania kontaktu z czytelnikiem (serwisy poswiecone
recenzji ksigzek, np. biblionetka.pl, Czytelnia Onetu, Wirtualnej Polski, gdzie tworzony jest
ranking ksigzek, a uzytkownikédw - najlepszych recenzentdw zaprasza sie do statej
wspotpracy, nagradzajac ich prace ksigzkg). Do ciekawych inicjatyw czytelniczych nalezy
serwis podaj.net, wykorzystujgcy idee Web 2.0, ktéra biernych odbiorcéw Internetu
zamienia w jego aktywnych uzytkownikdéw. Serwis pozwala m.in. na wymienianie sie
ksigzkami przez uzytkownikéw sieci [4, s. 83].

Sieci spoteczne, takie jak MySpace, Facebook, Del.icio.us, Flickr czy LibraryThing
oferujg swoim uzytkownikom mozliwos¢ wspottworzenia zasobdw informacyjnych, dzielenia
sie nimi, komunikowania sie, klasyfikowania i oceniania. Biblioteki uczestniczg takie w
Swiecie wirtualnym w grze 3D Second Life, gdzie powstajg biblioteczne ,wyspy”, a
bibliotekarze pod postacig awatarow prezentujg uzytkownikom cyfrowe zbiory, udzielajg
informacji, budujg wirtualne wystawy i organizujg branzowe konferencje. Z kolei w
popularnych serwisach umozliwiajgcych uzytkownikom prezentacje wtasnych materiatow
(np. YouTube) sg juz dostepne publikacje zamieszczone przez bibliotekarzy (np. filmy
prezentujace relacje z bibliotecznych imprez). Wydaje sie zatem, Zze idea Biblioteki 2.0
przemawia do bibliotekarzy, bowiem wigze sie nie tylko z korzysciami o charakterze
promocyjnym, lecz zawiera w sobie réwniez elementy zabawy [1, s. 1].



Wskutek pojawiania sie coraz wiekszej liczby uzytkownikéw, ktérzy w duzej mierze
chca korzystac z elektronicznych kolekcji, bez koniecznosci odwiedzania biblioteki, instytucje
te stanety przed koniecznoscig poszerzenia zakresu swoich ustug informacyjnych o wirtualne
platformy komunikacyjne zwane ,virtual reference”. Rozwdj technologii wptywa na formy
zrodet informacyjnych i na sposdb w jaki sg one dostarczane. Biblioteki i ich zasoby zostaty
przeniesione cze$ciowo do Swiata wirtualnego, w sieci rozwijajg sie biblioteki cyfrowe i
wirtualne, dzieki czemu uzytkownik moze otrzymaé informacje bez fizycznej obecnosci w
bibliotece.

Najnowszym trendem jest poszerzanie zakresu ustug poprzez uruchamianie
wirtualnych serwisdw informacyjnych, ktére umozliwiajg czytelnikowi zadanie zapytania w
kazdym czasie z dowolnego miejsca na Swiecie i otrzymanie szybkiej, fachowej odpowiedzi.
Opierajacy sie na definicji American Library Association, wirtualny serwis informacyjny jest
inicjowany elektronicznie, czesto w czasie rzeczywistym, a uzytkownik komputera lub innej
internetowej technologii komunikuje sie z personelem biblioteki bez fizycznej obecnosci w
bibliotece. Kanaty komunikacyjne najczesciej bazujg na technologii e-mail, czatéw,
wideokonferencji, telefonii internetowej oraz co-browsing. Wirtualny serwis informacyjny
powinien by¢ zintegrowany z pozostatymi ustugami biblioteki i stanowi¢ ich dopetnienie [10,
s. 393-394]. Ponizej przedstawiono niektére z form wirtualnych serwiséw informacyjnych
wystepujgce w bibliotekach:

e e-mail — poczta elektroniczna;

e czat — popularna forma komunikacji w sieci, szczegdlnie ws$réd miodszych
uzytkownikow Internetu. Moze by¢ uzywany do zadawania prostych pytan;

e Web forms — gotowy formularz na stronie www, umozliwiajgcy zadawanie pytan;

e lista dyskusyjna — narzedzie wymagajace od czytelnika rejestracji. T3 drogg moze on
zgtasza¢ swoje postulaty i uwagi, a pracownicy przekazg zainteresowanemu
informacje o nowych propozycjach i wydarzeniach;

e co-browsing — pozwala podgladac ekran uzytkownika, a uzytkownikowi widzieé ekran
bibliotekarza. Bibliotekarz moze prezentowac strony www i demonstrowac tatwiejsze
rozwigzanie problemu uzytkownika;

e wideokonferencje — programy umozliwiajgce rozmowe i zobaczenie uzytkownika w
czasie rzeczywistym;

e telefonia internetowa — narzedzie umozliwiajgce prowadzenie rozmow gtosowych
przy uzyciu komputera;

e podcasting — pliki multimedialne — audio lub wideo ,na zgdanie”, w postaci mediow
strumieniowych lub do $ciggniecia jako pliki mp3 z nagraniami z bibliotecznych
imprez, spotkan autorskich, dyskusji i innych wydarzen;

e FAQ (ang. Frequently Asked Questions) — to zbiory czesto zadawanych pytan i
odpowiedzi na nie, majace na celu udzielenie danemu uzytkownikowi serwisu
internetowego pomocy bez koniecznosci angazowania do tego jakichkolwiek osdb;

o serwis Slideshare — to najwiekszy na Swiecie serwis umozliwiajacy internautom
publikowanie prezentacji multimedialnych oraz innych plikébw w Internecie, ktéry
rozpoczat dziatalno$¢ w 2006 r. Jest typowym przyktadem serwisu typu Web 2.0,
charakteryzujgcego sie interakcjg miedzy uzytkownikami. Podstawowg funkcjg tego
narzedzia jest mozliwos¢ umieszczania prezentacji stworzonych w programach typu
Microsoft PowerPoint, OpenOffice Impress czy Apple Keynote i dzielenia sie nimi z
innymi osobami. Publikowanie wtasnych slajdéw, tzw. biblioprezentacji np. z
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konferencji, prowadzonych zaje¢, wyktadéw lub szkolen moze by¢ bardzo uzyteczne

dla bibliotekarzy?®.

Jednym z najnowszych w polskich bibliotekach narzedzi komunikacji z uzytkownikiem
sg elektroniczne ustugi informacyjne typu ,pytanie — odpowiedz” — ang. Ask a Librarian. Jest
to rozpowszechniona forma szybkiego i tatwego kontaktu czytelnika z bibliotekarzem za
pomocy poczty elektronicznej, réznego rodzaju komunikatoréw lub specjalnych formularzy
zamieszczanych na stronach bibliotek. Ustugi te funkcjonuja w bibliotekach amerykarnskich
juz od lat osiemdziesigtych XX w., a najwiekszy ich rozwdj przypada na lata dziewieédziesiagte.
Jednym z pierwszych serwiséw tego typu byt Electronic Access to Reference Service (EARS),
uruchomiony w University of Maryland Health Services Library w Baltimore w 1984 r.
Natomiast ustugi postugujgce sie czatem i innymi narzedziami zaczety pojawiac¢ sie pod
koniec lat dziewieddziesigtych. Za pomocy tych narzedzi czytelnik moze uzyska¢ w
stosunkowo kroétkim czasie odpowiedzi na swoje pytania, kwerendy bibliograficzne lub
wskazowki dotyczgce poszukiwan w literaturze przedmiotu. Wiele polskich bibliotek stosuje
z powodzeniem te forme kontaktu z czytelnikiem, np. Biblioteka Narodowa, Biblioteka
Gtéwna Politechniki Poznanskiej, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka
Uniwersytecka im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Biblioteka Slaska, Ksigznica Pomorska i inne.
Zdecydowana wiekszo$¢ bibliotek naukowych postuguje sie w ramach tej ustugi
komunikatorami, na przyktad polskim GaduGadu, dzieki ktorym czytelnik, najczesciej w
godzinach funkcjonowania biblioteki, moze uzyska¢ szybkg informacje. Serwis Ask a
Librarian oferuje ustugi informacji naukowej przez telefon, e-mail i chat, a niedawno
rozszerzono go o serwis SMS. Umozliwienie uzytkownikom kontaktu z bibliotekg za pomoca
wiadomosci tekstowych moze wspomagaé tradycyjne ustugi informacyjne. Jest to réwniez
szybka, tania i tatwo dostepna alternatywa wobec poczty elektronicznej, wykorzystujgca
znang wszystkim, lubiang technologie i dajgca nowe mozliwosci dotarcia do klienta [2, s. 2].

Dzisiejsze biblioteki rozbudowujg swoje strony domowe przeksztatcajgc je w
ogromne portale informacyjne, wdrazajg ustugi elektronicznych zamdéwieA materiatow
bibliotecznych, rezerwacji, prolongat terminu zwrotu, umozliwiajg uzytkownikom
korzystanie z licencjonowanych zasobdow elektronicznych w sposéb zdalny bez wzgledu na
miejsce i czas. Swiadczenie wirtualnych ustug informacyjnych staje sie juz norma w
bibliotekarstwie polskim. Godny podkreslenia jest fakt, ze nowoczesng oferte i narzedzia
komunikacji z uzytkownikami proponujg nie tylko wieksze biblioteki z duzym budzetem i
wyspecjalizowang kadrg biblioteczng, ale i te mniejsze zatrudniajgce np. dwdch statych
pracownikéw.

Wydaje sie wiec, ze wykorzystanie Web 2.0 moze poméc bibliotekom , 0dzyska¢”
uzytkownikdw, poprawié¢ pozycje w wynikach wyszukiwan Google, zaistnie¢ w miejscach
czesto odwiedzanych przez internautéw, nawigzaé blizsze relacje z czytelnikami i usprawnié
komunikacje miedzy bibliotekarzami. Technologie i narzedzia Web 2.0 na zawsze zmienity
oblicze bibliotekarstwa. Wraz ze zmiang ustug bibliotecznych, ktére staty sie bardziej
dynamiczne, interaktywne, ewoluujgce ku petnej wirtualnosci, zmienity sie tez funkcje
bibliotek. Najwazniejsze stato sie rozwijanie kompetencji informacyjnych uzytkownikéw oraz
zbiory, w ktérych znajdg sie blogi, serwisy wiki, wspéttworzone przez spotecznosc
uzytkownikow Internetu serwisy informacyjne i materiaty multimedialne. Fundamentalng,
wrecz rewolucyjng zmiang, wyznaczajgcg nowy kierunek w rozwoju bibliotek jest, wedtug
stbw Manessa, pozwolenie uzytkownikom na kontrole bibliotecznych zbioréw, katalogéw,
funkcji i ustug. Biblioteka 2.0 nie bedzie juz prosta i przewidywalna — bedzie elastyczna i

® Najbardziej znane polskie biblioprezentacje znajduja sie na stronie www.malin.net.pl/biblioprezentacje.



wieloznaczna. Dostepnych narzedzi, serwisdw i technologii jest juz bowiem bardzo wiele i
wcigz powstajg nowe [6, s. 1].

Wraz z zastosowaniem narzedzi Web 2.0 w bibliotekach pojawity sie nowe zadania
dla bibliotekarzy. Bibliotekarz drugiej generacji, wykorzystujagcy nowe narzedzia pracy,
powinien posiada¢ umiejetnos¢ wszechstronnego i dogtebnego rozumienia uzytkownika,
jego celdw i aspiracji, pracy, potrzeb spotecznych i informacyjnych, powinien rowniez znaé i
realizowa¢ potrzeby uzytkownikdbw za pomocg zaawansowanych technologii
komputerowych. Stad do podstawowych zadan i umiejetnosci bibliotekarza 2.0 mozina
zaliczy¢:

e znajomos¢ podstawowych narzedzi Web 2.0;

e f3czenie zasobow cyfrowych i tradycyjnych;

e integrowanie ludzi, technologii i informacji w odpowiedniej formie i kontekscie;

e szukanie sposobdw efektywnego wykorzystania techniki tagowania, folksonomii,
komentarzy uzytkownikéw i rankingow;

e wykorzystywanie najnowszych sposobdw komunikacji np. poprzez Skype’a, SMS-y, e-
maile itp.;

e wzbogacanie zawartosci tekstowej dokumentdw elementami obrazéw, animacji,
dzwiekéw itp.;

e zrozumienie koncepcji Long Tail;

e partycypacje, tj. wykorzystywanie czesto unikalnej i eksperckiej wiedzy
uzytkownikéw;

e zachecanie uzytkownikéw do tworzenia wtasnych metadanych i komentarzy;

e uswiadomienie sobie roli i wartosci, jakg niesie za sobg wiedza spotecznosci

wirtualnych (blogosfera, wikisfera) [3, s. 361-362].

Stopniowo zaczyna dostrzegac sie potencjalne korzysci stosowania w bibliotekarstwie
narzedzi i technologii Web 2.0, a takze konsekwencje, jakie ich rozwdj i wykorzystanie moze
przynies¢ bibliotekom. Mozna do nich zaliczy¢é m.in. odzyskanie utraconych czytelnikéw,
usprawnienie komunikacji, zwiekszenie widocznosci w Internecie oraz uksztattowanie
wizerunku bibliotek — otwartych na technologie i przyjaznych instytucji. Za pomocg Biblioteki
2.0 mozna tez dotrze¢ do nowych grup uzytkownikow.

Wspodtczesna biblioteka powinna by¢ instytucjg dynamiczng, czesto sie zmieniajaca, a
zmianom tym powinien podlega¢ nie tylko jej zewnetrzny wizerunek czy zakres
Swiadczonych ustug, lecz takze organizacja — wewnetrzna struktura, zasady dziatania oraz
formy i metody komunikowania sie. Kazda dostepna w bibliotece ustuga powinna podlegac
systematycznej ewaluacji, z uwzglednieniem ocen uzytkownikdw i ich zmieniajgcych sie
potrzeb.

Zjawiska ujete pod wspdélnym hastem Web 2.0 wptynety, wptywajg i bedg wptywaé na
zmiane kryteriow oceny wizerunku bibliotek przez spoteczenstwo i zmiane podejscia
bibliotekarzy do tak wazinego aspektu dziatan bibliotek, jakim jest ich komunikacja i
promocja. Interaktywnos¢ bibliotek, ich wejscie w Srodowisko wirtualne jest jednym z
krokéw do podniesienia efektywnosci i wydajnosci proceséw bibliotecznych. To przede
wszystkim poprawa wizerunku biblioteki i bibliotekarza koordynujgcego prace,
zarzgdzajgcego, prowadzgcego dziatalno$é ustugowa za pomocg nowych narzedzi pracy i
nowych technologii. To ciggta ewolucja ustug bibliotecznych, dostosowywanie ich do potrzeb
wspotczesnych uzytkownikéow informacji — bo narzedzia Web 2.0 wcigz ewoluujg i wciaz
pojawiajg sie nowe. Model Biblioteki 2.0 stanowi naturalne rozszerzenie dziatalnosci
bibliotek tradycyjnych z uwzglednieniem zmian zachodzgcych we wspoétczesnym swiecie.



Bibliotekarstwo XXI w. postawito przed bibliotekarzami nowe zadania.
Unowoczesnione warunki pracy, nowe technologie oraz nowe narzedzia pracy, wptynety na
zmiane wizerunku i prestiz zawodu. Nieustannie zmieniajgce sie srodowisko i oczekiwania
uzytkownikdw motywujg bibliotekarzy do ciggtego podnoszenia kwalifikacji. Wspoétczesny
bibliotekarz powinien biegle wykorzystywaé nowe Zrddta informacji i nowe narzedzia, ktére
w sposob praktyczny i atrakcyjny mogg poprawi¢ komunikacje. Nowe technologie, czesto
uzywane na co dzien, sg elementami, ktore determinujg rozwdj tradycyjnych bibliotek. Bo
przeciez wirtualny kontakt z czytelnikiem staje sie réwnie istotny, jak kontakt bezposredni,
bedac tatwiejszym sposobem dotarcia i zachecenia uzytkownikdw pokolenia Google do
korzystania z biblioteki.

Dzisiaj nie wystarczy juz mozliwos¢ szybkiej interakcji i prostego wyszukiwania
informacji. Internet podsuwa nam kolejne wyzwania, a jednym z nich jest Web 3.0 — nowy
trend ukazujacy innowacyjny wymiar nowych technologii i nowoczesnej filozofii. Web 3.0 to
sposdb kreacji nowej wiedzy z istniejgcych zasobow Internetu za pomocg inteligentnego
oprogramowania komputerowego. Ale to dopiero przysztosé.
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Krystyna Michniewicz-Wanik*

taczenie wykonywanego zawodu bibliotekarza z zawodem wyuczonym

W bibliotekach — zwtaszcza akademickich — kadre zawodowg stanowig nie tylko
wyedukowani bibliotekarze lecz takze historycy, filologowie, politolodzy, administratywisci,
prawnicy, ekonomisci, inzynierowie etc., ktérych zamitowanie do literatury lub inna zyciowa
sytuacja zwigzata zawodowo z bibliotekarstwem, bowiem pragmatyki zawodowe
dopuszczajg by w zawodzie pracowaty osoby legitymujgce sie innym niz bibliotekarskie
wyksztatceniem.

Od wielu lat sprawdza sie w niektérych krajach zachodnich tworzenie stanowiska
bibliotekarza dziedzinowego. Potrzeba wykreowania bibliotekarzy dziedzinowych takze w
Polsce jest niewatpliwa. Jednakze realia ptacowe naszych bibliotek nie sprzyjajg zatrudnianiu
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, gdyz z jednej strony praca w bibliotece nie stanowi
dla nich dostatecznie atrakcyjnej oferty, a z drugiej ich kwalifikacje wydajg sie kierownictwu
bibliotek potrzebne tylko incydentalnie. Przy niepetnym wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci
wyrdznianie bibliotekarzy dziedzinowych wyzszym uposazeniem nie zyskuje akceptacji ani
wtadz uczelni, ani zespotu pracownikéw biblioteki. Role bibliotekarzy dziedzinowych —
nieformalnie i moze w niedostatecznie uswiadomiony sposob — w wiekszosci bibliotek petnig
zaangazowani pracownicy, legitymujacy sie zawodem wyuczonym z innych dziedzin niz
bibliotekarstwo.

Definicja zawodu wedtug polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci — przytoczona
przez Krystyne Lelinskg brzmi: ,Zawéd to zbidér zadan (zespot czynnosci) wyodrebnionych w
wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez
poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci),
zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi zrddto
dochoddow” [18, s. 28]. Autorka w cytowanej pracy wskazuje iz: ,Zawdéd wykonywany jest to
zespot czynnosci lub prac, ktérych wykonywanie stanowi gtéwne Zrédto utrzymania danej
jednostki i ewentualnie jej rodziny”. Zawdd wykonywany jest zawodem gospodarczym, to
znaczy wystepujagcym na danym rynku pracy. Zawéd wyuczony to zespdt wiadomosci i
umiejetnosci nabytych w toku przygotowania zawodowego i warunkujgcych wykonywanie
zawodu [18, s. 29]. Zawdd wyuczony jest poswiadczony w dokumentach potwierdzajgcych
nabyte kwalifikacje. Kwalifikacje zawodowe zas to zespdt wiedzy i umiejetnosci
wymaganych przy realizacji zadann zawodowych. Poziom kwalifikacji ma zwykle odniesienie
do uzyskanego wyksztatcenia [18, s. 30]. Cechg zawodu jest systematyczne wykonywanie
okreslonego zespotu czynnosci (prac), ktére ma na celu dostarczanie materialnych srodkéw
zaspakajajgcych potrzeby jednostki. Cel zarobkowy, wystepujgcy w jakiejkolwiek postaci,
zwigzany z czerpaniem korzysci materialnych, przeciwstawiany jest pracy spotecznej,
charytatywnej w formie np. wolontariatu czy powigzanej z ,hobby” danej osoby. Zawdd jest
jednym z czynnikdw ksztattujgcych jednostke i ustalajgcym jej status spoteczny. Wybodr
zawodu wyznacza miejsce w spoteczne] hierarchii (poddajac ocenie prestiz pracy) oraz
weryfikuje predyspozycje przydatnosci do okreslonych zawodow.

! dr Krystyna Michniewicz-Wanik, Biblioteka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego, e-mail:
kr.wanik@wp.pl



Duzg uwage zwraca sie na zaangazowanie pracownika, jego stosunek do
wykonywanego zawodu oraz satysfakcje, ktérag moze z niego czerpa¢. Abraham Maslow —
znany badacz zachowan ludzkich w spoteczenstwie (w tym takze w miejscu pracy) — doszedt
do wniosku, iz cztowiek jest motywowany przez potrzeby, przy czym zaspokojenie potrzeb
nizszego rzedu rozbudza potrzeby rzedu wyzszego. Najnizej umiejscowit potrzeby niezbedne
do biologicznego funkcjonowania (np. fizjologiczne tj. potrzeba oddychania, potrzeba
jedzenia etc.) Nastepnie wymienit potrzeby bezpieczenstwa (np. bezpieczerdstwa socjalnego
— posiadanie mieszkania; stabilnego srodowiska emocjonalnego etc.), a na samym szczycie
hierarchii umiescit potrzeby samorealizacji, ktore obejmujg mozliwosci osiggania przez
jednostke ciggtego wzrostu i indywidualnego rozwoju, w tym takze zawodowego [20, s. 366].
Wedtug Urszuli Gros satysfakcje stanowi réznica miedzy tym, co pracownik otrzymuje (np.
wynagrodzenie, Swiadczenia, uznanie, kontakty) a tym, co jego zdaniem powinien otrzymac.
Mniejsza rdéznica przynosi wyzszg satysfakcje, wieksza — nizszg [7, s. 115]. Z kolei Czestaw
Sikorski wyrdznia trzy aspekty wptywajace na zadowolenie z pracy: aspekt zadaniowy, na
ktory sktada sie stopied trudnosci wykonanych zadan i wykorzystanie umiejetnosci
specjalistycznych, aspekt spoteczny — dotyczacy kultury organizacyjnej w odniesieniu do
relacji przetozony — podwtadny, miedzy wspotpracownikami, stosunku do uzytkownikow i
innych przedstawicieli otoczenia zewnetrznego oraz aspekt ekonomiczny obejmujacy
wynagrodzenie za prace [24, s. 26]. Wymienione aspekty sg przedmiotem statej oceny,
chociaz nie zawsze wynagrodzenie jest traktowane w kategoriach korzysci. Rezygnujac z
okreslonej satysfakcji materialnej mozna uzyska¢ satysfakcje zwigzang z aspektem
zadaniowym lub spotecznym i mie¢ poczucie spetnienia zawodowego. Aleksy Pocztowski z
teoria motywacji tgczy szeroko pojete zaangazowanie pracownikéw [22, s. 429]. Jako atut
podnoszacy satysfakcje zawodowa mozna wskazaé¢ na inne wartosci, jak zamitowanie do
wykonywanej pracy, dobre kontakty ze wspotpracownikami, poczucie docenienia wysitkéw
przez przetozonych i klientéw, wspoétdecydowanie o potrzebach i przysztosci organizacyjnej
danej jednostki.

Organizacja XXI w., oparta na wiedzy, generuje szereg pozytywnych cech w
zachowaniach organizacyjnych, takich jak: otwartos¢, samodzielno$é¢ pracownikdw,
odpowiedzialno$é, decentralizacja uprawnien decyzyjnych, sprawna komunikacja,
kolezenska pomoc i wspétpraca w mitej atmosferze. Organizacja ,,uczaca sie” rodzi klimat do
kreatywnosci, co dziata zaréwno na korzy$¢ pracodawcy (instytucji zatrudniajacej
pracownika), jak tez klientdw, poniewaz sprzyja osigganiu lepszych wynikéw i ciggtemu
doskonaleniu ustug [1, s. 41]. Biorgc pod uwage rodzaj dziatalnosci, wyrdznia sie tzw. grupy
spoteczno-zawodowe, ktdre obok przepisdw prawa pracy podlegajg przepisom dotyczacym
konkretnej grupy zawodowej.

Pragmatyki zawodowe bibliotekarzy obejmujg oprdcz wspdlnych przepisow Ustawy o
bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. réwniez przepisy odrebne, dotyczgce poszczegdlnych
typow bibliotek (publicznych, szkolnych, pedagogicznych, szkét wyzszych etc.). Biblioteki
akademickie wchodzg w sktad macierzystych uczelni panstwowych badz uczelni prywatnych i
podlegajg dodatkowo ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wraz z
przepisami szczegdtowymi (rozporzadzeniami) wydanymi w oparciu o powyzszg ustawe.
Status pracowniczy dotyczgcy catej grupy zawodowej bibliotekarzy okresla Ustawa o
bibliotekach, ktérej art. 29 stanowi:

1. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach bibliotekarskich powinni posiadac
kwalifikacje bibliotekarskie. Tworzg oni grupe zawodowag bibliotekarzy.
2. Do pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 1, naleza:



e pracownicy stuzby bibliotecznej: mtodszy bibliotekarz, bibliotekarz, starszy

bibliotekarz, kustosz i starszy kustosz,

e bibliotekarze dyplomowani: asystent, adiunkt, kustosz dyplomowany, starszy

kustosz dyplomowany.
3. W bibliotekach mogg by¢ zatrudnieni, w razie potrzeby, specjalisci innych zawodow
zwigzanych z dziatalnoscia biblioteczna.

Wymagania kwalifikacyjne uprawniajgce do zajmowania okreslonych stanowisk w
bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji okresla Rozporzadzenie Ministra
Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajgcych
do zajmowania okreslonych stanowisk w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych
kwalifikacji. Warto jednak zauwazyé, ze przepisy wykonawcze do ustawy o szkolnictwie
wyzszym, przewidujg w bibliotekach szkét wyzszych nieco inne kwalifikacje i stanowiska. W
bibliotekach publicznych wystepuje stanowisko ,starszego kustosza”, ktérego brak w
bibliotekach akademickich.

Aby zosta¢ bibliotekarzem nalezy spetni¢ warunki okreslone w art. 29 ustawy o
bibliotekach, miedzy innymi ,,powinno sie” mie¢ kwalifikacje bibliotekarskie. Jak stusznie
zauwazyt Bolestaw Howorka [8], nowe problemy, istotne dla sytuacji prawnej zawodu
bibliotekarza powstaty od maja 2004 r., po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej, poniewaz
panstwa cztonkowskie majg obowigzek implementowania dyrektyw Rady Unii Europejskiej.
Autor wskazat, iz Dyrektywa Rady 89/48 EEC uznaje stowarzyszenia bibliotekarskie w danym
kraju za ciata, ktére gwarantujg i regulujg w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
wymagany poziom wyksztatcenia (na poziomie co najmniej trzyletnich studiéw wyzszych —
czyli licencjatu) konieczny do wykonywania zawodu bibliotekarza i pracownika informaciji
naukowej”?. Osoby bez ukoriczonych studidw wyzszych (czy co najmniej 3-letnich
licencjackich) nie mogg by¢ zatrudnione na stanowiskach stricte bibliotecznych, a jedynie
magazynowych lub technicznych. Do awansu zawodowego bibliotekarzy legitymujacych sie
wprawdzie wyzszym, lecz innym niz informacja i bibliotekoznawstwo wyksztatceniem,
wymagane jest uzupetnienie wyksztatcenia kierunkowego w postaci studiow
podyplomowych z zakresu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.

Chociaz przepisy ustawy o bibliotekach dotyczg wszystkich bibliotekarzy, tylko
biblioteki akademickie podlegajg ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Art. 108. powyzszej ustawy stanowi, iz nauczycielami akademickimi s3:

1. pracownicy naukowo-dydaktyczni;
2. pracownicy dydaktyczni;
3. pracownicy naukowi;
4. dyplomowani bibliotekarze oraz dyplomowani pracownicy dokumentacji i informacji
naukowej.
Art. 113. ustawy wymienia przystugujace bibliotekarzom dyplomowanym stanowiska:
1. starszego kustosza dyplomowanego, starszego dokumentalisty dyplomowanego;
2. kustosza dyplomowanego, dokumentalisty dyplomowanego;
3. adiunkta bibliotecznego, adiunkta dokumentacji i informacji naukowej;
4. asystenta bibliotecznego, asystenta dokumentacji i informacji naukowej.

2 Art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawoddéw regulowanych (Dz. U. 2001, Nr 87, poz. 954),
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lutego 2004 r. w sprawie wyznaczenia ministra wtasciwego
do spraw uznawania kwalifikacji w zawodzie regulowanym bibliotekarza, pracownika dokumentacji i informacji
naukowej (Dz. U. 2004, Nr 31, poz. 265) oraz rozporzadzenie wykonawcze Ministra Kultury do ww. ustawy (Dz.
U. 2004, Nr 101, poz. 1050).



Ustawowe zadanie kazdej uczelni polega na upowszechnianiu i pomnazaniu osiggniec
nauki, kultury narodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw
bibliotecznych i informacyjnych (art. 13 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym), a
takze ksztatceniu w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy (art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym). By sprosta¢ temu zadaniu wifadze uczelniane powinny dba¢ o
podnoszenie kwalifikacji personelu bibliotecznego zaréwno podstawowego (tzw. stuzby
bibliotecznej) oraz bibliotecznej kadry naukowej. Skoro ustawodawca usytuowat
bibliotekarzy dyplomowanych w grupie nauczycieli akademickich, podlegajacych ocenie
okresowej’, to nalezy powierzyé im prowadzenie zajeé dydaktycznych, umozliwié
uczestnictwo w naukowych konferencjach bibliotekarskich, prowadzenie badan naukowych,
dziatalnos¢ tworczg (mieszczacg sie w ramach obowigzujacego czasu pracy) w postaci pisania
referatéw na konferencje oraz artykutéw do czasopism naukowych. Dodatkowag motywacje
do popierania aktywnosci naukowej stanowi fakt, iz uczelnie sg obecnie poddawane ocenie
parametrycznej, stad konieczne jest wprowadzanie (na biezgco) publikacji pracownikow do
uczelnianej bazy bibliograficznej. Jesli uczelnia uzyska mniej punktéw, bedzie to miato
bezposrednie przetozenie na mniejszg kwote dofinansowania dziatalnosci naukowe;j.
Powotana przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Komisja Akredytacyjna z
pewnoscig wyzej oceni biblioteke naukowa, w ktérej zatrudnieni s3g bibliotekarze
dyplomowani, uczestniczgcy w konferencjach i publikujgcy, a tym samym podnoszacy range
macierzystej uczelni.

Bibliotekarze zawsze petnili i nadal petnig role posrednika pomiedzy twércy a
odbiorcg przekazu. Obok ksigzek i czasopism tradycyjnych pojawity sie wprawdzie nowe
produkty: e-booki, e-czasopisma etc., ale zasada udostepniania pozostata ta sama. Chociaz
zmieniajg sie nosniki, na ktérych umieszczone sg udostepniane czytelnikom materiaty, to
nadal aktualne sg prawa Shiyali R. Ranganathana zawarte w dziele pt. Five laws of library
science”. Bibliotekarze czynig starania w celu zapewnienia uzytkownikowi petnej oferty ustug
w jak najkrétszym czasie. Elzbieta B. Zybert wskazuje na funkcjonowanie w dziatalnosci
bibliotecznej kultury adaptacji oraz orientacji na przewidywanie przysztych potrzeb
uzytkownikdw [26, s. 56]. Biblioteki spetniajgc swojg misje wykorzystujg nowoczesne metody
pracy i nowoczesne technologie. Zmiany w podejsciu do Swiadczonych ustug wywotujg nowe
trendy wyptywajace od miedzynarodowych organizacji bibliotecznych i naukowych, ktore
majg swe zrodto w rozwoju technologicznym, informatyzacji, globalizacji etc. Ostatnio takim
trendem jest lansowanie organizacji ,,uczacych sie”, czy bibliotek opartych na wiedzy [16, s.
247], w ktérych bibliotekarz, aby spetnia¢ oczekiwania uzytkownikdw, musi stale pogtebiac
swojg wiedze zawodowa. Zachodzace zmiany spowodowaty konieczno$é zdefiniowania na
nowo zawodu bibliotekarza, okreslenia jego roli i kompetencji, a co najwazniejsze,
dostosowania kwalifikacji do rosngcych wymogoéw.

® Dyplomowani bibliotekarze — jak wszyscy nauczyciele akademiccy — podlegaja okresowej ocenie (na

podstawie art. 132 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym), stosownie do zakresu obowigzkéw wymienionych w
art. 111 tejze ustawy. Podstawowymi kryteriami oceny nauczyciela akademickiego sg aktywnos¢ w pracy
naukowo-dydaktycznej i organizacyjnej. Statuty uczelni precyzujg powyzszy obowigzek wskazujgc na liczbe
publikacji, uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach naukowych, a takie podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz dziatalnos¢ organizacyjng (rozumiang jako przynalezno$¢ do organizacji uczelnianych i
pozauczelnianych).

1. Ksigzki sa po to, aby z nich korzystaé; 2. Daj kazdemu czytelnikowi odpowiednia dla niego ksiazke; 3. Kazda
ksigzka ma swojego czytelnika; 4. Oszczedzaj czas czytelnika; 5. Biblioteka jest zywym, rozwijajgcym sie
organizmem.



W ostatnich latach biblioteki przeszty wielkie przeobrazenia. W dziatalnosci
bibliotecznej pojawiajg sie lub asymilujg rdézne niewymieniane dotagd w pragmatykach
bibliotecznych stanowiska zawodowe, do czego przyczyniajg sie wzorce czerpane z panstw
zachodnich (zwtaszcza po wejsciu naszego kraju do Unii Europejskiej). Artur Jazdon (dyrektor
Biblioteki Uniwersyteckiej UAM w Poznaniu), wskazujgc na praktyke niektérych polskich
bibliotek uniwersyteckich, stworzyt imponujgca liste bibliotekarskich specjalnosci, wsréd
ktorych znalazty sie miedzy innymi stanowiska: ,gtéwnych informatykéw, informatykow,
elektronikéw, operatorow systemdédw komputerowych, operatoréw komputerdw,
programistow, asystentow programistow, starszych technikéw, starszych projektantow
(zajmujgcych sie  wdrazaniem systemdow informatycznych, sprzetu, programow),
koordynatorow ds. sprzetu komputerowego i oprogramowania, automatyzacji prac
bibliotecznych i obstugi komputerowego programu bibliotecznego” [11, s. 102-110].
Wymienit takze administratoréw sieci, baz elektronicznych, bazy rekordéw bibliograficznych i
kartoteki haset formalnych. Stanowiska te to tylko cze$¢ z przytoczonych przez Artura
Jazdona przyktadéw. Jak wskazuje cytowany Autor ,w Bibliotece Uniwersytetu
Warszawskiego proponowano stanowisko redaktora leksyki jezyka KABA. W Politechnice
Krakowskiej odnajdujemy wydzielone w strukturze stanowisko ds. KHW; gdzie indziej, np. w
Poznaniu nie jest ono dotad oficjalnie wydzielone z zespotu katalogeréw, a wiec stanowisko
osoby, ktéra wspotpracuje z centralg w Warszawie i wspottworzy pewne rozwigzania mogace
mie¢ zastosowanie we wszystkich bibliotekach kraju. [..] Stanowisko analityka, ktére
«wymyslono» w ATR w Bydgoszczy funkcjonuje obecnie w BU w Poznaniu. Osoba petnigca te
funkcje zajmuje sie analizowaniem rdéinego rodzaju statystyk w celu wypracowania
wskaznikdw, norm, standardéw a w przysztosci réwniez wytycznych dla podejmowania
strategicznych i operacyjnych decyzji z zakresu zarzadzania finansami, kadrami, rozwojem
zasobu, rozliczaniem kosztow ustug $wiadczonych odptatnie dla uzytkownikéw itd. [...]
Uniwersytet Mikotaja Kopernika proponuje powotanie stanowiska szkoleniowca — ktérego to
stanowiska potrzebe wczesniej dostrzegt I. Mowat — jako bibliotekarza «posrednika w
nauczaniu» learning intermediary, ktdre wymusi wejscie na szerszg skale w e-learning”. Jak
dalej podaje A. Jazdon ,Mamy wiec juz w naszych bibliotekach stanowiska: d/s promocji
biblioteki, zastepcow dyrektora ds. informacji i promocji, specjalistéw d/s marketingu. To
ogromne zadanie jest zwigzane nie tylko z ksztattowaniem wizerunku biblioteki w szeroko
pojmowanym otoczeniu, ale takze przekonywaniem otoczenia do podejmowanych przez
biblioteke dziatan (w celu zdobycia ich zrozumienia, poparcia i dodatkowych finanséw),
pracownikéw zajmujgcych sie lobbingiem, a takie fundraiser’'éw zdobywajgcych sSrodki
zewnetrzne”. Nowym etatem, ktéry przywotuje Artur Jazdon jest m.in. stanowisko d/s
bibliometrii w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktérego obsada zajmuje sie
tworzeniem bazy cytowan i sporzadzaniem okresowych zestawien bibliometrycznych dla
wiladz uczelni macierzystej i Komitetu Badan Naukowych. Wsréd etatow bibliotecznych
wymienianych przez Artura Jazdona oprécz tradycyjnych stanowisk w pracowniach
mikrofilmowych — realizujgcych gtéwnie zadania zwigzane ze skanowaniem — znajdziemy:
pracownika linii mikrofiimowania i skanowania, pracownika pracowni biblioteki
elektronicznej, stanowiska ds. digitalizacji zbioréw, operatora kopiarek czy indeksatora, ktory
bedzie fachowo indeksowat informacje przygotowywane do przetwarzania, umozliwiajgc
szybkie przeszukanie zasobu informacji elektronicznej [11; 12].

Przed kilku laty, w zwigzku z potrzebg nawigacji informacji, prognozowano pojawienie
sie stanowiska brokera informacji — specjalisty posredniczgcego w udzielaniu wszelkiego
rodzaju informacji, réznigcego sie od zwyktego nawigatora wyszukujgcego i dostarczajacego



materiaty tym, Zze informacje weryfikuje, porzadkuje i ocenia wedtug wartosci czy
przydatnosci. Z nadmiaru dostepnych zrédet broker ma za zadanie usuniecie tych zbednych,
dajac gwarancje najwyzszej jakosci. Jako Zze dostarczony ,produkt” firmuje witasnym
nazwiskiem, nie moze pozwoli¢ sobie na ,bylejako$¢” dziatan, co grozitoby utratg
wiarygodnosci, zaufania klientéw i eliminacjg z rynku. W USA brokerzy informacji sg obecnie
liczng grupa zawodowa. Juz w latach szesc¢dziesigtych XX w. w powstawaty tam rozne firmy
infobrokerskie zajmujgce sie miedzy innymi wyszukiwaniem informacji dla kancelarii
prawnych.

W literaturze zachodniej wystepuje stanowisko cyberbibliotekarza czy konsultanta,
ktorych zadaniem jest rozpoznawanie potrzeb uzytkownika i kierowanie go do specjalistow
moggcych pomdc w rozwigzaniu bardziej ztozonych probleméw merytorycznych. Chociaz
samo mnozenie stanowisk wydaje sie zbednym i nieco sztucznym zabiegiem, jednakze
Swiadczy o ciggtym rozwoju zawodu i zmianach oraz o poszerzaniu funkcji bibliotek. Z
pewnoscig praktyka zweryfikuje i ujednolici nazewnictwo, a tylko niektére stanowiska wpiszg
sie na state w zawodowe zycie bibliotekarzy. Ws$réd stanowisk, ktére zostaty juz
zaakceptowane w S$rodowisku bibliotekarskim, najczesciej wymienia sie bibliotekarzy
systemowych odpowiedzialnych za sprawy zwigzane 1z prowadzeniem systemow
komputerowych oraz bibliotekarzy dziedzinowych.

Zadaniem bibliotekarzy systemowych jest okreslanie potrzeb biblioteki w zakresie
wykorzystania systemu komputerowego, od momentu jego wdrozenia, poprzez analize
funkcjonowania, az po perspektywy dalszego rozwoju. Petnigcy te funkcje jest zazwyczaj z
wyksztatcenia bibliotekarzem, ktéry dobrze opanowat zadania i procedury biblioteczne.
Pomocg w rozwigzywaniu probleméw technicznych stuzg mu informatycy czy technicy
komputerowi, wiec znajomos¢ urzadzen i tworzenia programow komputerowych nie jest na
tym stanowisku wymagana. Bibliotekarz systemowy powinien posiadaé okreslone cechy
osobowosciowe: by¢ komunikatywny, posiadaé¢ umiejetnosci negocjacyjne i predyspozycje
do przyswajania nowosci i przewidywania kierunkéw dalszego rozwoju. Czesto stanowisko
bibliotekarzy systemowych mylone jest ze stanowiskiem bibliotekarzy dziedzinowych. By
unika¢ tego rodzaju pomytek warto szerzej oméwi¢ oczekiwane zadania na stanowisku
bibliotekarza dziedzinowego.

Bibliotekarz dziedzinowy to stanowisko zapozyczone z pragmatyk i praktyki paistw
zachodnich. Termin wywodzi sie z jezyka angielskiego — Subject Librarian lub niemieckiego —
Fachreferent. Chociaz przyjety termin nie znajduje bezposredniego przetozenia na jezyk
polski to powyzsze stanowisko — propagowane przez doktryne przedmiotu od szeregu lat —
mozna opisa¢ poprzez wymogi kompetencyjne®. Zakres czynnosci bibliotekarza
dziedzinowego jest sporzgdzany opisowo pod kgtem potrzeb danej jednostki. Ta grupa
stanowiskowa skfada sie z pracownikéw o specjalistycznym wyksztatceniu, zgodnym z
profilem biblioteki, w ktérej pracujg. Stanowisko bibliotekarzy dziedzinowych moze by¢
utworzone nie tylko w bibliotekach akademickich, ale takze w bibliotekach publicznych, w
ktérych, w zwigzku z poszerzaniem sie realizowanych przez nie zadan, w coraz wiekszym
zakresie zatrudnia sie absolwentow studidw filologicznych, kulturoznawczych,
pedagogicznych, socjologicznych etc., ktérzy mogg realizowaé¢ zadania bibliotekarzy
dziedzinowych.

5 Bardzo modne w praktyce i teorii zarzadzania staje sie zarzagdzanie kompetencjami; zamiast stosowac opis
stanowiska i wymaganych kwalifikacji, okresla sie kompetencje pracownicze potrzebne do wykonywania pracy
na danym stanowisku.



Na gruncie polskich bibliotek uniwersyteckich etat bibliotekarza dziedzinowego w
oparciu o wzorce anglosaskie utworzono w 1993 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej UMK w
Toruniu. Opis zakresu czynnosci oraz wnioski po uptywie wieloletniej praktyki na tym
stanowisku przedstawita w 2000 r. Bozena Bednarek-Michalska [2]. Wedtug zatozen
przyjetych w UMK specjalista dziedzinowy ma by¢ pracownikiem samodzielnym,
wyksztatconym w danej dziedzinie wiedzy, odpowiadajgcym za polityke gromadzenia z tej
dziedziny, opracowujgcym ksigzki w swoim zakresie, wspdtpracujgcym z naukowcami,
informujgcym uzytkownika o zrédtach wiedzy ze swojej dziedziny.

Szczegdtowy zakres obowigzkdéw przedstawionych przez Bozene Bednarek-Michalskg
zawierat ,,normy”, ktérych wypracowaniem miat sie wykazaé bibliotekarz dziedzinowy (np.
opracowac rzeczowo od 2 do 3 tys. ksigzek rocznie). Oszacowano nawet procentowo czas
przewidziany na wykonanie poszczegdlnych zadan:

e opracowanie rzeczowe zbioréw (KABA, notacja) — 55%;
opieka nad katalogiem systematycznym kartkowym — 2%;
melioracje katalogéw, reklasyfikacja — 3,5%;
samoksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji — 1%;
szkolenia innych bibliotekarzy i praktykantow — 1%;
wspottworzenie jezyka KABA — 7%;
dyzury w informatorium (CDE, patenty) i katalogach — 10%;
informowanie o zasobach (kwerendy) — 2%;
opieka nad kolekcja czytelni —0,5%;
strony www — informacja sieciowa — 0,5%;
informatory dla czytelnikdw — 0,5%;
szkolenia réznych kategorii uzytkownikow — 3%;
e prowadzenie statystyki — 0,5%.
Dodatkowo okreslono obowigzki nieregularne, jak: udziat w konferencjach, warsztatach,
zebraniach i konsultacjach, uroczystosciach UMK, dezyderaty do gromadzenia, udziat w
zespotach do zadan specjalnych, kontakty z bibliotekami zaktadowymi, wspéttworzenie baz
danych, wspdétorganizacja konferencji, warsztatéw, tworzenie wystaw i udziat w wystawach,
oprowadzanie wycieczek po bibliotece, przyjmowanie gosci biblioteki, przeglgdanie ofert
wydawniczych, kontakty z naukowcami, wspétpraca z innymi osrodkami informacji w kraju.

Wedtug przeprowadzonej w 1999 r. ankiety okoto 80% bibliotek nie zatrudnia
specjalistow dziedzinowych, gdyz wystepuja problemy z organizacjg ich pracy i zarzadzaniem.
Musza oni bowiem coraz wiecej czasu poswiecac dziatalnosci informacyjnej i ksztatceniu
uzytkownikdéw, kosztem pracy zwigzanej z opracowaniem rzeczowym zbioréw. Czestotliwosc
partnerskiej wspétpracy czytelnikédw z bibliotekarzem dziedzinowym rézni sie w zaleznosci
od biblioteki, przy czym czasem zaangazowanie w centralne gromadzenie i opracowanie
uniemozliwia bezposredni kontakt z czytelnikiem wymagajgcym niezwtocznie fachowej
porady i obstugi z danej dziedziny. Chociaz w wiekszosci bibliotek akademickich kupuje sie
rocznie niewiele tytutdw zagranicznych (mniej w formie papierowej, wiecej w formie
elektronicznej), za ktorych selekcje, klasyfikowanie i katalogowanie bibliotekarze dziedzinowi
byliby odpowiedzialni, to i tak potrzebujg oni wiecej czasu na wspotprace z pracownikami
nauki oraz samoksztatcenie. Systematycznie zwieksza sie tez udziat najbardziej
kompetentnych pracownikdéw w organizacji dostepu uzytkownikéw do zrédet informaciji.

Oczekiwania wobec zawodu bibliotekarza ciggle rosng. Wymaga on erudycji,
znajomosci jezykdw informacyjno-wyszukiwawczych, czy wyszukiwarek internetowych
pozwalajgcych na odszukanie i sprowadzenie prawie kazdego artykutu z piSmiennictwa



naukowego opublikowanego w réinych krajach, a takie wiedzy informatycznej
(dodatkowych sprawnosci jak np. obstuga urzadzen elektronicznych, ktérg bibliotekarze
nabywajg w zwigzku ze wzrostem postepu technologicznego oraz rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego). W pracy bibliotekarza oprécz kreatywnosci konieczne sg takze zdolnosci
interpersonalne, otwarto$é, gotowosé niesienia pomocy, czyli cechy charakteru utatwiajgce
kontakty z pracownikami uczelni i studentami. Niezbedna jest tez czesto sztuka
negocjowania oraz znajomos¢ zasad promocji i marketingu. By moc by¢ przewodnikami po
wiedzy bibliotekarze powinni by¢ wszechstronnie wyksztatceni.

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia polskich bibliotekarzy to brak jest
przedmiotowych statystyk z tego zakresu. Nalezy jednak sadzi¢, iz sytuacja zalezy od
wielkosci miejscowosci w ktdrej funkcjonuje biblioteka, typu biblioteki, mozliwosci
kadrowych i finansowych. Zaréwno w bibliotekach publicznych, jak tez w akademickich
niewatpliwie rosnie liczba o0séb z wyksztatceniem wyiszym, badz kierunkowym
bibliotekarskim. Przy jego braku nalezy odby¢ uzupetniajgce bibliotekarskie studia
podyplomowe. Prébe odpowiedzi na pytanie o ksztatt przekroju zawodowego w bibliotece
akademickiej moze stanowi¢ ankieta przeprowadzona w 2009 r. wsréd pracownikow
Biblioteki Gtéwnej Politechniki Szczecinskiej [19]. Na pytania ankiety odpowiedziato 38 osob.
Pytania odnoszgce sie do wyksztatcenia ankietowanych pozwalaty stwierdzi¢ ,znaczaca
przewage osO0b z wyziszym wyksztatceniem humanistycznym — 43% ogdétu zatrudnionych
bibliotekarzy oraz 18% z wyksztatceniem wyzszym technicznym. Ogdétem wyksztatecenie
wyzsze posiada 61% pracownikéw, a wyksztatcenie $rednie tylko 26%. Wsrdd zatrudnionych
w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Szczecinskiej 31,5% posiada ukonczone podyplomowe
studia bibliotekarskie. Daje to mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy zdobytej zaréwno w
zawodzie wyuczonym, jak tez w wykonywanym zawodzie bibliotekarza”. Autorka
opracowania ocenita, iz odpowiednie kwalifikacje posiada 53% zatrudnionych, wystarczajace
15%, zas$ do posiadania wysokich kwalifikacji przyznaje sie 25% ankietownych. Jedna osoba
stwierdzita, ze posiada zbyt mate kwalifikacje co, wskazuje iz , bibliotekarze bardzo krytycznie
oceniajg swoje umiejetnosci”. Odpowiadajgcy sugerowali, ze ,przydatyby sie kursy jezykéw
obcych, zarzadzania, psychologii”. Przeprowadzone badanie dowodzi wysokiej swiadomosci
zatrudnionych, co do tego, jak wszechstronne powinno by¢ obecnie wyksztatcenie
bibliotekarzy.

Mimo prdb oceny statusu bibliotekarzy pod wzgledem wyksztatcenia w zasadzie nie
ma mozliwosci zweryfikowania, jakie zawody wyuczone kryja bibliotekarskie zyciorysy.
Wprawdzie mozliwe jest zbadanie, ilu bibliotekarzy legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem,
ale juz kazdego indywidualnie nalezatoby spytaé, jakiego wyuczonego kierunku jest
absolwentem oraz na ile w pracy zawodowej wykorzystuje wczesniej zdobyte wyksztatcenie
(jesli takie posiada obok zawodowego bibliotekarskiego). W bibliotece czesto pracujg
informatycy, ale do wypetniania ich zadan nie jest konieczne wyksztatcenie bibliotekarskie.
Wskazane oczywiscie jest by starali sie chociaz w waskim zakresie dziatalnosé bibliotekarska
poznawad. Czasem, przy naborze pracownikéw na dane stanowisko, wymagane sg okres$lone
kompetencje, a nie posiadanie kierunkowego wyksztatcenia bibliotecznego. Cytowany
wczesniej Artur Jazdon przytoczyt konkretng sytuacje, w ktérej na stanowisko ds. czasopism
elektronicznych najbardziej odpowiedni okazat sie absolwent Instytutu Jezykoznawstwa,
znajgcy doskonale obstuge komputera i cztery jezyki. Nalezy tez przyznac racje autorowi, iz
»pracownicy zajmujacy sie klasyfikacjg rzeczowa to jednak przede wszystkim specjalisci z
okreslonych dziedzin wiedzy, przyuczeni do wykonywania zawodu bibliotekarza”. Powstaje
pytanie, jakie kwalifikacje powinny mie¢ lub majg osoby sprawujgce okreslone funkcje. Czy



sg z wyksztatcenia bibliotekarzami, czy s3 jedynie zatrudnione na stanowiskach
bibliotekarskich?

Bibliotekarze czesto potwierdzajg przydatno$é zawoddédw wyuczonych w swojej
wykonywanej profesji. Wsrdd zatrudnionych w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej
znajdujg sie miedzy innymi: mgr inz. elektroniki, mgr inz. informatyki, mgr filologii polskiej,
mgr inz. budownictwa, mgr inz. mechaniki, mgr filologii angielskiej, mgr inz. fizyki, mgr
astronomii oraz dwoje mgr chemii. Wydaje sie, iz sami absolwenci — innych niz
bibliotekoznawstwo kierunkéw — daza do zatrudniania sie w bibliotekach o ksiegozbiorach
bliskich ich zainteresowaniom i wyksztatceniu. Jest to bardzo dobre potaczenie, ktére moze
wypetni¢ luke spowodowang brakiem bibliotekarzy dziedzinowych w najwiekszych
wroctawskich bibliotekach uczelnianych. Osoby te znajac ksiegozbiér moga bezbtednie
klasyfikowa¢ go przedmiotowo i udzielaé uzytkownikom informacji rzeczowych bez
koniecznosci zatrudniania specjalistdw dziedzinowych. Przyktadowo mgr chemii tworzyta
przez wiele lat profile SDI (ang. Selective Dissemination of Information — Selektywna
Dystrybucja Informacji) dla dziedziny, na ktdrej sie znata badz dziedzin pokrewnych np.
biotechnologii. Wiekszos¢ bibliotekarzy z ,innym” wyksztatceniem doskonale faczy obie
profesje. Przyktadem moze by¢ Bolestaw Howorka, emerytowany radca prawny i bibliotekarz
dyplomowany, byty dyrektor Biblioteki Gtéwnej Akademii Medycznej (obecnie Uniwersytet
Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu). Dzieki wiedzy prawniczej od lat
prowadzi przeglad ustawodawstwa bibliotecznego, pogtebiony o szeroka analize aktow
prawnych, co jest bibliotekarzom niezbedne w ich pracy.

Nie jestem zwolenniczkg mnozenia stanowisk, a raczej fagczenia zadan i upraszczania
procedur. Nie sposdb przeciez kazdej czynnosci czy powierzanemu zadaniu nadawac
odrebny status stanowiskowy, co widaé na przyktadzie cytowanego tekstu Artura Jazdona.
Generalnie bibliotek nie sta¢ na tworzenie dodatkowych wysoko uposazonych stanowisk,
zresztg zycie zawodowe samo zweryfikowato konieczno$¢ zatrudnienia bibliotekarzy
dziedzinowych. We Wroctawiu — jednym, z najwiekszych osrodkéw akademickich w kraju —
ani na Politechnice, ani na Uniwersytecie czy Uniwersytecie Ekonomicznym (dawniej
Akademii Ekonomicznej) nie ma etatéw bibliotekarzy dziedzinowych, co oznacza iz nie sg oni
niezbedni. Ewentualng luke stanowiskowg wypetniajg bibliotekarze majacy wyuczony zawéd
w danej dziedzinie, pracujacy przy ksiegozbiorze bibliotecznym z tejze dziedziny. Jesli sie
przyjrze¢ niektérym bibliotekom wydziatowym Politechniki Wroctawskiej czy Uniwersytetu,
to widaé, ze pracujg w nich zaréwno bibliotekarze wykonujacy zadania bibliotekarzy
dziedzinowych, jak tez bibliotekarze dyplomowani, ktérzy publikujg, uczestniczg w
konferencjach i wykonujg, w ramach ustawowego obowigzku cigzgcego na nauczycielach
akademickich, czes¢ zadan przypisywanych bibliotekarzom dziedzinowym. W sytuacji, gdy
ksiegozbidr biblioteki jest wielodziedzinowy lub zgodny z wyksztatceniem kierunkowym
danego pracownika, to ten pracownik powinien sprawowac piecze nad znanym sobie
ksiegozbiorem i realizowaé¢ zadania informacyjne wobec kregu uzytkownikow z danej
dziedziny. Bez formalnego zaszeregowania stanowiskowego i dodatkowych gratyfikacji,
niektérzy bibliotekarze faktycznie realizujg od wielu lat zadania, nad ktdorymi mozolnie
pracuje doktryna. Te same lub zblizone do opisanych przez Bozene Bednarek-Michalskg w
cytowanym wczesniej artykule obowigzki bibliotekarzy dziedzinowych [2], mogg i faktycznie
czesciowo wykonujg, bibliotekarze dyplomowani. taczenie wykonywanego zawodu
bibliotekarza z zawodem wyuczonym polega na tym, ze albo bibliotekarz (z wyksztatcenia)
uczy sie klasyfikowania podstawowych Zzrédet z dziedziny wiedzy, ktorej zbiory udostepnia
(nauk Scistych, medycyny, prawa etc.) albo absolwent majacy inne wyksztatcenie uzupetnia



je o podyplomowe studia bibliotekarskie. Ewentualnego zbadania wymagatoby, ktéra z tych
karier jest bardziej pozadana. Szkoda tylko, ze bibliotekarze posiadajacy niejednokrotnie dwa
zawody, nie cieszg sie w naszym kraju powszechnym szacunkiem, ani nie sg nalezycie
wynagradzani.
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Ewa Rudnicka®

Wptyw kultury organizacyjnej na wizerunek bibliotekarzy na przyktadzie
dziatan Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie

Postindustrialna  rzeczywistos¢  opierajgca sie na nowych rozwigzaniach
technologicznych, informacji i wiedzy, przyniosta odmienny od dotychczasowego model
spofeczeistwa — spoteczeristwa informacyjnego. Biblioteki uczelniane jako instytucje
ustugowe dysponujgce najcenniejszym wspotczesnie produktem, czyli wiedzg, musiaty
znalezé sposdb na dostosowanie sie do wymogdw otoczenia by sprawnie wypetniaé swoja
misje  — wspieranie procesu dydaktycznego uczelni. Wprowadzenie technologii
komputerowych do pracy bibliotekarza w latach dziewiecdziesigtych byto pierwszg znaczaca
zmiang, ktéra zapoczatkowata kolejne, w pozostatych obszarach dziatan bibliotecznych, takze
w postrzeganiu bibliotekarzy jako grupy zawodowej. Jednym z czynnikdéw wptywajacych na
wizerunek profesji jest kultura organizacyjna, ktorg Alicja Portacha nazywa ,kluczowym
elementem mysli menedzerskiej ostatnich dziesiecioleci” [5, s. 63].

Teoria zarzgdzania w erze postmodernizmu wskazuje na personel, jako niezwykle
cenng, niematerialng czes¢ kapitatu firmy. Zarzadzanie instytucjg oparte na kulturze
organizacyjnej pozwala dostrzec mechanizmy spoteczne wtadajgce kazdg organizacjs,
jednoczesnie wywierajgce wptyw na efektywnosé pracy. Minispoteczeristwa pracownicze
wypracowujg swoiste reguty zycia, kierujgc sie wtasnymi normami oraz wartosciami
moralnymi i pielegnujg ustanowione w organizacji zwyczaje. Jednoczes$nie oddziatujg na nie
warunki zewnetrzne, permanentnie ksztattujgce ludzkie postawy w organizacji. Lidia
Zbiegien-Macigg twierdzi, ze zainteresowanie kulturg organizacyjng w polskim srodowisku
menedzerskim dowodzi ,osiggniecia przez rodzime firmy wyiszego poziomu rozwoju
gospodarczego” [10, s. 11].

Dyrektorzy bibliotek akademickich sg $wiadomi koniecznosci zmian w obszarze
zarzgdzania personelem, w tym ksztattowania nowego wizerunku bibliotekarzy, do czego
wykorzystujg wiedze o kulturze organizacyjnej firm. W ostatnich latach ukazato sie wiele
publikacji na temat efektywnego zarzadzania bibliotekami uczelnianymi, co wskazuje rowniez
poniekad na zainteresowanie m.in. kulturg organizacyjng. Wazne, dla kierowania organizacja,
uwagi mozna znalez¢ w pracach: Elzbiety Barbary Zybert Kultura organizacyjna w
bibliotekach [11] oraz Ewy Gtowackiej Studium zastosowania kompleksowego zarzqdzania
jakoscig (TQM) w bibliotekarstwie i informacji naukowej [2]. Problemy zarzadzania biblioteka
i rola jej kultury organizacyjnej sg rowniez podstawowym tematem publikacji Mai
Wojciechowskiej Zarzqdzanie zmianami w bibliotece [9], oraz Kultura organizacyjna jako
przedmiot zarzqdzania wartosciami niematerialnymi biblioteki [8].

Klasyk kultury organizacyjnej Edgar H. Schein okreslit kulture jako zespét
wypracowanych przez grupe regut dziatania, stuzgcych jej do wewnetrznej integracji, jak i
obronie przed ingerencjg z zewnatrz. Specjalizujgcy sie w psychologii spotecznej Schein
wywart istotny wptyw na wspdiczesne koncepcje zarzgdzania, tworzac zespdt pojeé
jezykowych dotyczacych kultury organizacyjnej. Polska badaczka kultury organizacyjnej w
bibliotekach Elzbieta B. Zybert ujmuje kulture organizacyjng biblioteki jako ,zespdt cech
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decydujacy o jej osobowosci, a wiec ujednolicone zasady postepowania i postrzegania, ktére
wyrazajg przyjety przez nig system wartosci, tworzg pewien klimat organizacyjny, pozwalajg
na jej identyfikacje i wyrdzniajg jg z otoczenia” [11, s. 22]. Zasady te narzucajg cztonkom
zespotu ustanowiony sposéb myslenia i postrzegania probleméw wspdtzycia grupowego [10,
s. 16]. Wykazanie zwigzkéw kultury danej organizacji z jej wizerunkiem czy osiggnietymi
sukcesami skierowato zainteresowanie menedzeréw bibliotecznych na mozliwosci wptywu
zatrudnionego personelu na dziatalnos¢ biblioteki. Istotne jest zatem, by stworzy¢ taki typ
kultury organizacyjnej, ktory bytby proefektywnosciowy — wspierajacy wszystkie dziatania
placowki.

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego jest przyktadem
biblioteki akademickiej systematycznie transformujgcej swe dziatanie w celu osiggniecia jak
najwyzszej efektywnosci pracy. Kultura organizacyjna znalazta sie w kregu zainteresowan
zarzgdzajgcych jako element kierowania organizacjg majgcy wptyw na skutecznosé pracy,
wizerunek Biblioteki oraz oséb w niej zatrudnionych. Obecny obraz Biblioteki Uniwersyteckiej
to kolejny etap przemian organizacji majgcej swoéj poczatek 12 lat temu. W roku 1999, w
olsztynskim $rodowisku akademickim nastgpito wydarzenie rzutujgce na zycie wszystkich
tamtejszych wyzszych uczelni panstwowych — na bazie Wyiszej Szkoty Pedagogicznej,
Akademii Rolniczo-Technicznej i Instytutu Teologicznego Seminarium Duchownego
,Hosianum” w Olsztynie powofano Uniwersytet Warminsko-Mazurski. Jednoczesnie jako
jednostke ogdlnouczelniang utworzono Biblioteke Gtéwng z 20 bibliotekami filialnymi
(wydziatowymi, instytutowymi i katedr) oraz z Centrum Dokumentacji Europejskiej. Dziatanie
Biblioteki Uczelnianej wspomagaty takze 33 biblioteki instytutéw i katedr finansowane ze
srodkéw wtasnych tych jednostek. Biblioteki te dysponowaty zasobem 77 tys. wolumindw, a
nadzor merytoryczny sprawowata nad nimi Biblioteka Gtdwna. Potgczony personel liczyt 121
0sbéb [6, s. 137]. Rok 1999 oznaczat rozpoczecie dtugiego procesu scalania bibliotek sieci i
wypracowywania nowej kultury organizacyjnej wspierajgcej dziatanie Biblioteki
Uniwersyteckiej.

Nalezy zauwazy¢, iz obydwie biblioteki uczelniane rdznity sie w zakresie posiadanych
zbioréw i organizacji ich udostepniania, systemem komputerowym, miaty odmienng historie i
tradycje, a wszystko to $wiadczyto o réznych kulturach organizacyjnych obydwu organizmow
bibliotecznych. Biblioteka Gtéwna ART wraz ze swymi filiami miesScita sie w catosci w
miasteczku akademickim, natomiast sie¢ biblioteczna WSP zwigzana byfa z umiejscowieniem
wydziatéw uczelni w Olsztynie, poniewaz przy nich zlokalizowane byty biblioteki filialne.
Biblioteka Gtéwna WSP znajdowata sie w centrum miasta, w budynku zajmowanym
jednoczesnie przez Woydziat Humanistyczny. Odmienno$é obu potaczonych bibliotek
uczelnianych byta zrozumiata i wbrew pozorom nie musiata sta¢ sie problemem, lecz raczej
bodzcem do kreowania nowej wartosci.

Stworzenie nowego wizerunku biblioteki akademickiej i jej pracownikdéw byto jednym
z celdw oso6b zarzadzajgcych Bibliotekg Gtéwng UWM. Mozliwos$é takg widziano przy okazji
budowy nowego budynku bibliotecznego, ktéry bytby siedzibg biblioteki uczelnianej wraz z
jej filiami. Dotychczasowe rozproszenie zbioréw i pracownikdw dawato niejednolita
organizacje zasobow oraz zréznicowang strukture organizacyjng, na ktérej dziatanie miaty
wptyw wtadze wydziatéw. Sytuacje poprawito ukonczenie w 1999 r. rozbudowy budynku
Biblioteki Gtdwnej ART rozpoczete piec¢ lat wczesniej. Inwestycja ta pozwolita na potaczenie
centrum zarzadzania Bibliotekga i przeniesienie do kampusu dyrekcji Biblioteki Gtéwnej UWM.
Szybko nastepujgce zmiany przynosity nowosci w pracy Biblioteki: uzgodniono sposdéb
udostepniania zbioréw oraz zmiane struktury organizacyjnej — potgczono dziaty gromadzenia



i opracowania zbioréw zwartych i ciggtych. Zapoczatkowano réwniez nowe zwyczaje, ktére
miaty sta¢ sie tradycjg biblioteczng, m.in. spotkania optatkowe pracownikéw Biblioteki.
Jednak najwieksze zmiany miata przynie$s¢ nowa siedziba Biblioteki, ktérej budowe
rozpoczeto w 2001 r.

Przyszty budynek biblioteczny miat zainicjowa¢ nowe rozwigzania nie tylko
architektoniczne, ale réwniez organizacyjne. Dotychczasowe warunki pracy obu uczelnianych
bibliotek nie umozliwiaty zastosowania nowoczesnych sposobow zarzadzania. Utrudnienia
powodowata ciasnota pomieszczen, zbiory niedostepne dla czytelnika zamkniete w
magazynach, rozbicie sieci bibliotecznej na mate oddziaty, zréznicowanie dziatalnosci filii i
biblioteki gtéwnej itp. Nowoczesny budynek biblioteczny budzit nadzieje na rozwigzanie tych
problemoéw. Przede wszystkim zaktadano koncepcje jednej biblioteki uczelnianej z minimalna
liczbg bibliotek sieci bibliotecznej. Takie rozwigzanie umozliwiatoby sprawniejsze zarzgdzanie
catoscig zbioréw, ujednolicenie proceséw bibliotecznych, stworzenie nowej struktury
organizacyjnej sprzyjajgcej efektywniejszej komunikacji wewnetrznej, czy wreszcie
ekonomiczne wykorzystanie Srodkéw na zakup zbioréw.

Koncepcje zagospodarowania nowej Biblioteki powstawaty na drodze analiz trendéw
Swiatowych oraz doswiadczen innych bibliotek w Polsce i na swiecie. W celu wypracowania
idei rozmieszczenia zasobdéw bibliotecznych juz w 2004 r., powotano Zespét ds. Organizacji
Rozmieszczenia Zbiorow. Przyszta siedziba Biblioteki dawata mozliwos¢ organizacji zbiorow
diametralnie réznej od dotychczasowej, czyli stworzenie wolnego dostepu do pétek poprzez
umieszczenie zasobdéw w czterech czytelniach i wypozyczalni podrecznikéw. Trzy czytelnie —
Kolekcje Nauk Spotecznych, Kolekcje Nauk Przyrodniczych i Kolekcje Nauk Humanistycznych
umieszczono na jednym poziomie — drugim pietrze budynku. W ukfadzie zbioréw
zastosowano zmodyfikowang Uniwersalng Klasyfikacje Dziesietng. Postanowiono
zdecydowanie rozszerzy¢ dostep uzytkownikéw do zbioréw otwierajgc wypozyczalnie z
wolnym dostepem do poétek. Kolekcja Dydaktyczna udostepniona czytelnikom na parterze
miata przyjgé podreczniki, zwtaszcza najnowsze i polecane przez wyktadowcéw jako
konieczne w procesie ksztatcenia. Kolejnym dziatem Biblioteki Uniwersyteckiej byto Centrum
Dokumentacji Europejskiej umieszczone na poziomie Kolekcji Dydaktycznej. Zbiory kierowane
do tych agend miaty posiadaé oznaczenie lokalizacji (przynaleznosci do kolekcji) oraz znak
miejsca na poétce w postaci tak zwanego symbolu dziedziny, czyli dostosowanej do potrzeb
Biblioteki, Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietne;j.

Nowatorska byta idea rozmieszczenia czasopism w nowej Bibliotece. Utworzono
Czytelnie Czasopism Biezgcych, w ktérej, w systemie wolnego dostepu, byty umiejscowione
prenumerowane tytuty czasopism z roku biezgcego. Jednakze réwnolegle postanowiono
utozy¢ czasopisma rowniez w Kolekcjach. Znalazty sie tam tytuty wyjgtkowo poczytne i
potrzebne w procesie dydaktycznym, utozone rocznikami starszymi niz biezgce — z ostatnich
pieciu lat. Filozofia rozmieszczenia czasopism zaktadata: po pierwsze otwarcie tego zasobu,
dotychczas dostepnego czytelnikom jedynie na zamodwienie, po drugie — umozliwienie
uzytkownikom jednoczesnego studiowania tak ksigzek, jak i czasopism. Utozenie czasopism
wedtug rozwigzania zastosowanego do uktadu ksigzek, dawato kompatybilnos¢ tematyczng
obu zasobdéw w danej czytelni.

Reszta zbioréw — zwartych i ciggtych, przede wszystkim starsza, zdezaktualizowana,
mniej potrzebna uzytkownikom — zostata przetransportowana do magazynu Biblioteki
znajdujacego sie na najnizszym poziomie budynku. Magazyny zostaly zaopatrzone w regaty
kompaktowe, z ktdrych cze$é byta recznie przesuwana, a cze$é sterowana mechanizmem
elektronicznym. Na jednej powierzchni umieszczono ksigzki i czasopisma w logicznym



ustawieniu, wedtug numeru inwentarzowego, utatwiajgcego prace magazynierom
realizujgcym zamodwienia i witaczajagcym zwrécone przez czytelnikdw materiaty. Poniewaz
uzytkownicy mieli zamawia¢ drogg elektroniczng potrzebne im ksigzki i czasopisma totez
konieczne byto zaopatrzenie Oddziatu Magazyndw w komputery i drukarki niezbedne do
wykonania zadan magazynu.

Proces rozmieszczania zbioréw byt potaczony z uzupetninaiem informacji w katalogu
elektronicznym Biblioteki, co byto zwigzane z umieszczeniem zbioréw w wolnym dostepie, jak
réwniez z przeglgdaniem bazy bibliotecznej online, czy z elektronicznym wypozyczaniem
zbioréw. W tym celu, od 2003 r. pracownicy Biblioteki Gtownej, jak i poszczegdlnych filii, byli
szkoleni w katalogowaniu w programie Aleph w zakresie importowania rekordéw
bibliograficznych z katalogu NUKAT, badZ tworzenia nowych opiséw, co zaktadato Scislejsza
wspotprace z Katalogiem Centralnym. Nowo zakupione ksigzki bylty wprowadzane do bazy
elektronicznej bezposrednio po zarejestrowaniu zakupu, natomiast starszy zaséb pozostawat
dalej dostepny poprzez katalog kartkowy.

Moment otwarcia nowego gmachu Biblioteki, ktéry nastgpit 15 pazdziernika 2007 r.,
byt chwilg krytyczng — plany i teorie dotyczace przysziej organizacji placéwki musiaty ulec
weryfikacji przektadajgc sie na praktyke. Niezwykle waznym elementem przemian w tym
czasie stafta sie kultura organizacyjna, ktoéra, jak wczesniej wspomniano, ma niewatpliwy
wptyw nie tylko na jakos¢ pracy biblioteki, ale jednoczesnie na jej spoteczny odbidr. Czas tak
gtebokich przemian organizacji uwarunkowany wprowadzeniem uczelnianego systemu
bibliotecznego umozliwit wykreowanie nowych wartosci czy zwyczajow oraz odmiennych od
dotychczasowych sposobdw postepowania. Warto nadmienié, ze rewolucyjne podejscie do
transformac;ji kultury organizacyjnej nie jest zalecane przez znawcoéw zarzadzania, jako zbyt
ingerujgce w spoteczne stosunki pracownicze i tym samym burzgce panujacy system.
Jednakze Biblioteka Gtéwna UWM tworzyta sie niejako na nowo, co menedzerom
bibliotecznym dawato okazje na gtebokie ale nie gwattowne zmiany, takze kultury
organizacyjnej.

Nalezy zauwazy¢, iz badania kultury bibliotek akademickich przynoszg zwykle obraz
instytucji skostniatych, hierarchicznych, opierajgcych sie zmianom [5, s. 34-36]. Obecne
tempo przemian zachodzace w otoczeniu bibliotek, jak i w ich pracy, wymaga jednak
organizacji o kulturze wysokiej tolerancji niepewnosci oraz elastycznosci, ktéra wedtug Sylwii
Stanczak jest rozumiana jako ,perspektywiczne inicjowanie zmian, antycypacja potencjalnych
zmian, utatwiajgcg nie tylko tolerancje niepewnosci, ale zapewniajgca rozwdj organizacji
dzieki niepewnosci” [7, s. 158]. Czyli, organizujgc nowy system biblioteczny, nalezato by
przede wszystkim uwzgledni¢, iz od tej pory zycie biblioteki bedzie charakteryzowac sie
nieustannymi przeksztatceniami, co muszg zaakceptowac bibliotekarze.

Model kultury organizacyjnej Edgara H. Scheina pozwoli opisac kulture organizacyjng i
jej wptyw na wizerunek bibliotekarzy w Bibliotece Gtownej UWM w Olsztynie, w momencie
rozpoczecia dziatalnosci w nowym gmachu. Ten sam wzorzec zostanie zastosoany do proby
podsumowania klimatu pracy biblioteki cztery lata po otwarciu.

Piramida kulturowa Edagara H. Scheina na swym szczycie posiada tzw. artefakty, czyli
materialne wytwory kultury. Majg one charakter jezykowy, behawioralny oraz fizyczny i sg
jawne dla Srodowiska wewnetrznego jak i otoczenia biblioteki. Stopniowe taczenie
uczelnianej sieci bibliotecznej dato mozliwos¢ wyréwnywania sie poziomow kulturowych obu
organizmow bibliotecznych. Juz przed przeprowadzkg do nowego gmachu bibliotekarze
wymieniali sie dotychczasowymi okresleniami w stosowanej terminologii zawodowej,
tworzyli nowg, czasem nieoficjalng nomenklature, ktéra jako skrét myslowy, a czasem jako



zart jezykowy, miata szanse zaistnie¢ juz na state. Powstawanie artefaktéow jezykowych
zapoczatkowata dyrekcja juz na etapie planowania inwestycji. | tak kolekcje-czytelnie zaczeto
okreslaé kolorami, jako ze dla utatwienia ich rozréznienia zastosowano w oznakowaniu trzy
barwy. Zaistniata wiec w przestrzeni bibliotecznej Kolekcja Zétta (zbiory z zakresu nauk
spotecznych — wedtug UKD 1-3), Zielona (zbiory z zakresu nauk przyrodniczo-technicznych —
wedtug UKD 5-6) oraz Kolekcja Niebieska (zbiory humanistyczne — wedtug UKD 7-8). Kolekcja
Dydaktyczna — wypozyczalnia mieszczaca najwiekszy zbidr wydawnictw zwartych w wolnym
dostepie, szybko zostata ,,ochrzczona” ,Dydkiem”, a Wypozyczalnie Gtéwng nazwano ,Pod
schodami”, poniewaz umiejscowiono jg rzeczywiscie pod schodami prowadzgacymi na
pierwsze pietro — do czyteld. Nalezy zaznaczyé, ze mimo, iz nazwa tej ostatniej miata
charakter oficjalny — umieszczono jg nawet w folderach informacyjnych nowej Biblioteki — to
zostata odrzucona przez pracownikdw i w efekcie znikneta z wszelkich informatoréw o
Bibliotece. W magazynie pojawito sie sformutowanie ,,cykanie” na okreslenie realizowanych
zamoéwien czytelniczych oraz , kobytka” — oznaczajgce niezbyt wygodny wdzek do transportu
zwrotow czytelniczych.

Artefakty behawioralne to spoteczne zachowania organizacji — rytuaty, obrzedy,
codzienne zachowania, obrzedy integracji, redukowania konfliktdw czy wreszcie takie, ktére
po potgczeniu bibliotek obu uczelni, dyrekcja Biblioteki Gtownej zapoczatkowata coroczne
spotkania optatkowe przed Bozym Narodzeniem. Spotkania te odbywaty sie w latach 2000-
2006 w Bibliotece Wydziatu Teologii, gdzie w sgsiadujgcej kaplicy Seminarium Duchownego
zebrani brali udziat w krétkiej mszy swietej, po ktérej miato miejsce tradycyjne w polskim
klimacie swigt Bozego Narodzenia skfadanie zyczen, wspdlne $piewanie koled i skromny
poczestunek. Obyczaj integrowat nieznane sobie do tej pory grono, z kazdym rokiem blizsze i
bardziej znajome, oraz pozwalat uczestniczagcemu personelowi na chwile rozluznienia,
zmniejszenie dystansu wifadzy i wybaczenie sobie ewentualnych wzajemnych uraz w
Swigtecznej atmosferze. Po wybudowaniu nowego gmachu spotkania przeniesiono do
Zimowego Ogrodu nowego budynku Biblioteki, a msze odbywajg sie w pobliskim kosciele
akademickim.

Artefakty behawioralne zauwazalne sg réwniez w nowej Bibliotece w relacjach
bibliotekarzy z uzytkownikami. Chcac pozytywnie wptynaé na poziom satysfakcji czytelnikdw z
oferowanych ustug, postanowiono maksymalnie zmniejszy¢ czas oczekiwania na ksigzki. W
tym celu stworzono wolny dostep do zbioréw w licznych kolekcjach. Wprowadzono takze
nowa organizacje procesu opracowania zbiorow, ktéra wptyneta na skrécenie drogi ksigzki od
zakupu do jej wtozenia na potki oraz ustanowiono krétsze terminy realizacji zaméwien na
zbiory umieszczone w magazynie. Kolejna innowacja to zaangazowanie dziatow tzw.
zamknietych, w biezgcg obstuge na poczatku roku akademickiego, czyli udzielanie informacji
uzytkownikom, ktorzy dopiero rozpoczynajg swojg przygode ze studiowaniem. Efektem jest
sprawniejsze docieranie do zagubionych studentéw i kierowanie ich do odpowiednich agend,
roztadowanie kolejek do wypozyczalr i informatorium oraz uzyskanie atmosfery ciepta w
codziennych kontaktach z odbiorcami.

Artefakty fizyczne Biblioteki sg widoczne juz na zewnatrz, gdy na frontonie budynku
czytamy piekne ztocone litery napisu ,,Biblioteka Uniwersytecka” oraz tuz po wejsciu do
wewnatrz, gdzie wstepujgcy do Biblioteki jest oczarowany S$wiattem i sposobem
zaprojektowania powierzchni. Gmach miat stanowi¢ w duzej czesci przestrzen spoteczng, co
widoczne jest juz od pierwszej chwili. Duzy hol wejsciowy z umieszczonym bezposrednio przy
wejsciu informatorium, spektakularne schody prowadzgce na pierwsze pietro, gdzie na goscia



czekajg wygodne fotele, mozliwos¢ skorzystania z prywatnego komputera — to pierwsze
wrazenie odwiedzajacych Biblioteke Uniwersytecka. Zastosowanie pastelowych koloréw scian
czy wygtuszajagcych wykfadzin podnosi zdecydowanie komfort korzystania z Biblioteki.
Nowoscig byto zaopatrzenie Kolekcji Dydaktycznej w plastikowe kosze do wygodnego
przemieszczania sie czytelnika z wybranymi ksigzkami. Zbiory w tejze wypozyczalni zostaty
utozone wedtug uktadu dziedzinowego, co ufatwia znalezienie informacji na dany temat. Inng
nowinkg byty ustawione w kolekcjach miedzy regatami pojedyncze stanowiska czytelnicze,
oprécz wyodrebnionego obszaru do studiowania materiatéw umieszczonych w czytelniach.
Przestrzen spoteczna w nowym gmachu — antresola ze stolikami i wygodnymi fotelami, ogrod
zimowy czy tarasy z pieknymi widokami — to niewatpliwa atrakcja dla odwiedzajgcych
Biblioteke uzytkownikow.

Nastepng warstwe w piramidowym torcie Scheina stanowig wartosci i normy
kulturowe. Jak sam badacz zaktadat s3 to elementy kulturowe tylko cze$ciowo widoczne i
uswiadamiane. Przyjeto, ze normami postepowania bibliotekarzy pracujgcych w Bibliotece
Uniwersyteckiej sg te uznane przez lata za wtasciwe dla profesji i ujete w kodeksie etyki
bibliotekarskiej, czyli ochrona wartosci intelektualnej, gwarantowanie nieskrepowanego
dostepu do wiedzy, wolno$¢ mysli i wypowiedzi, poszanowanie praw czytelnika do
korzystania ze zbiorow — dyskrecja i przestrzeganie tajemnicy stuzbowej [4]. Umieszczenie
uzytkownika w centrum dziatan bibliotecznych ukierunkowato wszystkie procesy biblioteczne
na wysoka jakos¢ jego obstugi. Dbatos¢ o zadowolenie czytelnika z ustug, ktérych gama
systematycznie sie rozszerza, czy zapewnienie komfortowe] przestrzeni stuzacej studiowaniu
materiatéw bibliotecznych dowodzi, istnienia w organizacji pewnego modelu kultury
organizacyjnej.

Biblioteka Uniwersytecka w swej ofercie umieszcza nie tylko ustugi cenne dla
proceséw ksztatcenia i kreowania warsztatu naukowego uzytkownikow, ale tworzy rowniez
przestrzen kulturalng: jest miejscem wystaw artystycznych olsztynskich twércéw, studentow
Wydziatu Sztuki UWM, czy wreszcie lokalnego amatorskiego ruchu artystycznego. W
Bibliotece odbywajg sie tez coroczne imprezy organizowane w ramach Dni Nauki. Ciekawa
inicjatywa jest tzw. Biblioteka Kulturalna, czyli cykliczne spotkania filmowe kinomandw,
poprzedzane prelekcjg lokalnych rezyserdw, teoretykéw sztuki filmowej czy krytykédw X Muzy.
Biblioteka Uniwersytecka otwiera swe podwoje dla przedstawien teatralnych, koncertow
muzyki powaznej, folklorystycznej, na wyktady itp. Tymi dziataniami podkresla swoje
znaczenie dla wspdlnoty uniwersyteckiej, ale takze lokalnej — olsztyriskiej, jako miejsca
spotkan towarzyskich. Kultura organizacyjna Biblioteki Uniwersyteckiej zostata wzbogacona
nowg wartoscig, jaka jest pojecie przestrzeni spotecznej w bibliotece, ktdrej aktywne
wykorzystanie przez uzytkownika wyraznie wskazuje na potrzebe jej istnienia.

Normy i wartosci sSrodowiska pracy to ostatni poziom schematu kultury organizacyjnej
wedtug Scheina — zupetnie niewidoczny i nieuswiadamiany przez uczestnikow gry kulturowe;j.
Niewidoczne, ale odczuwane w zachowaniach wobec czytelnika, we wzajemnych kontaktach
stfuzbowych, w poszanowaniu regut zycia zawodowego, w checi uczestnictwa w pracach
Biblioteki, w realizacji jej misji — sg trwatg bazg klimatyczng. Na zatozenia kulturowe majg
wptyw rézne czynniki — socjalizacja domowa, charakter zatrudnionych oséb, otoczenie pracy,
style kierowania stosowane przez przetozonych itp., ktore jako program kulturowy pozwalajg
kazdemu cztonkowi pracowniczej spotecznosci na rozpoznanie atmosfery pracy, aklimatyzacje
i dostosowanie sie do niewidocznych regut zycia grupy. Obecne warunki pracy zdecydowanie
réznig sie od poprzednich, panujgcych w obu bibliotekach uczelnianych. Duzy zespét, wieksza
anonimowo$¢ uzytkownikéw, wewnetrzna mobilnos¢ pracownikéw, nacisk na podwyzszanie



kwalifikacji, potrzeba permanentnego doksztatcania sie widoczna w organizowaniu
wewnetrznych szkolen i seminaridéw przygotowywanych przez samych bibliotekarzy — to
niektére z elementdéw zmiany w zatozeniach kulturowych. W sktadzie personelu, na skutek
naturalnej wymiany, coraz czesciej wida¢ osoby mtfode, odporne na leki przed zmianami,
kreatywne, szukajgce mozliwosci dla swej aktywnosci zawodowe;j.

Cztery lata pracy Biblioteki Uniwersyteckiej w nowym budynku minety na kolejnych
przemianach, ktére s sSwiadectwem przyjecia przez kierownictwo nowego sposobu
zarzgdzania zasobami materialnymi i niematerialnymi. Stworzenie klimatu pracy
przyjmujgcego zmiany za trwaty element, zaowocowato stworzeniem elastycznego i
otwartego na innowacje zespotfu. Rozmieszczenie zbiorow byto od poczatku jednym wielkim
eksperymentem, poniewaz reguty wolnego dostepu wypracowywano sukcesywnie, co roku
przedstawiajgc uzytkownikom nowe rozwigzania. Regulowano liczbe egzemplarzy
wydawnictw zwartych umieszczanych w kolekcjach. Powiekszano badz zmniejszano zaséb w
wolnym dostepie, obserwujgc rdznorodnos¢ potrzeb studentow stacjonarnych i
niestacjonarnych. Usunieto z czyteln wydawnictwa ciggte, by utworzy¢ jedng wielkg Czytelnie
Czasopism pofaczong z Dziatem Informacji Naukowej, co dato poczatek Czytelni Czasopism i
Informacji Naukowej. Kolekcje te podzielono na dwie sekcje — humanistyczng i przyrodniczo-
techniczng, a zbiory utozono w wolnym dostepie w rozwigzaniu dziatowym. Wydawnictwa
ciggte zaczeto opatrywacé symbolami dziatow, ktére umozliwiaty wyszukanie materiatow do
studiowania wedtug dziedzin wiedzy. Podobny proces — nadawanie symboli dziatéw — objat
wydawnictwa zwarte poza wolnym dostepem.

Zmianie ulegata takze struktura organizacyjna Biblioteki. W sieci biblioteczno-
informacyjnej po 2007 r. byty biblioteki: Biblioteka Wydziatu Teologii, Biblioteka Wydziatu
Nauk Spotecznych, Biblioteka Wydziatu Sztuki, Biblioteka Wydziatu Matematyki i Informatyki
oraz Biblioteka Instytutu Nauk Politycznych. W 2010 r. zamknieto Biblioteke Wydziatu Nauk
Spotecznych, a pracownikdw i zbiory przeniesiono do gtéwnego gmachu. Rok pdiniej
podobny los spotkat Biblioteke Wydziatu Matematyki i Informatyki. Magazyny oddzielono
organizacyjnie od dziatdw udostepniania tworzac Oddziat Magazynéw dysponujacy
potgczonymi zasobami ksigzek i czasopism umieszczonymi w jednej przestrzeni.

Innowacjg w strukturze organizacyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej (zmierzajgcej w
kierunku struktury macierzowej) byto powstanie zespotdw zadaniowych. Kolejno
powotywano zespoty: do spraw katalogowania najstarszych zbioréow (retrokonwersji), do
spraw dubletéw czasopism oraz do tworzenia symboli dziatéw dla wszystkich zbioréw. W
sktad zespotéw weszty osoby na co dzien wykonujgce swe obowigzki stuzbowe w réznych
agendach, co kazdorazowo wymagato precyzyjnego ustalenia harmonogramu prac,
elastycznosci oraz umiejetnosci przewidywania nastepstw dziatan zespotéw. Dobér osob nie
byt przypadkowy, poniewaz w duzej mierze pracownicy ci wczesniej mieli okazje wykazac sie
odpowiednimi kompetencjami zawodowymi. Czes¢ bibliotekarzy wybrano do zespotdw na
podstawie obserwacji ich pracy juz w nowej strukturze Biblioteki. Jednakze, co jest cechg
charakterystyczng dla obecnej kultury organizacyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej, wiekszos¢
bibliotekarzy wczesniej wyrazita gotowos¢ do pracy przy realizacji odmiennych niz typowe
zadan.

Nie oznacza to, ze wszyscy pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej sg réwnie aktywni.
Czes¢ bibliotekarzy, zwtaszcza starszych stazem, wykazuje mniejszg akceptacje dla
wprowadzanych innowacji, co moze by¢ Swiadectwem wypalenia zawodowego, czy tez braku
zrozumienia dla potrzeby zmian. Inna grupa pracownikdw niechetna nowemu modelowi
pracy w Bibliotece, to osoby przypadkowo znajdujgce sie w zawodzie, ktére nie czujg sie



zwigzane z pracq inaczej, jak poprzez wspdlne miejsce zatrudnienia. Brak zrozumienia dla
koniecznosci wprowadzania przez dyrekcje szybkich i odmiennych rozwigzan w dziatalnosci
Biblioteki moze réwniez wynika¢ z braku profesjonalnych umiejetnosci czesci kadry. Nie
wszyscy umiejg rownie sprawnie obstugiwac programy biblioteczne, bazy elektroniczne, czy
posiadajg wiedze o tajnikach zawodu. Nastepny powdd braku aktywnosci mozna upatrywaé
w konieczno$ci mobilnosci pracownikéw i permanentnym mieszaniu sie personalnym
zespotéw, ktore do niedawna miaty niezwykle stabilny sktad. Brak akceptacji dla takiego
modelu pracy moze wynika¢ z réznych powoddw, jednak czesto upatrywaé go mozna w
cechach osobowosciowych zatrudnionych oséb. Nie wydaje sie jednak, by ta grupa
pracownikbw mogta zdominowaé kulture organizacyjng Biblioteki, poniewaz obecny
wizerunek bibliotekarzy zdaje sie by¢ utrwalony poprzez wprowadzone przez ostatnie cztery
lata zmiany, aczkolwiek nie mozna pomija¢ w analizie réznorodnosci postaw pracowniczych.

Nowa Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie to przyktad nowej bibliotekarskiej
wartosci. Wyrdzniajgca sie ciekawym stylem architektonicznym, przyjazng przestrzenig
spoteczng i podmiotowym traktowaniem uzytkownikow, wytworzyta proefektywng kulture
organizacyjng, ktéra wykreowata nowy wizerunek biblioteki i jej pracownikéw. Przenikanie sie
doswiadczen zawodowych podczas pracy w zespotach zadaniowych, koniecznos¢ ciggtego
doksztatcania i delegowanie uprawnien, stworzyto atmosfere wspétpracy i zaangazowania
bibliotekarzy. Nowa aranzacja przestrzeni bibliotecznej wskazata tez na koniecznosé
rozszerzenia przestrzeni dostepnej dla czytelnikdw, co oznaczato wyjscie bibliotekarzy zza lad
bibliotecznych. Identyfikatory spowodowaty zwiekszenie widocznosci pracownikéw wsréd
ttumu klientédw codziennie przybywajacych do Biblioteki.

Bibliotekarz Biblioteki Uniwersyteckiej UWM wykazuje obecnie wieksze ambicje
zawodowe, co oznacza uczestnictwo w konferencjach bibliotekarskich, uczenie sie jezykdéw
obcych czy publikowanie artykutdw odnoszacych sie do wykonywanej profesji, jak i do
zainteresowan pozazawodowych. Wsrdd personelu znajduje sie spora grupa pracownikéw z
tytutem naukowym doktora, a takze sg osoby starajgce sie o podwyziszenie kwalifikacji
przygotowujac sie do egzaminu na bibliotekarza dyplomowanego. Czesto spotykane cechy
charakteru wsréd kadry to: energiczno$é, zaradnosé, spontaniczno$é i niezalezno$é.
Bibliotekarze, zwtaszcza mtodsi wiekiem oraz stazem pracy, oczekujg réznorodnosci zadan,
ktére powodujg ucieczke od rutyny zawodowej, a wrecz przeciwnie — sktaniaja do
aktywnosci, permanentnego doksztatcania, a w zamian przynoszg satysfakcje z
podejmowania nowych przedsiewzie¢. Nowa kultura organizacyjna, akceptujgca mobilnosé
Srodowiska bibliotekarskiego na kazdej ptaszczyznie dziatan zawodowych, zmusza
pracownikdéw do krytycznego spojrzenia na wtasng postawe w pracy, a takze do zadania sobie
pytania o przyszto$¢ tak miejsca pracy, jak i wlasnego wktadu w procesy biblioteczne.
Wynikajaca z zatozen kulturowych postawa stuzenia pomocg uzytkownikom oraz Swiadomos¢
wilasnego wktadu w rozwdj nauki, przejawia sie w codziennych kontaktach bibliotekarza z
czytelnikami i ich staraniach o jakos$¢ swiadczonych ustug.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze mobilnos¢ srodowiska pracy bibliotekarzy
uczelnianych wskazuje na wystgpienie w najblizszej przysztosci kolejnych transformacji, co
zapewne wptynie na kulture organizacyjng i wizerunek personelu. Kierunek tych zmian
mozemy jedynie przewidywaé, a ich efekty bedg przedmiotem zainteresowania kolejnych
menedzerdw bibliotecznych.
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Renata Piotrowska®

Nowe media w pracy nauczycieli bibliotekarzy

Warunki pracy bibliotekarzy szkolnych w krajach europejskich sg bardzo
zréznicowane. Na taki stan rzeczy wptywa stopien rozwoju poszczegdlnych panistw, Srodki
finansowe przeznaczane na oswiate oraz sytuacja prawna bibliotek szkolnych w
poszczegdlnych panstwach. Kraje, ktére jako pierwsze zaczety korzysta¢ z doswiadczen
amerykanskiego bibliotekarstwa szkolnego obecnie posiadajg szkoty wyposazone w
pracownie, petnigce funkcje centrow edukacyjnych. Réwnolegle na terenie Europy
funkcjonuja tradycyjne wypozyczalnie lektur, ktérych transformacja jest nieunikniona [4, s.
20].

Przynalezno$¢ do Unii Europejskiej obliguje do spetniania kryteriéow rozwoju
konkretnych sektoréw, warunkujgcych funkcjonowanie panstwa, zgodnie z przyjetg politykg i
dyrektywami instytucji UE. Wraz z poczatkiem XXI w. znacznie wzrosto zainteresowanie
problematykg wdrazania uczniéw do samodzielnego poszukiwania informacji. Dostrzezono
konieczno$é witgczenia sie bibliotekarzy szkolnych w proces nabywania kompetencji
informacyjnych przez uczniéw. Niezaleznie od strategii modernizacji sytemu edukacji w
krajach Unii Europejskiej, model ksztatcenia uzytkownikéw informacji stat sie powodem
zorganizowania w 2003 r. spotkania reprezentantéw stowarzyszen bibliotekarzy szkolnych i
nauczycieli z przedstawicielami ministerstw o$wiaty z Austrii, Wtoch, Holandii, Norwegii,
Portugalii, Rosji, Szwecji i Wielkiej Brytanii. W trakcie zjazdu zadecydowano o powotaniu
nieformalnej grupy European Network for School Libraries and Information Literacy (ENSIL).
Przyjeto rowniez oSwiadczenie Amsterdam Statement on School Libraries and Information
Literacy, w ktérym jednoznacznie stwierdzono, ze biblioteki szkolne odgrywajg zasadnicza
role w procesie przygotowania uczniow do korzystania ze zrddet informacji i wiasciwego
wykorzystywania zdobytej wiedzy. Za jeden z wazniejszych dokumentéw uznano Manifest
bibliotek szkolnych IFLA/UNESCO [2], ktory przedstawia konieczno$é wprowadzenia zmian w
sposobie i zakresie funkcjonowania bibliotekarstwa szkolnego.

W 2008 r. status ENSIL ulegt zmianie?, a dziatalno$¢ skoncentrowano na zapewnieniu
wszystkim uczniom, we wszystkich krajach Europy, dostepu do wysokiej jakosci bibliotek
szkolnych, prowadzonych przez wykwalifikowanych bibliotekarzy. Osiggniecie tego celu ma
nastepowac dzieki wspieraniu i promowaniu badan dotyczgcych bibliotek szkolnych oraz
rozpowszechnianiu informacji na temat zadan spoczywajgcych na bibliotekarzach. Jednym z
dokumentéw, stuzgcych realizacji celéw przyjetych przez ENSIL, jest manifest autorstwa
Joyce Kasman Valenza [5].

Nowe technologie wymuszajg reformowanie dotychczasowych, tradycyjnych metod
pracy z mtodzieza. Tres¢ manifestu wskazuje na powszechnos$¢ réznego rodzaju przenosnych
urzadzenn, umozliwiajgcych korzystanie z e-bookdéw czy zasobdw sieci. Z uwagi na
zréznicowany rozwdj gospodarczy, nie we wszystkich krajach najnowsze technologie s3
ogolnodostepne. Jednak mozliwos¢ pozyskiwania czy wymiany informacji uzalezniona jest
wyfacznie od dostepu do Internetu, a to kazda szkota, funkcjonujgca w spoteczenstwie
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informacyjnym, powinna zapewnia¢. Wyzwaniem dla bibliotekarzy szkolnych jest nadgzenie
za zmianami dokonujgcymi sie w sSwiecie techniki i technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Nie ogranicza sie ono wytacznie do posiadania wiedzy o innowacyjnych
rozwigzaniach. Bibliotekarz szkolny XXI w. powinien systematycznie doskonali¢ posiadane
umiejetnosci informatyczne, medialne i informacyjne. To on powinien przedstawia¢ uczniom
nowe mozliwosci wykorzystania technologii (a nie odwrotnie).

Autorka manifestu wskazuje, w jaki sposéb w XXI w. bibliotekarze mogg realizowaé
spoczywajgce na nich zadania. Jednym z nich jest rozwijanie kompetencji czytelniczych
ucznidw. W tym celu proponuje wykorzysta¢ rdézinorodne przenosne urzadzenia
umozliwiajgce korzystanie z audio i e-bookdéw, ktérymi dysponuje coraz wiekszy odsetek
spofeczenristwa. Rdzne techniki zapoznawania sie z tekstem stwarzajg wieksze mozliwosci
poswiecenia czasu lekturze. Mtodziez w wieku szkolnym nalezy do pokolenia okreslanego
mianem netgenaracji. Wszelkie mozliwosci, jakie daje Internet, sg dla uczniéw oczywiste.
Chetnie wykorzystujg go do rozrywki, komunikacji czy jako zrédto informacji. Nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne sg dla nich atrakcyjniejsze niz drukowane,
tradycyjne formy przekazu. Prowadzona przez bibliotekarza strona internetowa moze stac¢
sie dla uczniéw cennym zrdodtem informaciji. Jedno z jej zadan moze polegac na promowaniu
wartosciowej literatury. Nie musi sie ono ogranicza¢ do podania listy proponowanych
tytutéw. Korzystajgc z polskich zasobdow Internetu warto odesta¢ uczniow do serwisu Wolne
Lektury, czy wrecz zamiesci¢ wyszukiwarke Wolnych Lektur jako widzet na stronie biblioteki.
W ten sposéb zapewniony zostanie dostep do kanonu lektur szkolnych w formie
zdigitalizowanej oraz nagran audio. Proponujgc uczniom e-ksigzki, bibliotekarz szkolny musi
by¢ w stanie wskaza¢ odpowiednie aplikacje do ich odczytu na réznego rodzaju
nosnikach/narzedziach (ipady, iphony, telefony z systemem Android i inne mobilne
urzadzenia).

Zapoznanie sie z trescig ksigzki daje mozliwos$¢ podzielenia sie refleksjami. W tym celu
Joyce Valenza proponuje wykorzystaé réine formy komunikacji, réwniez portale
spotecznos$ciowe. Polskim odpowiednikiem serwisdw polecanych przez autorke manifestu,
moze byc¢ BiblioNETka. Korzystanie z serwiséw tego typu stwarza mozliwo$é dzielenia sie
SW0j3 opinig na temat przeczytanych ksigzek. Kazda z nich moze by¢ oceniona, dzieki czemu
znajdzie swoje miejsce na liscie rankingowej. Uzytkownicy serwisu majg mozliwosé
utworzenia wirtualnego ksiegozbioru, okreslenia swoich preferencji lekturowych,
nawigzywania kontaktdw w celu wymiany opinii czy oceny poszczegdlnych tytutéw. Z punktu
widzenia promocji czytelnictwa nie jest waziny rodzaj komunikatu (blog, tweet)
zamieszczonego w Internecie, ale sam fakt dzielenia sie informacjg o czytanych ksigzkach.

Powszechnos¢ nowoczesnych technologii stworzyta nowe mozliwosci promowania
czytelnictwa wsréd miodziezy. Jednoczesnie zapewnita dostep do nieograniczonych zasobéw
informacji. Uczniowie mogg by¢ zaréwno autorami, jak i odbiorcami wiadomosci
rozpowszechnianych przez Internet. Bibliotekarz — posiadajgc wysoki poziom kompetencji
informacyjnych i medialnych oraz majac tego swiadomos¢ — powinien wskazywaé uczniom, a
takze nauczycielom, mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych. Niezaleznie od
grupy odbiorcéw, dziatania bibliotekarza powinny mie¢ na celu upowszechnienie korzystania
z nowoczesnych narzedzi, wigczenie ich do procesu nauczania, wrecz uatrakcyjnienie
dotychczasowego sposobu ksztatcenia. Taka postawa bedzie charakteryzowata bibliotekarza
szkolnego XXI w. Dzieki niej szkota bedzie w stanie sprostaé zadaniu przygotowania uczniéow
do zycia w spoteczenstwie informacyjnym.



W spoteczenstwie informacyjnym informacja postrzegana jest jako najcenniejszy
towar. Funkcjonowanie w tego typu spotecznosci wymaga od obywateli biegtosci w
poszukiwaniu, weryfikowaniu i wykorzystywaniu informacji, a takze w ich przetwarzaniu.
Ksztattowanie kompetencji informacyjnych nierozerwalnie taczy sie z posiadaniem i
doskonaleniem kompetencji medialnych. W XXI w. bibliotekarz szkolny ma liczne mozliwosci
wprowadzania ucznidw w swiat nowych medioéw, przekazywania zasad ich dziatania i uzycia,
w celu zaspokajania potrzeb informacyjnych. Dla bibliotekarza droga do sukcesu w tym
obszarze rozpoczyna sie od wykorzystania posiadanych kompetencji do tego, aby biblioteka
szkolna zaistniata w wirtualnym s$wiecie. Prowadzona przez niego strona internetowa, blog
witryna typu wiki lub narzedzia jeszcze innego rodzaju, majg za zadanie przyciggna¢ do
biblioteki (niekoniecznie do pomieszczenia) jak najwiekszg liczbe ucznidw. Wieksze
zainteresowanie mtodziezy zwrdci witryna, ktérg bedg mogli wspéttworzyé. Dodatkowo,
takie rozwigzanie umozliwi podnoszenie poziomu kompetencji medialnych uczniéw. Tresci
publikowane przez bibliotekarza w Internecie muszg by¢ ocenianie przez spotecznosé
uczniowskg jako ciekawe, godne polecenia (,Lubie to”), a takze posiada¢ wartosc
dydaktyczna.

Obowigzkiem bibliotekarza szkolnego jest znajomos¢ realizowanych programow
nauczania i wynikajgcych z nich potrzeb informacyjnych uczniéw i nauczycieli. Ta wiedza
umozliwi mu wyjscie naprzeciw ich oczekiwaniom i stworzenie drogowskazéw, dzieki ktérym
beda mogli dotrze¢ do wartosciowych stron, dokumentéw oraz portali wspierajgcych proces
ksztafcenia. Zaangazowanie bibliotekarza w organizacje dostepu do sprawdzonych
elektronicznych Zrddet informacji, przy jednoczesnym promowaniu swojej dziatalnosci, moze
przyczyni¢ sie do urozmaicenia wykorzystywanych w szkole metod nauczania. W
konsekwencji nauka moze stac sie ciekawym doswiadczeniem.

Chociaz media elektroniczne pod wieloma wzgledami dominujg nad drukowanymi
formami przekazu informacji, w bibliotece szkolnej nie powinno sie umniejsza¢ wagi tych
drugich. Zadanie bibliotekarza powinno polegaé na prezentowaniu tradycyjnych wydawnictw
informacyjnych oraz wskazywaniu réznic pomiedzy nimi i ich cyfrowymi odpowiednikami.
Przy pomocy bibliotekarza uczniowie powinni doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
korzystania z encyklopedii, stownikdw w wersji drukowanej i elektronicznej. Powinni réwniez
poznac idee tworzenia stow kluczowych i haset przedmiotowych oraz ich wykorzystywania
podczas poszukiwania informacji. Natomiast, przekazujgc wiedze na temat budowy réznego
rodzaju baz danych, nauczyciel bibliotekarz powinien zapozna¢ uczniéw z funkcja, jaka w
wyszukiwaniu wiadomosci petnig indeksy. Nie mniej istotne jest zapoznanie mtodych
czytelnikdow z wyszukiwaniem informacji w katalogu biblioteki. Korzystajgc z katalogu
biblioteki szkolnej uczniowie nabedg umiejetnosci, ktdore umozliwig im dotarcie do literatury
dostepnej w innych placéwkach.

Wyposazenie uczniow w zbior umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne
realizowanie strategii wyszukiwawczych, wymaga od bibliotekarza zaangazowania sie w
proces ksztatcenia. Obecnos¢ bibliotekarza szkolnego na lekcjach przedmiotowych nie
powinna dziwi¢. Nauczyciele, znajgcy warto$¢ posiadanych przez niego kompetencji
informacyjnych i medialnych, dostrzegg korzysci takiego rozwigzania. Dzieki niemu zadania
spoczywajgce na kazdej szkole bedg miaty szanse na rzetelne realizowanie. Wspétdziatanie
bibliotekarzy z nauczycielami przedmiotowymi, nawigzanie i podtrzymywanie dialogu,
stwarza mozliwo$¢ wyposazenia ucznidw w zbiér kluczowych kompetencji, warunkujgcych
rozwdj spoteczenistwa informacyjnego. Oprécz uczestnictwa w lekcjach przedmiotowych
bibliotekarz moze mie¢ w tym dodatkowy udziat. Pomieszczenia biblioteki szkolnej wydaja



sie by¢ naturalnym miejscem ksztatcenia kompetencji informacyjnych uczniéw, ale nie
powinny ogranicza¢ dziatan bibliotekarza. Jego aktywno$¢ w szkole XXI w. powinna by¢
wszechobecna. Wyjscie biblioteki poza s$ciany zajmowanych przez nig pomieszczen
gwarantuje dotarcie do szerszych kregéw odbiorcow. Najlepsze rezultaty osiggniete zostang
przez bibliotekarzy, ktérzy do promowania swojej dziatalnosci wykorzystajag nowoczesne
technologie. Dzieki nim uczniowie bedg mogli korzysta¢ z ,biblioteki” w dowolnym czasie i
miejscu. Aktualna, dynamiczna strona internetowa biblioteki bedzie ich zachecaé¢ do
korzystania z jej ustug i jednocze$nie wyrabia¢é dobre nawyki wyszukiwawcze. Do
informowania o wartosciowych zasobach sieciowych i organizowania dostepu do nich
bibliotekarze powinni wykorzystywaé odpowiednie narzedzia internetowe: kanaty RSS,
zakfadki, blog, galerie zdje¢ i inne. Natomiast zaplanowane wydarzenia mogg by¢ widoczne
na stronie biblioteki, np. poprzez Kalendarz Google.

W dydaktycznej dziatalnosci biblioteki szkolnej nie mniej istotna jest indywidualna
praca z czytelnikiem. Dzieki niej bibliotekarz pozna poziom kompetencji informacyjnych i
medialnych poszczegdlnych uczniéw. Taka wiedza wptynie na efektywnosé jego dziatan.
Bedg one bowiem ukierunkowane na wyksztatcenie i doskonalenie konkretnych
umiejetnosci przez okreslonych uczniéw. Bibliotekarz dgzgc do umocnienia pozycji biblioteki
w szkole XXI w. bedzie przewodnikiem po $wiecie informacji zaréwno dla uczniéw, jak i dla
nauczycieli. Petnigc te role bedzie przekazywat wiedze, w jaki sposéb zorganizowac i
przeprowadzi¢ strategie wyszukiwawczy. Jego pomoc uzytkownikom informacji bedzie
polegata na nauce wtasciwego okreslania potrzeb informacyjnych, wybieraniu zrédet, ktére
bedg w stanie je zaspokoié, nastepnie ocenianiu i selekcjonowaniu pozyskanych dzieki nim
wiadomosci. Dane zgromadzone w konkretnym celu bedg musiaty by¢ odpowiednio
wykorzystane. Bibliotekarz XXI w. bedzie dazyt, aby jego podopieczni potrafili zastosowac
rézne formy ekspresji nowo zdobytej wiedzy. Realizujgc tego typu zadania pod okiem
bibliotekarza, uczniowie nauczg sie czerpaé informacje z réznych zrédet zgodnie w zasadami
etyki i szanujgc prawa autorskie. Poznajg réwniez mozliwosci i zasady rozpowszechniania
swoje]j dziatalnosci.

Autorka manifestu poréwnuje biblioteke szkolng do kuchni, gdzie na powstanie
finalnego produktu musi ztozy¢ sie szereg czynnosci, ktore beda miaty wptyw na jego jakosé.
Zadanie szefa kuchni polega na kierowaniu dziataniami zespotu, nadzorowaniu pracy,
stuzeniu radg i pomocg. W XXI w. bibliotekarz szkolny ma do wyboru wcielenie sie w role
koordynatora ksztatcenia kompetencji informacyjnych i medialnych w danej szkole lub
zmiane zawodu. Nie da sie powstrzymaé przenikania technologii informacyjno-
komunikacyjnych do procesu nauczania, mozna natomiast skoncentrowac sie na wigzacych
sie z nimi korzysciach edukacyjnych. Mtodziez korzystajgca z nowoczesnych narzedzi na co
dzieA, z checig wykorzysta je rowniez w celach dydaktycznych. Dla nauczycieli, takze
bibliotekarzy, wspdtczesne media mogg stanowi¢ wyzwanie. Jednak zawdd nauczyciela z
zatozenia wymaga ciggtego podnoszenia posiadanych kwalifikacji. Poczatek XXI w. pokazat,
ze znajomos¢ i umiejetnos¢ zastosowania oraz obstugi nowoczesnych technologii jest
przepustkag do wiedzy i decyduje o samorozwoju jednostki. Tym bardziej szkota i osoby w niej
pracujgce powinny sprosta¢ oczekiwaniom ucznidw i dostosowac sie do wszechobecnej
technologii.

Dewizg bibliotekarza szkolnego w XXI w. powinno by¢ pytanie: co zrobi¢, aby by¢
lepszym? Jakos$¢ jego pracy zalezy od posiadanej wiedzy, zaangazowania, otwartosci na
inicjatywy spotecznosci szkolnej, dziatalnosci poza pomieszczeniami biblioteki oraz
wykorzystania w tym celu technologii informacyjno-komunikacyjnych. W Polsce, wsréd



bibliotekarzy szkolnych znajdujg sie osoby, ktére rozpoczety kreowanie nowego wizerunku
zawodu. Grono to systematycznie sie powieksza, co wskazuje na fakt, ze najwazniejszym
bodZcem do zmian sg checi i poczucie misji, a nie odgérne dyrektywy.
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Monika Curyto®

Problematyka etyki zawodowej. Kodeksy etyczne

Definicja pojecia ,etyka”? zamieszczana w ogdlnodostepnych stownikach i

encyklopediach wprowadza czytelnika w $wiat poje¢ filozoficznych, moralnosci, wyboru
miedzy dobrem a ztem, wtasciwych zasad, a nawet ideatéw zycia. Moralnos¢ to jedna z form
Swiadomosci spotecznej, ktéra ocenia ludzkie zachowania, powinnosci, wzory i ideaty
wzgledem panujacych w danej epoce przekonan, dotyczacych tego, co dobre i zte oraz
pogladdw uzasadniajgcych te przekonania. Rozumiana w tym sensie etyka stanowié bedzie
ogdt ocen i norm moralnych przyjetych w danej zbiorowosci spotecznej. Etyka w aspekcie
normatywnym zajmuje sie ustalaniem co jest dobre, a co zte, a takze wytyczaniem norm
wskazujgcych droge dazenia do przyjetego ideatu moralnego. Etyka w sensie opisowym
zajmuje sie analiza, opisem i wyjasnieniem moralnosci obiegowej w réznych epokach i
srodowiskach spotecznych.

W obszarze zainteresowania etyki znajduje sie rowniez etyka zawodowa, wychodzi
sie bowiem z zatozenia, ze etyka zawodowa nie zastepuje etyki ogdlnej, lecz jg dopetnia i
konkretyzuje. Omawiajgc zagadnienia zwigzane z etyka réznych zawoddw, nalezy wspomniec
o pojeciach, takich jak etos zawodu, kodeks zawodowy i deontologia zawodowa. Jezeli
bowiem przyja¢, ze przedmiotem etyki jest godne i dobre zycie, dla kazdej dziedziny zycia
powinny istnie¢ reguty, ktérych zastosowanie umozliwi dgzenie do ideatu w tej dziedzinie.
Przy czym tzw. etyczne dziatanie cztowieka moze by¢ spowodowane réznymi czynnikami,
wsrod ktérych, jako najczesciej wymieniane, wyrdznia sie: sktonnos¢ do postepowania
wedtug niezmiennych i znanych regut, uznawanie norm przejmowanych w danej grupie oraz
obawa przed sankcjami w wypadku odstgpienia od uznawanych zasad etycznych. W
odrdznieniu od spisanych i skodyfikowanych norm postepowania, pojecie etosu jako zbioru
idealnych wzoréw kulturowych realizowanych i obowigzujacych w danej grupie spoteczne;j,
nie wymaga prawniczego jezyka oczekiwanego w przepisach urzedowych czy kodeksach
sgdowych, w rozumieniu odbiorcow faczy sie bowiem z pojeciami moralnosci czy wartosci
idealnych. Jezeli wiec mowa o etosie zawodowym, mozemy przez to pojecie rozumiec
catoksztatt postaw, zachowan i sposobu myslenia, ktére okreslajg konkretng grupe
zawodowa lub grupy zawodowe. Czesto w ramach okreslania sie rézinych zawodoéw
pracownicy czy cztonkowie danej spofecznosci zawodowej odczuwajg potrzebe spisania
najwazniejszych problemdéw moralno-prawnych danego zawodu i wydania ich w formie
zasad przybierajgcych ksztatt kodeksu. Takie kodeksy tworza co$ w rodzaju prawa
zawodowego, wskazujgc na powinnosci wynikajgce zaréwno z obowigzujgcego kodeksu
zawodowego, jak i przyjetego przez ogét etosu?.

" mgr Monika Curyto, Biblioteka Katedry UNESCO do Badar nad Przektadem i Komunikacjg Miedzykulturowa,
Uniwersytet Jagiellonski, e-mail: monika.curylo@uj.edu.pl

2 Etyka (z gr. td éthikd traktat o obyczajach < éthos obyczaj, charakter) w sensie potocznym to ogdt ocen i norm
moralnych w danej epoce i zbiorowosci spotecznej lub konkretny ich system, tj. moralnos¢; w sensie
filozoficznym — nauka dotyczgca moralnosci, rozpatrywana odrebnie w aspektach: normatywnym jako nauka
moralnosci (tzw. etyka normatywna lub etyka wtasciwa) oraz opisowo-wyjasniajgcym jako nauka o moralnosci

(tzw. etyka opisowa lub etologia) [2].

3 Etos (z gr. €Bog zwyczaj lub nBog usposobienie) — realizowany i obowigzujacy w grupie spotecznej,

spotecznosci czy kategorii spotecznej zbidr idealnych wzoréw kulturowych (ideatéw), jasno okreslonych. Dzieki
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Etyke zawodowa definiuje sie jako ,zespdt zasad i norm okreslajagcych jak, z
moralnego punktu widzenia powinni zachowywac sie przedstawiciele danego zawodu” [8].
Tak pojmowana etyka odnosi sie do tego co by¢ powinno, nie zas do faktycznego stanu
rzeczy.

Przeciwnicy kodyfikowania norm zachowan zawodowych argumentuja, iz budowanie
specjalnych systemdéw etycznych jest niepotrzebne, poniewaz wystarczg zwykte zasady
postepowania obowigzujgce wszystkich ludzi. Ponadto uwazaja, ze opracowywanie
specjalnych norm etycznych dla poszczegdlnych zawoddw, sprzyja tworzeniom sie
zamknietych, sztucznie tworzonych grup spotecznych, rzadzacych sie wtasnymi prawami,
ktore mogg by¢ uznane za wazniejsze od ogdlnie przyjetych w spoteczenstwie. Uwaza sie
takze, ze tworzenie, nawet najbardziej uszczegétowionych, przepiséw i paragraféw
regulujgcych zachowania w danym zawodzie nie moze zapewni¢ poczucia bezpieczenistwa
stosujgcym te zasady. Predzej czy podziniej wydarzy sie bowiem co$, co nie zostato
uwzglednione w spisanych normach, a uzytkownik i tak stanie przed dylematem moralnym,
ktory bedzie musiat rozstrzygngé wedtug swojego sumienia. Ponadto przeciwnicy tworzenia
kodekséw podkreslajg, iz etyka zawodowa stawia pierwszenstwo zachowan zwigzanych z
wykonywanym zawodem, przed zachowaniem moralnym wynikajagcym ze zwyktego faktu
bycia cztonkiem catej spotecznosci. W rezultacie pracownik reaguje na sytuacje konfliktowa
lub niecodzienng przede wszystkim jako profesjonalista, a nie zgodnie ze swoim sumieniem,
jako cztowiek uczciwy czy moralny.

Etyka niejako sama z siebie powinna by¢ uniwersalna i tak samo pojmowana przez
wszystkich zainteresowanych, nie z powoddw spisanych w kodeksach, lecz z uwagi na cheé
czynienia dobra. Jezeli komus brak takiej checi wynikajacej z jego wewnetrznego
przekonania i ugruntowanej postawy moralnej, bezmyslne i sztywne trzymanie sie spisanych
zasad moze spowodowac tylko bezkrytyczne stosowanie gotowych i pozornie przejrzystych
rozwigzan dla skomplikowanych problemdéw moralnych. Ludzie przyzwyczajg sie do szukania
gotowych rozwigzan w kodeksach i regulaminach, caty swdj wysitek i zaangazowanie
koncentrujgc na witasciwym wypetnieniu spisanych zasad, bez wtasnej refleksji i
zastanowienia. Takie postepowanie prowadzi¢ bedzie do stosowania identycznych,
skostniatych regut wobec kazdego, nawet najbardziej skomplikowanego i niecodziennego
przypadku. Tego rodzaju podejscie do zagadnien etycznych opiera sie na zatozeniu, ze etyka
stanowi swoistg wiedze wyrazalng za pomocg instrukcji, zas poznanie wytycznych pozwala
na zwiekszenie racjonalnosci dziatania organizacji i jej cztonkdw. Inaczej méwiac: ludzie robig
zle, bo nie wiedzg, jak postepowaé dobrze. Jezeli przygotuje sie dla nich instrukcje
postepowania — bedg robi¢ dobrze. Istnieje jednak niebezpieczeAstwo, ze w sytuacjach
kryzysowych, wymagajacych podjecia natychmiastowych dziatan, kodeks nie spetni swojej
roli, gdyz sytuacja bedzie wymagac¢ dziatan niesztampowych, oryginalnych i niebanalnych.
Bezrefleksyjne podejscie do gotowych formutek zawartych w kodeksie moze sprawi¢, iz jego
uzytkownik zacznie odnosi¢ sie do innych ludzi wytgcznie przez pryzmat wykonywanego
zawodu, uzurpujac sobie role osoby o lepszych normach moralnych od reszty spoteczenstwa,
a co za tym idzie o wyzszych uprawnieniach. Wraz ze spisaniem tychze zasad wsréd
przedstawicieli danej grupy zawodowej moze pojawi¢ sie zatozenie, ze zbidér ten ma
charakter wyczerpujacy, a zatem jezeli w kodeksie nie znalazt sie dany zakaz ani nakaz
etyczny, wéwczas postepowanie w tym zakresie jest etycznie obojetne.

zaangazowaniu w realizacje tych wzoréw zachowan uwidaczniajg sie wartosci danej grupy oraz ksztattuje sie
oraz odtwarza styl zycia [2].
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Zwolennicy kodyfikowania norm zachowan zawodowych argumentuja, iz kodeksy nie
zwalniajg od indywidualnej odpowiedzialnosci, lecz pozwalajg lepiej wytyczy¢ jej zakres.
Kodeksy etyczne posiadajg gtdwnie te zawody, ktdérych przedstawiciele na co dzien majg do
czynienia z wartosciami szczegdlnie cenionymi, jak zdrowie i zycie cztowieka (etyka lekarska),
wolnos¢ (etyka adwokata, sedziego), czy nauczanie (etyka nauczyciela). Etyka zawodowa
petni tutaj cztery podstawowe funkcje:

1. Konkretyzuje tresci norm moralnosci powszechnej, dostosowujac je do konkretnej
sytuacji spotecznej;

2. Okresla potrzeby, granice i cele odstepstwa od norm moralnosci powszechnej;

3. Formutuje sposoby i mozliwosci rozwigzywania konfliktdbw norm moralnosci
powszechnej i norm zwigzanych z wykonywanym zawodem;

4. Formutuje ideat, koncepcje dobra, do ktérego realizacji okreslona praca zawodowa

powinna zmierzaé [21].

Tak pojmowana idea tworzenia etycznych kodekséw zawodowych nie podwaza ich
zasadnosci, albowiem mozna uznaé, ze taka potrzeba jest istotna dla ogétu pracownikéw,
gdyz w naturze cztowieka istnieje przymus porzadkowania otaczajacego Swiata. Kodeks
odegra wiec tym wiekszg role, im wiecej pracownikéw bedzie sie do niego stosowag,
uznawaé go i szanowac zawarte w nim zasady. Taki kodeks, przyjety przez ogdt, silnie
motywuje, szczegdlnie gdy powstat w procesie konsultacji z zatoga.

Idealny kodeks etyki danego zwodu mdgtby nawet zastgpi¢ przepisy i regulaminy
wynikajgce z przepiséw prawa, aczkolwiek etyka zawodowa obejmuje takze pewne zasady, w
stosunku do ktérych prawo pozostaje obojetne lub ktérymi sie nie zajmuje, a kodeks etyki
okresla je jako naganne. Generalng zasadg, jaka kierujg sie twércy wszystkich kodekséw etyki
zawodowej, jest brak sprzecznosci zawartych w nich norm etycznych z normami
obowigzujgcego prawa, majgcego wobec tych kodekséow charakter nadrzedny. Jednakze
zwykle normy etyki zawodowej nie zastepujg powszechnych norm moralnych, lecz raczej
maja na celu wytworzenie wzorcéw osobowych i pomagajg podejmowaé decyzje trudne
moralnie.

Etyka zawodowa jest uszczegdtowieniem etyki ogdlnej i jako taka nie moze sta¢ w
sprzecznosci z ogélnymi normami etycznymi. Jej celem jest dopasowanie ich do okreslonych
rél zawodowych, do sytuacji, konfliktow i relacji, ktére wigzg sie z wykonywaniem
okreslonego zawodu. Tak pojmowane kodeksy powstajg w celach praktycznych i traktowane
sg jako czynnik stuzgcy do zabezpieczania dziatan zawodowych. Niektére kodeksy sg nader
rygorystyczne i grozg sankcjami nawet w pewnych sprawach, ignorowanych przez kodeks
karny. Majg wiec forme dyscyplinujgcg uzytkownikéw, sprawujgcg nad nimi kontrole (lub
wymuszajgcg autokontrole) i niejako depersonalizujg cztowieka, gdyz redukujg go wytgcznie
do tej roli, jakg petni w strukturze zycia zawodowego. Problemy pojawiajg sie wraz z
ujawnieniem sprzecznosSci miedzy zasadami obowigzujgcymi w kodeksie, a normami
przyjetymi powszechnie poza organizacja. Dzieje sie tak, gdy reguty postepowania wewnatrz
instytucji podporzagdkowane sg innemu typowi dokumentéw np. slubowaniom,
przyrzeczeniom zawodowym, wewnetrznym regulaminom firmy, zarzagdzeniom wydawanym
przez prezesa lub okdlnikom wyznaczajgcym droge postepowania w poszczegdlnych
przypadkach. Wymienione wyzej dokumenty mogg by¢ odbierane przez pracownikow jako
bardziej praktyczne i bardziej aktualne niz kodeks etyczny danego zawodu. Takie zjawisko
moze mie¢ miejsce w przedsiebiorstwach, w ktérych kodeks jest martwym dokumentem,
mato komu znanym lub w takich, gdzie ma znaczenie tylko formalne, a zasady w nim
wymienione sg sformutowane zbyt ogdlnikowo. W rezultacie kodeks nie spetnia funkgcji, dla



ktérych powstat, szczegdlnie gdy jest tylko sformalizowaniem etyki zawodowej utozsamianej
z kodeksami tej etyki, co nie wydaje sie uzasadnione, albowiem nie kazdy rodzaj etyki
zawodowej przyjmuje forme kodeksu. Kodeksy etyki sg czesto krytykowane ze wzgledu na
formalne powielanie kodekséw prawnych, co tylko obrazuje ich sztucznie wykreowane
reguty, zdublowane z juz istniejgcych dokumentdw. Kodeksy, ktére nie powstaty z
rzeczywistej potrzeby zaistniatej w danych okolicznosciach, zwykle pozostajg tworem zbyt
ogoblnikowym, mozna je rdznie interpretowac, a dla wielu instytucji sg tylko narzedziem
ostaniajgcym firme przed krytyka z zewnatrz. Powstaty, gdyz taki jest przyjety zwyczaj lub
majg przekonywaé klienta do wartosci firmy, szczegdlnie gdy gorliwie podkresla ona, iz
przestrzega wszystkich norm zawartych w firmowym kodeksie etyki zawodowej.

Innym zagadnieniem zwigzanym ze szczegdlng rolg etyki w zyciu zawodowym sg
zawody okreslane mianem zawoddéw zaufania publicznego. Centrum Badania Opinii
Spotecznej w 2004 r. opublikowato komunikat z badaid pt. Opinia spoteczna na temat
zawodow zaufania publicznego [17], ktore to zawody kojarzg sie badanym ze specjalnymi
standardami etycznymi, moralnymi oraz wysokg jakoscig ustug. Jak podaje raport: , Wsrdd
pozytywnych opisowych charakterystyk zawodéw zaufania publicznego najczesciej (25%)
pojawiaty sie wypowiedzi dotyczgce moralnosci, etyki zawodowej, ktére powinny cechowatd
osoby wykonujgce takie zawody. Niemal réwnie czesto (23%) moéwiono takze, iz s3 to
zawody wymagajgce petnego zaufania spotecznego, wigzgce sie z potrzebg zagwarantowania
poczucia bezpieczenstwa ludziom korzystajagcym z ustug swiadczonych przez osoby pracujace
w tych zawodach”. Wsrdd cech jakimi powinien wykazywac sie pracownik wykonujgcy zawéd
zaufania spotecznego wymieniano najczesciej: wysokie standardy moralne i etyke
zawodowg, zaufanie spoteczne i zwigzane z nim poczucie bezpieczenstwa, wysokie
kwalifikacje, kompetencje merytoryczne, profesjonalizm i odpowiedzialno$é. Respondenci
byli gotowi powierza¢ przedstawicielom tych zawoddéw swoje problemy i tajemnice, liczagc na
sprawiedliwos¢, bezstronnosé, uprzejmosc i szacunek do ludzi. Wykonujgcy zawdd zaufania
publicznego oceniany byt jako posiadajgcy prestiz i autorytet spoteczny, w swoim dziataniu
przedktadajgcy interes spofeczedstwa nad wtasny. Respondenci niemal powszechnie
postulowali przyznanie statusu zawodu zaufania publicznego zawodom medycznym, takim
jak: lekarz (94%), pielegniarka i potozna (88%), oraz prawniczym, takim jak: notariusz (87%),
adwokat (87%) i radca prawny (87%). Zdecydowana wiekszos¢ badanych za zawdd zaufania
publicznego uznata psychologa (85%), ttumacza przysiegtego (85%), farmaceute (84%),
dziennikarza (80%), doradce podatkowego (77%) i diagnoste laboratoryjnego (75%).
Wiekszos¢ ankietowanych do zawoddéw takich skfonna jest takze zalicza¢ pracownika
socjalnego (70%), biegtego rewidenta (68%), inzyniera budownictwa (61%), lekarza
weterynarii (60%), maklera gietdowego (59%), rzecznika patentowego (58%), komornika
(58%), architekta (58%), fizjoterapeute (55%) i syndyka (54%). Mniej oséb sadzi, ze status
zawodu zaufania publicznego powinien przystugiwaé¢ informatykom (50%) i urbanistom
(41%) [17].

Znamienne jest, iz wsrdd zawoddéw zaufania publicznego nie wymienia sie zawodéw,
ktorych przedstawiciele kojarzg sie z wykonywaniem czynnosci zwigzanych z kontrolg,
nadzorem oraz wtasciwym przestrzeganiem przepiséw i regulaminéw, a wiec posiadajacych
mozliwo$¢ stosowania sankcji prawnych badz ekonomicznych. Do tej grupy zaliczajg sie
kontrolerzy biletéw, stuzby celne, straz graniczna, ochroniarze oséb i firm. Z brakiem
zaufania kojarzone sg takze zawody, ktérych przedstawicieli podejrzewa sie o nieuczciwe
podejscie do klientéw zwigzane miedzy innymi z zachowaniami konsumpcyjnymi, to jest z
checig sprzedania jak najwiekszej ilosci towaru. Nieufnos¢ do poszczegdlnych zawodow



wsrod cztonkdéw spoteczenstwa, wzbudzajg dziatania monopolistyczne oraz niejawne,
ktorych oznaki tlumaczy sie tajemnica zawodowa. Natomiast od o0séb obdarzonych
zaufaniem oczekuje sie zachowan kojarzacych sie z honorem, godnoscig, zyczliwoscia,
szacunkiem, delikatno$cig, taktem, prawdomdwnoscig i szczeroscia.

Niektére sposrod wymienionych wyzej zawoddw, cieszacych sie uznaniem
spotecznym pojawiaty sie rowniez na liscie najlepszych zawoddéw. Ranking, przygotowany
przez jeden z najwiekszych amerykanskich portali informacyjnych US News & World Report,
prezentuje profesje, ktore w2012 r. cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem
pracodawcow oraz wysokimi zarobkami. Ranking wskazat, ze najlepiej na rynku pracy w 2012
r. odnalazty sie osoby zatrudnione w branzy medycznej oraz informatycznej [6].
Na pierwszym miejscu znalazty sie dyplomowane pielegniarki. Duze zapotrzebowanie
zgtaszano réwniez na takie zawody, jak: twdrca oprogramowania, farmaceuta, asystent
medyczny i administrator baz danych. W dalszej kolejnosci ranking wymieniania analitykow
systemow komputerowych i internetowych, fizjoterapeutow, programistow i terapeutow
zawodowych. Mimo rozszerzenia listy najbardziej atrakcyjnych zawoddéw do 25 pozycji, nie
znajdujemy tam zawodu bibliotekarza.

Wspomniany wczesniej raport CBOS, omawiajgc zagadnienia zwigzane z zawodami
zaufania publicznego, jako jeden z gtéwnych problemdw wskazuje stosunek respondentéw
do organizowania sie przedstawicieli tych zawoddéw w ramach korporacji. Korporacjonizm
definiowany jako ,zasada spoteczno-ekonomiczna, stworzona w XIX w., gtoszaca, iz
podstawe porzadku spotecznego tworzy porozumienie (nawet przymusowe) wszystkich
pracujacych w danym zawodzie, niezaleznie od ich statusu ekonomicznego — pracownikdw i
pracodawcéw, w ramach jednego stowarzyszenia, korporacji” [1]. Dotyczy najczesciej
zawodoéw zaufania publicznego, ktére wyrdzniajg sie swym elitarnym charakterem i
specyficznymi prawami jakie nimi kierujg. Przywileje takie zwigzane sg gtéwnie z zawodami
medycznymi i prawniczymi poniewaz ich przedstawiciele mocno identyfikujg sie ze swojg
profesjg z racji wysokiego, profesjonalnego wyksztatcenia, fatwosci rozpoznawania specyfiki
danego zawodu, a takze ze wzgledu na znaczng autonomie w stosunku do wiadzy
administracyjnej. Artykut 17 Konstytucji RP okresla ogdlne zasady istnienia korporacji
zawodowych w panstwie polskim:

1. ,W drodze ustawy mozina tworzyé samorzady zawodowe, reprezentujgce osoby
wykonujgce zawody zaufania publicznego i sprawujgce piecze nad nalezytym
wykonywaniem tych zawoddéw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony.

2. W drodze ustawy mozna tworzy¢ réwniez inne rodzaje samorzgdu. Samorzady te nie
mogg narusza¢ wolnosci wykonywania zawodu ani ogranicza¢ wolnosci
podejmowania dziatalnosci gospodarczej” [15].

W praktyce jednak korporacje (samorzagdy zawodowe) wyrézniajg sie jako instytucje
posiadajgce odmienng organizacje i specyficzne prawa, ktdre zabraniajg miedzy innymi
wykonywania zawodu poza korporacjg. Czesto charakteryzuje je moralnos¢ zamknieta,
zwigzana z okreslonym srodowiskiem, narzucajgcym sposdb podejmowania decyzji, myslenia
i dziatania. Tak pojmowana etyka zawodowa koncentruje sie na ochronie wtasnych
intereséw i zachowaniu status quo. Korporacje najczesciej ustalajg zasady wtasnej etyki i
konsekwentnie wymagajg przestrzegania jej, miedzy innymi za pomocg organéw kontroli,
jakimi sg sady dyscyplinarne lub komisje, ktére sprawuja piecze i nadzér nad wykonywaniem
zawodu, a takze przyznajg prawo do rdzinego rodzaju czynnosci zawodowej. Korporacje
moga takze wyznacza¢ swoim cztonkom wysoko$é optat pobieranych za wykonywanie ustug
oraz sposéb reprezentowania swojego zawodu i korporacji, ktorej pracownik jest cztonkiem.



Zawody zaufania publicznego, w powszechnej opinii, cechuje wyjatkowos¢, zwigzana na
przykfad z koniecznoscig zachowania tajemnicy zawodowej czy istnieniem szczegdlnej wiezi
miedzy klientem a cztonkiem korporacji. Sprawa interpretacji zakresu wtadzy i uprawnien
korporacji jest istotna, poniewaz korporacje te skupiajag ponad 600 tys. osdéb
reprezentujgcych zawody cenione, majgce duzy zakres uprawnien i wptyw na rdznorakie
obszary zycia publicznego. Wspomniane wyzej badania CBOS wykazujg iz ,,opinia publiczna
przychyla sie do postulatu ograniczenia kompetencji samorzagdéw zawodowych i mozliwie
jak najszerszego nadzorowania ich dziatalnosci przez organy administracji rzagdowej”*.

Problem zamykania sie niektorych profesji wpisuje sie w aktualng obecnie dyskusje
nad deregulacjg niektérych zawodéw. Obecnie [stan na kwiecient 2012 r.] toczg sie spoteczne
konsultacje nad ogtoszonym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci projektem ustawy o
zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawoddéw. Pojecie zawodu
regulowanego definiowane jest w prawie unijnym, jako dziatalnos¢ zawodowa lub zespét
takich dziatalnosci, ktérych podjecie, wykonywanie lub jeden ze sposobéw wykonywania
wymaga bezposrednio lub posrednio posiadania specjalnych kwalifikacji zawodowych
ujetych w przepisach prawa®. Wsréd pozytywnych zmian, ktére ma przynie$é deregulacja
zawodow wymienionych w pierwszej transzy, strona internetowa Ministerstwa wymienia:
prace dla mtodych, spadek cen, wzrost jakosci, ograniczenie biurokracji, spadek kosztéw dla
przedsiebiorcow.

Jakkolwiek, wedtug zdecydowanej wiekszosci badanych (79%), samorzad zawodowy
powinien mie¢ uprawnienia do pozbawiania prawa wykonywania zawodu za czyny
naruszajgce zasady etyki zawodowej, a takze powinien wykonywaé¢ sgadownictwo
dyscyplinarne nad swoimi cztonkami (75%), obowigzkowa przynaleznos¢ do korporacji
zawodowej nie jest w opinii publicznej immanentng cechg tego typu zawoddw. Przeciwnie —
opinia publiczna przychyla sie do postulatu ograniczenia kompetencji samorzadéw
zawodowych i mozliwie jak najszerszego nadzorowania ich dziatalnosci przez organy
administracji rzgdowej. Na pytanie dotyczace okreslania zasad etyki zawodowej w zawodach
zaufania publicznego, 53% badanych wskazato na niezalezne od administracji rzagdowe;j i
samorzadu zawodowego autorytety jako bardziej wtasciwe niz organy samorzgdéw.

Jedng z form kontroli nad zasadami etyki obowigzujagcymi w danym srodowisku
zawodowym s3g akty prawne, zwane kodeksami, ktére zawierajg zbidor przepiséw
regulujgcych dang dziedzine stosunkdw spotecznych. Majg one forme pisang, a ich struktura
zwykle sktada sie z wymienionych na wstepie zatozen etycznych instytucji lub organizacji. W
dalszych czesciach, zwykle podzielonych na dziaty, zawarte sg szczegdétowo zasady etyki
danego zawodu, wyszczegdlnione w punktach lub paragrafach. Jezeli chodzi o zakres
oddziatywania kodeksu, to jest on rdiny; moze dotyczy¢ tylko spraw zawodowych
pracownika lub regulowa¢ takze jego zachowanie poza miejscem pracy, w dziatalnosci
publicznej lub w mediach. Kodeks moze tez zawiera¢ zalecenia postepowania nie tylko dla
0sob aktywnych zawodowo, ale takze w stanie spoczynku oraz kandydatéw do zawodu
(stazystow).

Wobec wielkiej ilosci spisanych zasad etyki zawodowej, kodekséw etyki zawodowej, a
takze funkcjonujacych w rdéinych S$rodowiskach zawodowych niepisanych zasad

4 Badanie Opinia spoteczna na temat zawoddow zaufania publicznego zostato zrealizowane przez CBOS na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w dniach 20-23 lutego 2004 r. Przeprowadzono je
metodg kwestionariuszowych wywiadéw bezposrednich na reprezentatywnej losowej imiennej prdébie
dorostych Polakow. Liczebnos¢ proby zrealizowanej (netto) wyniosta N=980.

> http://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/pytania-i-odpowiedzi/index,1.html. Stan z dnia
01.04.2012.


http://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/pytania-i-odpowiedzi/index,1.html

postepowania, trudno jest je wszystkie omowi¢. Z koniecznosci niniejszy tekst musi
skoncentrowac sie tylko na kilku wybranych kodeksach, ktére mogg by¢ traktowane jako
typowe i najpetniej oddajgce poruszane w nich problemy. Przedstawione pokrétce zostang
wiec: kodeks etyki prawnika, radcy prawnego, psychologa, firmy komercyjnej (na przyktadzie
firmy Orlen) oraz szerzej — kodeks etyki bibliotekarza.

Kodeks etyki prawnika zamieszczony na stronie Naczelnej Rady Adwokackiej®, w 70
paragrafach omawia szczegétowo zasady wykonywania zawodu, stosunek do sadu i innych
organdw, przed ktérymi wystepuje adwokat, stosunek do kolegéw, klientow, do wiadz
adwokatury oraz prace w samorzadzie. Nacisk kfadzie na godnos¢ wykonywanego zawodu,
prawdomoéwnosé, dochowywanie tajemnicy, ochrone intereséw klienta, bezstronnos¢,
starannos¢ i odpowiedzialnos¢, a takie przestrzeganie zasad uprzejmosci, lojalnosci i
kolezenistwa. Jako zasade podstawowg wobec klienta kodeks wskazuje zobowigzanie ,,do
obrony intereséw swego klienta w sposdb odwazny i honorowy, przy zachowaniu nalezytego
sgdowi i innym organom szacunku oraz uprzejmosci, nie baczgc na wtasne korzysci osobiste
oraz konsekwencje wynikajgce z takiej postawy dla siebie lub innej osoby” [12]. Na uwage
zastuguje paragraf 4, w ktérym kodeks ostrzega, ze ,Adwokat odpowiada dyscyplinarnie za
uchybienie etyce adwokackiej lub naruszenie godnosci zawodu podczas dziatalnosci
zawodowej, publicznej, a takze w zyciu prywatnym” [12]. Kodeks etyki adwokackiej odnosi
sie réwniez do niespisanych norm postepowania, lecz funkcjonujgcych w tym zawodzie,
zalecajac kierowanie sie tymi zasadami.

Z Kodeksem etyki radcy prawnego mozna zapoznac sie na stronie Krajowej Izby
Radcéw Prawnych’. Kodeks ten omawiajagc podstawowe wartoéci zawodu radcy prawnego
porusza podobne tematy, jak przywotany wczesniej, kodeks etyki adwokackiej, a w dalszej
czesci omawia takie zagadnienia, jak: zajecia niedopuszczalne, konflikt interesow,
pozyskiwanie klientéw, a takze stosunki z klientami, z sgdami i urzedami, stosunki pomiedzy
radcami prawnymi i pomiedzy radcami a samorzagdem. Znamienny jest artykut 44, w ktérym
czytamy iz ,radca prawny moze ztozy¢ skarge na innego radce prawnego zwigzang z
wykonywaniem zawodu wytgcznie do wifasciwego organu samorzadu radcéw prawnych”
[14].

Kodeks etyki psychologa publikowany jest na stronie Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego®. Liczy 51 punktéw, w ktérych autorzy zawarli zasady dotyczace
postepowania psychologa jako praktyka, badacza, nauczyciela i popularyzatora. Kodeks w
szeregu punktéw omawia takie zagadnienia jak: kompetencje, prawos¢, odpowiedzialnos¢
naukowg i zawodowg, szacunek dla praw i godnosci ludzi, troske o dobro innych,
odpowiedzialno$¢ spoteczng. Ostatni punkt kodeksu precyzuje: ,Zasady Kodeksu Etyczno-
Zawodowego obowigzujg wszystkich polskich psychologéw. Wstepujagc do Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, psycholog przyjmuje na siebie zobowigzanie skrupulatnego
przestrzegania zasad Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa i upowszechniania ich wsréd
psychologdéw niezrzeszonych w PTP. Postepowanie cztonka PTP sprzeczne z Kodeksem
Etyczno-Zawodowym pocigga za sobg sankcje, o ktérych orzeka Sad Kolezenski” [13].

Kodeks etyki lekarskiej jest dostepny na stronie Naczelnej Izby Lekarskiej’.Tekst
kodeksu zaczyna sie od Przyrzeczenia lekarskiego, ktére sktadajg wszyscy absolwenci uczelni
medycznych w Polsce. Warto zacytowac tres$¢ tego przyrzeczenia, gdyz oddaje najpetniej

¢ http://www.nra.pl/nra.php?id=249.

" http://www kirp.pl/Akty-Prawne/Kodeks-Etyki-Radcy-Prawnego.

§ http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=29.
? http://www.nil.org.pl/dokumenty/kodeks-etyki-lekarskiej.
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idee zawodu lekarza: ,,Przyjmuje z szacunkiem i wdziecznoscig dla moich Mistrzéw nadany
mi tytut lekarza i w petni Swiadomy zwigzanych z nim obowigzkéw przyrzekam:
e obowigzki te sumiennie spetnia¢;
e stuzy¢ zyciu i zdrowiu ludzkiemu;
o wedtug najlepszej mej wiedzy przeciwdziataé cierpieniu i zapobiega¢ chorobom, a
chorym nies¢ pomoc bez zadnych réznic, takich jak: rasa, religia, narodowosc,
poglady polityczne, stan majatkowy i inne, majac na celu wyfacznie ich dobro i
okazujgc im nalezny szacunek;
e nie naduzywal ich zaufania i dochowad tajemnicy lekarskiej nawet po $mierci
chorego;
e strzec godnosci stanu lekarskiego i niczym jej nie splami¢, a do kolegow lekarzy
odnosi¢ sie z nalezng im zyczliwoscig, nie podwazajac zaufania do nich, jednak
postepujac bezstronnie i majgc na wzgledzie dobro chorych;
e stale poszerza¢ swg wiedze lekarsky i podawaé¢ do wiadomosci Swiata lekarskiego
wszystko to, co uda mi sie wynalezé i udoskonali¢” [11].
W dalszej czesci kodeks etyki lekarskiej omawia szczegdétowo problemy zwigzane z tym
zawodem, takie jak: transplantacja, badania naukowe i eksperymenty biomedyczne,
wydawanie zaswiadczen lekarskich, zwigzki lekarzy z przemystem, dziedzictwo genetyczne
cztowieka, a takze wzajemne stosunki miedzy lekarzami i zasady postepowania w praktyce
lekarskiej. Kodeks ten jest przyktadem dokumentu odnoszgcego sie do konkretnych
problemdéw wystepujgcych w tym zawodzie i wskazujgcego praktyczne ich rozwigzanie.

Odmienny charakter posiadajg kodeksy firmowe, ktére zostang omodwione na
przyktadzie Kodeksu etycznego PKN Orlen'™®. We wstepie kodeksu czytamy: ,Jako firma
transparentna, wszelkie dziatania realizujemy z zachowaniem zasad tadu korporacyjnego i
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, troszczac sie o rozwdj naszych pracownikéw i dbajac
o Srodowisko naturalne” [9]. Nastepnie, w formie spisu, wymieniono kluczowe wartosci PKN
Orlen, takie jak: konsekwencja w dazeniu do celu, wspétpraca, uczciwos¢, profesjonalizm,
odpowiedzialno$é, przedsiebiorczo$é. W dalszej czesci kodeksu omdwiono wspdtprace firmy
z klientami, ktadgc nacisk na dobro klienta, wysokg jakos¢ produktéw i ustug, jasne zasady
dziatania, szacunek dla klienta, ochrone informacji i ochrone tajemnicy handlowej. Kodeks
reguluje takze zasady wspodtpracy z kooperantami i prawa akcjonariuszy. Nastepna jego czes¢
dotyczy praw i obowigzkéw pracownikéw. Wedtug kodeksu firma oferuje swoim
pracownikom godne i przyjazne warunki pracy, nie akceptuje mobbingu, molestowania
seksualnego, naruszania débr osobistych, natomiast zapewnia rowne szanse zatrudnienia,
awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego, a takze ochrone prywatnosci. Na uwage
zastugujg te punkty kodeksu, ktére dotyczg spraw zwigzanych z praktyczng dziatalnosciag
firmy nastawionej na zysk: ,,Pracownikom PKN ORLEN nie wolno:

e naduzywaé majatku Firmy (m.in. telefonéw, samochodéw stuzbowych, faksdw,
kopiarek, maszyn, urzadzen, produktéw) do celéw innych niz zwigzane z
wykonywaniem powierzonych obowigzkéw, ale moga korzysta¢ z tych doébr na
zasadach okreslonych w Spdtce;
naduzywac Internetu i poczty elektronicznej do celdw prywatnych;
wykonywac¢ w czasie pracy prywatnych zobowigzan;
wykorzystywacé funduszy reprezentacyjnych w celach pozastuzbowych;
sprzedawac ubran oznaczonych znakami firmowymi” [9].

% http://www.orlen.pl/PL/ODPOWIEDZIALNYBIZNES/ETYKA/Strony/KodeksEtyczny.aspx.



Tak sformutowane konkretne zakazy nie wystepuja w zadnym z omawianych wczesniej
kodekséw. Odnosi sie to rowniez do przyjmowania i oferowania korzysci materialnych, przy
czym za korzys¢ materialng uznaje sie:

e gratyfikacje finansowe;

e nieodptatne wykonanie ustugi lub wykonanie jej po zanizonej, nierynkowej cenie;

e upominek rzeczowy o wiekszej wartosci.
Na ostatnich stronach kodeksu znajduje sie informacja o obowigzku zapoznania sie kazdego
pracownika z dokumentem oraz o obowigzku stosowania sie do niego. Na strazy
przestrzegania przepisow stoi rzecznik ds. etyki, powotywany na 3-letnig kadencje przez
wszystkich pracownikow PKN ORLEN i zatwierdzany przez Zarzad Spdtki. Gtownymi
zadaniami rzecznika s3: edukowanie i promowanie wzorcéw postaw etycznych oraz
budowanie kultury korporacyjnej, opartej na najwyzszych standardach etycznych.

Powody tworzenia kodeksdw konkretnych firm sg nieco inne, niz w przypadku
typowych kodekséw dotyczgcych okreslonych zawoddéw. Kodeksy zawodowe, a szczegdlnie
kodeksy zawoddéw zaufania publicznego, majg zwykle dtuzszg historie, nieraz wywodzg sie ze
starozytnosci lub przynajmniej z dawnych wiekéw [22]. Nie zawsze posiadajg forme pisang
lub statg, podlegajg réznym zmianom i uwspotczesnieniom, tak samo jak zawody, ktorych
dotycza. Dyskusje na ich temat trwaty latami, byty jawne i pozwalaty wypowiada¢ sie w
sposdb otwarty, jezeli nie kazdemu z przedstawicieli tych zawoddw, to przynajmniej
uznanym autorytetom, doswiadczonym pracownikom, osobom znanym i cenionym przez
ogdt. Natomiast programy etyczne firm majg zwykle inng geneze i zdecydowanie kroétszg
historie, traktowane sg pragmatycznie, jako element prawidtowego dziatania firmy, ktdra
traktuje swoja reputacje jako jeden z aktywoéw. Instytucje zainteresowane dfugoterminowym
zyskiem muszg dbaé o swoje dobre imie, a publiczny wizerunek stanowi jedno z aktywoéw i
moze by¢é mierzony w kategoriach ekonomicznych. Uwzglednianie zasad etyki w dziatalnosci
firmy zostalo w pewnym stopniu wymuszone przez opinie publiczng, szczegdlnie w
odniesieniu do fali skandali i naduzyé gospodarczych w ostatnich latach, spowodowanych
nieuwzglednieniem czynnika etycznego w rozwigzywaniu problemow biznesowych. Analiza
porazek wielkich i matych firm wykazata, ze absolwenci renomowanych szkét biznesu,
jakkolwiek swietnie wyksztatceni, popetniaja podstawowe btedy i majg na sumieniu
oszustwa, zatajanie rzeczywistych wynikéw finansowych i nadmierng wiare we wifasne
umiejetnosci. A chociaz przestrzeganie przepiséw prawa w pewien sposéb moze chronic
firme przed utartg zaufania, korupcjg i demoralizacjg personelu, najwyrazniej to zbyt mato,
by instytucja biznesowa utrzymata dobra reputacje. Jezeli firma chce utrzymac sie na rynku
musi dbaé o swdj wizerunek; pomocne wodwczas sg réznego rodzaju regulaminy
postepowania lub kodeksy etyki, jakkolwiek niektdre firmy uwazajg te dokumenty za
dokumenty wewnetrzne — to jest dostepne tylko dla pracownikéw danego przedsiebiorstwa.
W trosce o dobro firmy na pracownikow naktada sie wowczas obowigzek zgtaszania
zachowan nieetycznych, nieuczciwych lub korupcyjnych. Reakcja zwierzchnikéw na takie
zgtoszenie moze by¢ jednak réina — od zbagatelizowania problemu, poprzez podjecie
postepowania wyjasniajgcego, az do szukania odwetu na pracowniku. Czesto pracownicy
stusznie obawiajg sie zaangazowania w toczgce sie $ledztwo nie wierzac, iz zostang podjete
odpowiednie kroki, winni — ukarani, a ich inicjatywa nie zostanie nazwana donosicielstwem.
Zreszty, jezeli niewtasciwie prowadzona polityka personalna potaczy sie z niegospodarnoscia
i bataganem w firmie, zadne, najlepiej sformutowane kodeksy etyki zawodowej nic nie

pomoga.



Obecnie funkcjonuje niezwykle wiele kodeksow etyki powstatych w rdéznych
okolicznosciach i z réznych powoddéw. Wypada wymieni¢ chociaz niektére z nich. Sg to
kodeksy etyki: pielegniarki, notariusza, pracownika stuzby cywilnej, dziennikarza,
nauczyciela, pracownika socjalnego, hotelarza, pracownika naukowego, komornika,
duszpasterza, inzyniera, zotnierza, farmaceuty, pracownika strazy granicznej, doradcy
podatkowego, policjanta, pracownika administracji, polityka, kuratora, weterynarza,
brokera, strazaka, bankowca, pracownika komunikacji miejskiej, kolejarza, zarzadcy
nieruchomosci i wiele innych.

Historia etyki w bibliotekarstwie siega XIX w. W Polsce na ten temat wypowiadali sie
miedzy innymi Joachim Lelewel, Stanistaw Dunin Borkowski i Karol Estreicher. Jednakze za
prawdziwy poczatek dyskusji na temat bibliotekarskiej etyki zawodowej nalezy uznaé,
przedstawione przez Komisje ds. Ksztatcenia Bibliotekarzy ALA (American Library
Association) w 1903 r., cztery zasady przygotowania do zawodu: znajomos¢ bibliografii,
znajomos¢ techniki bibliotecznej, znajomos¢ zasad administracyjnych oraz przygotowanie
zawodowe. Wsrdd powinnosci zawodowych bibliotekarza wymienia sie miedzy innymi:
godnosé, skromnosé, kompetencje, poswiecenie, kolezeriskos$¢ i solidarnos¢, zamitowanie do
pracy oraz opanowanie sktonnosci i dgzen indywidualnych, gdy kolidujg one z wymogami
zawodu.

W 1909 r. Charles Knowles Bolton opracowat pierwszy wzor kodeksu etyki
bibliotekarzy, zawierajagcy 17 zalecen oraz omowienie powinnosci bibliotekarza wobec
innych bibliotekarzy, wobec przetozonych oraz wobec spoteczerstwa. Pierwszy na $wiecie
kodeks etyki bibliotekarza powstat w roku 1938 w Stanach Zjednoczonych. Wybitny
bibliotekarz i bibliotekoznawca indyjski Shiyali Ramamrita Ranganathan okreslit celnie
powinnosci bibliotekarza odnosnie zasad pracy i etyki zawodowej:

1. Ksigzki sg po to, by z nich korzystac.
Daj kazdemu czytelnikowi odpowiednig dla niego ksigzke.
Kazda ksigzka ma swojego czytelnika.
Oszczedzaj czas czytelnika.
Biblioteka jest zywym, rozwijajgcym sie organizmem [4].
W Polsce projekt powotania kodeksu etyki zawodowej bibliotekarza powstat w roku
1991, po konferencji poswieconej temu zagadnieniu, zorganizowanej przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Sam statut tego Stowarzyszenia (powstatego w 1917 r. jako Zwigzek
Bibliotekarzy Polskich) naktada na cztonkéw obowigzek ,ksztattowania wtasciwych postaw
etycznych i spotecznych bibliotekarzy i pracownikdw informacji naukowej” [20]. Do
problemu powrdcono po dziesieciu latach inicjujgc szereg wystgpien na konferencjach i
publikacji w czasopismach branzowych. Powstaty wowczas (dziatajgce przy Stowarzyszeniu)
dwa zespoty: roboczy i opiniujgcy, a tworcy musieli rozstrzygngé wiele watpliwosci np. ,czy
adresatem kodeksu winni by¢ bibliotekarze, czy tez bibliotekarze i pracownicy informacji;
jakie wartosci etyczne sg najwazniejsze dla wspdtczesnej misji zawodu; jaka forma kodeksu
jest najwtasciwsza; jaki przyjac styl zapiséw itd.” [19]. Pierwszy projekt kodeksu ujrzat swiatto
dzienne w lutym 2004 r. i zostat poddany spotecznej weryfikacji. W rezultacie, w roku 2005,
zostat wydany w formie nieduzej ksigzeczki zatytutowanej Kodeks etyki bibliotekarza i
pracownika informacji [10]. Mimo pewnych gtoséw w dyskusji dotyczgcych samego sensu
tworzenia takich kodeksow [18], dokument uzyskat pozytywne recenzje. Oceniony zostat
jako nowoczesny i uniwersalny, ,wyrdzniajacy sie spdéjnoscia, scistoscig, dazeniem do objecia
wszystkich, fundamentalnych aspektéw pracy bibliotecznej” [19]. Tekst zostat przyjety
22.02.2005 r. przez zespot autorski i przedstawicieli Zarzadu SBP, w osobach
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przewodniczacego Jana Wotosza i sekretarza generalnego Elzbiety Stefarczyk', po
uwzglednieniu opinii wyrazonych w dyskusji publicznej.

Wszystkie zawarte w Kodeksie zagadnienia zostaty omowione szczegétowo w
kolejnych czesciach i paragrafach, a skondensowane s3 we wprowadzeniu, ktére warto tutaj
przytoczy¢ w catosci: ,,Podstawowymi wartosciami moralnymi, okreslajgcymi misje zawodu
sg ochrona wolnosci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do
swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci
w sprawach ideologii, zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni
by¢ osobami godnymi zaufania publicznego, ekspertami posredniczagcymi pomiedzy
czytelnikami i uzytkownikami informacji a zasobami piSmienniczymi i informacyjnymi,
ktorych uzytkownicy ci potrzebujg do realizacji swoich réznorodnych zadan i celéw” [10].

Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji okresla podstawowe zasady, ktore
uznajemy za wigzace dla wszystkich przedstawicieli zawodu, oraz ktére identyfikujg misje
spoteczng i odpowiedzialno$¢ etyczng we wszystkich srodowiskach jego wykonywania. Sa
one ujete w trzech czesciach. W pierwszej zgromadzone zostaty zasady o charakterze
ogélnym. W drugiej, w kolejnych pieciu grupach, zawarte sg normy etyczne okreslajace
odpowiedzialno$¢ zawodu wobec spoteczenistwa, uzytkownikéw bibliotek i informacji,
zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, wtasnego s$rodowiska zawodowego oraz
pracodawcow i macierzystych instytucji. W trzeciej czesci umieszczono zobowigzania
dotyczace popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania.

Zgodnie z zapowiedzig zagadnien omawianych w Kodeksie, tres¢ poszczegdlnych
czesci dzieli sie na wyraznie odgraniczone dziaty i artykuty. W czesci | ,,Zasady ogdlne”
zamieszczono opis zadan zawodowych bibliotekarzy i pracownikéw informacji, ktadgc nacisk
na swobodny i powszechny dostep do narodowych i swiatowych zasobéw informacyjnych
oraz na ochrone i transmisje spoteczng dziedzictwa kultury i nauki, odnoszac sie do takich
pojeé, jak: walka z cenzurg, dobro publiczne, wolnos¢ i wtasno$é intelektualna, prawo
autorskie. W czesdciach Il i lll Kodeks wymienia obowigzki bibliotekarzy i pracownikow
informacji wobec czytelnikow, takie jak bezstronnos¢, dyskrecja, szacunek, dbanie o wysokg
jako$é ustug, a takze dbanie o estetyke, odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosfere. W
czesci IV Kodeksu oméwiono obowigzki bibliotekarzy wobec zasobdéw bibliotecznych i
informacyjnych wychodzac zawsze z zatozenia, iz ochrona tych zbioréw, prawa autorskiego
czy umow licencyjnych, jest podstawg zawodu bibliotekarza. Oprécz tego, w swojej pracy
bibliotekarz powinien sie przeciwstawia¢ wszelkim przejawom dyskryminacji i wykluczenia
spotecznego, na rzecz obiektywizmu i wysokich standardéw merytorycznych. W czesci IV i V
Kodeksu spisano zalecenia dla bibliotekarzy w zakresie odnoszenia sie do kolegéw i
przetozonych. Nacisk potozono na sumiennosé, punktualnos$¢, solidarnosé¢ zawodowag,
odpowiedzialnos¢ i rzetelnos¢. Jednym z ostatnich ustepdw kodeksu jest punkt, odnoszgcy
sie do wynagrodzenia w zawodzie (z reguty dos$¢ niskiego w stosunku do wysokich
kompetencji pracownikéw). Otdz bibliotekarze ,,majg prawo oczekiwaé, wymagac i upominaé
sie 0 godne wynagrodzenie, odpowiadajgce ich kwalifikacjom i trudnosci pracy, nie powinni
jednak uzaleznia¢ jakosci wykonywania swych zadan od ptacy” [10].

Zawarte w Kodeksie zasady postepowania nie odnoszg sie w sposéb szczegdtowy do
obowigzujgcych w Polsce przepisdw o dziatalnosci bibliotek, ochronie praw autorskich czy
ochronie danych osobowych. Kodeks nie przewiduje tez zadnych sankcji w stosunku do oséb
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nieprzestrzegajagcych zawartych w nich zasad, nie ma réwniez w tym zawodzie zwyczaju
sktadania uroczystych slubowan lub przyrzeczen odwotujacych sie do tresci Kodeksu.
Natomiast coraz czesciej w programach ksztafcenia studentéw bibliotekoznawstwa i
informacji naukowej znajdujemy przedmioty zwigzane z etyka zawodowg lub ochrong
wiasnosci intelektualnej. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowej jest
dobrym punktem wyjscia do nauczania tych przedmiotow. Jakkolwiek zasady w nim
sformutowane sg dos$¢ ogdlne, lecz wtasnie te ceche mozna potraktowac jako atut i
omawiajgc poszczegdlne zagadnienia w grupie studentéw odnies¢ sie do konkretnych
probleméw, aktualnie dyskutowanych w prasie lub Internecie. Kodeks etyki kilkukrotnie
wspomina o potrzebie tworzenia pozytywnego wizerunku zawodu, gdyz bibliotekarze
»,zawsze dokfadajg staran do ksztattowania i utrwalania pozytywnego wizerunku swojego
zawodu” [10]. Polscy bibliotekarze i pracownicy informacji doczekali sie wtasnego kodeksu
etycznego. Prace nad nim, a nastepnie ogtoszenie go drukiem, spowodowaty swego czasu
burzliwg i interesujgcy dyskusje nad stereotypem zawodu bibliotekarza, promocjg zawodu,
zadaniami bibliotek, etykg zawodu itp. Obecnie dokument ten nie odgrywa juz tak znaczacej
roli w codziennym zyciu pracownikéw bibliotek. Kazdy, albo prawie kazdy bibliotekarz wie,
ze istnieje, ale nie inspiruje on do gorgcych spordw i dyskusji. Petni raczej role stabilizujgca,
utrzymujacg status quo.
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Tomasz Piestrzynski'

Narzedzia motywowania bibliotekarzy do pracy na przyktadzie todzkich
bibliotek akademickich

Motywowanie, jako jedna z elementarnych funkcji zarzadzania, jest od wielu lat
przedmiotem zainteresowania kierujgcych procesem pracy. Dla jednych jest narzedziem do
osiggania celéw, dla innych — celem samym w sobie. System motywacyjny ma za zadanie
tworzy¢ bodzce ksztattujgce zachowania pracownikéw w sposéb zgodny z zatozonym celem,
by w konsekwencji pobudzaé ludzi do dziatania. Jego stosowanie jest niezbedne do
nalezytego funkcjonowania kazdej organizacji, réwniez biblioteki.

Termin motywacja pochodzi z jezyka tacifnskiego od stowa movere, czyli poruszac sie,
wprawia¢ w ruch, zacheca¢ kogos do czynu, wptywaé na kogos. W literaturze przedmiotu
spotka¢ mozna wiele prob zdefiniowania tego pojecia. Wedtug Tadeusza Oleksyna
»motywowanie w organizacji polega na zespole oddziatywan, zmierzajacych do efektywnego
sktaniania pracownikow do podejmowania i realizowania misji i celéw organizacji,
wyznaczanych funkcji i zadan, a takze do przyjmowania postaw i zachowan obiektywnie
koniecznych z punktu widzenia intereséw firmy — nie sprzecznych z prawem i etyk3” [3, s.
233-234]. Inny autor — Jan Terelak — motywacje opisuje, jako ,0gdélny termin odnoszacy sie
do regulacji zachowania zaspokajajgcego potrzeby i dgzgcego do realizacji okreslonego celu.
Na proces motywacyjny sktada sie wiele tzw. motywdw, czyli standw organizmu, ktére
wpltywajg na jego gotowos¢ do rozpoczecia lub kontynuowania uktaddéw reakcji, czynnosci,
dziatan” [4, s. 97]. Z kolei Michael Armstrong okres$la motywacje jako zachowanie
ukierunkowane na cel. Jak pisze: ludzie sg zmotywowani, gdy oczekujg, ze dziatania
doprowadza do osiaggniecia celu i zdobycia wartosciowego wynagrodzenia — takiego, ktére
zaspokoi ich potrzeby [1, s. 287].

Motywacje mozna podzieli¢ na wewnetrzng i zewnetrzna:

e motywacja wewnetrzna jest rezultatem wewnetrznych pobudek cztowieka, ktére
wplywajg na jego zachowanie. Jej podstawg moze by¢é sama praca, ktérg ludzie
uwazajg za ciekawa, satysfakcjonujacg, dajgcg mozliwo$é awansu i samorealizacji;

e motywacja zewnetrzna funkcjonuje dzieki czynnikom zewnetrznym - tzw.
motywatorom. Nalezg do nich pozytywne narzedzia motywowania np. nagrody,
pochwaty, awanse, jak i negatywne — dyscyplinujace, np. krytyka, nagana, grozba
zwolnienia. Jej oddziatywanie na podwtadnego jest tym skuteczniejsze, w im
wiekszym stopniu odbywa sie w zgodzie z okreslonymi zasadami.

Dobor odpowiedniego systemu motywowania wymaga od przetozonych zaréwno
trafnego wyboru narzedzi motywowania, jak i znajomosci osobowosci i postaw
pracowniczych oraz — szerzej — witasciwej wiedzy o cztowieku i grupach spotecznych i, na
koniec, znajomosci ekonomicznej problematyki organizacji. Ponadto, w procesie motywacji
nie wykorzystuje sie wszystkich dostepnych narzedzi motywowania, a jedynie wybrane.
Dziatajg one na zasadzie wzajemnego wspierania, uzupetniania, dajgc skuteczniejsze efekty
anizeli kazde z nich osobno.
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W literaturze przedmiotu prezentowana jest charakterystyka wielu narzedszi,
mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu systemow motywacyjnych. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto najbardziej popularng, ale réwniez i najbardziej czytelng
klasyfikacje, zgodnie z ktérg narzedzia motywowania podzieli¢ mozna na trzy podstawowe
grupy:

® przymusu,
e zachety,
e perswazji[2,s. 276-298].

Narzedzia przymusu zmuszajg pracownika do narzuconych zachowan. Pobudzajg do
dziatania poprzez stworzenie zagrozenia np. utraty czesci wynagrodzenia w przypadku nie
wykonania okreslonego zadania. Sg to: zakazy, nakazy, polecenia, zalecenia, normy,
regulaminy, instrukcje oraz przepisy kodeksu pracy. W warunkach, ktére dyktujg szybkos$é
dziatania i wykluczajg uzgadnianie, narzedzia przymusu sg efektywng formga motywowania.
Jednakze przyjmuje sie, ze w wiekszosci przypadkéw takie motywowanie jest nieskuteczne.
Pracownik wktada bowiem w wykonywanie zadan minimum wysitku — tylko tyle, aby unikngé
kary. Nie angazuje swojego potencjatu intelektualnego do realizacji celéw organizacji, w
ktorej pracuje. Ponadto, motywowanie przez przymus nie sprzyja efektywnosci pracy,
pocigga za sobg wysokie koszty oraz konieczno$¢ nadzorowania realizowanych zadan. Z
drugiej za$ strony dla przetozonego jest tatwe i wygodne, poniewaz nie wymaga od
motywujgcego zadnych kwalifikacji i umiejetnosci zarzgdzania potencjatem ludzkim.

Narzedzia zachety stanowig najliczniejszg grupe narzedzi motywowania. Oddziatujg
na ludzi wedtug pewnego schematu: jezeli pracownik bedzie realizowat okreslone zadania, to
otrzyma nagrode. Ich dziatanie polega na zainteresowaniu pracownika realizacjg celéw
organizacji przy jednoczesnym zaspokajaniu jego wiasnych potrzeb. Podzieli¢ je mozna na
dwie grupy: materialne i niematerialne. Narzedzia materialne zaspokajajg wiekszos¢ potrzeb
ludzkich m.in.: potrzeby fizyczne, bezpieczestwa, szacunku, uznania. S3 to zaréwno
narzedzia finansowe: ptaca zasadnicza, premia, dodatek funkcyjny, dodatek stazowy,
nagroda jubileuszowa, jak i pozafinansowe: bony zakupowe, karnety na basen, bilety do kina
i teatru, pomoc mieszkaniowa itp. Te drugie, choé¢ majg charakter niezwigzany bezposrednio
z pienigdzem, mozna oszacowaé finansowo. Kolejng grupe narzedzi zachety stanowia
narzedzia niematerialne, ktdrych wartos¢ trudno okreslié. Do najpopularniejszych z nich
nalezg: mozliwo$s¢ awansu, rotacja, rozszerzanie zakresu pracy, prestiz wykonywanego
zawodu.

Narzedzia perswazji polegajg na przekonywaniu pracownikéw do pewnych
zachowan. tacza sie z demokratycznym stylem zarzadzania. Do instrumentéw perswazji
mozna zaliczy¢ wspdtudziat pracownikow w zarzgdzaniu, spotkania kierownikow z
podwtadnymi, konsultacje i negocjacje. Narzedzia te oddziatujg na $wiadomosé
pracownikéw, ich stosunek do pracy oraz lepszg aktywnos¢ zawodowa. Ich stosowanie
powinno by¢ uzupetnione chociazby narzedziami zachety.

W zwigzku z powiekszajacym sie spadkiem motywacji do pracy wsréd bibliotekarzy,
postanowiono przeprowadzi¢ badania, ktére miaty za zadanie ukaza¢ ten niepokojgcy
proces. Autor ma nadzieje, ze dzieki owym badaniom mozliwe bedzie wprowadzenie
ewentualnych zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz zbudowanie odpowiedniego
systemu motywacyjnego w bibliotece.

W dniach 15-23 lutego 2012 r. ws$rdéd bibliotekarzy trzech tdédzkich bibliotek
akademickich, tj. Biblioteki Uniwersytetu todzkiego, Biblioteki Uniwersytetu Medycznego
oraz Biblioteki Politechniki tdédzkiej przeprowadzono badania ankietowe. Ich istotg byto



ukazanie wykorzystywanych narzedzi motywowania bibliotekarzy do pracy na rynku
lokalnym oraz sprawdzenie czy sg one zgodne z potrzebami pracownikdw.

Ankieta zawierata 10 pytan, z ktérych 7 stanowito pytania pdétotwarte, a 3 miaty
charakter zamkniety:

1. Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze w pracy bibliotekarza?
Od czego Pana/Pani zdaniem powinna zaleze¢ wielko$¢ wynagrodzenia?
Jakie sg Pana/Pani sktadniki finansowe wynagrodzenia?
Jakie sg Pana/Pani sktadniki pozafinansowe wynagrodzenia?
Ktdre z narzedzi motywowania uwaza Pan/Pani za skuteczne?
Ktére ze sktadnikow finansowych wynagrodzenia sg dla Pana/Pani najbardziej
motywujgce?
7. Ktére ze sktadnikow pozafinansowych wynagrodzenia sg dla Pana/Pani najbardziej
motywujgce?
8. Czy w Pana/Pani bibliotece istnieje system awansowania?
. Jaki jest obowigzujgcy w Pana/Pani miejscu pracy system awansowania?
10. Kiedy Pan/Pani otrzymat/a ostatnig podwyzke?

Podstawowa czes$¢ ankiety zakoriczona byta pytaniami o pteé, wiek, wyksztatcenie i
staz pracy.

W badaniu wzieto udziat 91 osdb: 72 kobiety i 19 mezczyzn. Wsrdd nich byto 36 osob
w wieku miedzy 26 a 35 rokiem zycia, po 27 oséb zaznaczyto przedziat wiekowy: 36-45 i
powyzej 45 lat, a 1 ankietowany przedziat do 25 lat. Kwestionariusz wypetnito 78 oséb z
wyzszym wyksztatceniem, 11 osdb z wyksztatceniem srednim oraz 2 osoby w trakcie
studidw. Najliczniejszg grupe — 32 osoby — stanowili respondenci z ponad 20 letnim stazem
pracy. 27 osob miato staz pracy 6-10 lat, 17 oséb miedzy 11-20, 11 oséb 3-5, a 4 osoby do 2
lat pracy.

Na pytanie pierwsze 35 respondentéw odpowiedziato, ze najwazniejsze w pracy
bibliotekarza jest wynagrodzenie, 27 ankietowanych postawito na satysfakcje z wykonywanej
pracy, 11 na atmosfere, a dla 10 kluczowym elementem w pracy jest poczucie samorealizacji
i rozwoju zawodowego. Pozostatych 8 respondentéw uznato, ze wynagrodzenie, satysfakcja z
wykonywanej pracy i atmosfera sg dla nich réwnowazne. Dane te wskazuja, ze w aktualnych
téddzkich realiach bibliotecznych dominujgce znaczenie ma nadal wynagrodzenie, gdyz to
wiasnie pienigdze stanowig dla wiekszosci pracownikéw najwazniejszy element motywujacy.

Kolejne pytanie dotyczyto czynnikdéw, od ktérych powinno zaleze¢ wynagrodzenie. Do
wyboru byto 5 odpowiedzi z mozliwoscig zaznaczenia kilku z nich. Najczes$ciej wskazywano na
wydajnos¢ pracy (80 odpowiedzi), drugie miejsce zajeto wyksztatcenie (58 odpowiedzi),
trzecie miejsce — staz pracy (55 odpowiedzi). Tylko 16 osdb wskazato zajmowane stanowisko
jako kryterium, od ktdérego powinna zaleze¢ wysoko$¢ wynagrodzenia. Z powyziszych
odpowiedzi wynika, ze wysokos¢ wynagrodzenia wedtug wiekszosci respondentéw powinna
zaleze¢ przede wszystkim od wydajnosci pracy, a nie np. wyksztatcenia, stazu pracy czy
zajmowanego stanowiska, co pozostaje w sprzecznosci z taryfikatorem kwalifikacyjnym i
tabelg ptac dla poszczegélnych kategorii zaszeregowania na danym stanowisku pracy
okreslonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W pytaniach 3 i 4 pracownicy proszeni byli o podanie sktadnikéw finansowych i
pozafinansowych wynagrodzenia. Wszyscy podali, ze obowigzujgce sktadniki finansowe
wynagrodzenia stosowane w ich bibliotekach to:

e wynagrodzenie zasadnicze,
e dodatek stazowy,

ouswWN



e premia uznaniowa,

e dodatek obligatoryjny.
Natomiast sktadniki pozafinansowe wynagrodzenia to:

e mozliwos$é uczestniczenia w konferencjach i szkoleniach,

e karnety na basen, bilety do teatru, kina itp.,

e darmowa opieka medyczna,

e elastyczny czas pracy.
Niestety, 18% respondentdw uznato réwniez, ze nie sg im znane sktadniki pozafinansowe
wynagrodzenia, a tylko 3% ankietowanych zadeklarowato otrzymywanie bondw
zakupowych. Podane odpowiedzi swiadczg, ze we wszystkich ankietowanych bibliotekach
funkcjonujg te same skfadniki pensji oraz, ze zrdéinicowana jest oferta sktadnikow
pozafinansowych wynagrodzenia.

Kolejne, 5 pytanie, dotyczyto skutecznosci narzedzi motywowania. 53 respondentow
wskazato, ze narzedzia finansowe sg efektywniejsze w dziataniu niz narzedzia
pozafinansowe, natomiast 38 pracownikéw uznato obie formy za réwnowazne. Swiadczy to o
braku przekonania respondentéw do skutecznosci stosowania w motywowaniu wytgcznie
narzedzi pozafinansowych.

Pytania 6 i 7 dotyczyty wptywu poszczegdélnych sktadnikdw wynagrodzenia na
motywacje pracownikow. 79 osOb zadeklarowato, ze ze sktadnikdw finansowych
wynagrodzenia najbardziej motywuja ich do pracy regularne podwyzki ptacy zasadniczej, zas
dla 12 oséb gtdbwnym motywatorem okazaty sie premie uznaniowe. Natomiast, ze
sktadnikéw pozafinansowych wynagrodzenia, najbardziej motywujgce do pracy okazaty sie:
mozliwo$¢ korzystania z darmowej opieki medycznej i elastycznego czasu pracy (po 22
odpowiedzi), otrzymywanie bondéw zakupowych i uczestnictwo w konferencjach lub
szkoleniach (po 15 odpowiedzi). 9 oséb zaznaczyto karnety na basen, bilety do teatru, kina
itp., a 8 0séb uznato, ze narzedzia pozafinansowe nie motywujg ich do pracy. Analizujac
powyzsze odpowiedzi nalezy uznaé, ze najwieksza grupa respondentéw za czynniki, ktére
motywujg najbardziej, uznata finansowe sktadniki wynagrodzenia.

Pytanie 8 i 9 dotyczyto funkcjonowania systemu awansowania w miejscu pracy. 53
ankietowanych deklarowato istnienie powyzszego systemu, 21 respondentdéw przeciwnie, a
17 pytanych nie wiedziato, czy taki system obowigzuje w ich miejscu pracy. Z oséb, ktére
opowiedzialy sie za jego funkcjonowaniem, 36 zauwazyto, Ze jest on niezrozumiale
sformutowany, stosowany wybidrczo, nie ma jasnych kryteridw itp., ale jednoczesnie
stosowany jest przez przetozonych (33 odpowiedzi). 9 respondentéw uznato, ze jest on
sformutowany zrozumiale, a 7, ze motywuje do pracy. Uzyskane informacje wskazujg, ze
wiekszos¢ pracownikdw wie o istnieniu systemu awansowania w bibliotece, jednoczesnie
uwazajgc go za zle sformutowany, niejasny i stosowany wybidrczo przez przetozonych.

Ostatnie pytanie dotyczyto podania terminu ostatniej podwyzki wynagrodzenia. 74
respondentow przyznato, ze od 2 lat i wiecej nie otrzymato podwyzki, 14 otrzymato jg w
ubiegtym roku, a 3 w roku biezagcym. Z odpowiedzi wynika, ze ptace w tédzkich bibliotekach
akademickich utrzymujg sie na statym poziomie, tj. relatywnie malejg do rosngcych
wydatkéw ponoszonych przez pracownikéw i ich rodziny. Z uwagi na fakt, ze wynagrodzenie
jest nadal podstawowym motywatorem do pracy, zjawisko to moze powodowac
demotywacje wsrdéd kadry biblioteczne;j.

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonej ankiety mozna sformutowac nastepujgce
whioski:



1. Dla bibliotekarzy dominujgce znaczenie ma wynagrodzenie, gdyz to witasnie pienigdze
stanowig dla wiekszosci pracownikdéw najwazniejszy element motywujacy do pracy.

2. Wysoko$¢ pensji, wedtug respondentéow, powinna zalezeé¢ przede wszystkim od
wydajnosci pracy, a nie np. wyksztatcenia, stazu pracy czy zajmowanego stanowiska.

3. Swiadomo$é pracownikéw na temat istniejacych sktadnikéw pozafinansowych
wynagrodzenia jest niska.

4. Finansowe skfadniki wynagrodzenia s3 gtéwnym czynnikiem motywujacym
bibliotekarzy do pracy.

5. W wiekszosci bibliotek pracownicy deklarujg funkcjonowanie systemu awansowania,
jednoczesnie zaznaczajgc, ze jest on niesprawiedliwy, Zzle sformutowany, niejasny,
stosowany wybiodrczo przez przetozonych.

6. W ciggu kilku ostatnich lat w tédzkich bibliotekach akademickich zauwazalny jest brak
wzrostu ptac.

Jednym z podstawowych warunkow skutecznej realizacji celow biblioteki jest
stosowanie odpowiednich narzedzi motywowania ludzi do pracy. Narzedzia te sg podstawa
procesu motywowania, tworzg bodzZce ksztattujgce zachowania pracownikéw w sposdb
zgodny z zatozonym celem. Powinny by¢ one celowo dobrane i logicznie ze sobg powigzane. |
cho¢ narzedzia materialne, zwtaszcza finansowe, cieszg sie wéréd respondentéw najwieksza
popularnoscig, do skutecznego motywowania pracownikdw niezbedne jest stosowanie
réwniez motywatoréw niematerialnych, ktére nalezy jasno okre$laé¢ oraz uswiadamiac
pracownikom. Konieczne jest zatem zbudowanie systemu motywowania bibliotekarzy do
pracy, ktéry uwzglednia¢ bedzie zaréwno oczekiwania pracownikdéw, jak i mozliwosci
organizacji. Spowoduje on wzrost motywacji wsrdd pracownikéw, a tym samym podniesienie
efektywnos$¢ funkcjonowania catej biblioteki. Wygenerowane oszczednosci bedg mogty
stanowic zrédto podwyzek pens;ji dla personelu.
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Lilianna Nalewajska®

Wizerunek biblioteki i bibliotekarzy akademickich w kontekscie wspétpracy
z kadrg naukowag uczelni wyzszych

W wielu publikacjach analizowano juz, w jaki sposéb postrzegany i jak oceniany jest
zawod bibliotekarza. Prowadzono ankiety (m.in. wsrdd studentéw bibliotekoznawstwa, jak i
pracujgcych juz w tym zawodzie [14; 6, s. 12]), ktére pokazywaty, ze wsrdd szerszych kregéw
spofeczenstwa niska ewaluacja zawodu bibliotekarza wynika z matej wiedzy o tej profes;ji
oraz z przesztych, lecz negatywnych doswiadczen respondentéw. Praca w bibliotece jawi sie
zazwyczaj jako nudna, pozbawiona mozliwosci kariery i przede wszystkim Zle optacana [4, s.
4; 14, s. 93]. Powtarzany wielokrotnie, a tym samym silniej utrwalany stereotyp pracownika
biblioteki, a wiasciwie bibliotekarki (ze wzgledu na silng feminizacje tego zawodu) nie jest
zatem przychylny. Bibliotekarki, wedtug wynikéw badan ankietowych, to nieatrakcyjne panie
w $rednim wieku, z kokiem i w okularach, w szaroburej spddnicy?, ktére pracujg wsréd
zakurzonych poétek z ksigzkami [1; 4, s. 4; 8]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ten niekorzystny
stereotyp biblioteki jako instytucji oraz jej pracownikéw dotyczy w duzym stopniu wizerunku
zewnetrznego oraz obejmuje w takiej samej mierze biblioteki szkolne, publiczne, jak i
uczelniane. A przeciez specyfika pracy, profil zbioréw oraz prowadzonych ustug, grupy
docelowe, czyli uzytkownicy i ich potrzeby, sg bardzo zréznicowane. W tym kontekscie warto
skupic sie na bibliotekach akademickich, a szczegélnie przyjrzec¢ sie nieco blizej, w jaki sposdb
postrzegana jest praca bibliotekarzy i funkcjonowanie bibliotek na uczelniach oraz jaka role
przeznacza sie bibliotekom w procesie dydaktycznym w nowoczesnej szkole wyzszej. Pojecie
,biblioteka”, szczegdlnie w przypadku ksigznicy akademickiej, szybko ewoluuje i zmienia sie
dzieki innowacjom technologicznym i organizacyjnym. Podobnie zmianom powinien ulegac
takze wizerunek pracownikdow tych instytuciji.

Celem niniejszych rozwazan jest wywotanie dyskusji lub przynajmniej refleksji na
temat przysztych (koniecznych) zmian w sposobie organizacji pracy bibliotek uczelnianych
tak, aby w petni wtgczy¢ je w proces edukacyjny szkoty wyzszej, a co za tym idzie wptyngé
pozytywnie na wizerunek oraz prestiz bibliotekarzy w srodowisku naukowym uczelni. Wydaje
sie, ze pracownicy naukowo-dydaktyczni nie s3 w petni swiadomi roli bibliotekarzy w
tancuchu catego procesu dydaktycznego na poziomie szkolnictwa wyzszego. Utrwalito sie
bowiem przekonanie o tradycyjnej roli bibliotekarza zamknietego w swoim odrebnym
Swiecie ksigzek, dbajgcego o ,swdj” ksiegozbidr, jego powiekszanie, opracowanie,
obstugujgcego od czasu do czasu uzytkownikéw (a wiec studentéow i wyktadowcow).
Stereotypowy pozostaje tez obraz sposobu, w jaki biblioteka wspiera proces dydaktyczny,
jest ona bowiem oceniana przede wszystkim pod katem przydatnosci zbioréw. A przeciez
bibliotekarze w osrodkach akademickich realizujg takze (w miare mozliwosci) zadania
dydaktyczne — sg profesjonalnymi nauczycielami kompetencji informacyjnych (ang.
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information literacy), ucza o narzedziach wyszukiwania, Zzréodtach, porzadkowaniu i ocenie
zgromadzonych informacji. Jednak, aby praca bibliotekarza-edukatora w jak najwiekszym
stopniu wptywata na podnoszenie umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw i odpowiadata
ich potrzebom stosownie do kierunkow studiow, powinna funkcjonowaé bliska wspétpraca
grup zawodowych naukowcéw i bibliotekarzy w srodowisku tej samej uczelni, co z pewnoscia
wptynie na wspomaganie procesow badawczych i dydaktycznych szkoty wyzszej.
Zapewnienie wysokiej jakosSci ksztatcenia to przeciez jeden z istotnych elementéw Procesu
Bolonskiego [7].

Rozpatrywanie statusu zawodu bibliotekarza nie powinno ogranicza¢ sie zatem
jedynie do rozwazan dotyczgcych atrakcyjnosci tego zawodu, cech osobowosciowych i
zawodowych bibliotekarzy, wynagrodzen czy wyglagdu zewnetrznego. Oczywiscie sg to
istotne kwestie, bo w pracy typu ustugowego na ksztattowanie wizerunku instytucji czy
szeroko pojmowanej grupy zawodowej wptywajg wrazenia odnoszone przez klientow-
czytelnikdw z bezposredniego kontaktu z pracownikiem. Korzystne lub negatywne wrazenie
w wyniku stycznosci z jedng osobg reprezentujgcg dang profesje moze w oczach klienta
utworzy¢ obraz catej grupy zawodowej. Wizerunek biblioteki ksztattujg przede wszystkim
pracownicy — ich kompetencje oraz oferta i jakos¢ swiadczonych przez biblioteke ustug [12;
13]. W przypadku bibliotek uczelnianych, obok zapewnienia dostepu do informacji,
niezwykle wazne z punktu widzenia studentow — gtéwnych uzytkownikdw tych bibliotek, jest
ksztatcenie i rozwijanie ich umiejetnosci informacyjnych (a wymienia sie réwniez
kompetencje medialne), ktére usprawnia proces studidw i zdobywanie wiedzy. Jakg zatem
role, w oczach wifadz uczelni, petnig biblioteki akademickie w kontekscie procesu
ksztatcenia? Czy jest ona w petni dostrzegana i wykorzystywana? Czy system biblioteczny jest
odpowiednio zintegrowany z procesem ksztatcenia i zasobami edukacyjnymi? | czy
zabieganie o taka integracje lezy jedynie w interesie bibliotek? Pytania mogg wydad sie
prowokacyjne, wrecz niestosowne, bo przeciez biblioteka akademicka funkcjonuje na
potrzeby srodowiska akademickiego, ale czy jest odpowiednio przez nie wspierana w swej
dziatalnosci edukacyjno-dydaktycznej?

Pretekstem do zastanowienia sie nad tym, jak postrzegana jest przez srodowisko
naukowe, a w pewnym stopniu takze przez witadze uczelni, rola bibliotekarzy z bibliotek
akademickich, staty sie starania Sekcji Informacji i Dydaktyki Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego, aby poszerzy¢ oferte szkoleniowg i w ten sposéb zajmowaé obszary
edukacyjne mozliwe do wypetnienia przez Biblioteke. Tradycyjnie rolg uczelnianych ksigznic
jest wprowadzanie studentéw w $wiat labiryntu informacji naukowej, z ktdrej bedg korzystac
w ciggu kolejnych lat studiow. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie funkcjonujg dwie
podstawowe formy szkolen dla studentéw | roku studiow licencjackich i uzupetniajgcych
magisterskich — prezentacja potgczona z oprowadzaniem, ktéra jest prowadzona na miejscu
(szkolenie onsite) oraz szkolenie online udostepniane na platformie Moodle. Ponadto, dla
chetnych oferowane sg specjalistyczne szkolenia z zakresu zasobdow elektronicznych
prowadzone w ciggu catego roku akademickiego. Jednak, by stworzy¢ oferte szkolen
dostosowang do réznych etapéw ksztatcenia (licencjat, magisterium, doktorat), na réznym
stopniu zaawansowania zaréwno jesli chodzi o kompetencje informacyjne, jak i naukowe
studentow, nalezato pozna¢ oferte ustug szkoleniowych prowadzonych w bibliotekach
wydziatowych Uniwersytetu Warszawskiego. System biblioteczno-informacyjny UW sktada
sie bowiem z 47 bibliotek, tj. BUW oraz bibliotek wydziatowych i instytutowych.



Na podstawie ankiety® rozestanej do bibliotek wydziatowych wytonit sie obraz (choé
nie catosciowy, gdyz odpowiedziato 27 bibliotek) wspdtpracy z pracownikami naukowo-
dydaktycznymi przy prowadzeniu szkolen bibliotecznych. Ogdlnie stwierdzi¢ mozna, ze na
Uniwersytecie Warszawskim dominujg szkolenia biblioteczne polegajgce na oprowadzaniu
po Bibliotece i omawianiu zasad korzystania z niej, oraz szkolenia z zakresu zasobow
elektronicznych. Wszystkie prowadzone sg wyfacznie przez bibliotekarzy. Na pytanie o to, jak
uktada sie wspotpraca miedzy pracownikami biblioteki a pracownikami naukowymi w
zakresie szkoleri, 8 bibliotek ocenito te wspodtprace jako dobrg, 7 uwaza, ze wspdtpraca
funkcjonuje w niewielkim stopniu, a w 6 stwierdzono brak takiej wspotpracy.

Podobne badania dotyczgce oceny i sposobu wspdtpracy bibliotek ze Srodowiskiem
naukowym przeprowadzono juz wczesniej [9; 3; 5]. Na tej podstawie stwierdzi¢ mozna, ze
wspotpraca taka postrzegana jest na ogot jako potrzebna, ale nadal ma charakter tradycyjny i
stereotypowy — wyktadowcy najczesciej zgtaszajg propozycje zakupu publikacji
specjalistycznych. By¢ moze wynik ankiet podyktowany jest w pewnej mierze sposobem
sformutowania pytan, jednak wydaje sie, ze dydaktyczna rola bibliotek w catym procesie
ksztatcenia wcigz nie jest odpowiednio rozumiana przez nauczycieli akademickich.

Na polskich uczelniach bibliotekarze nie sg jeszcze dla pracownikdw naukowych
réwnoprawnymi partnerami w tworzeniu nowoczesnej oferty dydaktycznej. Sytuacja taka
jest utrzymywana w systemie edukacyjnym szkoty wyzszej, a koniecznos¢ zmian w sposobie
funkcjonowania bibliotek akademickich wydaje sie niezauwazana takze na szczeblu wtadz
uczelni. Biblioteki uczelniane, ktére gromadzg i udostepniaja literature fachowg, powinny
przeksztatcac sie w centra informacji, a wraz z rozwojem i upowszechnianiem idei otwartej
nauki stang sie przeciez istotnym ogniwem w procesie otwierania nauki i edukacji oraz
rozwijania cyfrowych kompetencji w warsztacie naukowym studentéw i pracownikdéw
naukowych (Nauka 2.0, Otwarte Zasoby Edukacyjne — OER Open Educational Resources).
Rozwdj metod i narzedzi wykorzystywanych w nowoczesnej nauce i edukacji przetozy sie
takze na praktyke bibliotekarskg i informacyjng. Zatem wspdtpraca bibliotekarzy i
pracownikéw naukowo-dydaktycznych staje sie niezbedna, by mdc wtasciwie odpowiadaé na
oczekiwania i wyzwania nowoczesnej dydaktyki na poziomie akademickim. Rola bibliotekarza
»Za ladg wypozyczalni” bedzie odchodzi¢ w przesztos¢. Bibliotekarz — specjalista informacji
naukowej — powinien uczy¢ uzytkownikéw wyszukiwania i korzystania ze zrédet informacji,
takze z zasobdéw otwartej edukacji. Praca w bibliotece akademickiej bedzie zapewne w coraz
wiekszym stopniu nabiera¢ charakteru dydaktycznego, co jest réwniez konsekwencjg
rozwoju ICT (Information and Communication Technology). Jednakze bibliotekarz
dysponujgcy wiedzg na temat zrédet informacji nie jest specjalistg dziedzinowym, a tym
bardziej nie zna programu nauczania, metod wykorzystywanych w badaniach czy wymagan
wyktadowcéw. Dlatego, aby biblioteki akademickie spetniaty funkcje dydaktyczne oraz
oczekiwania uzytkownikow-studentow, konieczna jest Scista wspdtpraca bibliotekarzy-
praktykdw i specjalistéw dziedzinowych w wyszukiwaniu informacji wraz z pracownikami
naukowymi. Taka kooperacja moze przyjmowac réznorodne formy: od tradycyjnej, np.
wyktadowcy przekazujg bibliotekarzom spisy lektur, propozycje zakupu wartosciowych
merytorycznie i polecanych publikacji (co z pewnoscig wptywa pozytywnie na ksztattowanie
ksiegozbioru przeznaczonego dla okreslonej grupy uzytkownikéw), po aktywne witgczanie sie

* Ankiete na temat sposobéw szkolenia w bibliotekach wydzialowych opracowata Lilianna Nalewajska z
Oddziatu Udostepniania i Informacji Naukowej BUW. Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wsrdd
bibliotek wydziatowych UW w listopadzie 2011 r., uzyskano odpowiedzi z 27 bibliotek, z czego 5 z nich nie
organizuje szkolen bibliotecznych. Jedynie w 15 sposrdd pozostatych szkolenie biblioteczne dla studentow |
roku jest obowigzkowe.



we wspottworzenie oraz prowadzenie specjalistycznych  kurséw  bibliotecznych
ukierunkowanych na konkretng grupe studentow.

Interesujgco przedstawia sie rozwigzanie planowane w Bibliotece Uniwersyteckiej w
Uppsali (nadal w fazie projektu), ktére zwigzane jest z politykg gromadzenia i ksztattowania
ksiegozbioru. Obok istniejgcych ogdlnych zasad i kryteriow gromadzenia zbioréw, planowane
jest wprowadzenie bardziej szczegétowych wytycznych dotyczacych pozyskiwania
materiatow z poszczegdlnych dziedzin, ktoére prowadzone bedzie przez bibliotekarzy
dziedzinowych we wspodtpracy z kadrg naukowg. Pod uwage brana bedzie aktualna
dziatalno$¢ naukowa instytutu, opisany zostanie stan zasobdéw biblioteki (zasoby drukowane
i elektroniczne), a takze okreslone zostang jego mocne i stabe strony. Powstanie w ten
sposéb zaséb ,skrojony” na potrzeby edukacyjno-dydaktyczne danej uczelni, wydziatu czy
instytutu.

Z kolei w Bibliotece Uniwersyteckiej w Glasgow bibliotekarze dziedzinowi wspierajg
znaczgco proces ksztatcenia, poniewaz poprzez uczestniczenie w zebraniach wydziatowych
oraz dzieki personalnym kontaktom z nauczycielami akademickimi, s3 w stanie podgza¢ za
aktualnymi potrzebami i oczekiwaniami studentéw jesli chodzi o literature fachowa”.
Ponadto tworzona jest baza zdigitalizowanych tekstéw zalecanych przez wyktadowcow.
Materiaty sg kopiowane z zachowaniem praw autorskich i udostepniane online jedynie
studentom Uniwersytetu w Glasgow. Na podstawie wskazowek i sugestii wyktadowcow,
bibliotekarze mogg tworzy¢ bazy lektur i wykazy przydatnych linkédw. Biblioteka jest wéwczas
w stanie szybko reagowaé na zmiany zachodzace w zakresie nauczania, powstawanie
nowych kierunkéw i specjalizacji, by odpowiednio ksztattowac zbiory i umiejetnosci
pracownikéw (chodzi przede wszystkim o poznawanie narzedzi wyszukiwawczych oraz
zasobdw elektronicznych).

W Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego o$miu informatoréw dziedzinowych
specjalizuje sie w kilku dziedzinach naukowych (m.in. historii, prawie, naukach
przyrodniczych). Aby wykorzysta¢ ich potencjat, takze na ptaszczyznie edukacyjnej,
przygotowywane s3g szkolenia dziedzinowe w formie prezentacji PowerPoint w podziale
tematycznym, np. geografia, muzyka, technika, pedagogika. Planuje sie udostepnienie online
prezentacji przyblizajgcych zbiory BUW oraz internetowe zrddta wiedzy, co powinno wptyngé
na znaczne poszerzenie kregu odbiorcéw. Szkolenia prowadzone bedg réwniez na miejscu
m.in. z zakresu tematycznych zasobdw elektronicznych. Mozliwe jest nawigzanie wspétpracy
z bibliotekami wydziatowymi, by tam prezentowac przygotowane w BUW szkolenia, a tym
samych dociera¢ do studentéw i pracownikdw naukowych, ktdrzy nie korzystajg z biblioteki
gtéwnej. To jednoczesnie szansa na nawigzanie wspotpracy z nauczycielami akademickimi.
Szkolenia dziedzinowe przygotowywane w porozumieniu z wyktadowcami mogtyby by¢
wigczane do seminariow specjalistycznych, jak we Fryburgu [5] lub na Uniwersytecie w
Helsinkach, gdzie na kampusie Kumpula specjalizujgcym sie m.in. w naukach scistych,
geologii, astronomii i informatyce, bibliotekarze prowadzg szkolenia wraz z wyktadowcami.
Taka nowoczesna forma pracy biblioteki akademickiej z pewnoscig podnosi prestiz same;j
ksigznicy, jak i uczelni oraz wptywa pozytywnie na efekty ksztatcenia. Jednak z doswiadczen
bibliotekarzy BUW oraz innych pracujagcych w systemie biblioteczno-informacyjnym
Uniwersytetu Warszawskiego wynika (na podstawie wspomnianej ankiety), ze wspotpraca z
kadrg naukowo-dydaktyczng wystepuje w niewielkim zakresie i raczej w tradycyjnej formie
(np. wyktadowca sugeruje zakup okreslonych podrecznikow).

4 Bibliotekarze dziedzinowi zajmujg sie zakupem publikacji, dlatego konieczna jest konsultacja z wyktadowcami.



Nalezy zatem zapyta¢ jaka jest przyczyna braku wspodtpracy grup zawodowych
bibliotekarzy i pracownikdw naukowych na polskich uczelniach? Dlaczego biblioteki
akademickie czesto postrzegane sg w tradycyjny sposdb, a nie jako nowoczesne osrodki
informacyjno-edukacyjne? Na te kwestie nalezy spojrze¢ z dwdch stron. Powréd¢my zatem do
przyktadu z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, gdzie planuje sie poszerzenie oferty
edukacyjnej o szkolenia dziedzinowe. Aby stworzy¢ odpowiednio atrakcyjng oferte szkolen,
nie wystarczy opracowanie samej ich tresci, ktora stanowi oczywiscie podstawe
merytoryczng. Wazna jest takze umiejetnos¢ interesujgcego prezentowania wiedzy. Chodzi
zatem o znajomo$¢ technik oraz metod nauczania, ktére muszg by¢ dostosowane do
poziomu i mozliwosci percepcji odbiorcy. Jest to szczegdlnie trudne w przypadku oséb
dorostych, tym bardziej na uczelni, gdzie poziom kompetencji informacyjnych i potrzeby
informacyjne studentdw oraz pracownikdw naukowych sg zrdéinicowane. Aby
przygotowywane szkolenia byly jak najbardziej profesjonalne, pracownicy bibliotek powinni
pozna¢ metody i techniki z zakresu andragogiki. Jednak programy doskonalenia nauczycieli
akademickich sg w wiekszoéci niedostepne dla bibliotekarzy>. Trzeba z przykroscig stwierdzi¢,
ze aspekt edukacyjny bibliotek uczelnianych, jak rdéwniez che¢ doskonalenia przez
bibliotekarzy swoich umiejetnosci w zakresie dydaktyki, czesto nie sg rozumiane we wtasciwy
sposOb przez kadre naukowa. A przeciez wspodtczesna ksigznica akademicka to centrum
informacji i osrodek o charakterze edukacyjnym. To wtasnie biblioteka ksztatci kompetencje
informacyjne uzytkownikéw. Niestety funkcja ta nie jest dostrzegana, a przynajmniej jest nie
w petni doceniana zaréwno przez uzytkownikéw, jak i kadre naukowg oraz zarzadzajgca
uczelniami, cho¢ dziatania edukacyjne prowadzone przez biblioteki wspierajg przeciez
znaczgco program nauczania uczelni. Biblioteki nadal postrzegane sg stereotypowo jako
magazyny, czytelnie i wypozyczalnie. Gorzej, mniejsze biblioteki, np. wydzialowe czy
instytutowe, bywajg traktowane przez wtadze jednostek jako ,przechowalnie” dla
doktorantéw, pracownikdw przenoszonych z innych dziatéw, ktorym trzeba znalez¢ ,jakies”
zajecie, czy miejsce zatrudnienia znajomych, bo przeciez ,w bibliotece moze pracowac
kazdy”. Czy zatem niewielka biblioteka instytutowa ma szanse na rozwdj i zapewnienie
odpowiednio wysokiego poziomu ustug, w tym dydaktycznych, jesli kierownik-
bibliotekoznawca ma do pomocy przede wszystkim niewykwalifikowane osoby?
Nieodpowiednie uwarunkowania kadrowe hamujg rozwdj takich jednostek. Dyrektorzy
wydziatéw i instytutéw sg chyba catkowicie nieSwiadomi na czym w XXI w. polega praca w
bibliotece naukowej. Wiedzg o wysokich naktadach na zakup publikacji, ale czy zwracajg
uwage na koniecznos¢ prowadzenia szkolern bibliotecznych w zakresie ksztattowania
kompetencji informacyjnych czytelnikdw na réinych poziomach ich zaawansowania w
procesie ksztatcenia? Czy zdajg sobie sprawe, jak waine jest integrowanie nauczania
kompetencji informacyjnych z przedmiotowymi $Sciezkami edukacyjnymi, po to, by student
dostrzegat natychmiastowg mozliwos$¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy?
Wymaga to z jednej strony scistej wspotpracy bibliotekarzy i wyktadowcow, a z drugiej
szkolenia bibliotekarzy w zakresie dydaktyki.

W bibliotekach uczelni europejskich szkolenia i warsztaty dla uzytkownikow
prowadzone sg na réznych poziomach edukacji wyzszej, a czasem nawet wspétpraca z kadra
naukowg wykracza poza obszar uczelni, m.in. Terrko — biblioteka medycznego kampusu

> W Uniwersytecie Warszawskim w ,,Programie doskonalenia nauczycieli akademickich UW”, prowadzonego w
ramach projektu ,Nowoczesny Uniwersytet — kompleksowy program wsparcia dla doktorantéw i kadry
dydaktycznej UW”, formalnie mogg uczestniczy¢ tylko pracownicy naukowo-dydaktyczni, a wiec wytgcznie
bibliotekarze dyplomowani. Ogranicza to w duzym stopniu mozliwosci doskonalenia sie pozostatych
bibliotekarzy w zakresie andragogiki.



Uniwersytetu w Helsinkach wspétpracuje zaréwno z kadrg naukowg wydziatu medycznego
(szczegodlnie Research&Development Unit for Medical Education), jak réwniez z kolegami z
Biblioteki Uniwersyteckiej zajmujgcymi sie nauczaniem kompetencji informacyjnych oraz z
bibliotekarzami z innych fifskich bibliotek medycznych — stowarzyszenia BMF (Bibliothecarii
Medicinae Finniae), stowarzyszenia EAHIL (European Association for the Health Information
and Libraries) oraz z sekcjg biomedyczng IFLA.

W kontekscie tak aktywnych i szeroko zakrojonych dziatan bibliotekarzy akademickich
z innych krajéw nalezy zastanowic¢ sie, czy polscy bibliotekarze sami nie wykluczajg sie z
dydaktycznego nurtu uczelni? Wykluczenie moze mieé oczywiscie réznorodne podtoze, po
czesci zalezne od bibliotekarzy, ale w duzej mierze tez niezalezne od nich, spowodowane np.
ztym wyposazeniem technicznym bibliotek lub brakiem mozliwosci uczestniczenia w
szkoleniach, ktére wymagajg naktaddw finansowych. Dlatego rozpatrujgc mozliwos¢ zmiany
wizerunku bibliotekarzy akademickich i dgzenie do wyrazniejszego zaznaczenia ich roli jako
specjalistow informacji i edukatordw, nalezy poznac ich wiedze, potrzeby i umiejetnosci (na
réznych ptaszczyznach — od pedagogicznych, technicznych, po specjalistyczne) [10]. Badania
ankietowe na ten temat stajg sie takze dobrg okazjg do samooceny i poznania mozliwosci
wigczania sie bibliotek w proces ksztatcenia uczelni®. Trzeba takze zapytaé, czy sami
bibliotekarze zdajg sobie sprawe z wtasnych umiejetnosci (dotyczgcych np. przeszukiwania
baz danych, znajomosci programéw komputerowych, komunikacji z nauczycielami
akademickimi), czy sg $wiadomi koniecznosci prowadzenia aktywnego marketingu,
wychodzenia ze swojg ofertg do Srodowiska uczelni po to, by wyraznie podkresli¢ wage
swojego zawodu i podnie$é jego prestiz.

Z badan przeprowadzonych w 2009 r. w ramach polsko-norweskiego projektu
»Zostan profesjonalnym nauczycielem umiejetnosci informacyjnych”, dotyczacych potrzeb
edukacyjnych bibliotekarzy dziedzinowych z obszaru medycyny i nauk pokrewnych
prowadzacych szkolenia z uzytkownikami, wynika m.in. ze polscy bibliotekarze nie sa
zainteresowani scislejszg wspoétpraca z nauczycielami przedmiotu. Nie dostrzegajg takze wagi
dziatan promujacych ich oferte edukacyjng na uczelni oraz nie widzg potrzeby oceniania
efektéw swojego nauczania [10].

Kadra naukowo-dydaktyczna uczelni, co mozna stwierdzi¢ na podstawie obserwacji i
przytaczanych wynikéw badan ankietowych, nie zna mozliwosci i nie jest swiadoma checi
wspotpracy bibliotekarzy. Byé moze jest to gtéwna przyczyna stereotypowego postrzegania
biblioteki. Z pewnosciag ma na to takze wptyw sposéb organizacji pracy na uczelniach.
Wypracowanie drdg wspotpracy pomiedzy bibliotekarzami a pracownikami naukowo-
dydaktycznymi w zakresie wspomagania procesow edukacyjnych, powinno przebiegac
dwukierunkowo. Z jednej strony bibliotekarze powinni mie¢ mozliwo$é poznawania narzedzi
i metod wykorzystywanych we wspodtczesnej nauce (Nauka 2.0, otwarta nauka),
wytwarzanych zasobow (Otwarte Zasoby Edukacyjne) oraz metod stosowanych w
nowoczesnej dydaktyce, by w odpowiedni sposéb przetozy¢ to na praktyke bibliotekarska i
informacyjna. Z drugiej strony, w epoce cyfrowej, w dobie spoteczenstwa informacyjnego,
pracownicy naukowi powinni by¢ coraz bardziej swiadomi koniecznosci otwierania nauki i

% W ankiecie przeprowadzonej przez BUW wsrdd bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego BUW pytano
m.in.: Jak oceniajg Panstwo swoje przygotowanie pedagogiczne do prowadzenia szkolen (bardzo dobre lub
dobre — 3 odpowiedzi, wystarczajace — 18, niewystarczajace — 1). Czy zauwazajg Panstwo potrzebe rozwijania
swoich umiejetnosci pedagogicznych, by lepiej prowadzi¢ szkolenia? (nie zauwazam — 11 odpowiedzi, w
niewielkim stopniu — 8, w duzym stopniu — 4). Czy zauwazajg Panstwo potrzebe doksztatcania sie,
uczestniczenia w szkoleniach z zakresu wyszukiwania Zzrédet informacji i postugiwania sie zasobami
elektronicznymi? (w duzym stopniu — 12 odpowiedzi, w niewielkim stopniu — 10).



edukacji (ruch Open Access) we wspotpracy z bibliotekami uczelni, na ktérych pracujg
(tworzenie repozytoridw prac naukowych, wspdlne organizowanie szkoler tematycznych w
bibliotekach).

Biblioteki akademickie sg waznymi o$rodkami wiedzy, nie mogg zatem pozostawaé w
izolacji od srodowiska naukowo-dydaktycznego. Ciekawa inicjatywa zacie$niania wspotpracy
tych dwdch srodowisk pochodzi z Biblioteki Uniwersyteckiej w Uppsali, w ktérej problem
wspotpracy z pracownikami naukowo-dydaktycznymi nie jest jednakowo rozwigzany i w
duzej mierze opiera sie na indywidualnym podejsciu instytutéw do tej kwestii. Tam, gdzie
wspotpraca uktada sie dobrze powstajg tzw. grupy biblioteczne, sktadajgce sie z bibliotekarzy
i reprezentantow instytutu, ktore spotykajg sie 2-3 razy w ciggu semestru. Ponadto
utrzymywane sg indywidualne kontakty z pracownikami naukowymi i doktorantami. Mimo,
ze nie wszystkie instytuty sg zainteresowane takim dziataniem, mozina traktowaé ten
przyktad jako obraz procesu zmiany nastawienia kadry naukowej do pracownikéw bibliotek.
Jest to proces diugotrwaty i przebiegajagcy nieréwnomiernie, lecz tam, gdzie funkcjonuje,
pokazuje Swiadomosc i che¢ wspodtpracy obu stron.

Przyktady funkcjonujacej na réznych ptaszczyznach wspdtpracy pomiedzy
nauczycielami akademickimi a bibliotekarzami z bibliotek uniwersyteckich, m.in. w Uppsali,
Glasgow czy w Helsinkach, sktaniajg do refleksji dlaczego tam taka wspotpraca traktowana
jest jako jeden z elementéw budujgcych proces dydaktyczny, a na gruncie polskim jest tak
trudna do osiggniecia? Moze konieczne s3 zmiany nastawienia pracownikéw nauki
postrzegajgcych  biblioteki stereotypowo jako wypozyczalnie, bibliotekarzy jako
magazynieréw, a bibliotekarki jako panie wytgcznie podajace ksigzki z potki? Byé moze
potrzebna jest reorganizacja systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, gdzie wyraznie
wyodrebnione zostatyby zadania dydaktyczne bibliotekarzy, a i pracownicy naukowi mieliby
petng sSwiadomo$¢ mozliwosci (obowigzku?) takiej kooperacji? Zmiany w podejsciu
edukacyjnym dazace do ksztatcenia kontekstowego (ang. contextual learning’) powinny
znalez¢ zastosowanie takze w odniesieniu do szkoled bibliotecznych i ksztatcenia
kompetencji informacyjnych (ukierunkowanych na konkretne potrzeby studentéw np.
przygotowujgcych prace na okreslony temat tak, by dostrzegali mozliwosci praktycznego i
natychmiastowego zastosowania zdobytych umiejetnosci i informacji) oraz wspierania
procesu nauczania przez biblioteki.

Wydaje sie, ze wtadze uczelni nie doceniajg ogromnej roli edukacyjnej realizowanej
przez biblioteki. Zdarza sie, chyba wecale nie tak rzadko, ze redukowane sg etaty lub nie
zapewnia sie ponownego obsadzenia zwolnionych miejsc pracy, po to by zaoszczedzi¢ $rodki
finansowe. W tym samym czasie wzrasta liczba studentéw, przybywa obowigzkdéw, a szybki
rozwdj i zmiany w technologii biblioteczno-informacyjnej wymagajg szkolenia i
samodoskonalenia sie personelu bibliotecznego, na co czesto brakuje czasu. Biblioteki
naukowe ogodlnodostepne, jak Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, stuzg tysigcom
uzytkownikdéw?, a ich potrzeby informacyjne sg niezwykle zréznicowane. W sytuacji takiego
obcigzenia i bez wsparcia ze strony kadry naukowej, trudno spodziewac sie, ze bibliotekarze
samodzielnie bedg mogli ksztattowac¢ kompetencje informacyjne dostosowane odpowiednio

7 Ksztatcenie kontekstowe jest propozycjg wigzania teorii z praktykg, a wiec sytuacji znanych uczagcym sie,
wzietych z zycia (co stanowi kontekst, do ktérego odwotuje sie nauczyciel), z tresciami wymaganymi
programem nauczania (ang. content). Inne okreslenia to: teaching through context, context-based approach.
Wiecej o contextual learning mozna przeczytac na: http://www.cord.org/contextual-learning-definition/.

8 Statystyki BUW wykazuja, ze na koniec 2011 r. zarejestrowanych byto 154 133 osdb, z czego 78 077 byli to
czytelnicy spoza Uniwersytetu Warszawskiego (w tym duza czes$¢ to studenci innych uczelni), a koszty ich
obstugi ponosi UW i pracownicy BUW.



do programow nauczania i oczekiwan studentéw. Pomimo tych trudnosci wydaje sie, ze to
wtasnie bibliotekarze powinni wyjs¢ naprzeciw tym wyzwaniom i zacheci¢ do podjecia
wspdlnych dziatan.

O podejmowaniu dziatan marketingowych we wspdtczesnych bibliotekach, w
kontekscie promowania instytucji i jej ustug oraz tworzeniu wizerunku, napisano juz wiele. W
przypadku rozwijania dziatalnosci edukacyjnej przez biblioteki, nalezy oferte wspodtpracy
skierowac bezposrednio do nauczycieli akademickich (marketing wewnetrzny) i wskaza¢,
jaka pomoc w organizowaniu warsztatu pracy naukowej moze przynies¢ takie partnerstwo.
Bez inicjatywy samych bibliotekarzy niewiele uda sie zdziata¢. Wspomniane ,,wychodzenie z
ofertg” moze wigzac sie z szerokim wyborem szkolen e-learningowych, tatwym i dostepnym
dla wszystkich narzedziem lub z wykorzystaniem innych interaktywnych ustug (w BUW —
webinaria), ktére mogg byé tworzone wspdlnie przez bibliotekarzy i nauczycieli
akademickich. Istotna jest takze wspodtpraca z bibliotekami mniejszymi, wydziatowymi, gdzie
mozna organizowa¢ szkolenia specjalistyczne, np. z wykorzystywania zasobow
elektronicznych, skierowane zaréwno do studentéw, jak i do pracownikow naukowo-
dydaktycznych. Konieczna jest autopromocja — bibliotekarze i informatorzy dziedzinowi
powinni pokazaé¢ pracownikom naukowym korzysci ze wspdlnie prowadzonych dziatan
edukacyjnych — zaréwno dla nich w procesie dydaktycznym, jak i w catym procesie
ksztatcenia — dla odbiorcow-studentow. Konieczne jest zapoznanie pracownikow naukowych
z ofertg i mozliwosciami organizacji wspdlnie prowadzonych zajeé. Nie jest to fatwe zadanie i
bez wsparcia wtadz uczelni, moze okazad sie niemozliwe do zrealizowania.

Biorgc pod uwage rézny stopief zaawansowania prac nad rozwijaniem wspotpracy
miedzy kadrg biblioteczng a naukowgq uczelni europejskich, nalezy jak najszybciej stara¢ sie
wigczy¢ w ten nurt, gdyz proces ten jest z pewnoscig dtugotrwaty i wymaga przygotowania
odpowiednich zatozen. Pokazuje to, chociazby, cykl europejskich konferencji pod hastem
,Creating Knowledge” czy spotkania organizowane na gruncie polskim®. Problematyka ta nie
jest juz nowoscig w Srodowisku polskich bibliotekarzy. Warto wiec korzystaé z doswiadczen
innych bibliotek (krajowych i zagranicznych), ktére juz opracowaty (w réznym stopniu i
zakresie) metody wspétpracy z kadrg naukowg uczelni i prébowaé wzorowac sie na
zastosowanych przez nie rozwigzaniach dostosowujac je do wtasnych potrzeb i mozliwosci.
Okazuje sie jednak, ze nawigzanie i podtrzymywanie wspotpracy miedzy bibliotekami a
wydziatami jest duzym wyzwaniem dla bibliotekarzy. Czesto to wtasnie biblioteki pierwsze
probuja nawigzac¢ kontakt i zacheci¢ do wspdtpracy wydziaty, jednak mimo ze wspdlnym
celem jest wspieranie procesu ksztatcenia, bibliotekarze i pracownicy naukowo-dydaktyczni
wcigz nie sg réwnoprawnymi partnerami [11, s. 9].
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Iwona Dalati’

Rola i znaczenie autokreacji bibliotekarskiej w ksztattowaniu wizerunku
biblioteki akademickiej

»Wizerunek”, ,kreowanie wizerunku” to pojecia, ktére na state zagoscity w naszych
mediach. Coraz czesciej podkres$la sie znaczenie wizerunku dla funkcjonowania w zyciu
osobistym, spotecznym, gospodarczym, politycznym. Jesli tak duzg range przypisuje sie
wizerunkowi, staje sie oczywiste, ze nalezy dbac o jego odpowiednie wykreowanie.

O kreowaniu wizerunku moéwi sie w odniesieniu do osoby, firmy, partii politycznej,
urzedu, a nawet panstw. Czy zatem zagadnienia zwigzane z budowaniem pozytywnego
wizerunku mogg dotyczy¢ bibliotek? Innymi stowy, czy biblioteka jest takg organizacja, ktdra
powinna w sposob planowy dba¢ o budowanie pozytywnego wizerunku w blizszym i dalszym
otoczeniu? Czy bibliotekarze jako grupa zawodowa i pracownicy konkretnej instytucji
powinni zabiega¢ o odpowiednie postrzeganie ich zawodowego i osobistego wizerunku?

W dzisiejszych czasach, charakteryzujgcych sie olbrzymig konkurencyjnoscia
otoczenia, walka o klienta, trudnoscig w ocenie jakosci produktu lub ustugi, firmy zmuszone
sg do funkcjonowania zgodnego z oczekiwaniami otoczenia oraz czynienia staran w celu
pozytywnego postrzegania przez spoteczenstwo. Budowanie pozytywnego wizerunku, w
nowoczesnym zarzgdzaniu stato sie bezwzgledng koniecznoscig. Zasada ta nie ogranicza sie
tylko do instytucji komercyjnych. Odnosi sie rowniez do zarzgdzania i funkcjonowania
organizacji non-profit, ktérych nadrzednym celem jest zdobywanie poparcia spotecznego, a
poprzez nie — zdobywanie funduszy na realizacje zadan publicznych. Tak wiec skutecznos¢
dziatania organizacji non-profit, jakimi sg réwniez biblioteki, zalezy od orientacji na
srodowisko — zewnetrzne i wewnetrzne. Sposobem na osigganie tego celu jest kreowanie
pozytywnego wizerunku.

Najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze budowanie pozytywnego wizerunku przyczynia sie
do zaciesniania wiezi ze srodowiskiem, w jakim biblioteka funkcjonuje. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku bibliotek akademickich. Gwarantem istnienia biblioteki uczelnianej
jest wprawdzie stosowny zapis w ustawie?, ale jej pozycja i znaczenie w $rodowisku uczelni
jest juz wypadkowa wielu naktadajgcych sie czynnikdw. Jednym z nich jest $wiadome i
konsekwentne kreowanie pozytywnego obrazu tej instytucji przez jej pracownikéw.

Warto zatem poznac definicje i znaczenie pojecia wizerunek, zastanowi¢ sie nad jego
psychologicznym i marketingowym ujeciem, przedstawi¢ Srodowisko, w jakim ksztattuje sie
obraz biblioteki, wymienié sposoby i narzedzia wykorzystywane do budowania pozytywnego
wrazenia w otoczeniu oraz podjgé probe wpasowania ich w rzeczywistos¢ funkcjonalng i
organizacyjng bibliotek. Tak samo wazne jest okreslenie sposobdéw i narzedzi stosowanych
przez pracownikéow biblioteki w celu wykreowania pozytywnego wizerunku osobistego, a
poprzez osobisty — zawodowego. Autoprezentacja pracownika biblioteki stanowi bowiem nie
tylko element budowania wizerunku biblioteki, ale ma tez ogromne znaczenie w budowaniu
prestizu i spotecznego zaufania w stosunku do catego srodowiska zawodowego bibliotekarzy.
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Wizerunek to pojemna kategoria pojeciowa. W ujeciu psychologicznym jest
»obrazem, polegajacym na odzwierciedleniu w swiadomosci spostrzeganych poprzednio
sktadnikdow rzeczywistosci” [9, s. 125]. , Tyle tylko, ze pojawiajg sie one pod nieobecnos¢ [...]
obiektu. Mogg by¢ wydobywane z pamieci, albo tez konstruowane z elementéw w niej
zawartych” [6, s. 269]. Wizerunek nie jest wiec ,wierng kopig wyobrazanego przedmiotu,
m.in. z uwagi na fakt, ze proces spostrzegania ma charakter subiektywny i aktywny zarazem”
[4, s. 9]. Te cechy decydujg o tym, Zze wizerunek moze by¢ poddany procesowi ksztattowania.

Przenoszac znaczenie pojecia wizerunku z obszaru psychologii na obszar zarzadzania
organizacjg i marketingu mozna powiedzie¢, ze wizerunek biblioteki to najogdlniej uimujac
to, co ludzie na jej temat mysla. Jest obrazem powstatym w swiadomosci cztonkdéw rdznych
grup spotecznych, w efekcie dostarczenia im okreslonych informacji i wrazen dotyczgcych
biblioteki, w wyniku kontaktu bezposredniego lub posredniego. Moze on wynikaé zaréwno z
prawdziwych, jak tez fatszywych wyobrazen, postaw i doswiadczen.

Przez dostarczanie okreslonych informacji o bibliotece mozna nie tylko wptyngé na
tworzony w swiadomosci odbiorcéw obraz, ale posrednio réwniez na zachowania i postawy
wobec biblioteki. Kreowanie wizerunku jest zatem procesem ciggtym, twoérczym i
wymagajgcym statego komunikowania sie z otoczeniem.

Wizerunek biblioteki powstaje w jej otoczeniu podmiotowym, czyli w srodowisku,
ktore sktada sie z jednostek ludzkich. Kreowanie go nie moze sie jednak odnosié¢ do otoczenia
jako jednolitej catosci, sktada sie bowiem ono z réinych grup oséb, ktére majg rdine
potrzeby informacyjne, rézne mozliwosci percepcyjne i rozne oczekiwania wobec biblioteki.
Dlatego w jej otoczeniu mozna wyrdzni¢ wiele odmiennych grup, ktére pozostajg z nig w
blizszej lub dalszej wspdtzaleznosci.

Otoczenie podmiotowe biblioteki mozna podzieli¢ na dwa typy — wewnetrzne oraz
zewnetrzne. Tworzg je grupy spoteczne, pozostajgce w statych relacjach z biblioteka.
Natomiast w okreslonej sytuacji mogg pojawic sie grupy (tzw. otoczenie dorazne), z ktorymi
biblioteka nawigzuje relacje tylko okazjonalnie [11, s. 272-274].

Srodowisko wewnetrzne biblioteki tworza jej pracownicy, ktérzy stanowia
podstawowe 7zrédto informacji przekazywanej otoczeniu zewnetrznemu. Pracownikami
biblioteki sa:

e kadra zarzadzajaca (kierownicy, dyrektor);

e pracownicy dziatalnosci podstawowej (bibliotekarze, pracownicy pomocniczo-
techniczni, np. magazynierzy, informatycy);

e pracownicy gospodarczy i obstugi (szatniarze, personel sprzatajacy, portierzy).

Otoczenie zewnetrzne blizsze tworza:

e uzytkownicy (w bibliotece akademickiej uzytkownikami sg z definicji cztonkowie
Srodowiska akademickiego, a wiec przede wszystkim studenci i pracownicy naukowo-
dydaktyczni);

e wiasciciele, czyli udziatowcy lub petni posiadacze bibliotek (w przypadku bibliotek
akademickich ich witascicielami sg szkoty wyzsze);

e dostawcy, ktérych identyfikuje sie jako firmy wspdtpracujgce z biblioteka,
dostarczajace jej niezbednych do funkcjonowania towardw i ustug (np. wydawnictwa
lub ich komercyjni przedstawiciele, firmy dostarczajgce sprzet komputerowy,
skanery, kserokopiarki, oprogramowanie, dostawcy systeméw informatycznych);

e sojusznicy strategiczni, czyli instytucje, ktére wspodtpracujg z bibliotekg w ramach
wspdlnego przedsiewziecia (np. biblioteki wchodzgce w sktad konsorcjum, partnerzy



we wspdlnych projektach, towarzystwa i zwigzki, do ktérych nalezy biblioteka, np.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polski Zwigzek Bibliotek);

e konkurenci, ktédrymi sg firmy lub inne organizacje rywalizujgce z bibliotekg w zakresie
oferowanych ustug i produktéw (np. inne biblioteki, ksiegarnie, targi ksigzek,
kawiarnie internetowe);

e regulatorzy, czyli ,organizacje, ktore majg prawo i obowigzek regulowad,
kontrolowaé¢ oraz nadzorowaé dziatalnos¢ bibliotek” [11, s. 273], np. urzedy
skarbowe, zwigzki zawodowe. W przypadku biblioteki akademickiej za komunikacje z
tymi organizacjami odpowiada wtasciciel biblioteki, czyli szkota wyzsza.

Otoczenie zewnetrzne dalsze to podmioty, na ktére biblioteka moze wptywac swoimi
dziataniami tylko w niewielkim stopniu. Elementami tego otoczenia sg m.in. wifadze
panstwowe i samorzadowe, dziennikarze, osobistosci zycia publicznego itp.

Otoczenie dorazne to sktadniki otoczenia, ktére w obliczu pewnych okolicznosci
nabierajg szczegdlnego znaczenia, a ktdre na co dzieh mogy leze¢ poza polem
zainteresowania biblioteki i nie mie¢ z nig zadnych zwigzkdéw, np. instytucje decydujgce o
przyznaniu bibliotece grantéw.

Wymienione grupy otoczenia podmiotowego sg odbiorcami tresci przekazywanych
przez biblioteke, w celu ksztattowania jej wizerunku. Wymiana informacji jest tu
dwukierunkowa. Zwraca uwage rdéznorodnos¢ tych grup oraz wieksza lub mniejsza sita
oddziatywania na nie w sposdb zamierzony. Stad konieczna jest ich selekcja i wybdr tych,
ktore z punktu widzenia ksztattowania pozytywnego wizerunku, majg dla biblioteki
strategiczne znaczenie.

Przede wszystkim nalezy doceni¢ srodowisko wewnetrzne biblioteki, czyli wszystkich
jej pracownikéw. Sg oni faktycznymi kreatorami wizerunku swojej instytucji. Pracownicy
lojalni i zintegrowani z biblioteky, utozsamiajacy sie z jej misjg i celami, stajg sie rzecznikami
jej interesbw w otoczeniu zewnetrznym. Realizacja misji i celow biblioteki zalezy przede
wszystkim od kadry zarzadzajacej oraz personelu podstawowego, zatem to te grupy
pracownikéw, poprzez komunikowanie sie z otoczeniem, biorg na siebie najwiekszg
odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie opinii. Relacje miedzy Srodowiskiem wewnetrznym a
otoczeniem zewnetrznym biblioteki majg dla niej fundamentalne znaczenie, poniewaz
determinujgc wizerunek, decydujg o szansach jej rozwoju. Pracownicy tworzg wizerunek
biblioteki w jego podmiotowym otoczeniu zewnetrznym, nie tylko poprzez przekazywanie
informacji stownych o nim, ale takze poprzez swoje zachowanie, styl pracy, wyglad czy
chocby sposdb odbierania telefonéw. Ich wizerunek osobisty i zawodowy ,,pracuje” wiec na
ogolny wizerunek biblioteki jako organizacji.

O pozycji biblioteki akademickiej, skutecznosci i sprawnosci jej funkcjonowania
decyduje poparcie i akceptacja w $rodowisku uczelni, dobry kontakt z otoczeniem
podmiotowym zewnetrznym, autorytet. Budowanie prestizu i spotecznego zaufania na
uczelni skutkuje wzmocnieniem kondycji finansowej biblioteki (budzet biblioteki jest
ustalany przez wtadze uczelni) i wsparciem w realizacji jej zadan i celéw. Natomiast wtadze
uczelniane zyskujg w silnej wizerunkowo bibliotece szanowanego i cenionego partnera do
realizacji misji i zadan ogdlnouczelnianych.

Zmiany gospodarcze w kraju i rewolucja technologiczna wprowadzity do bibliotek
nowe narzedzia pracy, ustugi oraz nowe kategorie zbioréw bibliotecznych. Implikuje to
istotne zmiany w komunikacji na linii biblioteka — dostawcy. Od umiejetnie budowanych
relacji z przedstawicielami wydawnictw (dostawcy materiatdw bibliotecznych in print,
elektronicznych, w tym dostepnych online), firm sprzedajgcych narzedzia pracy bibliotekarzy



(m.in. komputery, skanery, kopiarki, drukarki oraz programy i systemy informatyczne) zalezy
jakos¢ oraz sprawnos$¢ jej dziatania, jak i wysokos¢ ponoszonych na zakup sprzetu i ustug
srodkow (efekt prowadzonych negocjacji).

Powodzenie w realizacji niektorych zadan wspotczesnej biblioteki w duzej mierze
zalezy od dobrej wspotpracy i sprawnej komunikacji z jej sojusznikami strategicznymi.
Rozwdj biblioteki, wzbogacanie oferty ustug o nowe formy i rodzaje zrédet adekwatnych do
potrzeb ewoluujgcego spoteczenstwa wiedzy, powoduje wzrost spotecznego zaufania.
Przyktadem jest wspotpraca bibliotek naukowych w ramach konsorcjéw. Dzieki
dofinansowaniu konsorcjow ze S$rodkdw ministerialnych biblioteki majg mozliwosé
wzbogacania swej oferty o naukowe bazy online. Wspédtpraca z sojusznikami strategicznymi
umozliwia realizacje wielu projektéw i programoéw, wymagajacych wiekszych naktadéw
finansowych, wysoko kwalifikowanej kadry, doswiadczenia w podobnych przedsiewzieciach
oraz wiedzy fachowcow — nie tylko z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej.

Nalezy podkresli¢ znaczenie ksztattowania pozytywnego wizerunku biblioteki w
sSrodowisku jej realnych i potencjalnych uzytkownikdw w aspekcie zagrozenia dziataniami
konkurencyjnymi. Biblioteki jako organizacje niedochodowe nie stanowig dla siebie
powaznego zagrozenia. Podobnie jak niewielkie zagrozenie konkurencyjne stanowig
organizacje i firmy oferujgce substytuty produktéw i ustug bibliotecznych. Nie znaczy to, ze
biblioteka nie jest zmuszona do prowadzenia dziatain konkurencyjnych. Punktem wyjscia dla
takich dziatan powinny by¢ badania $Srodowiskowe. Ich celem jest zdobycie wiedzy o
rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach uzytkownikéw, ktére wyznaczajg kierunek zmian.
Koncowym etapem dziatan konkurencyjnych jest przekazanie otoczeniu informacji o
efektach dziatan innowacyjnych, a tym samym kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki
jako organizacji elastycznej, zywo reagujacej na potrzeby spofeczerstwa. Na marginesie
rozwazan na temat dziatan konkurencji nalezy wspomnie¢ najwiekszego konkurenta
wspotfczesnych bibliotek, jakim jest Internet. Nie stanowi on wprawdzie elementu otoczenia
podmiotowego biblioteki, ale jego konkurencyjnos$¢ implikuje powazne zmiany w funkcjach i
zadaniach bibliotek. Dostep do sieci internetowej nie ogranicza sie dzisiaj do kawiarenek
internetowych, instytucji naukowych i urzedéw — jest powszechny, a przed bibliotekarzami
stanefo strategiczne zadanie przekonania potencjalnych uzytkownikéw, iz informacja i
wiedza uzyskana w bibliotece bedzie najbardziej adekwatna do oczekiwan i potrzeb
spofeczenstwa wiedzy.

W przedstawionej analizie otoczenia podmiotowego biblioteki akademickiej zwraca
uwage przede wszystkim jego rdoznorodnosé. Determinuje to réiny sposob postrzegania
biblioteki, a tym samym wskazuje na bardzo istotng ceche wizerunku biblioteki — jego
wielowymiarowos¢. Z innej perspektywy widzg jg studenci, pracownicy naukowo-
dydaktyczni, fundatorzy, dostawcy czy wtasciciele ksiegarni, a jeszcze inaczej pracownicy.
Fundamentalne znaczenie dla ksztattowania wizerunku biblioteki akademickiej ma fakt jej
przynaleznosci do wiekszej organizacji, jaka jest szkota wyzsza. Misja, cele, kultura biblioteki
— atrybuty jej osobowosci — wpisujg sie w misje, cele i kulture uczelni jako catosci
organizacyjnej. Wizerunek, ktéry stanowi poszerzong prezentacje osobowosci biblioteki, jest
zatem tozsamy z wizerunkiem catej uczelni. Percepcja spoteczna biblioteki akademickiej ma
wiec szerszy kontekst — wizerunek catej uczelni (rys. 1).

Rysunek 1. Struktura wizerunku biblioteki akademickiej na podstawie struktury wizerunku
szkoty wyzszej
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Zrédto: na podstawie OLEDZKI Jerzy, TWORZYDLO Dariusz (red.). Public relations. Znaczenie
spoteczne i kierunki rozwoju. Warszawa, 2006, s. 96.

Wszystkie role biblioteki akademickiej zaprezentowane na rysunku 1 s3
pfaszczyznami oceny jej dziatania i kreowania wizerunku. Ich wypetnienie bezposrednio
wptywa na catosciowy obraz biblioteki akademickiej, ktdry stanowi wartos¢ dla klienta —
podmiotu otoczenia (studenta, pracownika biblioteki, spotecznosci akademickiej, innych
grup spotecznych) i jest czynnikiem wyboréw konsumenckich (wizerunek biblioteki jest
utozsamiany z wizerunkiem uczelni, w ktérej chcemy badz nie chcemy studiowac, pracowad,
z ktorg chcemy wspotpracowac lub wspierac jg finansowo) [7, s. 96].

Ze wzgledu na jego ztozonos¢, ksztattowanie wizerunku biblioteki akademickiej
wymaga dziatan zintegrowanych, kompleksowych, catego podmiotowego s$rodowiska
wewnetrznego. Od kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw zalezy dobodr i efekt stosowania
bogatego instrumentarium promocji i public relations, jako podstawowych elementéw
procesu ksztattowania wizerunku biblioteki.

Termin wizerunek jest $cisle zwigzany z promocjg i public relations (PR). Promocja
biblioteki jest sposobem komunikowania sie z potencjalnymi uzytkownikami biblioteki, w
celu zachecenia do skorzystania z oferowanych przez nig ustug. Polega na przekazywaniu
otoczeniu informacji, ktére majg zwieksza¢ wiedze o samej bibliotece, jak i $wiadczonych
przez nig ustugach czy produktach. Celem promocji jest przezwyciezenie opordow i uprzedzen
wobec biblioteki i pokazanie potencjalnym uzytkownikom, ze jest ona miejscem, w ktdrym
znajda ciekawg oferte i profesjonalng, adekwatng do ich potrzeb ustuge.

Jezeli w promocji wykorzystuje sie pozytywny wizerunek biblioteki, to biblioteczne
public relations jest skierowane na jego tworzenie. Pozytywny wizerunek biblioteki w
blizszym i dalszym otoczeniu stanowi zatem efekt dziatan PR, ktéry mozna wykorzysta¢ do
dziatan promocyjnych. Public relations jest zatem promocjg biblioteki jako catosci
organizacyjne;j.

Public relations to szereg skoordynowanych ze sobg dziatan, zmierzajacych do
zapewnienia bibliotece zaufania i wsparcia ze strony réznych grup w jej otoczeniu. Innymi
stowy PR zapewni¢ ma zmniejszenie lub nawet zlikwidowanie luki miedzy tym, jak biblioteka
jest postrzegana przez swoje otoczenie (wizerunek rzeczywisty), a jak chciataby byc
postrzegana (wizerunek pozadany) [3, s. 13]. Wazine jest takze zapewnienie, ze rézne grupy
z otoczenia otrzymujg i odbierajg komunikaty pochodzace z samej biblioteki w zamierzony
przez nig sposob. Dziatania PR mozna podzieli¢ na wewnetrzne — skierowane do
pracownikéw biblioteki oraz zewnetrzne, ktérych adresatem jest blizsze i dalsze otoczenie
podmiotowe. Najwazniejszg dla biblioteki akademickiej grupg odbiorcéw PR zewnetrznego



jest oczywiscie srodowisko uczelni zwigzane z dydaktyka i prowadzeniem badan naukowych
— studenci i kadra naukowo-dydaktyczna, w dalszej kolejnosci inne grupy spotecznosci
akademickiej — pracownicy administracji i obstugi technicznej.

Do dziatan zwigzanych z promocjg wykorzystuje sie cztery grupy instrumentdw:
promocje osobistg, public relations, reklame i promocje dodatkowg [10, s. 55]. Promocja
osobista polega na prezentowaniu oferty biblioteki i pobudzaniu do wiekszej aktywnosci jej
uzytkownikdw, za pomocg bezposrednich kontaktow interpersonalnych bibliotekarzy z
uzytkownikami (kluczowy jest tu styl kontaktow interpersonalnych i kultura obstugi).
Reklama to ptatna forma nieosobowego przedstawiania produktow i ustug, zas promocja
dodatkowa polega na zastosowaniu dodatkowych bodzZzcéw zwiekszajgcych zainteresowanie
produktami i ustugami. Ostatni instrument — public relations, to dziatania komunikacyjne
majace na celu ustanowienie i utrzymanie jak najlepszych stosunkéw biblioteki z jej
otoczeniem. PR wyrdznia to, ze promuje nadawce, a wiec biblioteke, a nie produkt czy
ustuge. PR wykorzystuje wiele narzedzi oddziatywania na otoczenie [8, s. 145-167]. W jakim
zakresie zostang one wykorzystane zalezy w duzej mierze od inwencji i kreatywnosci
bibliotekarzy. Do narzedzi tych mozna zaliczy¢:

e Komunikaty dla mediéw (media relations) — informacje o rozwoju, dokonaniach,
osiggnieciach, nagrodach, imprezach bibliotecznych przekazywane radiu, telewizji i
prasie (o réznym zasiegu, ale przede wszystkim mediom lokalnym, w tym radiu
akademickiemu). Dajg mozliwos¢ zaistnienia biblioteki w Swiadomosci spotecznosci
lokalnej, jako instytucji ciekawej i atrakcyjnej, ktérg warto odwiedza¢. Komunikaty dla
mediow sg tez bezptatng reklamg, ktdra moze przyciggnaé dziennikarzy na imprezy
organizowane w bibliotece i zacheci¢ ich do prowadzenia wywiadéw z
bibliotekarzami. Dajg réwniez mozliwos¢ autoprezentacji grupy zawodowej
bibliotekarzy jako srodowiska oséb kreatywnych, zdolnych, elastycznych w dziataniu,
przychylnych zmianom i innowacjom.

e Przekazy internetowe — w przypadku biblioteki akademickiej duze znaczenie majg
komunikaty umieszczane w intranecie, czyli sieci wewnetrznej uczelni. Jest to kanat
komunikacyjny, ktéry mozna wykorzysta¢ do przekazu informacji na temat biezacej
dziatalnosci — wystaw, szkolen, wyktadow, sympozjéw, konferencji lub nowej oferty
dla uzytkownikéw, np. otwarcia dostepéw testowych do naukowych baz online,
innowacji w systemie obstugi uzytkownikdw, wzbogacenia zasobéw w szczegdlnie
interesujgce Zrodta wiedzy, itp.

e Artykuty i referaty, czyli opracowania na konkretny temat, firmowane nazwiskiem
tworcy. Wygtaszane najpierw ustnie na konferencji, sympozjum, zjezdzie, a nastepnie
publikowane w materiatach pokonferencyjnych. Artykuty i referaty z zatozenia
powinny wnosi¢ co$ nowego do praktyki lub teorii. Wartosciowe — przyczyniajg sie
nie tylko do tworzenia pozytywnego wizerunku ich autora, ale i biblioteki, ktérg
reprezentuja.

e Konferencje, sympozja, seminaria, pozwalajgce zaprezentowaé wiasng biblioteke
szerszej publicznosci oraz wzbudzi¢ pozytywne zainteresowanie medidéw. Imprezy o
charakterze naukowym organizowane przez biblioteke akademicka sg czynnikiem
Scisle integrujgcym srodowisko bibliotekarzy ze Srodowiskiem naukowym uczelni
poprzez zaistnienie biblioteki jako partnera w realizacji zadarn naukowo-badawczych
szkoty wyzszej. Takze uczestnictwo w konferencjach, seminariach czy sympozjach
daje mozliwos¢ zaprezentowania réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki, a tym
samym wzbudza zainteresowanie ewentualnych partneréw do wspotpracy.



e Dni otwarte, wystawy, wyktady — w bibliotece i na zewnatrz — sg doskonatg okazjg
prezentacji dokonan i biezgcej dziatalnosci biblioteki®.

e Wizualne kreowanie tozsamosci biblioteki — polega na wprowadzeniu ujednoliconych
graficznych form, ze szczegdlnym uwzglednieniem nazwy i loga. Poprzez stosowanie
tej samej kolorystyki i grafiki, np. na wizytéwkach i papierze firmowym, biblioteka ma
mozliwos¢ silniej zaakcentowac swojg obecnos¢ w otoczeniu. Otoczenie podmiotowe
biblioteki dostrzega bowiem nie tylko ludzkie, ale i rzeczowe atrybuty jej
funkcjonowania.

e Lobbing — polega na komunikowaniu sie oraz wywieraniu wptywu na osoby
reprezentujgce wtadze wykonawczg i legislacyjng. Dziatalnos¢ lobbystyczna biblioteki
akademickiej bedzie polegata na: poprawie komunikacji z przedstawicielami wtadz
uczelnianych (centralnych, jak i wydziatowych), promowaniu biblioteki na wszystkich
szczeblach wtadzy, wywieraniu wptywu na decyzje wtadz w zakresie funkcjonowania
systemu biblioteczno-informacyjnego, statym wzbudzaniu zainteresowania i
zrozumienia witadz oraz srodowisk decyzyjnych dziatalnoscig biblioteki.

Reklama i promocja dodatkowa nie majg wiekszego zastosowania w kreowaniu
wizerunku organizacji non-profit, jaka jest biblioteka. Dziatania ksztattujgce wizerunek
biblioteki wykorzystujg natomiast bogate instrumentarium public relations i promocji
osobistej Scisle zwigzanej z autoprezentacja, ktéra petni w srodowisku podstawowg role w
ksztattowaniu pozytywnego wizerunku bibliotekarza.

Istota pojecia wizerunku w odniesieniu do osoby nie rézni sie od wizerunku
organizacji. Wizerunek jest wiec zbiorem informacji na temat osoby, , mieszaning faktéw i
odczué, to wiedza otoczenia” [2, s. 12], na temat tego, kim ta osoba jest i co sobg
reprezentuje. , Kazdy z nas pracuje na swéj mentalny obraz w myslach oséb, z ktérymi sie
kontaktujemy, a obraz ten to nic innego jak nasz wizerunek” [2, s. 12].

Na to kim jestesmy i jak nas postrzega otoczenie pracujemy przez cate zycie. Naszym
wygladem, sposobem zachowania, prowadzeniem rozmowy, dziataniami przekazujemy
otoczeniu informacje, ktére wywotujg pozytywne lub negatywne emocje. Odbywa sie to w
sposdb intuicyjny, ale réwniez w sposdb kontrolowany. ,Proces kontrolowania sposobu, w
jaki widzg nas inni, nazywany jest autoprezentacjg albo manipulowaniem wrazeniem” [5, s.
14]. Wbrew obiegowemu przekonaniu autoprezentacja nie jest zjawiskiem negatywnym.
Kontrolowanie swojego wygladu, wyrazania emocji i mysli, sposobu zachowania w réznych
okolicznosciach jest wyrazem szacunku dla otoczenia, dowodem na przystosowanie sie do
panujgcych w nim norm i systemu wartosci. Manipulowanie czy tez kierowanie wrazeniem
to ,$wiadome badZ nieswiadome aranzowanie starannie skonstruowanej prezentacji Ja,
ktora wytworzy u innych okreslone wrazenie, zgodne z naszymi potrzebami w interakcji
spotecznej” [1, s. 254].

Wyrdznia sie cztery zasadnicze strategie autoprezentacji [1, s. 256-257]. Sg to:

1. Ingracjacja, ktéra polega na schlebianiu jakiejsS osobie (czesto o wyzszym statusie),
wychwalaniu jej, prébie przypodobania sie. Ingracjacja czesto stanowi skuteczna
technike, poniewaz niemal kazdy lubi, gdy ktos$ jest dla niego mity. Mimo to taka

* Ciekawym przyktadem sg wyktady organizowane przez Biblioteke Politechniki Koszaliriskiej dla Koszalinskiego
Uniwersytetu Dzieciecego oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Celem wyktadéw jest prezentacja
najciekawszych aspektéw dziatalnosci biblioteki, ktéra zacheta do korzystania z jej zasobéw oraz do wspotpracy
(np. do pomocy w skanowaniu ksigzek do Biblioteki Cyfrowej Politechniki Koszalifskiej). Innym przyktadem jest
aktywny udziat Biblioteki w corocznym Festiwalu Nauki oraz Dniach Otwartych Politechniki Koszalinskiej —
dwodch imprezach popularyzujgcych uczelnie wsrdéd szerokiej publicznosci regionu srodkowopomorskiego.



taktyka moze obrécic sie przeciwko osobie, ktdra jg stosuje, jezeli obiekt zabiegéw

domysli sie intencji.

2. Promowanie siebie — polega na aktywnym eksponowaniu zalet wifasnej osoby
poprzez opisywanie swoich atrybutéw, zdolnosci, manifestowanie wiedzy i uparte
dazenie do wywarcia na innych korzystnego wrazenia. Strategie tg nalezy stosowac z
umiarem i starad sie nie przesadzi¢ w eksponowaniu zalet w towarzystwie oséb, ktére
znajg nasze stabsze strony — bezpieczniej o nich réwniez wspomnied.

3. Ptawienie sie w cudzej chwale — polega na zblizeniu sie do oséb, ktére majg talent i
odniosty sukces, a nastepnie wykorzystywaniu ich atrybutéw. Innymi stowy, mozna
imponowac tym, ze zna sie imponujgce osoby.

4. Kreowanie usprawiedliwien dla mozliwej porazki — polega na przygotowaniu przed
dziataniem zachowania, cechy czy okolicznosci zewnetrznej, do ktérej by sie mozna
potem odwota¢, zeby usprawiedliwié¢ ewentualne niepowodzenie.

Powodzenie w stosowaniu strategii autoprezentacyjnych zalezy od wtasciwego
rozpoznania wartosci i upodoban adresata autoprezentacji. Nie zawsze odnoszg one
zamierzony skutek, ale nie ma watpliwosci, ze autoprezentacja zawsze stuzy jednemu celowi
— kreowaniu pozytywnego wizerunku.

Cho¢ nie kazdy sie do tego przyznaje, wiele oséb manipuluje wrazeniem w miejscu
pracy. W kreacji pozytywnego wizerunku nie zawsze wystarczajg kwalifikacje — réwnie
istotne jest np. wywieranie wrazenia osoby kompetentnej, silnej i skutecznej. Pracownicy
starajg sie prezentowac taki wizerunek, dokonujgc w tym celu wyboru odpowiedniego stylu i
koloréw noszonych ubran, umeblowania biura i dobierajgc stosowne rekwizyty. W zaleznosci
od zapotrzebowania na dany wizerunek w miejscu pracy jestesmy skfonni stosowaé rdzne
techniki i narzedzia, aby sie do niego zblizy¢. Autoprezentacja stuzy zatem niwelowaniu
réznicy miedzy wizerunkiem, ktdéry pragnelibySmy zaprezentowac (wizerunek pozadany), a
wizerunkiem, ktéry inni zdajg sie postrzegaé (wizerunek rzeczywisty). Nie mozna nie
zauwazyé, ze autoprezentacja w ksztattowaniu wizerunku osoby petni takg role jak public
relations w ksztattowaniu wizerunku organizacji. Autoprezentacja stanowi zatem PR osoby.

Stosowanie strategii autoprezentacyjnych w miejscu pracy moze spotkac sie z
krytyka, wedtug ktorej rozmysine manipulowanie swoim wizerunkiem jest nieetyczne. Nie
jest to wystarczajgcy argument przy zatozeniu, ze kiedy pracownik posiada umiejetnosci i
kompetencje — ma prawo je ,,opakowaé” w taki sposodb, aby uzyskac za nie najwyzszg cene
[5,s.272].

Wieksze zrozumienie dla stosowania strategii manipulacyjnych w miejscu pracy,
moze przynies¢ zapoznanie sie z czynnikami determinujgcymi motywacje do manipulowania
wywieranym wrazeniem. Zalezy ona bowiem od tego, ,,w jakim stopniu jednostka:

e jest przekonana, ze istnieje zwigzek miedzy wywartym przez nig wrazeniem a celami,
ktére pragnie osiggnac,

o cele te sg dla niej wazne,

e istnieje rozbieznos¢ miedzy tym wizerunkiem, ktory chciataby zaprezentowa¢, a tym,
ktoéry w jej przekonaniu odbierajg inni” [5, s. 67].

Nie bez przyczyny dotychczasowe rozwazania na temat natury autoprezentacji, taktyk
i motywacji jej stosowania byty pozbawione odniesienia do konkretnej grupy spotecznej czy
reprezentanta tej grupy. Celem byto bowiem podkreslenie powszechnego charakteru tych
zagadnien, poniewaz odnoszg sie one do doswiadczen wszystkich ludzi, niezaleznie od wieku,
pfci, wyksztatcenia czy statusu. Transponowanie tych poje¢ w obszar dziatan zwigzanych z
kreowaniem wizerunku bibliotekarza wymaga podkreslenia znaczenia skutkéow -



pozytywnych, jak i negatywnych — autoprezentacji w ksztattowaniu wizerunku, nie tylko
konkretnej biblioteki, ale i wizerunku catej bibliotekarskiej branzy. Zasieg wizerunku
bibliotekarza nie ogranicza sie do konkretnej biblioteki, ale obejmuje cate $rodowisko
zawodowe. Negatywne pojedyncze doswiadczenie w kontakcie z pracownikiem biblioteki,
skutkuje powstaniem negatywnych skojarzen z takimi pojeciami jak biblioteka, bibliotekarze
czy bibliotekarstwo. Jest tez odpowiedzialne za ksztattowanie sie stereotypdw. Zrzucanie
odpowiedzialnosci za powstanie negatywnego stereotypu bibliotekarza na autoprezentacje
pracownika biblioteki, jako jedyng przyczyne zjawiska, jest jednak daleko idacym
uproszczeniem problemu. Autoprezentacja jest podstawowym elementem procesu
ksztattowania wizerunku bibliotekarza, ale nie jest elementem samego wizerunku.
Stwierdzenie, ze bibliotekarz ma bardzo duzy wptyw na to, jak jest odbierany przez otoczenie
i jakie informacje o nim samym przekazuje na zewnatrz oznacza, ze ma mozliwosé
Swiadomego wptywania na wtasny pozytywny wizerunek. Moze to czyni¢ na wiele sposobdéw,
wsrdd nich jest kilka uniwersalnych zasad:
1. Dbatos¢ o wtasny wyglad i dobdr odpowiednich elementéw stroju, ktére przekazg o
pracowniku takie informacje, na jakich mu zalezy.
2. Oddzielenie sfery prywatnej od zawodowej i stosowanie sie do odpowiednich zasad
etykiety.
3. Umiejetne nawigzywanie kontaktu z osobami z otoczenia blizszego i dalszego,
budowanie pozytywnych relacji i podtrzymywanie ich.
4. Poszerzanie zasobu wiedzy w dziedzinie, w ktdrej sie specjalizuje, wzbogacanie jej
poprzez aktywne dziatanie, kreatywnos¢, samoksztatcenie.
5. Gromadzenie i odpowiednie prezentowanie informacji na temat sukceséw, osiggnieé,
nagrdd i wyrazéw uznania.
6. Stafa troska o to, by zy¢ w zgodzie z wartosciami i zasadami, ktdre sie szerzy,

propaguje i poleca tak, aby dziatania byty spdjne ze stowami [2, s. 52-53].

Z wygladem kojarzy sie przede wszystkim urode, postawe, sylwetke i ubior. ,,Wyglad
jest tym elementem wizerunku cztowieka, ktéry jest najszybciej zauwazalny i podlega
natychmiastowej weryfikacji w przypadku kontaktu wzrokowego. Natomiast w sytuacji, gdy
jest to pierwszy kontakt z osobg w ogdle, wéwczas wyglad moze zadecydowaé o dalszym
przebiegu znajomosci” [2, s. 18].

W spoteczenstwie bibliotekarz czesto kojarzony jest z kobietg przecietnej urody, bez
makijazu, w okularach, z wtosami spietymi w pedantyczny koczek, niemodnie ubrang. Do
tego stereotypu o swiatowym zasiegu prébowat wkroczyé polski akcent — polarowe bluzy i
kapcie. Na szczescie dla srodowiska, zaistniat incydentalnie i nie zdazyt sie utrwalic w
spotecznym odbiorze. Omawianie wyglagdu zewnetrznego oséb stanowigcych zespot
pracowniczy konkretnej biblioteki jest ze zrozumiatych powoddéw bardzo trudne. Wiele firm
ma opracowane regulaminy, w ktérych zawarte sg zasady dotyczgce stroju, fryzury czy
dodatkéw do ubioru obowigzujgce w miejscu pracy. Takie rozwigzania raczej nie sy mozliwe
do zastosowania w bibliotekach. Ale jednocze$nie nie mozna deprecjonowaé znaczenia
wygladu dla ksztattowania wizerunku bibliotekarza i biblioteki. Uroda, jak powszechnie
wiadomo, pomaga w osigganiu sukceséw, zaréwno w sferze osobistej, jak i zawodowej. Nie
mamy na nig wielkiego wptywu, ale z catg pewnos$cig mamy wptyw na wrazenie, jakie robimy
na innych osobach w naszym otoczeniu, przez wykorzystanie innych elementéw naszego
wizerunku. Bibliotekarze powinni zatem zatroszczy¢ sie o to, aby wrazenie, jakie wywierajg
na otoczeniu byto jak najbardziej pozytywne, a sposobem osiggniecia tego jest m.in. dobér
odpowiedniej odziezy, butdw, fryzury i dodatkéw, zadbanie o wyglad rak, wioséw, zapach.



S to te elementy autoprezentacji, ktére najtatwiej skorygowac. O wiele trudniej zapanowac
nad mimikg, brzmieniem gtosu i gestami.

Wazne jest rdwniez oddzielenie sfery prywatnej od zawodowej, poniewaz odmienne
zasady budowania wizerunku istniejg w kazdej z nich. Nie ma zasad uniwersalnych — inne
zasady etykiety stosuje sie w relacjach zawodowych, inne w relacjach prywatnych.
Zachowanie akceptowalne w prywatnej sferze zycia, moze byé nie do przyjecia w miejscu
pracy.

Tak zwane pierwsze wrazenie w duzej mierze zalezy od wygladu, ale zachowanie
danej osoby moze je zweryfikowaé. Zachowanie to sposéb postepowania w okreslonych
sytuacjach, sposdb traktowania siebie i innych. Relacje miedzyludzkie regulowane sg przede
wszystkim przez etykiete (savoir vivre), stanowigcg zbiér norm zachowania, zwyczajéw i form
towarzyskich. Etykieta dotyczy zasad zachowania sie w poszczegdlnych sytuacjach (np.
witanie sie, prezentacja, pozegnanie), formy zachowania sie w pracy czy komunikowania
przez telefon i w Internecie. Jej zasady dotyczg wielu zachowan wazinych w kontaktach
prywatnych i stuzbowych, ale absolutnym priorytetem dla bibliotekarza powinno by¢
stosowanie trzech podstawowych regut dobrego zachowania:

1. Udmiechanie sie, poniewaz usmiech sprawia, ze osoby w otoczeniu osoby radosnej,
pogodnej czujg sie lepiej i chetniej sie z nig kontaktuja.

2. Uprzejmos¢, poniewaz jest wyrazem szacunku dla drugiego cztowieka.

3. Zyczliwoéé, poniewaz polega na podjeciu dziatan, ktére majg pomdc drugiej osobie
[2, s. 144].

Umiejetne nawigzywanie kontaktu z osobami z otoczenia blizszego i dalszego,
budowanie pozytywnych relacji i podtrzymywanie ich nalezg do szerokiego wachlarza
umiejetnosci interpersonalnych, ktére mozna okredli¢ jako sztuka budowania relacji lub
umiejetnos$¢ efektywnego funkcjonowania i radzenia sobie w réznych sytuacjach
spotecznych. Umiejetnosci te nabywa sie w trakcie treningu spotecznego, odbywajacego sie
w warunkach naturalnych takich jak: srodowisko rodzinne, szkota, uczelnia czy praca badz
tez poprzez szkolenia i treningi interpersonalne prowadzone przez specjalistéw.
Umiejetnosci interpersonalne pozwalajg zjednywaé sobie ludzi, pozyskiwaé¢ ich uwage,
sympatie, oraz wzbudzajg cheé wspétpracy. ,,Obejmujg wiele elementéw, m.in. umiejetnosci:
prowadzenia rozmowy, negocjowania, przewodzenia innym, rozwigzywania konfliktow czy
wptywania na zachowania drugiej osoby” [2, s. 199].

Nawigzywanie kontaktu z osobami z otoczenia jest duzo prostsze dla ekstrawertykow
niz introwertykdw i oséb z wysokg samooceng, pewnych siebie, niz z niskim poczuciem
wtasnej wartosci. W kontaktach bibliotekarza z jego otoczeniem istotne jest trzymanie sie
nastepujgcych podstawowych zasad:

e Nalezy zawsze mysle¢ pozytywnie o osobie, z ktérg nawigzuje sie kontakt (czytelnik,
sponsor, przedstawiciel wydawnictwa, pracownik innej biblioteki, ktdra chce
nawigza¢ wspotprace, autor ciekawego referatu na konferencji naukowej), a
jednoczesnie mysle¢ pozytywnie o sobie samym (,Tez jestem w tym dobry”, ,Ja tez
jestem interesujgcg osobg”).

e Zawsze trzeba zwracaé¢ uwage na prawidtowg postawe ciata i mimike (wykluczone
jest patrzenie ,spode tba”, srogi lub wrogi wyraz twarzy ze Scisnietymi ustami lub
zmarszczonymi brwiami).

e Nalezy nawigza¢ kontakt wzrokowy (wykluczone jest uciekanie wzrokiem w bok,
przygladanie sie czesciom garderoby lub wpatrywanie sie w inne czesci ciata i twarzy,
jak uszy czy usta).



e Warto zacheca¢ do rozmowy np. skinieniem gtowy, ktére jest sygnatem, ze jest sie
gotowym do nawigzania relacji.

Umiejetnos$é¢ prowadzenia rozmowy, czyli komunikowanie sie z innymi, to szereg
réznych sposobdw komunikowania sie bezposredniego (rozmowa twarzg w twarz, dyskusja,
wystgpienia publiczne) lub posredniego (rozmowy telefoniczne, korespondencja listowa,
komunikacja w Internecie).

Komunikacja interpersonalna jest formg promocji osobistej bibliotekarza. Proces
komunikacji interpersonalnej obejmuje wymiane komunikatéw werbalnych (rozmowa,
wypowiedzi) i niewerbalnych (gesty, mimika, postawa, wyglagd zewnetrzny, gtos, rodzaj
kontaktu wzrokowego).

Podstawg komunikacji interpersonalnej w pracy bibliotekarza jest skupianie uwagi na
rozmoéwcy, ale konieczne jest rowniez zwrdcenie uwagi na wiasne gesty, postawe, mimike i
sfowa, ktéorych sie uzywa. Nalezy pamietaé o podstawowej zasadzie komunikacji
interpersonalnej, mowigcej o tym, ze nasze zachowanie wptywa w zasadniczy sposéb na
zachowanie naszego rozmowcy. Oznacza to, ze jezeli bibliotekarz bedzie sie usmiechat do
studenta w wypozyczalni lub czytelni, to student najprawdopodobniej ten usmiech
odwzajemni [2, s. 217-218].

Komunikacja werbalna odbywa sie poprzez stowa, z ktérych budujemy wypowiedzi
(powitanie, instrukcje, polecenia, pytania, informacje). Odpowiedzialno$¢ za przekaz
informacji w komunikacji werbalnej ponosi nadawca — oznacza to, ze nie wazne, co zostato
powiedziane, tylko to, co zostatlo odebrane. Jest to podstawowa zasada komunikacji
werbalnej [2, s. 220]. Dlatego, aby przebiegata ona sprawnie i bez zakitdcen, nalezy
likwidowac¢ bariery komunikacyjne. Sg nimi zwroty i stowa, ktére wywotujg u odbiorcy
niemite wrazenia, poczucie, ze jest Zle traktowany, niezrozumiany. Prowokuje to odbiorce do
ktétni, konfliktu lub wycofania sie z urazg. W kreowaniu pozytywnego wizerunku
bibliotekarza, taka reakcja uzytkownika szkodzi i sprawia, ze bibliotekarz jest odbierany
negatywnie. Do barier komunikacyjnych nalezg m.in.:

e rozkazywanie: Jutro o 8:00 ksigzki majqg by¢ zwrdcone;

e zagrozenie: Jezeli pan tego nie zrobi w terminie, to...;

e moralizowanie: Porzgdny cztowiek zwrdcitby ksigzki na czas;

e wscibstwo, nadmierne wypytywanie: Z kim widziatam pana w wypozyczalni? To
narzeczona?;
reakcja unikowa, inaczej nieche¢, lekcewazenie: To niewazne;
zmiana tematu — w sytuacjach, gdy chce sie zmieni¢ temat rozmowy, korzystniej jest
zaproponowad: Przepraszam, Zze zmienie temat..., anizeli zrobi¢ to bez zapowiedzi;
apel logiczny: Prosze nie marudzic, tylko dziata¢;
krytykowanie: To, co pani méwi jest bez sensu, Naprawde pani tego nie rozumie?;
obrazanie: Pan jest po prostu leniwy, Nie wiem kto Panu dat indeks;
orzekanie: Pan nie bedzie sie tym zajmowat [2, s. 221-229].
Rozmowa jest kluczowg umiejetnoscig budujgcg pozytywny wizerunek. Od poziomu
tej umiejetnosci zalezg wyniki pracy i udane relacje z klientami biblioteki. Zasadg w relacjach
zawodowych jest, ze wazniejszg strong jest zawsze czytelnik. Bibliotekarz powinien tak
poprowadzi¢ rozmowe, aby rozmdwca miat przeswiadczenie, ze jest stuchany, rozumiany
oraz miat poczucie, ze wazne dla niego dziatania zostang podjete [2, s. 231].

Sztukg jest nie tylko podejmowanie kontaktu z drugg osobg i budowanie
pozytywnych relacji, ale takze podtrzymywanie tych relacji. Mozna to osiggnaé przez
stosowanie tak prostych zasad, jak: okazywanie szacunku; poznanie blizej osoby, z ktérg chce



sie podtrzymac relacje; okazywanie zainteresowania; indywidualizowanie i identyfikowanie
studenta, pracownika uczelni, dostawcy, przedstawiciela wydawcy; okazywanie i wyrazanie
pozytywnych emocji [2, s. 247-251].

Kwalifikacje, umiejetnosci zawodowe i doswiadczenie to element wizerunku
odgrywajacy kluczowg role w postrzeganiu bibliotekarza przez otoczenie. Niestety, nie
zawsze dyplom wyzszej uczelni jest wyznacznikiem wiedzy i umiejetnosci. Dlatego, kreujac
wiasny wizerunek, bibliotekarz powinien wzig¢ pod uwage, czy rzeczywiscie dysponuje
wiedzg i umiejetnosciami adekwatnymi do tego, czym sie zajmuje. Bowiem nie ma nic
bardziej szkodzgcego wizerunkowi, niz niewiedza, niefachowos¢ i indolencja. Wiedze i
umiejetnosci mozna wzbogacaé¢ na wiele sposobdw, ale punktem wyjscia jest zawsze
Swiadomos¢ koniecznosci jej posiadania i motywacja do tego, aby te wiedze i umiejetnosci
posiadac.

Oferta edukacyjna na rynku szkoleniowym jest bogata: kursy, szkolenia, treningi
grupowe lub indywidualne, konferencje, seminaria, staze zagraniczne i wiele innych. Mozna
uczy¢ sie w systemie dziennym, zaocznym, albo w systemie e-learningu, gdzie samemu
mozna regulowac czas i intensywno$¢ pracy witasnej. Podstawowym Zrédtem wiedzy
bibliotekarza jest jednak biblioteka i ludzie, z ktérymi pracuje. Zwtaszcza mtody adept
zawodu powinien czerpa¢ z doswiadczen starszych bibliotekarzy. Taka wiedza jest
szczegblnie cenna, bo niedostepna w zadnym podreczniku. Gdzie, jak nie w bibliotece
znajduja sie zrédfa wiedzy fachowej — ksigzki, czasopisma, takze w wersji elektronicznej.
Paradoksem jest, ze ich dostepnos$¢, praktycznie na wyciggniecie reki, nie zawsze jest
skuteczng zachetg do pogtebiania wiedzy. Nie kazdy bibliotekarz jest kreatywny i ambitny.
Dlatego nalezy odpowiednio motywowac i zacheca¢ ich do udziatu w imprezach
doksztatcajgcych: wyktadach, seminariach, szkoleniach, grupach dyskusyjnych — formalnych i
nieformalnych.

Nie mozna przeceni¢ znaczenia posiadania gtebokiej wiedzy merytorycznej i
doswiadczenia. Dzieki wyksztatceniu bibliotekarz otrzymuje olbrzymi potencjat zdolnosci
przystosowawczych do zmieniajgcego sie dynamicznie otoczenia, co determinuje z kolei
osiggniecie sukcesu zawodowego.

Sukcesy, osiggniecia, dorobek zawodowy i naukowy stuzg w kazdym miejscu pracy do
budowy pozytywnego wizerunku. Troska o ten element zwieksza szanse na awans, na to, ze
zostanie sie docenionym, zauwazonym, ze bedzie mozna podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem. W bibliotece akademickiej wyjgtkowego znaczenia nabiera dorobek
naukowy, poniewaz jest wyznacznikiem pozycji i prestizu w srodowisku uczelni. Wazne jest,
aby sukcesy i osiggniecia przyczyniaty sie do kreowania pozytywnego wizerunku
bibliotekarza i nie stawaty sie przyczyng jego arogancji oraz wyniostosci wobec otoczenia.

Budowanie autorytetu opiera sie na spdjnosci czyndw ze stowami. Bibliotekarze
muszg zatem wykazywac statg troske o to, by zy¢ w zgodzie z wartosciami i zasadami, ktore
szerzg, propagujg i polecajg. Szacunek i powazanie dla zawodu bibliotekarza w
spoteczenstwie jest w znacznym stopniu odbiciem relacji panujgcych wewnatrz srodowiska
bibliotekarskiego. Odbudowywanie prestizu swego zawodu bibliotekarze powinni zacza¢ od
siebie samych — zadba¢ o wiasny wizerunek i pozytywne relacje z innymi bibliotekarzami, w
oparciu o tak podstawowe wartosci, jak uczciwo$é, szczerosé, wzajemna zyczliwosc i
szacunek.

Transformacje gospodarcze w zasadniczy sposéb zmienity warunki funkcjonowania
wspofczesnych polskich bibliotek. Twarde zasady ekonomii wkroczyty réwniez do organizacji
non-profit, w tym bibliotek, ktérych byt i rozwdj w duzej mierze zaczety zaleze¢ od



umiejetnosci pozyskiwania odpowiednich funduszy. Skutkuje to zwiekszeniem aktywnosci
bibliotekarzy w obszarze dziatan marketingowych, polegajgcych na stosowaniu réznych form
promocji. Zasadniczym celem promocji biblioteki jest ksztattowanie jej pozytywnego
wizerunku poprzez wykorzystanie bogatego instrumentarium public relations i przy Scistej
wspotpracy wszystkich pracownikow.

Gtéwny ciezar odpowiedzialnosci za sposdb postrzegania biblioteki przez jej blizsze i
dalsze otoczenie ponoszg sami bibliotekarze. Sg oni faktycznymi kreatorami wizerunku
swojego miejsca pracy i catej bibliotekarskiej branzy. Swiadomo$é roli i znaczenia
autoprezentacji jako narzedzia stosowanego w promocji osobistej bibliotekarza, skutkuje nie
tylko wygrang w walce ze stereotypami, ale jest rowniez przejawem nowatorskiego
podejscia do pragmatyki zawodu. Dzieki wiasciwemu stosowaniu technik
autoprezentacyjnych bibliotekarze nie tylko realizujg osobiste i zawodowe cele oraz ambicje,
ale wnoszg nieoceniony wkfad w proces kreowania pozytywnego wizerunku biblioteki. Ich
umiejetnosci i kompetencje sg katalizatorami zmian dokonujgcych sie we wspodtczesnych
bibliotekach, a zmiany sg niezbedne do postrzegania biblioteki w jej otoczeniu jako instytucji
nowoczesnej i potrzebnej.

Ale nie tylko profesjonalizm bibliotekarzy i zarzadzajgcych wizerunkiem jest
wyznacznikiem sukcesu biblioteki. Bodaj najwiekszg i najskuteczniejszg sitg sprawczg sukcesu
w kreowaniu pozytywnego wizerunku osobistego i zawodowego bibliotekarza jest jego
zaangazowanie i pasja. Tak wiec od tego, w jaki sposdb bibliotekarz traktuje swoéj zawéd w
duzej mierze zalezy, czy biblioteka stanie sie instytucja nowoczesng, czy tez pozostanie
skansenem, funkcjonujgcym na marginesie toczgcych sie proceséw zwigzanych z edukacja
spoteczenstwa.
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Wptyw talentéw i uzdolnien bibliotekarzy na prace
w Oddziale Udostepniania Zbiorow Biblioteki Politechniki Krakowskiej

Inwestycja w pracownika powinna by¢ nadrzednym celem wszystkich instytucji, w
tym i bibliotek. Dzieki odbytym kursom i szkoleniom zwieksza sie efektywnos¢ zatrudnionych
i tym samym uzyskuje sie przewage na bezwzglednym rynku. Choc¢ biblioteki uczelni
wyzszych uchodzg za serce krwiobiegu intelektualnego, to i tak musza ciggle zabiegac¢ o
wzgledy uzytkownikéw. Mozna zatem $miato powiedzie¢, ze wiedza i talent pracownikow
odgrywaja jedna z kluczowych rdél w strategii, ktérg obiera nowoczesna biblioteka.

Dyrektorzy bibliotek w swoich szeregach chcg widzie¢ ludzi kompetentnych,
komunikatywnych, umiejgcych pracowa¢ w zespole i kreatywnych. Taki zlepek
indywidualnych cech wrdézy sukces dla podejmowanych dziatarn i projektdw. Osoby
utalentowane w sposéb znaczgcy wptywajg na obecne i przyszte osiggniecia biblioteki.
Czesto podkresla sie wptyw kreatywnych pracownikéw na realizacje celéw strategicznych
instytucji, co wigze sie z wysoky efektywnoscig [4, s. 40]. Istotne jest takze to, ze
utalentowani pracownicy stanowig inspiracje dla swoich wspdtpracownikdow. Przez
odpowiednie postawy potrafig mobilizowaé innych do podejmowania twdérczych dziatan.
Czasami wystarczy bodziec, aby uzyskaé zaskakujgce wyniki wsrod kadry biblioteki. Jednym z
nich jest pochwata, a zdobyta dzieki temu pewno$é siebie procentuje imponujgcymi
wynikami pracy. Jesli w parze z tym idg zainteresowania, wéwczas moze sie to przerodzi¢ w
pasje, co procentuje sukcesem osoby i biblioteki. Duza odpowiedzialno$¢ w tym procesie
spoczywa na dyrektorach i kierownikach.

Czynnikiem wptywajgcym na rozwdj pracownikow jest poszerzanie lub zdobywanie
nowej wiedzy. Ztozonos$¢ otaczajgcego nas Swiata i tempo zmian sprawiajg, ze wiedza i
umiejetnosci nabyte oraz uksztattowane we wczesniejszej edukacji nie wystarczajg juz do
efektywnego wypetniania funkcji zawodowych. Proces uczenia przeksztatca sie w
catozyciowe, permanentne ksztattowanie kwalifikacji zawodowych [2, s. 9]. W tym celu
powinny by¢ organizowane kursy i szkolenia badz wyjazdy szkoleniowe. Dzieki takim
zabiegom nie popada sie w rutyne, a nowa wiedza wptywa na kreatywnos$¢ pracownikow i
che¢ zmian. Wyjazdy ksztatcg, pozwalajg podpatrywac prace innych i w miare mozliwosci
przenosi¢ pozytywne rozwigzania na ptaszczyzne swoich oddziatéw. Doskonatym przyktadem
sg podréze szkoleniowe w ramach programu Erasmus. | tak na przyktad wyjazd do
Wiedenskiej Biblioteki Technicznej umozliwit pracownikom Oddziatu Udostepniania Zbioréw
Biblioteki Politechniki Krakowskiej zdobycie nowej wiedzy oraz przekazanie spostrzezen
pozostatym pracownikom. Zaowocowato to nowymi rozwigzaniami utatwiajgcymi prace, a
takze checig nauki jezykdow obcych wsrdd pozostatej kadry. Poznawanie lub szlifowanie
jezyka utatwia bowiem komunikacje spoteczng, tak potrzebng wspdtczesnemu
bibliotekarzowi.

Wiele oséb potrzebuje gtebszych bodzcéw i chce zdobywa¢ nowa wiedze poprzez
kursy e-lerningowe lub studia podyplomowe. Takie formy rozwoju pozwalajag na
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doskonalenie sie niezaleznie od miejsca i czasu oraz na pogtebianie umiejetnosci
zawodowych. Pracownik zaspokaja w ten sposéb swojg potrzebe samorealizacji, rozwijajac
zdolnosci i wykorzystujgc drzemigce mozliwosci. Permanentna aktualizacja wiedzy skutkuje
konkurencyjnoscig i powinna zapewnic¢ wsparcie pracownikowi w realizacji jego twdrczych
dziatan.

Pod koniec 2011 r., ws$rdod pracownikéw Biblioteki Politechniki Krakowskiej
przeprowadzono ankiete ,Szkolenia pracownikéw Biblioteki Politechniki Krakowskiej —
dotychczasowe rozwigzania a oczekiwania pracownikéw”. Wsrdd licznych pytan kluczowym
byto to o udziat respondentdw w szkoleniach zawodowych, na ktére 90% o0sdb
odpowiedziato ,tak”. Pytano rdéwniez o korzys$ci z ukonczonych kurséw/szkolen i tu
zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych zaznaczyta ,zdobywanie nowych umiejetnosci
zawodowych” oraz ,satysfakcje z poszerzania wiedzy”. Podobng wiekszoscig gtoséw cieszyta
sie odpowiedZ na pytanie, czy kursy i szkolenia zaspokajajg potrzeby informacyjne
pracownikéw — odpowiedzig dominujgcg byto ,raczej tak”. W ankiecie zapytano takze o
szkolenia zawodowe, w ktdrych pracownicy chcieliby uczestniczy¢ w przysztosci. Odpowiedzi
na to pytanie staty sie wskazéwka dla dyrekcji, w jakim zakresie tematycznym bibliotekarze
chcg uzupetnia¢ swojg wiedze. Najczestszymi odpowiedziami byty: nauka jezykéw obcych z
uwzglednieniem fachowe] terminologii, szkolenia z zakresu motywacji, asertywnosci,
komunikacji interpersonalnej, prawa autorskiego, prawa pracy oraz kursow pedagogicznych,
w szczegblnosci tych dotyczacych pracy z uzytkownikiem.

Jak pokazuje przyktad przeprowadzonej ankiety, pracownicy coraz chetniej chcg i
podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe. Poszerzanie wiedzy stato sie przyjemnosciag, a nie
przykrym obowigzkiem. Odpowiednio wyszkolona kadra sktada sie na sukces biblioteki oraz
na wiasciwe interpretowanie dziatan podejmowanych przez odbiorcéw biblioteki —
czytelnikow.

Rozwdj bibliotek we wspdiczesnym sSwiecie wymusza wprowadzanie coraz to
nowoczesniejszych technologii, umozliwiajgcych sprawne korzystanie z zasobdéw ksigznic.
Zmiany dotyczg zaréwno zbioréw, jak i bibliotek traktowanych w wymiarze
architektonicznym. Widzac takie potrzeby ciggle rozwija sie obszary oraz miejsca pracy dla
uzytkownikéw. Kreatywny pracownik widzi otaczajgcq przestrzen kompleksowo i dazy do
stworzenia czytelnikowi przyjaznego otoczenia by wzbudzi¢ w nim che¢ powrotu do
biblioteki.

Bardzo wazne jest to, aby nie tylko stuchaé uzytkownikéw i sprosta¢ ich
wymaganiom, ale tez wstucha¢ sie w gtos tych, ktérzy omijajg biblioteke. By¢é moze ich
nieobecno$é spowodowana jest nieumiejetnoscia odpowiedzenia na ich potrzeby. Dlatego
tez, bardzo wazny jest image, tworzony na miare mozliwosci konkretnej biblioteki.
Ksztattowanie wizerunku wymaga przemyslen na temat tego, jak bibliotekarze chcg, aby
biblioteka byta odbierana przez otoczenie. Pomimo tego, ze Swiat biegnie w kierunku
rozwigzan cyfrowych, to biblioteki, a co za tym idzie Oddziat Udostepniania Zbiordw, nadal
licznie gromadzi spragnionych wiedzy uzytkownikow.

Celem pracy bibliotekarza jest postawienie na wydajnosé, poprawe jakosci pracy i
skuteczno$é. Na wspdlnym mianowniku znajduje sie réwniez zadowolenie z wykonywanych
zadan. Pracownicy (poza zbiorami) sg najwazniejszym elementem biblioteki, a efektywne
zarzadzanie nimi jest kluczem do sukcesu. Odnoszenie sukceséw przez biblioteke jest
mozliwe, gdy motywowanie ludzi jest scisle powigzane z celem i strategig bibliotecznej firmy
[1, s. 18]. Nastawienie na cel powinno zaktadaé wykorzystanie wszystkich zdolnosci i
indywidualnych réznic pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami.



To, jak funkcjonuje oddziat zalezy od postepowania kadry kierowniczej. Trzeba jednak
nadmienié, ze nie jest ono zupetnie dowolne, ani przypadkowe. Nalezy jasno nakresli¢ cel i
srodki, ktédrymi postugujg sie kierownicy, aby doprowadzi¢ do sukcesu. Jednak nie da sie
ukry¢, ze kierowniczy twor powinien posiada¢ wrodzone cechy sktadajgce sie na swoisty
talent kierowniczy oraz umiejetnosci nabyte — tak zwang praktyke zawodowa. Jacek
Wojciechowski przytoczyt kilka cech, ktére wrézg sukces kierowaniu jednostka. Sg to:

e Charyzma, ktéra oznacza przyrodzone talenty przywddcze i naturalng zdolnosé

zyskiwania szacunku;

e Energia, stanowigca site napedowg postepowania kierowniczego, udzielajgca sie
innym — pobudzajgca do dziatania;

e Sumienno$é, ktdéra czesto jest kojarzona z uczciwoscig. Sumiennosé w kierowaniu,
w sposob naturalny sprzyja intensyfikacji wtasnej pracy kierownika i jest cecha
dostrzegang oraz ceniong przez innych;

o 7Zyczliwo$é, z ktdrg przede wszystkim wigze sie zyczliwoséé dla innych;

e Autorytet, gdzie nalezy rozrézni¢ formalny autorytet kierownika, zwigzany z
funkcjg i uprawnieniami oraz ten znacznie wazniejszy i trwalszy — autorytet
osobisty, wynikajacy z wiedzy, rodzaju postawy oraz sposobu postepowania;

e Obiektywizm — wazna w kierowaniu umiejetnos¢, ktérg trzeba opanowac w trybie
Swiadomej praktyki wobec pracownikdéw;

e Wiedza, bedaca elementem, ktory bardzo przydaje sie w kierowaniu. Jest
intelektualnym zapleczem, poszerzajagcym obraz zjawisk, z ktérymi ma sie
bezposrednio do czynienia;

e \Wspodtpraca, ktéra w kierowaniu jest niezbedna. Polega na tatwosci
porozumiewania sie z innymi w rdznych sytuacjach, na rozumieniu cudzych
intencji oraz na takim postepowaniu, ktére nie wywotuje niepotrzebnych irytac;ji;

e Kreatywno$¢, zwana tez twdérczym mysleniem [6, s. 69-73].

Posiadanie tych cech pozwala na skuteczne zarzadzanie talentami. Przetozeni powinni
wykorzystywaé twédrcze aspiracje podwtadnych oraz przejgé role opiekunow w
realizowanych programach rozwojowych [4, s. 212]. Pracownicy twodrczy, kreatywni na ogét
uwalniajg swoje pomysty i refleksje od rutynowych uje¢ i schematdw. Dzieki takiemu
postrzeganiu bibliotecznego s$wiata rodzg sie wyjgtkowe projekty zdobywajgce serca i
uznanie przetozonych.

Najmocniejszym ogniwem jednostki organizacyjnej jest kierownictwo. Posiadajac
wymienione przez Jacka Wojciechowskiego cechy przywdédcy, w odpowiedni sposdb bedzie
ono zarzadzaé ludZmi, a zwtaszcza ich talentami. W tym celu winno uzywa¢ odpowiednich
srodkdw, w tym narzedzi motywowania. Inwestowanie w pracownika w pewnym stopniu
mobilizuje i powoduje, ze pozostali pracownicy réwniez chcg naleze¢ do grona
wyrdznionych.

Cze$¢ pracownikow odczuwa potrzebe osiggniecia sukcesu i tym osobom nalezy
stworzy¢ odpowiednie warunki rozwoju oraz umozliwi¢ samorealizacje. Czesto lubig one
same decydowac¢ o swoich dziataniach. Wfasnie takich pracownikéw nalezy wspiera¢ w
indywidualnym postrzeganiu pracy i problemoéw, z ktérymi borykajg sie biblioteki. Moze to
dzieki ich ambicjom bedzie mozna unikng¢ rutyny i nudy w zawodzie bibliotekarza oraz
zerwac z monotonng regularnoscia.

Oddziat Udostepniania Zbioréw niejednokrotnie kojarzony jest z ludZzmi otwartymi,
chetnymi do pomocy, ,misjonarzami bibliotecznej nowiny”. Diagnoza jest prosta i jasna, a co
najistotniejsze — prawdziwa. Chcac pracowa¢ w tym oddziale trzeba mie¢ odpowiednie



predyspozycje zawodowe, gdyz cechy osobowosciowe majg wptyw na dopasowanie osoby
do danego stanowiska pracy. Praca z uzytkownikiem wymaga poczucia humoru i
umiejetno$ci zachowania zimnej krwi w sytuacjach konfliktowych. Posiadanie takich
zdolnosci stanowi o pewnego rodzaju talencie niezbednym do pracy z czytelnikiem.

Dziat udostepniania jest miejscem pierwszego kontaktu czytelnika z bibliotekg. To
tutaj zaczyna sie ,przygoda” z bibliotekg. Dlatego tez bibliotekarze z tego oddziatu i
uzytkownicy powinni nadawac na tych samych falach, dzieki czemu wspétpraca staje sie
tatwiejsza. Dla rosnacych potrzeb czytelnikdw nalezy tworzy¢ takie narzedzia i przestrzenie,
aby biblioteka stata sie atrakcyjng na miare obecnych czaséw. Stad wiele inicjatyw
przyblizajacych biblioteki do obecnych i potencjalnych klientow. Trudny rynek wymusza na
pracownikach podejmowanie nowych, a nawet nowatorskich rozwigzan w zdobywaniu
przychylnosci uzytkownikdw. Nalezy nadmienié, ze osoba twdrcza famie stereotypy, otwiera
sie na nowe doswiadczenia i ciggle szuka impulséw do tego, aby pobudzaé wyobraznie.

Posiadane talenty, a czesto nawet doswiadczenia zdobywane w poprzedniej pracy,
pomagajg w podejmowaniu bibliotekarskich wyzwan. W takim momencie rozpoczyna sie
proces, w ktérym ujawnia sie wizja celu, ktéry chce sie osiggnagé. Jedng z takich wizji i
pionierskich inicjatyw, byto stworzenie Bibliodnidowki, gazety powstatej w 2007 r. w
Bibliotece Politechniki Krakowskiej, z mys$lg o uzytkownikach (rys. 1). Celem, ktéry
przy$wiecat jej stworzeniu, byto przyblizenie Biblioteki studenckiej spotecznosci. Pracownicy
chcieli pokaza¢, ze ,nie taki diabet straszny jak go malujg”, nawet jeden z pierwszych
artykutow nosit taki tytut. Gazeta do dzi$ cieszy sie wielkim uznaniem. Zamieszczane sg w niej
teksty reklamujgce ustugi stworzone z myslg o studentach i pracownikach naukowych,
zabawne historyjki z bibliotecznego zycia i konkursy. Od pierwszego numeru autorami
chwytnych lidéw s3g bibliotekarze. Pomystodawcag gazety i po czesci twdrcg byt pracownik
Oddziatu Udostepniania Zbioréw, ktéry — jak sam moéwi — z dziennikarstwa prasowego
przeszedt na prasowe bibliotekarstwo.

Rysunek 1. Bibliodniowka nr 1/2007
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Zrédto: fotografia whasna.

Kolejnym przyktadem oryginalnej inicjatywy jest ,TydzieA Bibliotek”. Smiato mozna
powiedzie¢, ze jest to efekt podpatrywania innych. Najtrudniejsze jednak byto przetarcie
szlakéw: pierwsze nieudolne préoby pozyskiwania sponsoréw, pisanie listdw, prdésb. Choc
droga byta wyboista, to efekt koricowy niewatpliwie zadowolit organizatoréw. Obecnie



»Tydzien Bibliotek” to wielkie swieto dla catej spotecznosci Politechniki Krakowskiej. W jego
ramach organizowane sg wystawy, pikniki, gry i konkursy, wszystko w otoczce zabawy z
ksigzkg w tle.

Cyklicznym elementem kalendarza Biblioteki Politechniki Krakowskiej staty sie
wystawy. Myslg przewodnig tego typu inicjatyw jest zblizenie uzytkownikdw do $wiata
architektury, sztuki i kultury. Chcac wprowadzi¢ wiasciwie podniostg lub rozrywkowa
atmosfere, wnetrza aranzowane s3 pod kontem odpowiedniej tematyki wystawy.
Zesztorocznej, pod tytutem ,Bibliotekarz — globtroter”, towarzyszyly potrawy
charakterystyczne dla poszczegdlnych panstw, a w kazdym zakamarku czytelni mozna byto
znalez¢ globusy. Odwiedzajgcy wystawe mogli nie tylko nacieszy¢ oko przepieknymi
zdjeciami, postuchaé muzyki, ale i zasmakowacd na przyktad kartofelsalat.

Dzieki znajomosci programoéw komputerowych bibliotekarze sami projektujg plakaty i
ulotki. Tak samo dzieje sie w przypadku ogtaszania konkurséw. Aby uzytkownicy licznie brali
w nich udziat, muszg by¢ odpowiednio rozreklamowane. Jednym z najciekawszych w
Bibliotece Politechniki Krakowskiej byt konkurs na ozdobe choinkowg pod chwytnym tytutem
»Konkurs na ozdobe Bibliotechniczng”.

Nie mozna jednak zapominaé¢ o tym, ze podstawg studiowania jest korzystanie ze
zrédet informacji naukowych, ktérymi sg ksigzki, czasopisma i bazy danych. Rolg biblioteki
jest zapewnienie do nich dostepu. Niezbedne staje sie identyfikowanie potrzeb
uzytkownikoéw i rozwijanie ich tak, aby praca bibliotekarzy byta satysfakcjonujgca nie tylko
dla nich samych. Dziatania te pozwalajg w petni realizowa¢ misje bibliotek, oraz w sposéb
wymierny reagowac na rosngce potrzeby uzytkownikdéw. Wynikiem takiego postrzegania
pracy byto stworzenie w Bibliotece Politechniki Krakowskiej programu Interlib, ktéry stuzy do
Wypozyczen Miedzybibliotecznych (rys. 2). Jego autorami byli Wojciech Turek — informatyk,
Dorota Buzdygan - wicedyrektor, oraz Maria Pietrukowicz — wodwczas pracownik
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej.

Rysunek 2. Widok ekranu startowego programu ,,Interlib”
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Zatem, jak wida¢, wachlarz talentéw pracownikéw oraz wkiad w tworzenie
wizerunku, nie tylko Oddziatu Udostepniania Zbiordow, ale i catej Biblioteki, jest bardzo duzy.
Swoja dziatalnos¢ Biblioteka Politechniki Krakowskiej promuje réwniez na stronie www oraz
na Facebook’u, gdzie zamieszczane sg zdjecia uzytkownikéw, a takze informacje o
promocjach przygotowywanych z myslg o czytelnikach.

Praca jest jedna z podstawowych rdl cztowieka, gdyz zajmuje potowe jego zycia, a
tym samym ksztattuje osobowosé. To wiasnie dzieki niej ludzie w okreslony sposéb
funkcjonuja w spotfeczenstwie. Majac na uwadze to, jak duzo czasu spedzajg na pracy, nalezy
jej rodzaj i charakter dobrad tak, by byta satysfakcjonujgca przez cate zycie zawodowe. Liczba
bibliotekarzy na rynku pracy moze wskazywaé na to, ze i ten zawdd, czesto niedoceniany,
moze jednak by¢ satysfakcjonujgcg profesja.

Ztozonos$¢ otaczajgcego nas swiata i tempo zmian w dziedzinie udostepniania zborow
nie pozwala na rutyne. Predyspozycje zawodowe i zainteresowania sktadajg sie na
kreatywnos¢ pracownika, co niewatpliwie wptywa na satysfakcje zawodowa. Bibliotekarze
posiadajacy talenty, ktdre czesto przeradzajg sie w pasje, konsekwentnie je rozwijajg i staja
sie konkurencyjni. Tacy ludzie na ogdt kreatywnie uczestniczg w zyciu biblioteki oraz
uczelnianej spotecznosci. Z licznych obserwacji wynika, ze bibliotekarz, ktéry posiada wieksza
wiedze cieszy sie pewnoscig siebie, a jego samoocena jest wprost proporcjonalna do
posiadanych umiejetnosci, uzdolnien i kwalifikacji. Idgc dalej tym tropem — z wiekszym
zapatem wykonuje zawdd, dzieki czemu efekt wypalenia jest mniej prawdopodobny, gdyz w
jego zyciu zawodowym ciggle co$ sie dzieje. Satysfakcja zawodowa jest bowiem scisle
powigzana z wynikami, jakie osigga pracownik. Dodatkowymi elementami jego zadowolenia,
czesto nawet kluczowymi, sg korzysci finansowe wynikajgce z nagradzania dziatan i efektow
owych dziatan lub tez awanse zawodowe.

Badacze zajmujacy sie tematyka satysfakcji zawodowej postanowili doktadnie okresli¢
co wplywa na zadowolenie oraz, czy mozliwe jest, by osoby wykonujgce podobng prace
oceniaty jg inaczej. Jednym z narzedzi stuzgcych do pomiaru poziomu satysfakcji jest
Kwestionariusz Opisu Pracy. Stuzy on do pomiaru pieciu czynnikdw, na podstawie ktdrych
mozna okresli¢ poziom zadowolenia z pracy [3]. Te czynniki to:

1. Wynagrodzenie — im wyzsze wynagrodzenie, tym wyzsza satysfakcja. Jednak po
osiggnieciu pewnego poziomu wzrost zadowolenia zostaje zahamowany i
pracodawca zmuszony jest do poszukiwania nowych motywatoréw.

2. Awans — subiektywna ocena szans zwigzanych z awansem jest bardzo istotna w
ocenie satysfakcji. Jesli pracownik zauwaza brak mozliwosci zwigzanych z rozwojem i
przysztym awansem jest bardziej niezadowolony z warunkéw pracy. Jednym z
rozwigzan moze by¢ stworzenie planu rozwoju wszystkich pracownikéw i regut, ktére
okreslajg na jakiej podstawie jest przyznawany awans.

3. Nadzér — czes¢ pracownikdéw potrzebuje wiekszej kontroli w trakcie realizacji zadan,
inni za$ wiekszej autonomii. Niedostosowanie rodzaju kontroli do pracownika moze
wywoftac u niego frustracje.

4. Natura pracy — zapewnienie pracownikowi odpowiednich warunkéw pracy, zaréwno
jesli chodzi o wyposazenie jak i czas pracy, zwieksza jego satysfakcje.

5. Wtasciwosci wspoétpracownikéw — cztowiek jest ,istotg spoteczng”, dlatego nawet w
pracy istotne sg dla niego wiezi z innymi ludZmi. Brak rywalizacji i postawa
prospoteczna moze w niektérych przypadkach zwieksza¢ zadowolenie z pracy.
Natomiast wsrdd pracownikéw zdeterminowanych i nastawionych na sukces takie



rozwigzanie spowoduje zniechecenie i niezadowolenie. Dlatego tak wazne jest

zbudowanie odpowiedniego zespotu pracownikéw, ktorzy bedg sie uzupetnia¢ w

realizacji zadan, oraz zapewnienie im odpowiedniej osoby kierujacej,

charakteryzujgcej sie wybitnymi umiejetnosciami spotecznymi.

W przypadku pominiecia wymienionych czynnikdw, majacych bezposredni wptyw na
satysfakcje zawodowg, istnieje niebezpieczenstwo niezadowolenia z pracy, ktére z kolei
wptywa na niskg warto$s¢ Swiadczonej pracy, gdyz niezadowolenie poteguje brak
zaangazowania. Pracownicy majgcy mozliwos¢ brania udziatu w tworzeniu wiasnych Sciezek
rozwoju, mogacy realizowac sie zawodowo, odczuwajg satysfakcje z sukceséw, dzieki czemu
dokfadniej i staranniej wykonujg powierzone im zadania. Praca bibliotekarza, cho¢ czasem
wydawac sie moze monotonna, przynosi powody do zadowolenia. W ostatnich latach mozna
zresztg zauwazy¢ zmiany w stereotypowym pojmowaniu tego zawodu. Bibliotekarz coraz
czesciej postrzegany jest jako osoba widzgca potrzebe doksztatcania i dzielenia sie wiedzg z
innymi.

Wysoki poziom satysfakcji wptywa na jakos¢ zachowan prospotecznych. Dotyczy to
nie tylko relacji miedzy pracownikami, ale réwniez ich stosunku do uzytkownikow.
Zadowoleni i usatysfakcjonowani pracownicy sg bardziej sktonni do niesienia pomocy
uzytkownikom i kreatywnego uczestnictwa w zyciu uczelnianej spotecznosci.

Talenty, ktore posiadajg pracownicy, powinny by¢ odpowiednio wykorzystane przez
przetozonych. Wpisujac je w strategie zarzadzania biblioteka, oraz dodajac takie wartosci jak
praca w zespole i profesjonalizm, zapewniamy sobie sukces. Dzieki tak prowadzonej polityce
relacje z uzytkownikiem ocieplajg sie i tym samym jest on zachecamy do powrotu. Oddziaty
udostepniania zbioréw majg w tych relacjach zasadnicze znaczenie, poniewaz specyfika ich
pracy polega na reprezentowaniu biblioteki i braniu odpowiedzialnosci za budowanie jej
wizerunku.
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Sylwetka i potrzeby wspotczesnego czytelnika a dziatania marketingowe
bibliotekarzy uczelni wyzszych

Rozwdj technologiczny i cywilizacyjny stanowi nowe wyzwanie dla bibliotek wyzszych
uczelni, a szczegdlnie uczelni technicznych. Biblioteki akademickie prébujg odnalez¢ sie w
nowej rzeczywistosci, w ktérej zmiany sg ksztattowane przez wielorakie czynniki, poczgwszy
od rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych, az po problemy finansowe i
demograficzne. Na temat przysztosci ksigznic napisano duzo prac, powstato tez wiele teorii.
Zaréwno w Polsce, jak i za granicg, bibliotekarze prébujg wypracowac¢ sposoby jak
najlepszego wypetniania roli biblioteki w spotecznosci akademickiej. Rola ta jest rolg bardzo
specyficzng, poniewaz grono uzytkownikow biblioteki uczelni wyzszej jest szczegdlnie
wymagajgce. Czytelnik jest coraz bardziej wygodny i niecierpliwy, ma tez coraz wieksze
oczekiwania. Uzytkownicy biblioteki — pracownicy naukowi, studenci, e-uzytkownicy czy
tradycyjni czytelnicy — oczekujg od niej kompleksowego zaspokajania potrzeb, elastycznego
wykorzystania mozliwosci Internetu przy jednoczesnym petnieniu tradycyjnych funkcji, co
stanowi dzi$ podstawowe zadanie kazdej biblioteki.

Presja uzytkownikdw majgcych problemy z nadmiarem informacji doprowadza do
sytuacji, w ktorej biblioteka, prdocz petnienia roli tzw. trzeciego miejsca, staje sie centrum
dostepu do 7Zrodet wiedzy i organizatorem ptynnego, szybkiego przeptywu informacji.
Nawigzujgc do eseju Sama Demas [3] mozna powiedzie¢, ze biblioteki sg przede wszystkim
nadal:

e miejscem spotkan okreslonej spotecznosci;
miejscem uczenia sie i nauczania;
oferujg bezpieczenstwo, komfort i spokoj;
sg instytucjami bezptatnymi, niekomercyjnymi;
stwarzajg warunki do uczenia sie, prowadzenia badan, rekreacji;
umozliwiajg znalezienie nieoczekiwanych, lecz waznych i inspirujgcych materiatéw.
Aby czytelnik chodzit do biblioteki z przyjemnoscig, co zdarza sie nie tak rzadko,
bibliotekarze starajg sie uczyni¢ to miejsce coraz bardziej atrakcyjnym i wygodnym oraz
dostosowanym do potrzeb wspdtczesnych uzytkownikéw [8, s. 73]. Organizacja przestrzeni
bibliotecznej nie ogranicza sie tylko do zapewnienia dostepu do zgromadzonej wiedzy,
obstugi w wypozyczalni czy czytelni. Dla wspodtczesnego uzytkownika wazny jest dostep do
komputera, skaneréw, mozliwos¢ uzywania sieci bezprzewodowej. Chetnie korzysta on z
pokoi pracy zespotowej, a jesli nie ma takiej mozliwosci, ze wspdlnych stanowisk pracy.

Uzytkownikéw bibliotek naukowych mozna sklasyfikowaé w nastepujacych
kategoriach:

e studenci (I, Il, Ill stopnia — doktoranci);

e pracownicy naukowi;

e inni uzytkownicy (emeryci, uczniowie szkét srednich, dyplomanci);
o e-uzytkownicy.
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Najwiekszg grupe uzytkownikéw biblioteki akademickiej stanowig studenci, zaréwno
stacjonarni, jak i niestacjonarni, ktérych potrzeby i oczekiwania ciagle sie zmieniajg. Czesto i
chetnie korzystajg oni z szeregu mozliwosci wyszukiwawczych, jakie daje elektroniczny
katalog biblioteki i jakie stwarza Internet. Preferujg elektroniczne serwisy z przyjaznymi
interfejsami i mozliwoscig réwnoczesnego przeszukiwania wielu zrédet w krotkim czasie.
Jednoczesnie potrzebujg podstawowych materiatéw ze studiowanych dyscyplin, w wersji
drukowanej lub elektronicznej. Ich duzym zainteresowaniem cieszg sie rowniez biblioteki
cyfrowe, ktore précz zbiordw archiwalnych udostepniajg biezgce wydania skryptéw,
podrecznikdw i materiatéw polecanych przez wyktadowcédw. Czesto czytelnicy tej grupy
szukajg ,na wyczucie”, postugujac sie wyszukiwarkami typu Google. Oczekujg wiec pomocy
bibliotekarza, gdyz po przystowiowym ,kliknieciu” otrzymujg duzg ilo$¢ nierelewantnych
odpowiedzi.

Drugg wazng grupe stanowig pracownicy macierzystej uczelni. Szukaja wiedzy
przydatnej do wykonywania powierzonych zadan w zakresie rozwoju nauki i dydaktyki —
prowadzenia badan naukowych oraz ksztatcenia. Potrzebna jest im informacja szybka i
konkretna, pochodzaca ze zrédet prezentujgcych nowe osiggniecia naukowe (bazy, biblioteki
cyfrowe).

Obecnie nie wyobrazamy sobie biblioteki bez zastosowania zaawansowanych
technologii komunikacyjno-informatycznych. Zasoby wiedzy dostepne w Internecie wymusity
tworzenie i stosowanie nowych narzedzi, majgcych usprawnia¢ dostep i szybkie wyszukanie
potrzebnej, wartosciowej informacji. Integracja zasobdw na poziomie przeszukiwania,
indeksowania i linkowania, wspdlne standardy identyfikacji dokumentéw dostepnych w
srodowisku cyfrowym, zcentralizowane administrowanie prawami dostepu i grupami
uzytkownikdéw, a przy tym zdecentralizowany dostep — korzystanie ze zrédet w bibliotece
i/lub w domu, poprawity komunikacje naukowg. Oprdcz tradycyjnych form przekazu
informacji i wiedzy tj. drukowanych ksigzek i czasopism, biblioteki akademickie oferuja
obecnie elektroniczne Zrédta informacji, jak np. bazy danych, e-ksigzki, e-czasopisma oraz
biblioteki cyfrowe i repozytoria.

Biblioteki techniczne, takie jak biblioteka Politechniki Poznanskiej, prenumeruja
gtownie przetestowane, wyselekcjonowane ksigzki i czasopisma oraz bazy online. Korzystajac
z coraz bogatszej oferty wydawcéw, sukcesywnie poszerzajg liste proponowanych e-zrédet,
aby zaspokoi¢ oczekiwania jak najwiekszej liczby uzytkownikdéw. Implementujg rowniez
platformy udostepniajace zrédta wielu dostawcéw, jak np. EBSCO host [9, s. 43].

Trudno sobie wyobrazi¢ nowoczesng biblioteke akademickg bez listy A-Z czasopism
elektronicznych, serweréw linkujgcych pozwalajgcych na szybkie dotarcie do petnego tekstu
czy zdalnego dostepu do zasobu. Coraz czeSciej zastosowanie znajdujg takze
wyspecjalizowane systemy zarzgdzania e-zasobami, jak na przyktad: END NOT Web. Takze
wyposazenie w sprzet komputerowy nowej generacji, skanery i drukarki staje sie
standardem bibliotek akademickich.

Konieczno$¢ opanowania przez uzytkownika metod poruszania sie po rdéznych
platformach i umiejetnosci wyszukiwania na pewno wymaga od bibliotekarzy prowadzenia
szkolen i nauczania w nowych formach. Przyktadem moze by¢ Biblioteka Politechniki
Poznanskiej, w ktérej poszerzaniu umiejetnosci stuzg trzy kursy:

e Info-program | Umiejetnosci biblioteczno-informacyjne — kurs dla studentéw
pierwszego roku, podstawowy, omawiajacy zasady korzystania ze zbioréw i ustug
bibliotecznych;



e Info-program Il Umiejetnosci informacyjne — szkolenie umiejetnosci wyszukiwania
informacji niezbednych przy pisaniu prac dyplomowych dla studentéw Il i IV roku
3,5-letnich studiow stacjonarnych | stopnia;

e Info-program Il Umiejetnosci informacyjne w nauce i technice — zaawansowany kurs
dla uczestnikdw studiow doktoranckich, pozwalajgcy na zdobycie umiejetnosci
informacyjnych wspomagajacych procesy naukowo-badawcze.

Biblioteka organizuje kursy dla wszystkich grup studenckich, dziekarskich oraz szkolenia
indywidualne, oferuje takze ustugi dedykowane pracownikom Politechniki Poznanskiej, takie
jak:

e wykonywanie analiz cytowan publikacji pracownikdow;

e przygotowywanie dorobku naukowego pracownikéw do oceny, poprzez okreslenie
punktacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa wyzszego;

e przygotowywanie wykazéw publikacji znajdujacych sie na Master Journal List;

e pomoc w tworzeniu retrospektywnych  oraz  biezgcych  wyszukiwan
wieloaspektowych;

e pomoc w doborze e-zasobdw do danego tematu lub dziedziny.

Biblioteka Politechniki Poznanskiej oferuje takze bezptatne dostarczanie zeskanowanych
kopii artykutéw z czasopism drukowanych dostepnych w zbiorach. Ustuga jest dostepna dla
studentow i pracownikéw Politechniki.

Ustugi informacyjne wspotczesnej biblioteki akademickiej koncentrujg sie na trzech
poziomach:
1. Podstawowym, dotyczgcym baz danych bibliograficznych oraz katalogéw online.
2. Petnotekstowym, polegajgcym na dostarczaniu tekstow i organizowaniu dostepu do
publikacji elektronicznych, czasopism, ksigzek, artykutow i zbioréw specjalnych.
3. Dziedzinowym, wyrazajgcym sie wieloaspektowym wyszukiwaniem tematodw,
dyscyplin [4, s. 11].
Na obraz nowych technologii sktadajg sie rowniez: zautomatyzowane systemy biblioteczne,
systemy kontroli i ochrony zbioréw RFID, samodzielne zwroty i wypozyczenia ksigzek — self-
check, czy wrzutnie ksigzek. Biblioteka nowoczesna to biblioteka wykorzystujgca nowoczesne
rozwigzania: monitoring, multimedia i automatyke do dyspozycji uzytkownikéw, nowoczesny
sprzet komputerowy, dostep do Internetu za pomoca tgczy kablowych i bezprzewodowych
(Wi-Fi) oraz sprzet reprograficzny [5, s. 15].

Internet dat mozliwosci nieograniczonego informowania o bibliotece i jej zbiorach.
Taka funkcje spetnia strona domowa Biblioteki Politechniki Poznanskiej, ttumaczona réwniez
na jezyk angielski. Jest to doskonate miejsce do wspétpracy z uzytkownikiem, ktéry ma do
niej staty dostep. Witryna stanowi Zrédto profesjonalnie uporzgdkowanej informacji o
dziatalnosci i zasobach Biblioteki, jest takze miejscem udostepniania e-zrodet [9, s. 46].
Strona domowa to potezny wortal stanowigcy punkt wyjscia do wyselekcjonowanych przez
specjalistow zasobow bibliograficznych i petnotekstowych. To nie tylko zrédto informacji, ale
takze cenne narzedzie marketingowe oddziatujgce na blizsze i dalsze otoczenie. Za pomocg
Internetu mozna zadac¢ bibliotekarzowi pytanie, mozna rdéwniez obejrze¢ grafik
wykorzystania pokoi pracy zespotowej, czy wypowiedzie¢ sie na Facebooku. Portale
spotecznos$ciowe staty sie bowiem jednym z najwazniejszych narzedzi marketingu. Prosta
rejestracja, tatwy formularz, wpisy na tzw. $cianie, komunikator tekstowy umozliwiajacy
rozmowe online sprawiajg, ze biblioteki tworzg wtasne profile, wykorzystujac je do promocji
swego wizerunku. Waznym narzedziem jest takze YouTube, umozliwiajgcy publikacje w
Internecie filmdéw i klipdw. Bibliotekarze szybko docenili innowacyjnos¢ tej formy i w postaci



krotkich filméw prezentujg wazne wydarzenia z zycia swoich instytucji, np. wystawy, czy
»,hoce bibliotek” (tj. Noc Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego). Niektére z nich, tak jak
Biblioteka Narodowa, umiescity na YouTube swoje logo, informacje o bibliotece i linki do
swoich stron. Ciekawym serwisem o dobrych rozwigzaniach programowych (geotagowanie,
folksonomia) jest Flickr?, prezentujgcy galerie fotografii czesto dokumentujgcych codzienng
prace bibliotek czy konferencje, ktére organizuja.

Na obecnym etapie rozwoju technologicznego w komunikacji bibliotekarz —
uzytkownik przestat dominowaé juz kontakt osobisty. Nie zawsze bowiem potrzebny jest
bezposredni kontakt z pracownikiem wypozyczalni czy czytelni. Uzytkownik moze sam
wypozyczy¢ i oddac ksigzki. Czesto w czytelni korzysta z materiatdw znajdujgcych sie w
wolnym dostepie, a jesli posiada swoje hasto dostepu nadane w dziekanacie, samodzielnie
korzysta tez z komputeréw. Kontaktuje sie z bibliotekg na Facebooku, uzywa chatu, korzysta
z takich opcji jak ,zapytaj bibliotekarza” i lista FAQ. Wirtualne serwisy informacyjne
umozliwiajg zadawanie pytan w kazdym miejscu i czasie oraz otrzymywanie szybkiej i
fachowej odpowiedzi. Korzystajac ze strony domowej biblioteki, przy uzyciu e-maila lub
komunikatoréw internetowych, kazdy uzytkownik ma mozliwosé zasiegniecia informacji
bezposrednio u bibliotekarza bez fizycznej obecnosci w bibliotece. Na pewno zastosowanie
nowych technologii utatwia dotarcie do potencjalnych uzytkownikéw, a wraz z rozwojem
technik informatycznych zmianie ulegty rowniez formy komunikowania miedzy dostawcg i
odbiorcg informacji. Wspoétczesny uzytkownik stat sie bardziej anonimowy niz dotychczas, ale
réwnoczesnie bardziej samodzielny. Postuguje sie dwoma kanatami informacji — tradycyjnym
i elektronicznym:

e Kanat tradycyjny — to kontakt osobisty, ulotki reklamujgce ustugi, drukowane
informatory o bibliotece;
e Kanat elektroniczny — to strona internetowa, listy dyskusyjne, poczta elektroniczna,

komunikatory stwarzajgce mozliwo$é kontaktu w czasie rzeczywistym [9].

Mimo rozwoju nowych technologii we wspodfczesnej bibliotece wciaz jeszcze liczy sie
kontakt osobisty. Zastosowanie nowoczesnych narzedzi ma jedynie utatwié¢ bibliotekarzowi
dotarcie do potencjalnych uzytkownikéw i stworzenie im takich warunkéw, by ich
poszukiwania informacji zostaty zakoriczone sukcesem. Zawsze znajdg sie jednak czytelnicy,
dla ktoérych bezposredni kontakt z ksigzka i bibliotekarzem jest wazniejszy lub prostszy od
relacji wirtualnych. Dzisiejszy bibliotekarz musi wiec umieé¢ nawigza¢ kontakt z
uzytkownikiem i nie moze go irytowac jego nieporadnosé. Dzieki swojej wiedzy i kulturze
osobistej, zyczliwosci i checi pomocy powinien tez likwidowaé bariery na drodze komunikacji
interpersonalnej [6, s. 33].

Kilka ostatnich lat to dla bibliotek uczelnianych okres spadku liczby uzytkownikéw.
Jest to zjawisko zwigzane z nizem demograficznym, udogodnieniami technicznymi, jakie
whniosty nowoczesne technologie, szybszym tempem zycia oraz nowymi nawykami i
preferencjami Srodowiska akademickiego. Jak sobie radzi¢ z brakiem i odzyskiwaniem
czytelnikdéw? Biblioteki muszg poszukiwaé wtasciwych rozwigzan i przygotowaé odpowiednie
strategie dziatania. Duzego znaczenia nabierajg dziatania marketingowe, w tym promocja
[13, s. 123]. Biblioteki powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowa dotyczacg swiadczonych
ustug, w celu rozwiniecia wsérdd potencjalnych uzytkownikéw swiadomosci ich istnienia,
zainteresowania nimi oraz wyrobienia przekonania o ich wysokiej wartosci [14, s. 108].
Promocja to zbidr instrumentéw i dziatan petnigcych funkcje informacyjne w systemie

2 Flickr — serwis stuzacy do zamieszczania zdje¢ cyfrowych. Sztandarowy przykfad ustug internetowych
okreslanych jako Web 2.0.



komunikowania sie (instytucji, organizacji i osoby z otoczeniem), stuzgcych pozyskiwaniu
akceptacji Srodowiska. Instrumentami promociji dla instytucji niedochodowych s3: reklama,
public relations i znaki firmowe (na przyktad logo bibliotek) [6, s. 315]. Promocja
biblioteczna obejmuje zatem zespdt dziatan i $rodkéw, za pomocy ktdrych biblioteka
przekazuje otoczeniu informacje charakteryzujace jg lub jej zbiory i ustugi, ksztattuje
potrzeby czytelnikdw oraz pobudza i ukierunkowuje popyt. Promocja spetnia tez funkcje
informacyjng w systemie komunikowania ze $rodowiskiem oraz funkcje wspierajaca
Swiadczone przez biblioteke ustugi.

Opracowanie przez biblioteke strategii marketingowej musi uwzgledniaé: zmiane
wizerunku, pozyskanie nowych uzytkownikéw i odzyskanie utraconych czytelnikow.
Marketing biblioteczny, ktdry jest poniekad marketingiem niskobudzetowym, powinien
obejmowac:

e analize stanu rzeczywistego,
analize stanu docelowego,
posiadanie osobowosci,
mowienie jezykiem uzytkownikéw,
prezentacje ustug,
sie¢ kontaktow,
zmiane wizerunku — rzucanie sie w oczy,
pomysty i zdolnosci improwizacyjne,
usmiech,
rozwigzywanie problemow uzytkownikéw,
o kreatywnos¢ [1, s. 51].

Marketing partyzancki polega na promowaniu doébr i ustug za pomoca
niekonwencjonalnych technik w zaleznosci od grupy docelowej [12]. Rdzni go od innych
rodzajow marketingu minimalizacja budzetu i oparcie przede wszystkim na psychologii.
Najwazniejsze pytania marketingu partyzanckiego to:

e jak nalezy mysle¢ — jak definiowad rynek, jak rozwigzywac problemy?

e jak skutecznie dziataé — jak zdoby¢ miejsce w swiadomosci uzytkownikow?

e jak dobrac¢ wtasciwe materiaty — teksty, narzedzia?

e jak podpatrywac innych i wdraza¢ nowe ustugi?
Kolejne pytanie dotyczy wdrozenia tych zasad w bibliotece akademickiej — tu receptg jest
koncentracja na réznych grupach uzytkownikéw oraz okreslenie jakich ksigzek, zrédet i ustug
poszukujg. Biblioteka musi gwarantowa¢ wiarygodng, pewng i nowoczesng oferte. Rolg
marketingu partyzanckiego bedzie wiec zrozumienie probleméw, z ktérymi majg do
czynienia czytelnicy. Podejscie bibliotekarzy do nich i relacja z nimi wyrazana w gotowosci
pomocy, bycia zyczliwym, petnym zrozumienia i szacunku, swiadczeniu ustug nawet 24 h na
dobe (biblioteki cyfrowe) oraz permanentny sondaz rynku i entuzjastyczne wprowadzanie
nowych ustug to implementacja marketingu partyzanckiego do bibliotek. Nalezy tez
pamieta¢ o drobnych gadzetach, takich jak: dtugopisy, koszulki, notesy z logo biblioteki,
ktore stanowig inwestycje utrwalajgcg obraz biblioteki w $wiadomosci uzytkownikdow.

Ogromng role w marketingu odgrywa kreatywnos¢ bibliotekarzy oraz ich cheé do
kontaktow z prasg i mediami. Biblioteka akademicka musi dba¢ o swoéj wizerunek i zmieniaé
go na lepszy. Podstawowym narzedziem ksztattujgcym pozytywng opinie jest rzetelne i
umiejetne dostarczanie informacji w procesie komunikowania sie. Uzytkownik musi miec
pewnos¢, ze jest obstugiwany profesjonalnie, szybko i uprzejmie. Przy tym wazne jest, w
przypadku bibliotek akademickich, aby dziatania z zakresu public relations zbiegaty sie z



dziatalnoscig uczelni. Wizerunek biblioteki kojarzy sie bowiem z obrazem catej uczelni, ktérej
integralng czescia jest biblioteka. Wiarygodnos$¢ i zaufanie zdobyte dzieki dobrze dobranej
ustudze i zyczliwemu zachowaniu mogg sprawic, ze uzytkownicy wrécg do bibliotek. Na
pewno niedbata czy niechetna obstuga i lekcewazenie potrzeb czytelnika skutecznie go
zniechecajg. Wprowadzajgc te czy inne zasady marketingu nalezy réwniez pamieta¢ i o
komunikacji, i o roli oddziatéw udostepniania, czyli tzw. ,pierwsze;j linii frontu”. Oczywiscie
wazna jest postawa catego zespotu pracownikédw biblioteki, stosunek zaréwno do
uzytkownikdw, jak i do siebie nawzajem oraz do wspdlnych dziatan. Istotny jest takze efekt
dtugofalowy i zaistnienie w swiadomosci odbiorcow.

Marketing partnerski oznacza realizacje strategii kooperacyjnej przez dwie lub wiecej
organizacji, ktére realizujg wspdlne strategicznie, wazne, konkurencyjne i rynkowe cele
poprzez wykorzystanie swoich zasobow i struktur zarzgdczych. Rozmiar korzysci jest zalezny
od wktadu partneréw oraz stopnia ich zaleznosci [11]. Marketing ten petni istotng role w
przypadku swiadczenia ustug. Jego fundamenty tworza:

e koncentracja na pozyskaniu i utrzymaniu uzytkownika;

e stata dwukierunkowa komunikacja — stuchanie i obserwowanie oraz przeptyw
informacji;

e dtugi okres wspotpracy nastawionej na powtarzalnosc¢ ustug;

e zaangazowanie catego zespotu biblioteki i najwyzsza jakos¢ obstugi;

e rozwijanie partnera — poszerzanie jego wiedzy o bibliotece i przygotowywanie
wspdlnie nowej oferty;

e budowanie wiezi z rédznymi podmiotami — czytelnikami, wydawcami, autorami
publikacji.

Do partneréw biblioteki, z ktdrymi moze ona budowaé trwate wiezi, nalezga: studenci,
pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy administracyjni uczelni, inni bibliotekarze,
wtadze uczelni, media, fundacje i konsorcja biblioteczne, organizacje, sponsorzy oraz inne
biblioteki [11].

Biblioteki coraz wieksza wage przyktadajg do dostepnych, tatwych i przyjaznych
czytelnikowi stron www. Uzyskanie zdalnego dostepu do zasobdw elektronicznych,
mozliwo$é zdalnego zamodwienia i rezerwacji zbiordw papierowych, sprzyja uzyskaniu
zadowolenia z szybkosci obstugi. Réwniez bazy danych, e-ksigzki i biblioteki cyfrowe sg w
marketingu partnerskim istotnym narzedziem. Jakie metody najlepiej stosowaé w
marketingu partnerskim? Najlepiej te realizujgce gtdwny cel promocyjny, jak np.
przekazywanie informacji o zbiorach i ustugach biblioteki akademickiej, a wiec pokazywanie
nowych tytutéw (listy na stronie domowej, wystawy), budowanie renomy biblioteki,
dziatalno$¢ reklamowa, nawigzywanie kontaktéw z grupg nauczycieli szkot
ponadpodstawowych, salony maturzystow, udziat w targach edukacyjnych.

Grupg, bedacg waznym partnerem dla biblioteki, sg jej pracownicy, kadra naukowo-
dydaktyczna i wtadze uczelni. W budowaniu z nimi partnerstwa z pewnoscig nie bez
znaczenia jest wykorzystanie dobrze wykreowanego wizerunku biblioteki i bibliotekarzy, co
jest istotnym warunkiem powodzenia dziatan rozwojowych, realizacji celéw statutowych i
budowania dtugofalowych relacji. Poniewaz tworzenie dobrych relacji zaczyna sie wewnatrz
biblioteki, dlatego tak wazne jest przekonanie bibliotekarzy, ze wewnetrzna ocena ustug to
jeden z gtéwnych elementéw oceny catej biblioteki [12]. Kadra naukowa uczelni to aktywny
klient, ktéry chce mie¢ wptyw na zakup baz elektronicznych, ksigzek i czasopism. Umozliwia
to kontakt e-mailowy, zaktadka na stronie domowej biblioteki oraz intranet. Do waznych
narzedzi wspomagajacych kontakty na linii biblioteka — uczelnia nalezg réwniez spotkania z



pracownikami. W ustalonym terminie, dogodnym dla obu stron, prowadzona jest
prezentacja zbiordw i ustug adresowanych do konkretnej grupy. Tres¢ prezentacji
kazdorazowo jest dostosowywana do specyfiki jednostki i zainteresowan naukowych jej
pracownikéw. Bezposredni kontakt skfania do dialogu, pomaga okresli¢ rzeczywiste
oczekiwania czytelnikdw, nawigza¢ indywidualne relacje zachecajace do uczestnictwa w
doborze ustug. W trakcie bezposredniej komunikacji mozliwe jest doradztwo w poszukiwaniu
materiatow, wyborze Zrédet czy wrecz instruktaz postugiwania sie nimi. Aby nie traci¢
czytelnikow z tej grupy wazny jest rozwdj bibliotek cyfrowych i zdalny dostep do zbioréw.
Utrudnia go niestety niezadowalajgcy kontakt z pracownikami, nie zawsze chcacymi
umieszcza¢ materiaty w bibliotece cyfrowej. Tu dziatania promocyjne nalezy kierowac¢ do
potencjalnych autoréw publikacji w celu zachecenia ich do umieszczenia w bibliotece
cyfrowej wiasnych prac, zwtaszcza skryptow. Partnerstwo z grupg publikujgcych naukowcow
powinno sie koncentrowaé na wprowadzeniu w zycie idei Open Access.

Istotnym parterem sg takze media. Zapraszanie dziennikarzy, udzielanie wywiaddw,
pozyskiwanie sponsordw i patronatu medialnego dla imprez organizowanych przez
biblioteke to wazne formy dziatania marketingowego. Wspodtpraca z gazetami i radiem
uczelnianym poszerza wachlarz mozliwosci dotarcia do wspétczesnego uzytkownika, pozwala
na odnalezienie go w domu, akademiku, na uczelni.

Sukces biblioteki akademickiej zalezy od zaangazowania w budowanie relacji z
otoczeniem. Wykorzystanie nowoczesnych technik informatycznych dla rozwijania koncepcji
marketingu partnerskiego ma dzi$ pozytywne odbicie w dziatalnosci biblioteki uczelnianej.
Jak w Swietle tych dziatan okresli¢ czynniki wptywajgce na wizerunek biblioteki nowoczesnej i
przyjaznej uzytkownikowi? Wydawatoby sie, ze w dobie wszechobecnego Internetu i
komputeréw umiejetnosci wyszukiwania informacji majg opanowane wszyscy. Badania
mowig jednak o ubogiej wiedzy w zakresie formutowania strategii wyszukiwawczych wsrod
uczniéw i studentdw na kolejnych poziomach edukacji [2, s. 186]. Biblioteki zaczynajg wiec
by¢ obecnie posrednikami w dostepie do rzetelnej wiedzy utrwalonej w formie
elektronicznej. Z jednej strony wspieraja edukacje informacjg elektroniczng o $wiatowym
zasiegu, z drugiej za$ wiedzg zgromadzong w tradycyjnych Zrédfach. System biblioteczny
zorientowany na odbiorce powinien S$wiadczy¢ ustugi przyczyniajace sie do aktywnego
udziatu uzytkownikédw w procesie ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Promocja tych
kompetencji jest jednym z gtéwnych zadan bibliotekarzy. Bibliotekarz musi odgrywaé role
,hawigatora” w morzu wiedzy, gdyz przegladajac zasoby internetowe niewprawiona osoba
fatwo moze straci¢ orientacje, co jest naprawde wazne i wartosciowe, gdyz znalezione
materiaty czesto majg charakter powierzchowny. Dlatego biblioteka, ktdra chce stac sie
centrum informacji musi ksztatci¢ bibliotekarzy w obstudze nowoczesnych technologii
informacyjnych, gdyz aby ksztattowa¢ kompetencje innych bibliotekarze sami musza
dysponowac wiedzg na temat swiadczenia ustug elektronicznych.

W bibliotece hybrydowej ustugi tradycyjne wzbogacane sg o obstuge zrédet
elektronicznych, ktére oferowane sg coraz bardziej kompetentnemu informacyjnie
uzytkownikowi, szukajgcemu wszechstronnej wiedzy. Bibliotekarze zaczynajg wiec byc
zaliczani do tzw. ,projektantéw wiedzy”. Projektowanie informacji obejmuje:

e dostrzeganie potrzeby $wiadczenia ustug informacyjnych;

e zrozumienie, jakiej informacji uzytkownik potrzebuje;

e rejestrowanie informacji w pamieci uzytkownika;

e wykorzystanie posiadanej wiedzy do rozwigzania problemu [10, s. 136].



Wzrost zainteresowania uzytkownikéw Zrédtami elektronicznymi  wptywa na
réznorodnosé procesdw dystrybucji informacji, a tym samym na koniecznosé¢ swiadczenia
nowych ustug biblioteczno-informacyjnych: zakup nowych baz danych, meta-wyszukiwarek,
wprowadzanie znormalizowanych standardéw katalogowania zasobow cyfrowych itp. Z kolei
bibliotekarz odgrywa coraz czesSciej role nauczyciela kompetencji informacyjnych, ktory
potrafi rozpozna¢ uswiadomione lub nieznane potrzeby uzytkownikéw. Czego zatem
oczekujg uzytkownicy? Chca:

e nowoczesnych bibliotek z dobrg infrastrukturg techniczno-informacyjng;
ksztatcenia i pomocy w rozwijaniu kompetencji;
dostepu do réznych zrddet;
marketingu dla lepszego wykorzystania e-zasobdw;
tatwego, 24-godzinnego dostepu do informac;ji;
aktywnego i kompetentnego zarzgdzania informacjg;
wysokiej jakosci ustug;
badania i pomiaru satysfakcji uzytkownikéw;
zindywidualizowanej obstugi;
pomocy w opanowaniu nowych strategii wyszukiwawczych;
e pomocy przy rzetelnej ocenie informacji.

Jakie zatem bedg zadania bibliotekarza? Z pewnoscig bedzie mozna do nich zaliczy¢:
uczenie czytelnikdw, marketing w polityce informacyjnej, tworzenie nowych narzedzi
dostepu do informacji oraz przyswajanie coraz to nowych rozwigzan informatycznych.
Wazne tez stanie sie opanowanie regut i zasad, takich jak:

e systematycznos¢, systemowos¢;

e wigzanie teorii z praktyka;
podnoszenie efektywnosci;
ksztattowanie Swiadomego i aktywnego udziatu uzytkownikéw w procesie nauczania;
preferowanie trwatosci i operatywnosci [10, s. 137].
Ksztatcenie kompetencji informacyjnych w oparciu o powyisze zasady bedzie w
przysztosci kluczowym problemem dydaktyki akademickiej. Wspomagajgca rola bibliotek w
nauczaniu oraz ksztatceniu tych kompetencji, moze byé skutecznie realizowana jedynie we
wspotpracy z innymi instytucjami edukacyjnymi, ktére zyskaja w bibliotekach
profesjonalnych partnerdw.

Biblioteka akademicka powoli staje sie miejscem wielowymiarowym, rozwijajgcym i
stymulujagcym do dalszych spotkan czy poszukiwan. Zakres jej dziatan obejmie bardzo
szczegétowg analize potrzeb uzytkownikdéw i powiekszanie zasobdw witasnych -
elektronicznych i drukowanych — we wspétpracy z innymi bibliotekami (konsorcja). Nowa
biblioteka ,, uczgca” rozwija¢ bedzie swoje dziatania w oparciu o przyjete strategie, doktadne
plany i ksztatcenie kompetenc;ji informacyjnych.

Jaki wiec jest wspotczesny czytelnik? Z pewnoscig jest bardziej anonimowy niz
dotychczas. Jest takze bardziej samodzielny, ale nadal potrzebuje pomocy bibliotekarza i
wskazéwek dotyczacych strategii wyszukiwania lub rodzaju zrédta danych, umozliwiajacych
szybkie dotarcie do poszukiwanej informacji. Uczestnictwo biblioteki w procesie komunikacji
jest rozumiane bowiem jako posredniczenie miedzy jej uzytkownikami, a zasobami
rzeczywistymi i wirtualnymi [8, s. 49]. Wykorzystanie nowoczesnej technologii informacyjne;j
wspomaga proces komunikacyjny. Ogélnodostepne narzedzia, serwisy internetowe i nowe
podejscie do udostepniania zbiordw: Google, biblioteki cyfrowe, Open Access, repozytoria —
zasadniczo wptynety na postawy i zachowania uzytkownikdow bibliotek [8, s. 50]. Zwiekszanie



udziatu zbioréw elektronicznych w zasobach bibliotek i rozwdj ustug elektronicznych
implikujg nastepujace zjawiska, zwigzane z zachowaniem i oczekiwaniami uzytkownikdw,
cafa przestrzenig informacyjng oraz kompetencjami informacyjnymi:
e szersze oddziatywanie biblioteki, odzyskiwanie utraconych uzytkownikéw
korzystajgcych teraz z niej w sposdb wirtualny;
e wzrost znaczenia biblioteki jako centrum organizujgcego dostep do informacji;
e traktowanie strony domowej jako narzedzia promocji ustug;
e wprowadzanie nowych ustug zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkownikéw (pokoje
pracy zespotowej, pokoje lub strefa malucha);
e podnoszenie jakosci ustug i obstugi uzytkownikéw poprzez wprowadzenie
nowoczesnych technologii informacyjnych;
e pomoc uzytkownikowi aktywnemu, wspétdziatajgcemu w tworzeniu oferty;
e prowadzenie szerokiego wachlarza szkolen z zakresu postugiwania sie narzedziami
elektronicznymi oraz korzystania z zasobdéw elektronicznych;
e ksztattowanie kompetencji czytelnikéw;
e stworzenie nowej przestrzeni i odpowiednich warunkéw do pracy w bibliotece (np.
sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi);
e stosowanie szeroko pojetego marketingu (wystawy, ulotki);
e zmiana wizerunku bibliotekarza (menedzera, nawigatora, brokera informacji);
e stworzenie dobrych warunkéw do edukacji na odlegtos$¢ (e-learning).

Wspotczesny czytelnik przestat by¢ biernym odbiorcg informacji, a stat sie aktywnym
uczestnikiem procesu informacyjnego. Zmiana jego postawy jest takze wynikiem dziatalnosci
biblioteki, ktéra angazuje go w proces tworzenia jakos$ci swoich ustug, wychodzac z
zatozenia, ze jakos¢ kazdej ustugi to efekt wspdtpracy dwdch stron — bibliotekarza i
uzytkownika [8, s. 51]. Biblioteka akademicka chcac zatrzymad czytelnika musi prowadzic¢
permanentne (z wykorzystaniem wielu narzedzi) badania satysfakcji i potrzeb swoich
klientéw. Wspodtczesna biblioteka akademicka, przekracza bariery komunikacyjne, ksztattuje
kompetencje informacyjne i sprawia, ze bibliotekarze opanowujacy ciggle nowe umiejetnosci
stajg sie ekspertami w swojej dziedzinie, nawigatorami i nauczycielami posiadajgcymi
kompetencje prakseologiczne, komunikacyjne, kreatywne i informatyczne. Edukacja
informacyjna w bibliotece szkoty wyzszej w duzej mierze zalezy od wspdtdziatania
pracownikéw naukowych, studentdw i bibliotekarzy. Pomoca stuzg nowe technologie, dzieki
ktorym bibliotekarze mogg odzyskac utraconych czytelnikow. Nadal jednak muszg zmieniac
wizerunek biblioteki. Uzytkownicy powinni jg postrzega¢ jako miejsce nauki, spotkan i
wartosciowy adres cyfrowy.
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Lidia Mikotajuk®

Praktyka bibliotekarska i warsztat naukowy
profesora Janusza Dunina-Horkawicza

Janusz Dunin-Horkawicz nalezat do grona najwybitniejszych polskich bibliologéw, byt
prekursorem badan nad literaturg i kulturg popularng. Pozostawit po sobie ogromny
dorobek pismienniczy obejmujgcy zagadnienia teoretyczne zwigzane z czytelnictwem,
ksiegarstwem, bibliofilstwem oraz wspomnienia. Bibliografia jego prac liczy ponad 300
pozycji i jest Swiadectwem rozlegtych zainteresowan i ogromnej wiedzy. W publikowanych
artykutach i ksigzkach mozna przesledzi¢ ewolucje poglagdéw ich autora na temat spotecznej
roli ksigzki.

Przyszty profesor Uniwersytetu tédzkiego przyszedt na swiat 26 czerwca 1931 r. w
Wilnie w rodzinie lekarzy. Tam spedzit dziecinstwo i tam powstat jego pierwszy zbior
dzieciecych ksigzeczek [22, s. 3]. Po zakoriczeniu drugiej wojny Swiatowe] rodzina Duninéw w
ramach repatriacji przeprowadzita sie do todzi. Z tym miastem Janusz Dunin-Horkawicz
zwigzat swoje zycie prywatne i zawodowe. Tu uczeszczat do prestizowego | Liceum
Ogélnoksztatcgcego im. Mikotaja Kopernika. Nie udato mu sie kontynuowaé rodzinnej
tradycji, gdyz nie dopuszczono go do egzamindow wstepnych w tédzkiej Akademii Medycznej.
Po edukacje na poziomie wyzszym wyjechat wiec do Lublina, gdzie studiowat filologie polska
na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Po uzyskaniu
magisterium zostat zatrudniony w Bibliotece Uniwersytetu tédzkiego, gdzie spedzit 30 lat,
przechodzgc wszystkie szczeble zawodowej kariery: poczynajac od bibliotekarza na kustoszu
dyplomowanym konczgc. Powierzano mu coraz wyzsze stanowiska. Byt kierownikiem Sekcji
Dubletow i Drukéw Zbednych w Oddziale Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw, nastepnie
stanat na czele tegoz Oddziatu (1972), by w koncu zosta¢ dyrektorem Biblioteki Uniwersytetu
tdédzkiego (1984-1987).

Roéwnolegle z praktykg bibliotekarskg prowadzit badania naukowe w zakresie
ksiegoznawstwa i literaturoznawstwa, zas ich wyniki publikowat w ksigzkach i na tamach
ogélnopolskich czasopism bibliologicznych, bibliotekarskich, literackich, kulturalnych i
spotecznych. Zdobywat kolejno naukowe stopnie na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
tédzkiego: w 1968 r. stopien doktora na podstawie dysertacji pt. Drugi rynek ksiegarski w
Polsce. Rzecz o wydawnictwach literatury jarmarcznej i brukowej, a w 1983 r. stopien
doktora habilitowanego publikujgc prace Rozwdj cech wydawniczych polskiej ksigzki
literackiej XIX i XX wieku [22, s. 4].

Jednoczesnie prowadzit wyktady i dziatalnos¢ dydaktyczng w Katedrze
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu tédzkiego. Byt promotorem ponad
100 magistrantow, ktérych prace dotyczyty historii ksigzki, ruchu wydawniczego i zagadnien
ksiegarskich. W 1990 r. uzyskat stanowisko profesora nadzwyczajnego Uniwersytetu
tédzkiego, zas w listopadzie 1998 r. Rada Panstwa przyznata mu tytut profesora, a Minister
Edukacji Narodowej stanowisko profesora zwyczajnego.

Prawdziwg pasjg profesora Dunina-Horkawicza byto bibliofilstwo. Poczatki tych
zainteresowan siegajq czasow wilenskich, gdy jako 13-latek zagladat do antykwariatu w
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poszukiwaniu ksigzek, ktére pozwolitby mu oderwac sie od wojennych trosk. ,Wdwczas
schwycitem tego bakcyla, mozna powiedzie¢ bibliofilskiego...” — pisat [20, s. 81].

Antykwaryczne poszukiwania rozwinety sie u niego w powojennej todzi, a miejscem,
ktére uformowato Janusza Dunina-Horkawicza jako bibliofila okazata sie ksiegarnia ,Stowo”
Henryka Maszewskiego. Antykwariat ten, otwarty w sierpniu 1945 r. przy ulicy Piotrkowskiej,
przez blisko 45 lat stanowit wazny punkt na kulturalnej mapie miasta, ktére do tej pory nie
byto zbyt bogate w ksigzki. Razem z powojenng przeprowadzka ludzi do todzi przybywaty ich
ksiegozbiory. Antykwariat ,,Stowo” przyczynit sie znacznie do zapetnienia miasta ksigzkami.
Do odwiedzin tego miejsca sktaniafta rowniez atmosfera w nim panujaca. Wtasciciel potrafit
wystuchaé nawet dos$é niezwyktych zyczen swoich gosci i wyszukiwat poszukiwane przez nich
pozycje [6, s. 89-99]. Janusz Dunin-Horkawicz byt statym klientem antykwariatu od
wczesnych lat pieédziesigtych XX w., gdy rozpoczat studia polonistyczne. Po latach
wspominat: ,Jesli chodzi o Scislejsze zwigzki moje z antykwariatem, to rozpoczety sie one na
dobre (...) po roku 1950. Zawdzieczam firmie kilka moich najcenniejszych nabytkow. Z
czasem zostatem zaakceptowany, mogtem bra¢ udziat w toczgcych sie rozmowach, a gdy
zaniostem moj pierwszy, jeszcze bardzo pokraczny ekslibris, zostatem obdarowany paczka
ksiegoznakéw. Potkngtem bakcyla i rozpoczeta sie moja dtugotrwata pasja graficzna.
Przypieczetowato to nasza’ przyjazni” [6, s. 94].

Janusz Dunin-Horkawicz wysoko cenit spoteczng role antykwariatéw w uzupetnianiu
zbioréw polskich bibliotek naukowych [7, s. 13]. W latach piecdziesigtych i szesédziesigtych
XX w. w antykwariatach znalez¢ mozna byto wiele, prawie nowego materiatu
beletrystycznego i popularnonaukowego, ktdry nie zostat wczesniej zakupiony przez
biblioteki. Egzemplarze te byly w petni uzyteczne z bibliotecznego punktu widzenia, a
ponadto byly tansze o okoto 20%, co miato ogromne znaczenie przy wiekszych zakupach.
Dunin zalecat jednak by antykwariusze zaciesniajac wiez z bibliotekami, nie zapominali o
klientach indywidualnych. Btedy w polityce wydawniczej tamtych lat spowodowaty wzrost
cen ksigzek w drugim obiegu, wynikajacy z braku popularnych tytutéw na rynku ksiegarskim.
Bardzo aktualne wydaje sie stwierdzenie Janusza Dunina-Horkawicza z 1960 r.: ,Juz dzi$
lepsze zaopatrzenie ksiegarni spowodowato odptyw pewnej kategorii klientow z
antykwariatow. Jesli antykwariaty chcg pozostaé zywym Srodowiskiem — muszg odbudowac
SwWojg pozycje jako zrodta taniej ksigzki. Student chetnie zaopatrzy sie tutaj w podrecznik,
ktory w ksiegarni kosztuje o 30-40 procent drozej. (...) Dobrze zaopatrzony antykwariat moze
uchronié nas takze przed zbednymi wznowieniami” [7, s. 14].

Janusz Dunin-Horkawicz uwazat, ze istnienie handlu antykwarskiego umacnia
autorytet ksigzki w spoteczenstwie, choéby dzieki mozliwosci jej sprzedazy. Biblioteka
domowa daje poczucie wartosci nie tylko duchowej czy intelektualnej, ale i materialne;j,
gromadzonych dziet, a to sprzyja rozwojowi pieknego nawyku kupowania ksigzek.

Znajomosci zawigzane w antykwariacie ,, Stowo” zaowocowaty powotaniem do zycia,
10 kwietnia 1958 r., Klubu Mitosnikéw Ksigzki, dziatajgcego jako sekcja przy Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich. Prezesem honorowym zostat Jan Augustyniak — dyrektor Miejskiej
Biblioteki Publicznej, urzedujgcym szefem — Michat Kuna - bibliotekarz Biblioteki
Uniwersytetu tédzkiego, skarbnikiem zas antykwariusz Henryk Maszewski. W 1967 r. liczba
cztonkdéw bibliofilskiej organizacji wzrosta do tego stopnia, ze wsrdd nich dojrzata decyzja o
zorganizowaniu samodzielnego tddzkiego Towarzystwa Przyjaciét Ksigzki. Janusz Dunin-
Horkawicz aktywnie uczestniczyt w pracach stowarzyszenia. Udzielat sie przy organizacji
imprez bibliofilskich i byt to nie tylko wkfad merytoryczny, ale réwniez praca fizyczna, np.

2z Henrykiem Maszewskim.



przy organizowaniu spotkan, wystaw i dbaniu o mansarde bibliofilskg®. Klub, w ktérym
spotykali sie tddzcy mitosnicy ksigzek, wymagat wiele troski i pracy, ktdrg dzielili miedzy soba
jego cztonkowie [6, s. 67].

toédzkie Towarzystwo Przyjaciét Ksigzki w swoim statucie zatwierdzonym w 1967 r.
stawiato sobie nastepujgce cele: rozwijanie ws$rdéd najszerszych warstw spoteczenstwa
zamitowania do ksigzki dobrej i pieknie wydanej; poszanowania dla drukéw majacych
warto$¢ zabytkowa, artystyczng i unikatowa; popieranie i utatwianie kolekcjonerstwa;
wspotdziatanie w ochronie, opracowaniu oraz udostepnianiu mitosnikom ksigzki i
pracownikom nauki wszelkiego rodzaju zbioréw i kolekcji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tematyki todzi i regionu tédzkiego; wspodtpraca z tddzkimi organizacjami spoteczno-
kulturalnymi; nawigzywanie i utrzymywanie kontaktdw z organizacjami krajowymi i
zagranicznymi o podobnych celach dziatania [21, s. 5-6]. Janusz Dunin-Horkawicz twierdzit
jednak, ze postawione cele znacznie odbiegaty od realidw zycia codziennego tamtych lat i nie
mogty by¢ wodwczas w petni realizowane. W towarzystwie skupiato sie stosunkowo
niezalezne $rodowisko kulturalne, sktadajgce sie z lokalnych pracownikéw i znawcéw ksigzki.
Sprawnie wypetniano zadania samoksztatcenia, podczas odbywajgcych sie tam spotkan
dotyczacych ksigzki i grafiki, organizowano wycieczki krajowe i zagraniczne oraz zjazdy
bibliofiléw. Waing czes¢ aktywnosci bibliofiléw tédzkich stanowita dziatalno$¢ wydawnicza.
Wsréd drukéw przez nich firmowanych wymieni¢ mozna: ksigzki, grafiki, plakaty, zaproszenia
itp.

Jeszcze zanim Janusz Dunin-Horkawicz rozpoczat aktywng dziatalnos¢ w
stowarzyszeniach bibliofilskich, byt juz uksztattowanym zbieraczem ksigzek. W latach
piec¢dziesigtych jego zainteresowania skierowaty sie ku drukom popularnym. Inspiracjg dla
niego okazaty sie ksigzki Juliana Tuwima Pegaz deba oraz Cicer cum caule, stanowigce zbiory
grafomanskich tekstéw zapomnianych autoréw. Te kurioza literackie poeta opatrzyt
obszernym komentarzem naukowym, co sktonito mtodego Janusza Dunina-Horkawicza do
rozpoczecia samodzielnych poszukiwan twdrczosci prymitywnej. Byly to dzietka masowo
rozpowszechniane i czytane, ale przez bibliotekarzy lekcewazone. Poniewaz ta produkcja
sprzedawana byta zwykle poza oficjalng siecig ksiegarskg, nazywano jg jarmarczng lub
brukowa. Sktadaty sie na nig: powiastki umoralniajgce i pouczajace, spiewniki, senniki,
dewocjonalia, powiesci zeszytowe oraz literatura pornograficzna.

Poczatki swych bibliofilskich zainteresowan literaturg tandetng opisat Dunin w swej
sztandarowej pracy Papierowy bandyta. Ksigzka kramarska i brukowa w Polsce: ,\Wszystko
zaczeto sie od kilku okazéw zdobytych przypadkowo w antykwariacie i potraktowanych jako
zabawna ciekawostka. Informacje zawarte na okfadkach, reklamy analogicznych zeszytéw,
nazwy «firm wydawniczych» tych kilku druczkéw stanowity cenne slady. Nastgpity wiec
Swiadome poszukiwania dalszych egzemplarzy zabawnej tandety. Odtad zaczeta sie w moim
zyciu ta dziwna epopeja, ktdrej poszczegdlne rapsody to wyprawy po «ztote runo» do
antykwariatow, penetrowanie szuflad i sktadéw manufaktury, fenicki handel ze zbieraczami
kuriozéw, apelowanie do wszystkich znajomych i nieznajomych” [8, s. 18].

Jego kolekcja literatury tandetnej osiggneta rozmiar blisko 1000 egzemplarzy i stata
sie dla jej wtasciciela punktem wyjscia do badan nad twérczoscig popularng. Janusz Dunin-
Horkawicz stworzyt typologie i systematyzacje wydawnictw brukowych, opisat zastosowane
w nich zdobnictwo [16, s. 195-202], spoteczng role w ksztattowaniu gustéw czytelniczych i
stosunek cenzury do poszczegdlnych nurtéw literatury dla ludu [15, s. 229-238]. Wedtug
profesora Dunina wydawnictwa popularne byty jednym z elementdw przygotowujacym
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grunt dla wspodtczesnej kultury masowej. Zaspokajaty najprostsze potrzeby czytelnikéw, do
ktorych docierano za posrednictwem wedrownych kramarzy i domokrazcédw, ulicznych
kioskow czy stragandw odpustowych.

Janusz Dunin-Horkawicz uwazat, ze ludzie zarazeni pasjg kolekcjonerskg zwykle nie
ograniczajg sie do jednego przedmiotu czy kierunku zbieractwa [18; 15]. Stad w jego
bibliofilskiej kolekcji obok literatury jarmarcznej znalazt sie bogaty zbiér dawnej ksigzki dla
dzieci, zbidr vilniandw oraz ekslibrisy. Zainteresowania wtasciciela staty sie osig, wokot ktdrej
powstata kolekcja.

Kolekcjonerska pasja, czeste wizyty w antykwariacie ,Stowo” i kontakty tam
nawigzane sprawity, ze Janusz Dunin- Horkawicz dowiedziat sie w 1957 r. o wolnym etacie w
Bibliotece Uniwersytetu tédzkiego. Przypadto to w okresie, gdy z powoddw politycznych
stracit prace w PAX-ie. Poniewaz na studiach polonistycznych w Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim ukonczyt specjalizacje bibliotekarskg, dwczesna dyrektor Biblioteki Uniwersytetu
tdédzkiego Helena Wieckowska chetnie go zatrudnita.

Jak pisat Dunin: ,Kurs biblioteczny, ktéry miatem na polonistyce bardzo mi pomagt,
jak réwniez prywatne zainteresowanie ksigzkg, zbieranie ksigzek, lubitem siedzie¢ w
antykwariacie wsréd ksigzek. Dos$¢ szybko w Bibliotece zauwazyta mnie prof. Wieckowska i
polubita. Ona miata takg ceche, ze (...) lubita troche mtodszych ludzi, ktérzy nie traktowali
biblioteki jako miejsca zestania, ale jako pewien zawdd, o ktéry warto walczy¢” [20, s. 20-21].

W ten sposdb polonista i bibliofil ptynnie przeistoczyt sie w bibliotekarza-praktyka.
Rozpoczynajgc ten nowy etap zawodowej kariery obawiat sie, ze przyttoczony ciezarem prac
ustugowych i technicznych, moze zatraci¢ uczuciowy stosunek do przedmiotu swojej pracy —
ksigzki [2, s. 238-241]. Dla bibliotekarza bowiem najistotniejsza jest uzytkowa jej wartosé¢ —
poziom naukowy, walory literackie, dydaktyczne czy poczytnos¢. Materialna postac ksigzki i
jej funkcja spoteczna predysponujg jg do tego, by stata sie obiektem pieknym, estetycznie
wykonanym. Wedtug profesora Dunina trudno by¢ dobrym bibliotekarzem bez chodby
odrobiny bibliofilskiej pasji. Uczuciowy stosunek do ksigzki daje bibliotekarzowi-bibliofilowi
wieksze wyczucie cech typograficznych, wyostrza pamieé¢ tych cech i utatwia ocene.
Jednoczesnie jako profesjonalista nie powinien pomija¢ naukowych i spotecznych wartosci
dzieta. Dostrzegat tez specjalne obowigzki biblioteki wobec bibliofilstwa. Powinna ona daé
spofeczenstwu moznos¢ zetkniecia sie z piekna ksigzkg poprzez wystawy i prezentacje.
Waznym zadaniem biblioteki wobec wspodtczesnych mitosnikdw ksigzki jest gromadzenie i
udostepnianie wzoréw pieknych ksigzek, papieru, okfadzin, obwolut i ekslibriséw, ktore
oddziatywatyby na biezgcg produkcje wydawniczg. Biblioteka powinna rozbudzac
zainteresowanie pieknag ksigzka, a nawet oddziatywa¢ na profil ksiegozbioréw domowych
swoich czytelnikéw.

W Bibliotece Uniwersytetu tddzkiego Janusz Dunin-Horkawicz trafit do Dziatu
Gromadzenia Zbioréw. Mogt tam potaczy¢ obowigzki zawodowe z pasjg bukinisty. Odwiedzat
ksiegarnie i antykwariaty, brat udziat w aukcjach, zaglgdat do magazyndw wielkich bibliotek
warszawskich i krakowskich, ogladat ksiegozbiory pozbawione wifascicieli, a nawet w
pewnym okresie penetrowat sktady makulatury [20, s. 40-41]. Te wedrdowki odniosty
pozadany efekt w postaci nowych nabytkéw do zbioréw Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, a
przy okazji takze do jego prywatnej kolekgcji.

Poczatki jego bibliotekarskiej kariery przypadty na rok 1957, rok po odwilzy, kiedy na
uczelniach zaczeto likwidowaé placéwki ideologiczne, gromadzace literature propagandowa.
Do zadan mtodego Dunina nalezato przewiezienie tych zbiorow do Biblioteki
Uniwersyteckie;.



»W tym czasie dubletami i drukami zbednymi zajmowata sie [...] pani Apolonia
[Michalska — przyp. — L. M.] Przy likwidacji jednej z takich placowek dano jej do pomocy
mtodga site czyli mnie. Trzeba byto usungé ksiegozbidr zalegajgcy w jakims$ akademiku, o ile
pamietam, przeznaczony dla tych dziataczy bez matury, ktérzy w krétkim czasie musieli sta¢
sie studentami. Ksigzki jeszcze na regatach, trzeba bylo powigzaé sznurkiem w paczki i
przygotowad do transportu. W pare godzin uwineliémy sie z tg robotg — Pani Michalska, siwa
koscista osoba lat okoto 60. Robota palita jej sie w reku. Postanowitem dotrzymac jej kroku.
Ustyszatem wtedy, zapewne pierwszy w mej bibliotekarskiej karierze komplement: «Z panem
to moge pracowac». Potem przekonatem sie, ze starsza pani [..] nie znosita przede
wszystkim tych, ktérzy jedynie markowali prace” [6, s. 107].

Praca w tym dziale wymagata od mtodego bibliotekarza duzego wysitku fizycznego,
ale przyszty profesor nie ograniczat sie jedynie do mechanicznego wypetniania swoich
obowigzkéw. Towarzyszyta mu tez refleksja na temat udoskonalenia procesu przekazywania
drukow zbednych w ramach panstwowej sieci bibliotecznej. W swietle Zarzgdzenia Ministra
Kultury i Sztuki z dnia 16 marca 1965 r. w sprawie miedzybibliotecznej wymiany drukow
zbednych, 23 biblioteki miaty obowigzek przesytania do Biblioteki Narodowej co kwartat
partii 100 kart z opisami dubletdw. Po wyborze przez Biblioteke Narodowg potrzebnych jej
materiatow, liste pozostatych pozycji zamieszczano w biuletynie, ktéry rozsytano do
zainteresowanych bibliotek. Te zaznaczaty dezyderaty i odsytaty spisy do Biblioteki
Narodowej. Ta z kolei odsytata karty z powrotem z zaznaczeniem siglow bibliotek, ktérym
nalezato wysta¢ dublety. Ten system budzit spore zastrzezenia Janusza Dunina-Horkawicza,
ze wzgledu na powolny tryb wymiany. Jak oszacowat, biblioteka posiadajgca zasoby rzedu
10 000 dubletéw, opisujagc 400 tytutdw rocznie, byta w stanie przekazac¢ catos¢ zbioréw
dopiero w ciggu 25 lat. Janusz Dunin-Horkawicz postulowat wdrozenie zasad aktywnej
polityki w zakresie dubletow i drukéw zbednych, w ramach ktérej biblioteki naukowe mogty
swobodnie przyjmowac jak i uptynniac¢ dublety. Poniewaz wiekszo$¢ tych zasobdw stanowita
makulatura, Janusz Dunin-Horkawicz uwazat, ze biblioteki nie powinny umieszczaé ich na
listach tytutdéw przeznaczonych do wymiany, gdyz w ten sposéb uczestniczace w sieci
instytucje stajg sie dla siebie komisjg typujaca druki na przemiat. Dzieki temu listy statyby sie
krétsze, a wymiana bardziej wydajna. Proponowat rowniez bezposrednie kontakty miedzy
réznymi bibliotekami sieci z pominieciem posrednictwa Biblioteki Narodowej. Uwazat, ze
gospodarka drukami zbednymi nalezy do obowigzkow bibliotekarzy tak samo, jak
gromadzenie i udostepnianie zbioréw, a w ocenie pracy placéwki powinna byé brana pod
uwage jako jeden z elementéw jej dziatalnosci podstawowe;j [9, s. 15-23].

Janusz Dunin-Horkawicz poczgtkowo byt dosy¢ krytycznie nastawiony do statusu
zawodu bibliotekarza, wynikajgcego z niezbyt wysokich perspektyw finansowych. Wkrdtce
jednak zauwazyt, ze cho¢ sam start w tej profesji nie jest tatwy, to po paru latach
bibliotekarstwo oferuje wytrwatym relatywnie dobre warunki ptacowe. Tak wspominat
poczatki swej pracy w Bibliotece Uniwersyteckiej: , Byt to okres spadku, mozna powiedzie¢,
mojego prestizu, bo w PAX-ie miatem pensje, jak na tamte czasy dos$¢ przyzwoita. [...]
Pamietam, ze w PAX-ie dostawatem 1500 zt, a tutaj za te same godziny 600 zt! To byt maj’57,
ale juz we wrzesniu miatem etat mtodszego bibliotekarza z pensjg 1200 zt, czyli prawie tyle,
ile miatem wczesniej” [20, s. 20].

Bibliotekarstwo oferowato zréinicowane warunki finansowe w zaleznosci od
zdobytych kwalifikacji. Dunin podawat przyktad dwdch pracownikéw, rozpoczynajgcych
prace zawodowg po uzyskaniu swiadectwa dojrzatosci. Jeden z nich ukonczyt tylko
najprostszy kurs i na stanowisku bibliotekarza zarabiat okoto 3 tys. zt. Drugi w tym samym



okresie ukonczyt studia magisterskie, zdat egzamin na bibliotekarza dyplomowanego i jego
zarobki wraz z dodatkami funkcyjnymi wynosity okoto 6 tys. zt.

Janusz Dunin- Horkawicz twierdzit, ze na catym sSwiecie rola bibliotek wzrasta, a wraz
Z nig zapotrzebowanie na wykwalifikowanych fachowcéw. Jednak zwéd ten podlega ciggtym
zmianom. Niegdys byta to domena naukowcéw i literatéw, ktdrzy na marginesie swoich prac
twoérczych czy badawczych zajmowali sie ksiegozbiorami, petnigc funkcje bibliotekarzy.
Wsrdéd nich mozna wymieni¢ Lelewela, Mickiewicza czy Zeromskiego. W XX w.
bibliotekarstwo stato sie zawodem nowoczesnym, majgcym swéj przedmiot i metody pracy.
Przysztych adeptow bibliotekoznawstwa uprzedzat, ze wiedza uzyskana podczas studiow
bedzie sie starzata, wiec bedzie trzeba ciggle sie doksztatcac. W 1975 r. pisat: , Nie mozna
zaktada¢ [...], ze bibliotekarze, ktérzy =zaczeli swa prace zawodowg w latach
siedemdziesigtych biezgcego wieku, bedg pracowali po roku 2000 tymi samymi metodami,
jakimi dzi$ pracujg ich starsi koledzy. Z catg pewnoscig zajdg w naszej pracy zasadnicze
zmiany, ktore juz narastajg. Wyksztatcenie nowoczesnego bibliotekarza musi go przygotowac
do operowania maszynami powielajgcymi, do postugiwania sie w pracy informacyjnej
komputerami, ktére juz dzi§ rozpoczynaja stuzbe przy budowie bibliografii i katalogdw.
Trzeba bedzie takze nauczy¢ sie postugiwania nowymi srodkami komunikacji i transportu.
By¢ moze maszyny i automaty uwolnig wkrétce bibliotekarzy od czesci zmudnych prac
manipulacyjnych” [17, s. 209].

Janusz Dunin-Horkawicz walczyt z dyletanckim przekonaniem, ze bibliotekarzem
moze zosta¢ kazdy. Do pracy w bibliotece XXI w. nie wystarczg juz wedtug niego kultura
osobista i tzw. wiedza ogdélna w jakiejkolwiek dziedzinie. Dla wtasciwego wykonywania tego
zawodu potrzebna jest specjalistyczna wiedza, ktérg ciggle trzeba uzupetniaé. Ogromng role
w podnoszeniu zawodowych kwalifikacji dostrzegat w fachowej literaturze, ze szczegélnym
uwzglednieniem czasopism bibliotekarskich. Sam za$ nie tylko byt wiernym czytelnikiem
krajowych i zagranicznych periodykow fachowych, ale réwniez aktywnym autorem licznych
artykutéw. Na ich tamach wypowiadat sie o zadaniach biblioteki, ktéra wedtug niego na
pierwszym miejscu powinna stawiac potrzeby swoich czytelnikow. Zalecat wiec zyczliwos¢ w
stosunku do kazdego uzytkownika, szanowanie jego czasu, state fgczenie prac wewnetrznych
z ustugowymi oraz przedtuzenie godzin otwarcia biblioteki. Twierdzit, ze wszystkie nabytki,
katalogi i komputery konieczne sg w bibliotece o tyle o ile stuzg uzytkownikom, a nie
poprawiajg samopoczucie wtadz i pracownikéw [1, s. 27-34]. Narzekat, ze przeciwstawianie
interesu bibliotekarza i czytelnika jest jedng z chordb bibliotekarstwa, a przetamanie
bibliotekarskich nawykéw jest bardzo trudne.

Przez jedng kadencje petnit funkcje dyrektora Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego. Gdy
w 1984 r. rozpoczynat swoje , dyrektorowanie”, planowat podjecie dziatann zmierzajgcych do
przyspieszenia obstugi czytelnika i poprawienia obiegu informacji w placéwce, m.in. przez
likwidacje mniej waznych prac. Jednak opor materii okazat sie zbyt duzy, a wynik jego staran
niewielki. Uznat sie za pokonanego. Po latach wspominat: ,Zwyczajnie nie nadawatem sie do
takich dziatan typu organizacyjno-administracyjnego, co potwierdzitem w czasie swojego
krotkiego dyrektorowania BUt. Wolatem pozostaé prostym profesorem w Katedrze
Bibliotekoznawstwa, nieobarczonym zadnymi biurokratycznymi obowigzkami” [6, s. 67].

Po rezygnacji z funkcji dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej objat stanowisko docenta
w Katedrze Bibliotekoznawstwa, z ktérg wspétpracowat od wielu lat. Dziatalnos¢ dydaktyczng
prowadzit poczatkowo w ramach prac zleconych, a od 1985 r. zostat w niej zatrudniony na
etacie. Cieszyt sie juz wtedy ogromnym autorytetem w srodowisku bibliologicznym, a jego
dorobek badawczy byt bardzo bogaty.



Zainteresowania naukowe profesora Dunina-Horkawicza wynikaty z wieloletniego
doswiadczenia kolekcjonera i mitosnika ksigzek. W swoich pracach faczyt znajomosé
literatury, sztuki i kultury z zagadnieniami ksiegoznawczymi, a miejsce i role ksigzki opisywat
na tle zjawisk spotecznych. Poniewaz pierwszym obszarem jego zbieractwa byta twdrczosc
brukowa, to ona stata sie przedmiotem jego pracy doktorskiej Wstep do literatury swieckiej
drugiego rynku ksiegarskiego. Na jej podstawie napisat ksigzke Papierowy bandyta. Ksigzka
kramarska i brukowa [8], ktéra spotkata sie z gtosnym odzewem srodowiska naukowego.
Autor usystematyzowat w niej gatunki twérczosci popularnej, wymieniajgc wsrdd nich: piesni
jarmarczne, ballady podwodrkowe, senniki, ksiegi magiczne oraz powiesci zeszytowe.
Rozwazania teoretyczne bogato zilustrowat fragmentami tekstéw literackich i licznymi
ilustracjami. Same za$ utwory omawiat w powigzaniu z opisami konkretnych publikacji.
Janusz Dunin-Horkawicz twierdzit, ze potepianie literatury tandetnej i odmawianie jej
wszelkich zastug jest dowodem braku zmystu historycznego. Tymczasem wedtug niego, drugi
rynek ksiegarski, rozprowadzajgcy wsrod niewyrobionych odbiorcow wydawnictwa
popularne, odgrywat znaczacg role w propagowaniu czytelnictwa. Sprawny kolportaz,
masowos$¢ i diugotrwatos¢ sprawity, ze literatura ta miata licznych odbiorcéw. Ksigzka
ludowa potrafita przetamywaé obojetnos¢ wobec stowa drukowanego i wdraza¢ do nawyku
czytania. Wielokrotnie byta pierwszg lekturg docierajgcg do Iludowego czytelnika,
dostosowang do jego poziomu i zainteresowan. Szczegdlne zas znaczenie przypisywat Dunin
wydawnictwom  popularnym, ktére ukazywaty sie na terenach zagrozonych
wynarodowieniem: Slgsku i Mazurach. Uwazat, ze nie mozina pozna¢ petnych dziejéw
literatury, ksigzki i czytelnictwa bez wiedzy o twdrczosci tandetnej [8, s. 287-290]. Jego
ksigzka stanowi wazny wktad w rozwéj ksiegoznawstwa, prezentujgc pomijany przez innych
badaczy obszar literatury tandetnej.

Janusz Dunin-Horkawicz nie ograniczat sie wyfacznie do przedstawienia ptodow
jarmarcznej muzy, ale podjat sie proby stworzenia odpowiedniego warsztatu
bibliograficznego i programu badan w tym zakresie. W 1970 r. opublikowat w Studiach o
Ksigzce tekst, w ktérym starat sie zakreslic granice sztuki naiwnej [13, s. 117-131]. O
zaliczeniu danego wydawnictwa do nurtu literatury tandetnej decydowaé miat, wedtug
niego, nie tylko autor, tytut czy tres¢, ale przede wszystkim forma wydawnicza, wydawca, cel
publikacji i sposéb rozpowszechniania. W artykule ponadto wskazat bibliografie i katalogi,
ktore tworzg warsztat badaczy wydawnictw brukowych. Kolejnym wktadem profesora
Dunina-Horkawicza w zakresie teorii ksiegoznawstwa byto opracowanie stownika haset
zwigzanych z ksigzkg i czytelnictwem popularnym, ktéry zamiescit w Rocznikach
Bibliotecznych w artykule Ksigzka i czytelnictwo popularne. Przyczynek do polskiego
stownictwa ksiegoznawczego [3]. Jego stownik zawierajgcy okoto 120 haset poprzedzony
zostat rozwazaniami autora o osobliwosci terminologii dotyczgcej tworczosci tandetne;j [3, s.
349-362]. Dysponujgc ogromng wiedzg i szeroko rozbudowanym warsztatem badawczym
Janusz Dunin-Horkawicz zyskat miano wspéttwaércy nauki o literaturze popularnej [23, s. 34].

Ogromny udziat w ksztattowaniu teorii ksiegoznawstwa miata jego praca Rozwdj cech
wydawniczych polskiej ksiqzki literackiej XIX-XX wieku [10]. Przedstawit w niej rozwdj form
literackiego przekazu, ktére uzaleinione byly od potrzeb czytelniczych i jednoczesnie te
potrzeby kreowaty w zaleznosci od poziomu przygotowania intelektualnego réznych grup
spotecznych. Autor zwrécit uwage na spoteczny aspekt funkcjonowania ksigzki, ktérej nie
mozna opisa¢ w oderwaniu od Srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Ksigzke uznat za staty
sktadnik kultury, podlegajacy istotnym przemianom i uczestniczgcy w procesie komunikacji
literackiej. Opisat rézne postaci ksigzki polskiej na przestrzeni ponad stu lat. Dunin powigzat



Scisle odbidr tekstu literackiego z jego materialnym nosnikiem. Potencjalny czytelnik moze
uzyskac¢ szereg informacji o tresci ksigzki na podstawie jej zewnetrznego wygladu — okfadki,
obwoluty, tytulatury, papieru, rodzaju druku czy ilustracji. Ten ,aparat orientacji
wewnetrznej” okreslat zawarto$¢ ksigzki i byt mocno zwigzany z gatunkami literackimi. W
swej rozprawie Dunin-Horkawicz usystematyzowat pojecia przydatne do funkcjonalno-
historycznego opisu publikacji oraz proponowat kilka modeli dalszych badani. Jego praca ma
charakter encyklopedyczno-przegladowy, jednak autor miat $wiadomosé, ze temat nie zostat
wyczerpany i na zakoriczenie stawia postulat zbadania rozwoju cech wydawniczych polskiej
ksigzki literackiej czasdw wspotczesnych.

Nawigzaniem do kolekcjonerskiej pasji Janusza Dunina-Hokawicza byta napisana
wspolnie z zong Cecylig ksigzka Philobiblon polski [18], w ktdrej autorzy podjeli prébe
przedstawienia stanu bibliofilstwa w Polsce po roku 1945. Uwzglednili przy tym miejsce w
kulturze tego zjawiska i przedstawili jego wiele aspektdw. Autorzy nie podali jednoznacznej
definicji bibliofilstwa, a zastgpili jg opisem. Bardzo pomocna przy pisaniu pracy okazata sie
ich dziatalno$¢ w organizacjach bibliofilskich, krajowych i zagranicznych, liczne kontakty tam
nawigzane oraz odbyte podréze. Ksigzka zawiera wspomnienia i anegdoty charakteryzujgce
Srodowisko bibliofilbw. Napisana jest pieknym, barwnym jezykiem, ktéry utatwia
popularyzacje wiedzy o ksigzce. Jej tworcy starali sie podaé czytelnikom nieco praktycznych
porad dotyczacych kolekcjonowania ksigzek. Opierali sie na wtasnym doswiadczeniu w
tworzeniu kolekcji, jej porzgdkowaniu, konserwacji i opracowywaniu. Publikacja zawiera
liczne fotografie, przedstawiajagce reprodukcje okfadek i kart tytutowych ksigzek
pochodzacych z bibliofilskiej kolekcji autoréw oraz ekslibriséw, ulotek, pamigtek i innych
drukéw.

Rozwazania zwigzane z teorig ksigzki jako narzedzia komunikacji spotecznej zawart
Dunin w eseju Ksigzka na miare cztowieka [4], ktory opublikowat wtasnym naktadem w
osobnej broszurze. Uwazat go za jeden z wazniejszych swoich tekstéw, o czym Swiadczy fakt,
ze ponowit jego publikacje kilkanascie lat pdzniej w zbiorze Studia o komunikacji spotecznej
[11]. We wspomnianym eseju autor przenosi punkt ciezkosci z tworcy na odbiorce, do
ktorego skierowana jest ksigzka. Zwraca uwage, ze druk jako podstawowy nosnik informaciji,
jest jednym z narzedzi umozliwiajgcych zaspakajanie potrzeb ludzkich, ws$réd ktérych
wymienia funkcje informacyjna, kulturotwdrczg, estetyczng czy psychologiczng. Uwaza, ze
pismo zmienia miedzyludzki komunikat w trwaty fizyczny przedmiot, ktéry podatny jest na
przenoszenie w czasie i przestrzeni [11, s. 21-22]. Swiat uzytkownikéw ksiazki, wedtug
Dunina, jest bardzo zrdinicowany i podlega wielu przemianom. Sitg ksigzki jest jej
wielowiekowa tradycja, stad przypuszczenie, ze to narzedzie przekazu mysli jeszcze dtugo
bedzie miato swoich odbiorcéw i nie ustgpi miejsca nosnikom elektronicznym.

W tekscie Ucztujgca matpa, czyli czy nalezy jes¢ przy czytaniu Janusz Dunin-Horkawicz
przedstawit swe refleksje o sposobie korzystania z ksigzek [12]. Drukowane stowo uwazat za
najbardziej sprawne narzedzie komunikacji spotecznej, ale wszystko to, co utrudnia i
usztywnia kontakt z nim powinno by¢ wedtug niego eliminowane. Historia kontaktu
cztowieka z ksigzkg jest dziejami wyzbywania sie réinych ograniczedn i nawykow
formalizujgcych ten stosunek. Czytanie w podrdzy, plenerze czy tdézku jest juz spotecznie
akceptowane. Janusz Dunin-Horkawicz zadaje pytanie, czy ksigzka moze zjawié sie przy
zastawionym stole? ,Na hasto «Nie czytaj przy jedzeniu» powinnismy spojrze¢ z wielkim
dystansem. Kiedy jesteSmy sami, kiedy dumamy nad zagadnieniami filozoficznymi czy
czytamy podniecajgcy romans, dobrze jest sobie co$ pochrupac, co wzmocni nasze odczucia.
Sadze, ze wolno to robi¢ nawet w czytelni bibliotecznej, ktéra wéwczas przestanie by¢ zimng,



obcg przestrzenig. Jesli nie wchodzi w rachube zniszczenie wartosciowej, zwtaszcza nie
naszej ksigzki i nie obraza to postronnych, nie musimy odczuwac¢ wyrzutéw sumienia, nawet
jesli potozymy publikacje obok talerza zupy” [12, s. 12].

Wedtug Dunina ksigzka towarzyszy¢ moze cztowiekowi w kazdej sytuacji. W 2002
roku opublikowat WC Book: Ksigzka klozetowa do rozweselania i refleksji [14], ktéra byta
wielkim zaskoczeniem dla $rodowiska bibliotekoznawcéw, wedtug samego autora zas
stanowifa uzupetnienie jego zainteresowan teoretycznych. Zgodnie z jego przekonaniem, ze
kazda ksigzka niezaleznie od tekstu ma wpisang forme, adresata oraz sposéb i miejsce uzytku
[19, s. 26] ta pozycja nalezata do nurtu literatury popularnej i przeznaczona byta do lektury w
wiadomym miejscu. Sktadajg sie na nig krdtkie zarty i luzne mysli uzupetnione rysunkami
Andrzeja Czeczota. Celowym zabiegiem jest brak numeracji stron, by lekture krotkich
tekstow mozna byto przerwa¢ w dowolnym momencie i wréci¢ do nich przy nastepnym
posiedzeniu. Nieprzypadkowo réwniez ksigzka zostata wydrukowana na twardym papierze,
aby nie prowokowata nikogo do wykorzystania jej w innym celu. Kolejnym nietypowym
efektem edytorskim jest wydtuzony format i tancuszek przewleczony przez dziurke zrobiong
w bloku ksigzki, co w zamierzeniu twércéw miato wywotywaé skojarzenia z toaletg. Pomyst
stworzenia tej oryginalnej publikacji narodzit sie pod koniec lat szesc¢dziesigtych i przez
ponad 30 lat Janusz Dunin-Horkawicz przymierzat sie do jego realizacji. Na krétko przed
ukonczeniem projektu planowat podpisanie sie pod nim pseudonimem w obawie utraty
autorytetu srodowiska naukowego. We wczesniejszych swoich pracach publikowat badania
naukowe dotyczgce kultury popularnej, tym razem za$ wcielit sie w role autora. Byto to
spetnienie jego marzen, nie mogt wiec ukry¢ sie za pseudonimem.

Dorobek Janusza Dunina-Horkawicza jest ogromny. Zasygnalizowano wiec tylko
niektére obszary jego zainteresowan. Uwazany jest za prekursora badan literatury
popularnej, ktérg opisat w swej sztandarowej pracy Papierowy bandyta: ksigzka kramarska i
brukowa w Polsce [8]. Temat ten rozwijat w kolejnych swoich artykutach, a inni badacze tego
zagadnienia powotywali sie na niego i prosili go o konsultacje m.in. przy opracowaniu
Stownika Literatury Popularnej.

Ksigzka stanowita przedmiot jego zainteresowan i uczué. Potrafit potgczyé¢ bibliofilska
pasje z praktykg bibliotekarskg i pracg badawcza. Bedgc wtascicielem ogromnej kolekcji
bibliofilskiej, posiadat rozlegta wiedze o dziejach edytorskich rozmaitych utworéw. Jego
teksty uswiadamiajg nam, jak ogromng posiadat znajomos$é swiata, ksigzek i czytelnictwa.
Zwracajg uwage, ze ksigzka nie moze funkcjonowac¢ w oderwaniu od czytelnika, do ktérego
jest skierowana. Wiele jego wypowiedzi dotyczyto przysztosci ksigzki i czytelnictwa. W 1973
r. w artykule Ksigzka przysztosci [5] podjat prébe prognozowania: ,Mozna sie spodziewad
przysztosci domowych mini-komputeréw encyklopedii, bgdZz samoistnych, badz co bardziej
prawdopodobne, podtgczonych do ogdlnej sieci informacji. Ale i w tym wypadku
prawdopodobnie czytelnik bedzie wolat, tak jak dotychczas, otrzymywaé do reki tekst
powielony na kartach, ktdre beda tworzyty nowe, rosngce ad hoc ksigzki — zbiory informacji
encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych, utozonych wedtug prywatnego
programu odbiorcy. Jest to juz mozliwe, albo prawie mozliwe” [5, s. 184].
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Sylwetki wybitnych bibliotekarzy warminskich XIX i XX wieku

Tematem niniejszego rozdziatu jest préba przyblizenia postaci trzech bibliotekarzy
szczegllnie zastuzonych dla regionu Warmii i Mazur. Zakres chronologiczny dziatalnosci
tych osob obejmie swym zasiegiem lata dziewieddziesigte XIX w. az do schytku lat
dziewiecdziesigtych wieku XX. Ich dziatalno$¢ byta znamienna dla kazdego z okreséw, w
ktorych zyli. Lata 1890-1900 to czas aktywnej pracy Franciszka Szczepanskiego. Emilia
Sukertowa-Biedrawina najintensywniej udzielata sie po Il wojnie swiatowej, prawie do lat
siedemdziesigtych XX w., natomiast dziatalno$¢ Jana Wrdéblewskiego zakonczyta sie w
latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Istnieje wiele opracowan i artykutow
dotyczacych tych osdéb, pisali o nich miedzy innymi: Andrzej Wakar [4, s. 387], Jan Chtosta
[4], czy Wojciech Wrzesinski [1, s. 347-356], warto jednak szerzej przedstawié¢ sylwetki tych
wybitnych bibliotekarzy na tamach niniejszej ksigzki.

W latach dziewiedédziesigtych XIX w., kiedy Franciszek Szczepanski rozpoczat swa
aktywnos$é, obszar Prus Wschodnich zamieszkiwaty trzy narodowosci: niemiecka, polska
oraz litewska [2, s. 821]. Spotecznos¢ pod wzgledem jezykowym i etnicznym podzielona
byta na polskg i niemiecka. Trwata zakrojona na szerokg skale akcja germanizacyjna,
obejmujgca swym zasiegiem wiele dziedzin zycia: kosciot, gospodarke, szkolnictwo, prase.
Polska czes¢ spoteczenstwa, aby sprawnie funkcjonowaé, zmuszona byta do postugiwania
sie jezykiem niemieckim, poniewaz w urzedach i szkotach wymagano jego znajomosci.
Zatozenie Gazety Olsztynskiej [4, s. 106], nad ktorym pracowat z sukcesem rowniez
Szczepanski, byto jednym z wielu narzedzi do walki przeciwko przymusowemu zniemczaniu
mieszkarnicow Warmii i Mazur. Co istotne, w tym czasie nastgpit szybki rozwdj sieci drég i
linii kolejowych. tgcznos¢ kolejowa z dobrze rozwinietymi osrodkami przemystowymi w
Niemczech, wciggneta mieszkanncéw w ogdlnoniemiecki rynek handlu i pracy. Znacznie
wzmogto to znaczenie oswiaty powszechnej, w tym wypadku niemieckiej. Proces
germanizacyjny zatem, dotgd mato skuteczny, zaczynat nabierad realnych ksztattow.

W walce z germanizacja wazne miejsce zajmowata dziatalno$¢ kulturalna i
oswiatowa oraz wychowanie mtodego pokolenia w duchu narodowym. Bardzo istotng role
w podtrzymywaniu jezyka polskiego odgrywat kosciét. Kiedy w latach 1871-1878 rzad
Bismarcka [3, s. 60] wydat kosciotowi walke, tzw. Kulturkampf [3, s. 341], na ludnoSci
wiosek i miasteczek warminskich wywarto to ogromne wrazenie. Represje wobec ksiezy
oraz ingerencja rzadu w sprawy kosciota wywotaty wsrdd rodzin zarliwie katolickich
prawdziwe poruszenie. Nic dziwnego zatem, ze gazety polskie naptywajace z innych
regionow, znajdowaty tu czytelnikdw. Podejmowane byty i aktywnie wspierane poczynania
majace na celu tworzenie bibliotek i czytelni. Najwieksze zastugi na tym polu, potozyt
Franciszek Szczepanski z Lamkowa, urodzony 28 sierpnia 1842 r. [20, s. 590], ktéry
angazowat sie w organizowanie wiecdw o przywrécenie w szkotach jezyka polskiego, a
takze w dziatalno$é polityczng. W 1890 r. Szczepaniski wszedt w sktad Tymczasowego
Komitetu Wiecowego [5], ktéry wysunat jego kandydature na polskiego posta z Warmii do
parlamentu Rzeszy [20, s. 591]. Najwiekszy sukces osiggnat jednak na polu rozwoju

" mgr Justyna Krakowiak, Biblioteka Naukowa Oérodka Badari Naukowych im. Wojciecha Ketrzyriskiego w

Olsztynie, e-mail: mueller@o02.pl



czytelnictwa ludowego, piastujgc urzad delegata na Warmie Towarzystwa Czytelni
Ludowych w Poznaniu [18, s. 53]. W swe] dziatalnosci skupiat sie gtdwnie na sprawnej
organizacji i dobrym funkcjonowaniu sieci bibliotecznej. Bardzo cenit role polskiej ksigzki w
krzewieniu ducha narodowego. Jego wielkg zastugg byto przede wszystkim to, ze ze
swobodnie funkcjonujgcych, matych ksiegozbioréw zorganizowat doskonale dziatajgcg sieé
biblioteczng. Utworzyt osiem okregdéw, na czele ktérych ustanowit swoich zastepcow —
subdelegatéw oraz wyznaczyt bibliotekarzy. W 1897 r. na terenie catych Prus Wschodnich
znajdowato sie szescdziesigt szes¢ bibliotek. Byta to najgestsza sie¢ w catym okresie
dziatalnosci bibliotek ludowych na Warmii [20, s. 598].

Szczepanski szczegdlng uwage zwracat na sposdb zaopatrywania bibliotek w nowe
ksigzki. Dbat, by bibliotekarze sporzadzali doktadne spisy posiadanych tytutéw po to, aby
nie przysytano im tych, ktére juz majg w swych ksiegozbiorach. Wymagat réwniez, aby raz
w roku czytelnicy zwracali ksigzki w celu przekonania sie, w jakim stanie sie one znajduja.
Nalegat, aby szanowano ksigzki, domagat sie uiszczania optat za egzemplarze zniszczone
lub zagubione. Zabiegat réwniez o pewien rodzaj rejonizacji czytelni, aby poszczegdlni
czytelnicy nalezeli do okreslonych placéwek. Zachecat tez do zaktadania nowych bibliotek
oraz do prenumeraty Gazety Olsztynskiej. Na jej tamach mdgt publikowaé swoje postulaty i
apele. Ogtaszat wytyczne, jak nalezy uchroni¢ sie przed rewizjami i jakie ksigzki nalezy
usungc z ksiegozbioru, gdyz sg zakazane. Informowat o posiadanych przez siebie drukach i
formularzach, ktére potem rozsytat do bibliotek wedle zapotrzebowania. Uwazat, ze
powinno sie go informowac¢ o wszelkich zmianach, takich jak np. zamiar zatrudnienia
nowych bibliotekarzy.

Szczepanski koncentrowat sie réwniez na sprawach finansowych. Warunkiem
sprawnego funkcjonowania i dalszego rozwoju Towarzystwa Czytelni Ludowych byty
sktadki cztonkéw oraz datki dobrowolne. Dlatego na tamach Gazety Olsztyriskiej czesto
pojawiaty sie apele nawotujgce do ofiarnosci. Argumentowat w nich, jak wazng rzeczg jest
czytelnictwo, nie tylko dla dorostych, ale réwniez dla dzieci. Uwazat, ze systematyczne
czytanie polskich ksigzek pielegnuje jezyk ojczysty, ze jest wrecz niepatriotycznym nie
dawac sktadek na cel tak szlachetny. Poréwnywat nawet Warmie z innymi regionami Polski,
zarzucat wydawanie pieniedzy na zbytki i posuwat sie nawet do tego, aby nie wypozyczaé
ksigzek tym czytelnikom, ktdrzy nie ptacili [20, s. 600].

Szczepanski za pomocg ksigzki chciat oddziatywaé na ludnos¢, aby budzié¢ i
zachowywac swiadomos$¢ narodowa. Zachecat bibliotekarzy do dziatania, gdyz to od nich w
duzej mierze zalezata aktywno$é czytelnicza mieszkancéw. Uwazat, ze jest to jedyny
sposdb, aby Polacy nie zapomnieli mowy ojczystej i nie zaprzestali by¢ Polakami. Ksigzke
polskg uwazat Szczepanski za bron przeciw zniemczeniu, gdyz zachowanie narodowosci
wigzat z utrzymaniem jezyka ojczystego.

Szczepanski angazowat sie rowniez w rozwaj bibliotekarstwa ludowego. W 1894 r.
tylko on posiadat na Warmii wszystkie numery Gazety Olsztynskiej, ktdra byta narzedziem
walki z germanizacjy. Jego dziatalnos¢ byta dowodem emancypacji chfopstwa
warminskiego, Swiadectwem, ze chtopi warminscy ujmujg w swe rece zadanie obrony praw
narodowych. Znany byt réwniez z organizowania i patronowania licznym wiecom [17, s.
98]. Niestety, w sprawie zachowania jezyka polskiego w szkotach niewiele udato mu sie
zrobi¢, poniewaz rezultaty wiekszosci jego dziatan w duzej mierze uzaleznione byty od
warunkow politycznych. Nie uzyskat rowniez mandatu poselskiego. Jednakze jego
dziatalnos$é propagujaca czytelnictwo wsréd polskiej ludnosci przyniosta znakomite efekty.
Nie byta to jednorazowa akcja, lecz dtugoletnia, ciezka praca, ktéra zaowocowata



sukcesem. Dzieki Franciszkowi Szczepanskiemu czytelnictwo ksigzki polskiej objeto szerokie
warstwy polskiej ludnosci, co jest bezsprzeczng zastugg w dziele budzenia i utrzymania
Swiadomosci narodowej Warmiakow. W 1900 r. wtasciwie koncza sie slady dziatalnosci
bibliotekarskiej Szczepanskiego [20, s. 609]. Wiadomo, ze nie zerwat kontaktu z
Towarzystwem Czytelni Ludowych, jednakie byt to juz udziat bierny. Wigzato sie to
zapewne z jego niedomaganiami fizycznymi. Zmart 4 lipca 1907 r. Po jego $Smierci zabrakto
sprawnego kierownictwa — znacznie zmniejszyta sie liczba czytelni, przeprowadzano tez
czeste rewizje ksiegozbiorédw, co znacznie zniechecato bibliotekarzy do pracy. Jednakze po
plebiscycie ruch czytelniczy znowu ulegt wzmozeniu.

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz kontynuatorkg pracy Franciszka
Szczepanskiego na Warmii i Mazurach byta Emilia Sukertowa-Biedrawina. Na uwage
zastuguje fakt, ze nie urodzita sie na Mazurach. Jej rodzinnym miastem byta todz. Z
problematykg mazursky zetkneta sie po raz pierwszy dopiero w roku 1919 [15, s. 7].
Mieszkajgc w Warszawie obracata sie wsrdd tamtejszej inteligencji wyznania
ewangelickiego, ktéra to wspoétpracowata z Plebiscytowym Komitetem Mazurskim [6, s.
311]. Wtedy wtasnie Sukertowa-Biedrawina catkowicie oddata sie pracy dla Mazuréw i
pozostata jej wierna do konca zycia [15, s. 25].

Lata powojenne byty bardzo trudnym okresem dla Olsztyna. Naptywata tu ludnos¢ z
wielu stron, bardzo zréznicowana pod wzgledem kulturowym i jezykowym. Miasto byto
opustoszate, brakowato w nim zaréwno rzemiesInikéw, jak réowniez ludzi wyksztatconych.
Utworzenie instytucji zrzeszajgcej ludzi nauki i kultury byto bardzo potrzebne. W 1945 r.
utworzono w Olsztynie Instytut Mazurski [14, s. 8]. Na szczegblng uwage zastuguje praca
Sukertowej-Biedrawiny nad kompletowaniem ksiegozbioru dla tej placowki. W mysl
zatozen statutowych Instytut miat spetniaé role organizacji koordynujgcej prace badawczg i
popularyzacyjng nad regionem oraz prowadzi¢ muzeum. Do jego zadan nalezato réwniez
zatozenie i utrzymywanie biblioteki. Sukertowa-Biedrawina otrzymata z Ministerstwa
Oswiaty zezwolenie na zbieranie ksigzek w poniemieckich skfadnicach i wtedy rozpoczeta
poszukiwania [15, s. 102]. Ksigzki zbierata wszedzie, w opuszczonych domach i na
strychach. Wiele z nich przedstawiato znaczng wartos¢, jak np. egzemplarz stownika
Mrongowiusza z 1835 r. [11, s. 197]. Odnalazta réwniez pierwsze wydanie Brewiarza
Kromera z przetomu XVI i XVII w. [3, s. 327]. Byt to jedyny egzemplarz w Polsce i jeden z
trzech istniejgcych na swiecie [10, s. 242]. Po przeszukaniu wszelkich zakamarkéw Olsztyna
zaczetfa zbieranie w innych miastach. Byfo to bardzo trudne zadanie. Wiekszo$¢ czynnosci
zwigzanych z wybieraniem i zwozeniem ksigzek wykonywata sama, poniewaz brakowato
rgk do pracy, transportu i magazynéw. A trzeba byto sie spieszy¢, niezabezpieczone ksigzki
niszczaty i byty rozkradane.

Sukertowa-Biedrawina systematycznie kontynuowata swe dziatania. Jezdzita do
Moraga, Ostrody, Ketrzyna, Braniewa i Szczytna. Zbierata nie tylko ksigzki, ale réwniez
cenne akta koscielne, dokumenty i starodruki. Z zalanej piwnicy zamku szczycienskiego
wtasnorecznie wytowita kilkaset cennych wolumindéw [15, s. 105]. Bardzo wielu ksigzek nie
udato sie odzyska¢, liczne cymelia zostaly wywiezione do Warszawy i Krakowa, lub
sprzedane na targowisku. Jej wielkg zastugg jest odzyskanie spuscizny po Michale Kajce
[11, s. 125]. Byty to cenne rekopisy, druki, jak réwniez ksigzki pochodzace z Biblioteki
Towarzystwa Czytelni Ludowych, ktérg prowadzit Kajka. Znajdowato sie tam réwniez wiele
rekopiséw jego wierszy, korespondencja oraz liczne egzemplarze prasy polskiej. W 1948 r.
urzedowo przekazano to wszystko Instytutowi Mazurskiemu.



Zbierane przez Sukertowga-Biedrawine materiaty nieustannie powiekszaty zasoby
biblioteki naukowej w Olsztynie, ktéra dzieki jej zaangazowaniu w 1948 r. liczyta okoto
pieciu tysiecy egzemplarzy. Zbiory miaty stanowié¢ warsztat badawczy dla wszelkich
tematow dotyczacych Warmii i Mazur. Znajdowato sie w nich bardzo wiele cennych
starodrukéw polskich i niemieckich, kancjonaty polskie drukowane w Prusach w XVIII w.
oraz komplety wielu niemieckich czasopism naukowych. Sukertowa-Biedrawina zebrata
rowniez polskie czasopisma z XIX i XX w. Z uwagi na brak funduszy i wykwalifikowanych
bibliotekarzy, ksiegozbiér byt tylko inwentaryzowany, gdyz na katalogowanie nie byto
czasu.

W tym czasie w Olsztynie funkcjonowato okoto dziesieciu bibliotek [10, s. 200].
Wszystkie musiaty byé tworzone od podstaw, poniewaz zbiory przedwojenne zostaty
rozkradzione, zniszczone lub znajdowaty sie w bardzo ztym stanie. Biblioteka, dla ktdrej
Sukertowa-Biedrawina pozyskiwata ksigzki, byta pierwszg naukowg placowka w Olsztynie.
Poniewaz brakowato wykwalifikowanych bibliotekarzy, wszystkie prace zwigzane z
gromadzeniem oraz wstepnym opracowaniem wykonywata samodzielnie. Oproécz tego,
petnita tez funkcje sekretarza generalnego Instytutu, dyrektora rady naukowej, zajmowata
sie pracami organizacyjnymi i administracyjnymi oraz prowadzita wyktady i pisata. Tworzyta
opracowania naukowe i popularnonaukowe, napisata ich ponad osiemset, z czego ponad
czterysta przed 1939 r. Wspotpracowata tez z licznymi czasopismami w kraju i za granica.

Omawiajgc sylwetke Sukertowej-Biedrawiny nie sposéb poming¢ jej udziat w
tworzeniu i wydawaniu kwartalnika regionalnego Komunikaty Mazursko-Warminskie [4, s.
180]. Powstanie czasopisma dawato ogromne mozliwosci $rodowisku naukowemu
Olsztyna. Umozliwiato historykom z catej Polski, jak rowniez mtodym, ktdrzy interesowali
sie Warmig i Mazurami, publikowanie wynikéw badan dotyczacych problemdéw regionu.
Odkad w 1958 r. Sukertowa-Biedrawina zostata przewodniczgcg komitetu redakcyjnego
[15, s. 139], redagowanie kwartalnika stato sie jej najwiekszg pasja. Pilnowata nie tylko
spraw merytorycznych, zajmowata sie rowniez problemami natury technicznej.

Mimo tak wielu obowigzkéw Sukertowa-Biedrawina nadal starata sie powiekszaé
ksiegozbidér i dbata o polepszenie warunkéw pracy naukowej. W tym czasie ksigzki
naptywaty do biblioteki gtéwnie drogg kupna w antykwariatach. Uruchomiono réwniez
szeroka wymiane, co w znacznym stopniu powiekszyto zaséb. W 1960 r. biblioteka
posiadata ponad 15 tys. tomow [15, s. 140].

Warto wspomnie¢, jak wazne byty dla niej problemy mazurskie i jak niestrudzenie
zabiegata o pamiatki polskosci na Mazurach. Bardzo aktywnie zaangazowata sie w
tworzenie muzeum mazurskiego. Niestety na skutek niedbalstwa firmy budowlanej oraz
nieuczciwosci robotnikdw, przepadly prawie wszystkie pamigtki po Michale Kajce.
Wowczas Sukertowa-Biedrawina pojechata do domu Kajki, gdzie miato powsta¢ muzeum,
aby sprawdzi¢ co sie stato i interweniowac u miejscowych wtadz.

W styczniu 1960 r., w dzien 73. rocznicy urodzin dziataczki, obchodzono podniosty
jubileusz czterdziestolecia jej pracy publicystycznej i naukowej. Uroczystosé byta dowodem
wielkiego uznania olsztyriskiego srodowiska naukowego za jej poswiecenie i prace. Przed
odejsciem na emeryture wspodtpracowata jeszcze z nowa placdwka naukowg w Olsztynie —
z Osrodkiem Badan Naukowych im. Wojciecha Ketrzynskiego. Byta honorowym cztonkiem
Polskiego Towarzystwa Historycznego [7, s. 179], przyznano jej rowniez wiele waznych
odznaczen, m.in.: Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski oraz Krzyz Komandorski [15, s.
130]. Byta cztonkiem wielu towarzystw naukowych, kulturalnych i oswiatowych.



Powszechnie lubiana i szanowana, w ciggu wielu lat systematycznej i oddanej pracy,
wielokro¢ spotykata sie z wyrazami i dowodami uznania. Zmarta w grudniu 1970 r.

Ostatnig z prezentowanych sylwetek bibliotekarzy warminskich jest Jan Wréblewski,
historyk i pasjonat dziejow ksigzki, bibliotekarz i naukowiec, ktdry cate swoje zycie
poswiecit sprawom ksigzki na Warmii i Mazurach. Urodzit sie 13 czerwca 1926 r. w
Filipowie, w dwczesnym powiecie suwalskim. Po ukonczeniu szkét, w 1949 r. rozpoczat
prace nad upowszechnianiem ksigzki. W tym czasie biblioteki na Warmii i Mazurach byty
tworzone od podstaw, w bardzo trudnych warunkach i przy braku dostatecznych srodkow.
Wrdblewski swe doswiadczenie zawodowe i dydaktyczne zdobywat w réznych instytucjach,
majgcych na celu rozpowszechnianie i propagowanie ksigzki. Poczgtkowo prowadzit
niewielki punkt biblioteczny we wsi Nierosno [12, s. 427], gdzie pracowat réwniez jako
nauczyciel jezyka polskiego. Nastepnie kierowat wydziatem kultury w Piszu, a potem
bibliotekg powiatowga. Byt tez wizytatorem bibliotek w Wojewddzkiej Radzie Narodowe;j
[16] oraz instruktorem Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki w Olsztynie.

Kiedy rozpoczat prace w bibliotekarstwie publicznym, nie ograniczyt sie jedynie do
prac bibliotecznych. Jego zainteresowania wigzaty sie z terazniejszoscig ksigzki na Warmii i
Mazurach, ale tez siegaty do czaséw, kiedy polska ksigzka byta symbolem walki o narodowe
przetrwanie. Zaangazowat sie w systematyczne badania nad wspodtczesnym czytelnictwem
w bibliotekach publicznych i na ten temat napisat swg prace magisterska [13]. Praca
zawodowa i pierwsze badania nad funkcjonowaniem bibliotek publicznych zainspirowaty
Wréblewskiego do podjecia aktywnosci naukowej. Whnikliwie interesowat sie
organizowaniem i utrzymywaniem bibliotek we wsiach i miasteczkach Warmii i Mazur
podczas zaboréw oraz przed drugg wojng $wiatowa. Z setek rozméw, tysiecy dokumentow
i sprawozdan powstata bardzo cenna pozycja Biblioteki polskie na Warmii, Mazurach i
Powislu w latach 1881-1939 [19]. Publikacja, jak autor sam zaznaczyt we wstepie, jest
jedynie préba pokazania dziatalnosci bibliotek polskich w wymienionych w tytule regionach
i ich zwigzkach z bibliotekarstwem w kraju. Skupiat sie na zbieraniu tych fragmentéw
wiedzy, ktére nie sg znane szerszemu ogdtowi spoteczeristwa ani historykom, a sg waznym
elementem kultury polskiej. W obszarze zainteresowan Wrdblewskiego znalazty sie
rowniez losy ksigzki polskiej w zaborze niemieckim. Analizowat archiwa polskie i
niemieckie, dokumenty oraz prase. W wyniku tej ogromnej pracy wydat w 1975 r. obszerna
rozprawe pt. Polskie biblioteki ludowe w zaborze pruskim na terenie Rzeszy Niemieckiej w
latach 1843-1949 [21]. Ksigzka ta zostata wydana przez Osrodek Badan Naukowych im. W.
Ketrzynskiego w Olsztynie.

W miedzyczasie Wroéblewski opublikowat wiele artykutéw w prasie codziennej i
naukowej oraz wygtaszat liczne odczyty. Jego dorobek jest niewatpliwie prekursorski w tej
dziedzinie. Prace naukowe prezentujg bowiem prawie stuletnig historie polskiego
bibliotekoznawstwa oswiatowego na terenach zajetych przez Niemcy. Autor byt zmuszony
przezwycieza¢ ogromne trudnosci zwigzane z brakiem archiwow, publikacji oraz
Swiadomym niszczeniem dokumentéw polskosci przez Niemcoéw. Specyficzng cecha tych
opracowan jest powsciggliwosé interpretacyjna autora — Wroblewski materiaty gromadzit i
opisywat, jednak byt niezwykle ostrozny w formutowaniu wnioskéw. Dlatego jego
publikacje przynoszg tyle wartosciowej wiedzy o roli i miejscu polskich placowek
bibliotecznych. W  znaczacy sposdb wzbogacaja one polskie piSmiennictwo
bibliotekoznawcze.

Wazna jest rowniez praca Wrdblewskiego jako zwyktego bibliotekarza. Byt
organizatorem i kierownikiem Zaktadu Bibliotekoznawstwa w Wyziszej Szkole



Pedagogicznej w Olsztynie [4, s. 423]. Gtébwnym przestaniem pracy pedagogicznej
profesora Wroblewskiego byto wychowanie mtodziezy w duchu przywigzania do regionu i
ziemi, na ktérej sie wychowata. Uwazat, ze dobry bibliotekarz powinien by¢ emocjonalnie
zwigzany ze swym regionem i znac€ jego potrzeby.

W 1961 r. z jego inicjatywy po raz pierwszy obchodzono w Olsztynie DzieA
Bibliotekarza [10, s. 271]. Przedsiewziecie to zapoczatkowato organizowanie Dni
Bibliotekarza w kolejnych latach, a olsztyfska koncepcje przejat Zarzad Gtéwny SBP [8, s.
279] oraz $rodowisko bibliotekarzy w catym kraju. Swieto stato sie okazjg do spotkan
bibliotekarzy réznych typdéw bibliotek.

Przez wiele lat profesor aktywnie uczestniczyt w zyciu naukowym i organizacyjnym
historykow ksigzki i bibliotek w kraju i za granica. Nalezat do licznych stowarzyszen i
organizacji naukowych. Otrzymat réwniez wiele waznych odznaczen, miedzy innymi
prestizowg, ogdlnopolskg nagrode w dziedzinie bibliotekoznawstwa i bibliotekarstwa im.
Heleny Radlinskiej [18; 9, s. 20] przyznawang co dwa lata. Jego nazwisko znajduje sie w
miedzynarodowym wykazie specjalistéw w dziedzinie ksigzek i bibliotek, opracowywanym
przez IFLA [8, s. 207]. Jan Wrdblewski zmart po dtugiej chorobie w wieku 82 lat.

Na zakoriczenie warto zaznaczy¢, ze przedstawione sylwetki wybitnych bibliotekarzy
warminskich XIX i XX w. wybrane zostaty ze wzgledu na ich niezwykte dokonania na polu
bibliotekarstwa oraz zainteresowania ksigzkg na przestrzeni wiekéw. Niektdrzy z nich
tworzyli ksiegozbiory od podstaw, w zrujnowanym miescie, w trudnych warunkach.
Posiadali oni w sobie niespotykang potrzebe gromadzenia i szanowania ksigzek oraz
upowszechniania czytelnictwa. Osoby te wykazywaty niezwykty zapat i zaangazowanie w
swej pracy i dziatalnosci spotecznej, dydaktycznej i kulturalnej. Zaréwno Franciszek
Szczepanski, Emilia Sukertowa-Biedrawina, jak réwniez Jan Wréblewski znacznie przyczynili
sie do podniesienia rangi i znaczenia bibliotek, bibliotekarstwa oraz ksigzki na Warmii i
Mazurach.
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Dagmara Binkowska®

Janina Rappé Des Loges i prace nad piSmiennictwem morskim
w Bibliotece PAN w Gdansku

Janina Wanda Rappé’ gdariszczankg zostata z wyboru. Urodzita sie 7 kwietnia 1911 r.
w Przemyslu. Ojciec, Emil Gustaw, byt urzednikiem, matka, Maria z Opolskich, zajmowata sie
domem i tréjka dzieci — Janing, jej siostrg Marig i bratem Stefanem?®. Janina jako jedyna z
rodzenistwa wybrata droge zawodowa kobiety-naukowca.

Edukacje na poziomie srednim odbywata w latach 1921-1929 w gimnazjum w
Krosnie, gdzie po zdaniu w maju 1929 r. gimnazjalnego, zwyczajnego egzaminu dojrzatosci
zostata uznana za ,dojrzatg do studidw wyzszych”. Jako ich przedmiot wybrata historie na
Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellonskiego, na okres nauki przenoszac sie do
Krakowa. Studentkag byfta sumienng: dokumenty poswiadczajg, ze na ocene bardzo dobrg
ztozyta egzaminy z dziejéw starozytnych, sredniowiecznych oraz nowozytnych polskich i
powszechnych, jak réwniez egzamin koncowy. Uwiericzeniem studidw stat sie tytut magistra
filozofii, uzyskany w roku 1934 na podstawie pracy Dzieje Krosna w XVI i XVII wieku.

Studia rozwinety w niej systematyczno$é, doktadnos¢, umiejetnos¢ krytycznego
traktowania Zrodet oraz ciekawo$é swiata, co zdecydowata sie spozytkowaé w pracy
bibliotekarskiej. Reskryptem z 9 grudnia 1938 r. Ministerstwo Wyznanin Publicznych i
Oswiecenia Publicznego wyrazito zgode na zaangazowanie na ,stanowisko urzednicze” w
Bibliotece Uniwersyteckiej Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie
dwudziestosiedmioletniej Janiny Rappé, przyznajac jej status kontraktowego praktykanta
pierwszej kategorii i potwierdzajgc, ze jako ,sita pomocnicza” instytucji jest w niej
zatrudniona juz od roku 1935. W dniu 5 i 6 grudnia 1938 r. Janina Rappé poddata sie
egzaminowi na stanowisko ,pierwszej kategorii” w panstwowej stuzbie bibliotecznej,
sktadajgc go z wynikiem bardzo dobrym przed komisjg pod przewodnictwem Stefana
Wierczynskiego.

Prace w bibliotece kontynuowata takze po zajeciu miasta w roku 1940 przez wojska
sowieckie. W 1941 r. odbytfa kurs dla pracownikéw bibliotek naukowych zorganizowany we
Lwowie przez Biblioteke Akademii Nauk ZSRR. Dokument wystawiony po wojnie przez
Iwowska biblioteke poswiadcza, iz Janina Rappé pracowata w niej ,nieprzerwanie” od 1
stycznia 1935 r. do 5 wrzesnia 1945 r., co sugerowatoby zajmowanie sie zbiorami réwniez w
czasie okupacji niemieckiej w latach 1941-1944.

Po ponownym zajeciu Lwowa przez wojska sowieckie w sierpniu 1944 r. i wznowieniu
dziatalno$ci uniwersytetu, podjeta prace jako bibliograf. Sytuacja polskich pracownikéw
naukowych we Lwowie stawata sie jednak coraz trudniejsza. By¢ moze witasnie to zawazyto
na podjetej przez Janine Rappé decyzji o opuszczeniu miasta®, w rezultacie ktdrej w czerwcu
1945 r. na biurko prezydenta Miasta Gdanska trafito jej podanie o przyjecie w charakterze
bibliotekarza do nowootwartej Biblioteki Miejskie;j.

! dr Dagmara Binkowska, PAN Biblioteka Gdariska, e-mail: dagbin@poczta.onet.pl

2 Pojawia sie niekiedy, by¢ moze z powodu trudnosci typograficznych, forma pisowni nazwiska bez akcentu
ostrego nad literg ,,e”, zachowywanego jednakze w pisowni panieniskiego nazwiska Janiny Rappé Des Loges w
dokumentach oficjalnych, odpisie aktu Slubu itp.

3 Zamieszczone w tekscie informacje biograficzne, je$li nie zaznaczono inaczej, podane zostajg na podstawie akt
osobowych Janiny Rappé Des Loges nr XVII/1/27 z Archiwum Zaktadowego PAN Biblioteki Gdanskiej.



Osobg, ktora wptyneta bezposrednio na napisanie i przekazanie w odpowiednie rece
wspomnianego podania byt Marian Des Loges, pochodzacy ze Lwowa bibliotekarz,
literaturoznaweca i historyk sztuki, od 1 sierpnia 1945 r. pracujacy w Bibliotece Miejskiej w
Gdansku na stanowisku wicedyrektora. Organizowat on prace zwigzane z alfabetycznym
opracowaniem zabezpieczonych zbiorow, przygotowywat utworzenie dziatu katalogu
przedmiotowego oraz szkolit personel z myslg o jak najszybszym ponownym udostepnianiu
zbioréw czytelnikom [9, s. 323]. Tempo prac spowalniaty jednak braki kadrowe. Jak
wspomina w swojej ksigzce Marian Pelczar, pierwszy powojenny dyrektor Biblioteki
Miejskiej, ,,dr Des Loges zorientowawszy sie, ze wsréd dos$é licznego grona pracownikow
Biblioteki (...) niewiele jest fachowych, rutynowanych bibliotekarzy, w petni przygotowanych
do pracy na stanowiskach kierownikéw poszczegdlnych dziatéw, postanowit z grona swych
dawnych lwowskich kolegdw $ciggnac kilka oséb do Gdariska. Wybér jego byt doskonaty. W
ciggu najblizszych tygodni przybyly do Gdanska i rozpoczety prace w Bibliotece: docent
lzydora Dgmbska, o zelaznych zasadach charakteru i niezmordowanej pracowitosci i
sumiennosci, (...) dr Anna Jedrzejowska wytrawna fachowa sita dziatu starych drukéw, mgr
Janina Rappé rutynowana bibliotekarka w dziale nowej ksigzki, gromadzenia i uzupetniania
zbioréw” [13, s. 29].

Dzi$ nazwisko Janiny Rappé Des Loges, ktérego drugi czton zdradza po czesci dalszy
cigg historii, wyryte jest na pamigtkowe]j tablicy, znajdujgcej sie w historycznym budynku
PAN Biblioteki Gdanskiej przy ulicy Watowej 15, z adnotacja: ,Biblioteka w powojennym
Gdansku” i stowami —,,0Oni byli pierwsi”.

~W poczatkowym okresie [praca] nie wymagata (..) znajomosci zagadnien
bibliotecznych (...) potrzebne byty jedynie sita i odpornos¢ fizyczna. Pracowato sie nieraz po
kilkanascie godzin na dobe, trzeba byto odgruzowywaé gmach biblioteki, znosi¢ ciezkie paczki
z ksigzkami. To byly ciezkie czasy, ale jakie bogate w przezycia i kontakty miedzyludzkie,
ktore pozostaly na zawsze w pamieci tych, ktorzy stawali do pracy przy odbudowie
biblioteki” [cyt. za 8, s. 84] — wspominata Janina Des Loges.

Petnienie obowigzkédw w Bibliotece Gdanskiej Janina Rappé rozpoczeta 24 wrzesnia
1945 r., poczatkowo na stanowisku kierownika oddziatu nowej ksigzki w dziale naukowym,
obejmujacym wowczas gromadzenie, uzupetnianie i opracowanie drukéw zwartych oraz
czasopism z XIX i XX w. Po reorganizacji (od stycznia 1951 r.) pracowata jako kustosz
Biblioteki Gdanskiej, kierownik dziatu gromadzenia i udostepniania.

Ankieta personalna z 23 kwietnia 1952 r. poswiadcza, ze znata jezyk francuski,
niemiecki i rosyjski. Nieustannie poszerzata swoje kwalifikacje: w kwietniu 1954 r. ukonczyta
dodatkowo stugodzinny kurs jezyka rosyjskiego. Pracowata intensywnie, angazujgc sie w
dziatania na rzecz Biblioteki nie tylko za biurkiem —w dniach od 18 do 28 maja 1946 r. zostata
delegowana do Krakowa celem przeprowadzenia konferencji w sprawie wymiany
miedzybibliotecznej i wymiany dubletéw. Analogiczny wyjazd do Katowic i ponownie do
Krakowa ma miejsce w tym samym roku, w dniach od 12 do 25 wrzesnia. Dla ksigzek jezdzita
po catej Polsce: od 9 do 12 maja 1947 r. przebywata stuzbowo w Toruniu na zjezdzie
Bibliotekarzy i Archiwistow Polskich, biorgc udziat w uroczystym otwarciu Biblioteki
Uniwersyteckiej, we wrzesniu 1948 r. zostata delegowana do Warszawy celem wyboru
ksigzek z przydziatu kilkuset tomow bibliotek narodowych. Od 2 do 4 listopada 1950 r.
uczestniczyta z ramienia Biblioteki w aukcji ksigzek organizowanej w Krakowie przez

* Lwéw opuscita réwniez matka i rodzenstwo Janiny Rappé — brat znalazt zatrudnienie jako kierownik
techniczny Panstwowej Fabryki Baterii we Wroctawiu, siostra za$ podjeta prace jako urzedniczka Banku
Inwestycji w Krakowie; ojciec zmart w 1940 r. [10].



Towarzystwo Mitos$nikéw Ksigzki. O jej fachowosci, zaangazowaniu w wykonywang prace i
zaufaniu jakim jg darzono najlepiej swiadczy podkreslona przez kierownictwo ,koniecznos¢
osobistego udziatu i wyboru ksigzek” przez witasnie tego pracownika. Niecate pdét roku
pdzniej, w marcu 1951 r., zndw byta w Krakowie, aby wzigé¢ udziat w ,akcji dorocznej
ksigzek”. W przerwie miedzy jednym a drugim wyjazdem stuzbowym powiedziata ,tak”
Marianowi Des Loges, po$lubiajac go 8 marca 1950 r.>. Jako $wiadkowie wystgpili koledzy po
fachu — Adam Bochenski, dyrektor Biblioteki Akademii Lekarskiej® oraz kustosz Biblioteki
Miejskiej, Edwin Jedrkiewicz.

Jej niezmordowana aktywnos¢ i potrzeba dziatania znajdowaty ujscie w rozmaitych
formach dziatalnosci. W latach 1946-1949 prowadzita wyktady w zakresie bibliotekarstwa i
bibliotekoznawstwa na kursach szkoleniowych dla bibliotekarzy Gdanska i Gdyni.
Angazowata sie rowniez w organizacje wystaw, w tym takze tej uswietniajgcej ponowne
otwarcie Biblioteki dla czytelnikéw w czerwcu 1946 r. Prezentowane na wystawie zbiory
rekopisdw i starodrukdw pogrupowane byly w czterech kategoriach: rekopisy z
dokumentami ,dostarczone przez Archiwum Panstwowe w Gdansku, mieszczace sie
chwilowo w lokalu Biblioteki” [14, s. 143], inkunabuty, starodruki polskie, bgdZ tez do Polski,
ewentualnie Gdanska sie odnoszace, oraz przyktady artystycznych opraw. ,Jednym z
najwazniejszych i najciekawszych momentédw zwigzanych z obchodem 350-lecia Biblioteki
Miejskiej w Gdansku (...) byto otwarcie wystawy urzgdzonej pod hastem Ocalone zbiory
Biblioteki Miejskiej w Gdarsku. Inicjatorami wystawy kierowata tendencja pokazania wielu
bardzo wartosciowych okazéw starej ksigzki, ktére juz w okresie pierwszego i jeszcze
powierzchownego porzgdkowania zbioréw zwrécity na siebie uwage swojg wartoscia (...)
Mozna mie¢ uzasadnione przekonanie, ze jeszcze wiele podobnych i cenniejszych obiektow i
unikatow kryje sie w magazynach Biblioteki, jednak juz to, co w pierwszym rzucie prac
bibliotecznych zdotano lepiej poznaé, zastugiwato na pokazanie specjalistom i szerokim
warstwom spoteczenstwa” [14, s. 143] — wspominata Janina Des Loges. W latach
pieédziesigtych Des Loges realizowata prace zwigzane z dziejami bibliotek gdanskich XVIII i
XIX w., w ramach ktérych zajeta sie miedzy innymi ksiegozbiorem Krzysztofa Celestyna
Mrongowiusza.

Petniong funkcje kierownika dziatu gromadzenia i udostepniania zachowata takze po
zmianach prawno-organizacyjnych zwigzanych z przejeciem dziatu naukowego Biblioteki
Miejskiej w Gdansku przez Polskg Akademie Nauk. Z dniem 1 stycznia 1955 r. Janina Rappé
Des Loges zostata mianowana przez dyrektora Biura Kadr i Doskonalenia Kadr Naukowych
Polskiej Akademii Nauk adiunktem Biblioteki Gdanskiej Polskiej Akademii Nauk. Po
wycofaniu urzedowego zastosowania siatki stopni uniwersyteckich, od 1 czerwca 1956 r.
petnita swoje obowigzki jako kustosz stuzby bibliotecznej. Po wprowadzeniu w roku 1961
stanowisk bibliotekarzy dyplomowanych w stuzbie bibliotecznej i powotaniu przez Polska
Akademie Nauk specjalnej komisji dla oceny kandydatéw, decyzjg z 15 marca 1962 r. jej
dotychczasowe osiggniecia naukowe i bibliotekarskie zostaty uznane za réwnoznaczne ze
ztozeniem egzaminu, ona sama za$ uzyskata z dniem 1 maja 1962 r. powotanie na stanowisko
starszego kustosza dyplomowanego Biblioteki Gdarskiej Polskiej Akademii Nauk’.

Marian Pelczar, dyrektor biblioteki w latach 1945-1972, w roku 1956 pisat o Janinie
Rappé Des Loges jako o osobie szczegdlnie rzutkiej w zakresie gromadzenia i uzupetniania

* Z zachowanego w Archiwum Zaktadowym PAN Biblioteki Gdariskiej odpisu aktu $lubu wynika, ze narzeczona
zadecydowata o zachowaniu nazwiska rodowego [8].

® Dzi$ Gdanski Uniwersytet Medyczny.

7 Analogiczna do Janiny Rappé Des Loges weryfikacje uzyskato réwniez troje jej kolegéw, takze kustoszy stuzby
bibliotecznej Biblioteki: Pawet Groth, Irena Madeyska i Maria Pelczarowa [12, s. 98-99].



zbioréw, posiadajgcej duzo inicjatywy [10]. Zdania na przestrzeni lat nie zmienit. Jego
wystawiona w 1961 r. opinia pozwala wytworzy¢ pojecie o zakresie obowigzkdow i typie
osobowosci pracownika, ktérego miat mozno$é obserwowaé na przestrzeni kilkunastu juz
woéwczas lat — ,(...) jest rutynowana, wybitng sitg bibliotekarska, specjalistka w zakresie
zagadnien wszelkich prac bibliotecznych zwigzanych z nowa ksigzkg. W pracy bardzo
sumienna, doktadna, odpowiedzialna i punktualna oraz kolezeriska, posiada szczegdlne
zdolnosci i umiejetnosci w zakresie ksztatcenia kadr bibliotekarskich i praktykantow
bibliotecznych. Cieszy sie nalezytg powagg i uznaniem w catym zespole pracownikdw
Biblioteki Gdanskiej, pracuje z niestabngcg energia. Dyrekcja Biblioteki Gdanskiej pragnie
podkresli¢ szczegdlnie bardzo duzy wktad pracy mgr Janiny Rappé-Des Loges szczegdlnie w
zakresie uporzadkowania ksiegozbioru, zorganizowania pracy w oddziale nowe] ksigzki,
czasopism, udostepniania i uzupetniania ksiegozbioru, jak réwniez szkolenia nowych kadr
bibliotekarskich, przez branie udziatu w prowadzeniu kurséw szkoleniowych bibliotekarskich
jako wyktadowczyni” [10]. Cenit jg réwniez osobiscie. Od 1959 do 1969 r. Janina Rappé Des
Loges sprawowata funkcje wicedyrektora Biblioteki Gdanskiej PAN, poczgtkowo w
charakterze ,petnigcej obowiazki”, zas w poczatkach roku 1963 dyrektor Marian Pelczar
whnioskowat do Polskiej Akademii Nauk o mianowanie jej swojg petnoprawng zastepczynisg.
Od listopada 1965 r. zasiadata w Radzie Naukowe] Biblioteki, uczestniczac w jej pracach
podczas trzeciej i czwartej kadencji.

W dniach 6 i 7 pazdziernika 1972 r. staraniem Zwigzku Gdanskiego Okregu
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich odbyta sie w Gdansku sesja naukowa poswiecona
polskiej ksigzce morskiej. Janina Rappé Des Loges wspdlnie z Barbarg Mielcarzewicz,
dyrektor Biblioteki Gtdwnej Politechniki Gdanskiej, przedstawita w trakcie obrad sesji referat
Biblioteki morskie na Pomorzu Gdariskim. Nie da sie oddzieli¢ osoby od jej osiggnieé, ani
tego, czym sie interesowata i zajmowata, warto zatem zatrzymaé sie na chwile nad tym
tekstem i jego gtéwnymi zatozeniami. Opartg na wystgpieniu publikacje otwiera podjeta
przez autorki proba zdefiniowania pojecia ,biblioteki morskiej”, biorgca pod uwage stuszne
spostrzezenie, ze wsrdd tréjmiejskich bibliotek naukowych, fachowych i specjalnych zadna
nie jest okreslana przymiotnikiem ,morska”, odnoszgcym sie w kazdym z przypadkow
jedynie do instytucji macierzystej (Biblioteka Instytutu Morskiego, Biblioteka Akademii
Morskiej itd.). Dla jasnosci dalszego wywodu, wystepujgcy w tytule termin zostaje na samym
poczatku sprecyzowany — ,,mianem biblioteki morskiej nazwa¢ mozna umownie biblioteke,
ktora systematycznie gromadzi ksigzki o tematyce morskiej, biblioteke, w ktdrej ksigzki te
stanowig znaczny procent ksiegozbioru, a prace biblioteki i jej dziatalnos¢ informacyjna
dotyczg tematyki morskiej” [6, s. 1]. Powstanie bibliotek morskich jako takich powigzane
byto z majagcym miejsce w drugiej potowie XV w. udoskonaleniem techniki w zegludze,
warunkujgcym powstawanie coraz liczniejszych prac teoretycznych. Po wprowadzeniu,
autorki przechodzg do tematu witasciwego, jakim sg biblioteki morskie, zaréwno
miedzywojenne — jak i powojenne. Wyszczegdlniona wsrdd nich zostaje Biblioteka Gdanska
Polskiej Akademii Nauk® jako spadkobierczyni zbioréw dawnej Biblioteki Miejskiej, ktéra o
maty wtos nie uzyskata charakteru i nazwy Centralnej Biblioteki Morskiej [6, s. 8]. Z bibliotek
gtéwnych wyzszych szkét Tréjmiasta wyrdzniona zostaje Biblioteka Politechniki Gdanskiej, ze
wzgledu na umowe jakg uczelnia ta podpisata z Urzedem Patentowym PRL. Zgodnie z
warunkami umowy Biblioteka Politechniki Gdanskiej otrzymywac¢ miata posiadane przez
Urzad Patentowy skandynawskie opisy patentowe, zwigzane przede wszystkim z dziedzing
okretownictwa. Swoje miejsce w wywodzie autorek, mimo tytutu sugerujgcego zajmowanie

8 Dzi PAN Biblioteka Gdarska.



sie wytacznie Gdarnskiem, znajduje takze Biblioteka Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni®,
Biblioteka bytej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Sopocie™ oraz Biblioteki Wyiszej Szkoty
Marynarki Wojennej w Gdyni'’. Osobno potraktowane zostajg biblioteki zwigzanych z
morzem instytutdw naukowych oraz gromadzace literature fachowa biblioteki zlokalizowane
przy ,zaktadach pracy, biurach projektowych i urzedach zainteresowanych zagadnieniami
budowy okretéw, rozbudowy portéw, ich wyposazenia i rozwoju gospodarki morskiej” [6, s.
14]. Whnioski, przedstawione w zakoriczeniu referatu, sg nastepujgce: ,nalezy dazy¢ do ujecia
ksigzek morskich w katalogu centralnym, po czym (..) do wspdtpracy z Katalogiem
Centralnym zobowigza¢ wszystkie biblioteki posiadajgce ksigzki i czasopisma o tematyce
morskiej i wyegzekwowaé odpowiednim zarzgdzeniem dostarczanie nieodpfatnie kart
katalogowych do Katalogu Centralnego” oraz ,,zastosowac zunifikowang klasyfikacje ksigzek
morskich w Katalogu Centralnym, a zobowigza¢ biblioteki wspoétpracujgce do stosowania tej
klasyfikacji przy przysytaniu kart”, jak réwniez ,,dgzyé do zorganizowania Filii ORWN PAN-u w
Gdansku i do zaopatrywania jej w morskie wydawnictwa zagraniczne” [6, s. 17-18].

Szczegétowe omowienie referatu, poza wartosciag merytoryczng, uzasadnia jego
symboliczny charakter punktu, od ktérego naukowe zainteresowania Janiny Rappé Des Loges
nabierajg bardzo konkretnego charakteru, koncentrujgc sie wokot tematyki morskiej. W roku
1975 zespodt pracownikéw Biblioteki Gdanskiej w sktadzie: Maria Babnis, Janina Rappé Des
Loges, Zbigniew Nowak i Anna Swiderska ustalit zatozenia opracowywanej bibliografii
polskiego pisSmiennictwa morskiego, majgcej za zadanie ,mozliwie petne ujecie catoksztattu
piSmiennictwa w jezyku polskim i obcym autoréw polskich, wydanych w kraju i za granicg, a
takze ttumaczen o problematyce morskiej na jezyk polski” [15, s. 7]. W 1977 r. gtdwne
zwigzane z projektem ustalenia zostaty przedstawione w formie artykutu [2]. W 1981 r.
ukazat sie opracowany przez Marie Babnis tom dotyczacy lat 1945-1975 [1]. W 1984 r. prace
nad bibliografia przekazane zostaty Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego, jako Centralnej
Bibliotece Morskiej. W roku 1986 ukazat sie, obejmujgcy pierwszg potowe XX w. do roku
1944, tom opracowany przez Janine Rappé Des Loges [4].

Caty projekt byt rzecza nowatorska, godng uwagi nawet po dzis dzien — zasadnym
wydaje sie zatem przedstawienie tego, co wniosta do niego bohaterka niniejszego rozdziatu.
Materiat uporzadkowany zostat wedtug kategorii rzeczowych: dzieta ogdlne, gospodarka
morska, technika okretowa, rybotéwstwo i przetwdrstwo rybne, transport, hydrotechnika,
oceanologia, nautyka, prawo morskie, kultura, nauka i oswiata, historia morska, historia
literatury i krytyka literacka, stownictwo, sztuka i plastyka marynistyczna, socjologia i
psychologia, propaganda morza, marynarka wojenna, medycyna, jachting, modelarstwo i
turystyka morska, Wybrzeze. Uzupetnia go utatwiajgcy poruszanie sie po catosci indeks
alfabetyczny i przedmiotowy.

W omawianym okresie wyrdznia redaktorka trzy etapy. Pierwszy z nich dotyczy lat
1901-1918 przed odzyskaniem przez Polske niepodlegtosci, w ktorych pismiennictwo
morskie ogranicza sie w przewazajgcej mierze do opiséw morskich podrozy. Okres
miedzywojenny 1918-1939 charakteryzuje stopniowy wzrost spofecznego zainteresowania
problematyka morska od strony naukowej, po czesci w zwigzku z uzyskaniem przez panstwo

° Dzi$ Akademia Morska w Gdyni. Cho¢ nie pojawia sie w tekscie wystgpienia nazwa ,,Gdynia”, a w roku 1972
mamy do czynienia rowniez z Wyzszg Szkotg Morskg w Szczecinie (dzi§ Akademia Morska), podanie 1 IV 1945
jako daty wznowienia przez uczelnie dziatalnosci (w rzeczywistosci 11 IV — zob. [7]; by¢ moze btad osoby
przepisujgcej na maszynie przeznaczony do powielenia tekst referatu) oraz podstawowe zatozenie, jakim jest
omowienie bibliotek Tréjmiasta, wskazujg na Gdynie.

10 Zbiory wcielone do ksiegozbioru utworzonego w 1970 r. Uniwersytetu Gdanskiego.

" Dzisiejsza Akademia Marynarki Wojennej im. Bohateréw Westerplatte w Gdyni.



polskie dostepu do morza i budowa portu w Gdyni. | cho¢ ,,ukazujace sie w pierwszych latach
po 1918 r. wydawnictwa o tematyce morskiej to gitdwnie literatura krajoznawcza i
historyczna o charakterze popularyzatorskim, a przede wszystkim propagandowym to (...) w
omawianym okresie powstaje stopniowo szereg instytucji i organizacji naukowych,
dydaktycznych, fachowych oraz typu propagandowego, wydajgcych wtasne wydawnictwa”
[4, s. VI]. Lata Il wojny Swiatowej obejmujg druki konspiracyjne oraz publikacje osrodkow
emigracyjnych. W przyjetym podziale widaé obeznanie w temacie, wysitku zas, jakiego
wymagato sfinalizowanie przedsiewziecia, mozna sie jedynie domysla¢, podziwiajgc
wytrwatos¢ autorki. Stopien, w jakim bibliografia przyczynita sie do wzbogacenia warsztatu
informacyjnego zwigzanego z tematykg morska, jest duzy, a dla oséb zainteresowanych
tematem w kontekscie polskim jest to publikacja bezcenna.

Materiatu zebranego przez Janine Rappé Des Loges starczyto jeszcze na
opublikowanie wespdt z Heleng Lorkiewicz katalogu polskich czasopism morskich z lat 1919-
1944 w bibliotekach Trdjmiasta [5], co dowodzi jej energii i zaangazowania oraz
konsekwencji. Sporzadzony katalog obejmuje tacznie 150 tytutdw, uwzglednia tez 7
czasopism o tematyce morskiej wydawanych za granicami kraju w wojennych latach 1939-
1944. Podzielony jest na dwie czesci traktujgce osobno czasopisma dostepne i niedostepne
w bibliotekach Tréjmiasta. 87 not bibliograficznych obejmuje czasopisma morskie z lat 1919-
1944 (od Albatrosa po Zegluge) przechowywane w bibliotekach Gdarnska i Gdyni, z
zaznaczeniem, w ktérej placéwce znajdujg sie jakie roczniki danego periodyku. Z racji
dokumentacyjnego charakteru prowadzonych prac, w przygotowanym opracowaniu autorki
zdecydowaty sie na zastosowanie szczegdtowego opisu katalogowego kazdego z czasopism.
Jak wykazata kwerenda, w zbiorach tréjmiejskich placéwek bibliotecznych znajdujg sie az 54
tytuty kompletne, z czego az 31 w Bibliotece Gdanskiej Polskiej Akademii Nauk — katalog
podaje dodatkowo 63 opisy bibliograficzne polskich czasopism z okresu 1919-1944
niewystepujacych w katalogach bibliotek trojmiejskich. Podstawe pracy stanowita
monografia Zbigniewa Machaliiskiego, specjalisty w zakresie dziejow Pomorza w okresie
miedzywojennym, zatytutowana Czasopismiennictwo morskie Il Rzeczpospolitej, ktora
dostarczyta dziewieddziesieciu tytutéw do publikacji. Brakujgce dane uzupetnione zostaty
dzieki bibliografiom czasopismienniczym, kwerendzie przeprowadzonej w Bibliotece
Gdanskiej Polskiej Akademii Nauk oraz danym faktograficznym z tréjmiejskich bibliotek
naukowych: Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego, Biblioteki Gtéwnej Wyzszej Szkoty
Morskiej, Biblioteki Naukowej Akademii Marynarki Wojennej, Biblioteki Instytutu Morskiego,
Biblioteki Morskiego Instytutu Rybackiego, Biblioteki Centralnego Muzeum Morskiego,
Biblioteki Muzeum Miasta Gdyni oraz Biblioteki Wojewddzkiego Archiwum Panstwowego w
Gdansku. ,Przedstawione w niniejszej publikacji polskie czasopisma morskie okresu Il
Rzeczpospolitej (...) stanowig duzy dorobek ilosciowy, o bogatej tematyce, uwzgledniajgcej
rowniez w wielu czasopismach zagadnienia naukowe, co w nowo powstatym panstwie, nie
posiadajgcym pod tym wzgledem tradycji, zastuguje na szczegdlne podkreslenie” — pisaty
autorki [5, s. VI]. Poza warto$cig dokumentacyjng, katalog miat mie¢ w zamysle réwniez
zastosowanie praktyczne: ,Sporzagdzony w ten sposéb katalog umozliwi czytelnikom
zorientowanie sie w zasobie polskich czasopism morskich z lat 1919-1944 w bibliotekach
Tréjmiasta, samym natomiast bibliotekarzom pozwoli na skompletowanie swoich zbiorow
drogg reprografii” [5, s. VI].

Prace te, co warto zaznaczy¢, Janina Rappé Des Loges prowadzita od stycznia 1973 r.
juz jako bibliotekarz emerytowany, pozostajac jednakie osobg wcigz obecng w Zyciu
Biblioteki w zwigzku z pracami nad ,katalogiem morskim” i nie tylko. Brunon Zwarra



wspomina, ze podczas czteroletniej pracy przy sporzadzaniu dokumentacji swojej pracy
Gdarisk 1939 uprzejmosci dyrektora Mariana Pelczara i pani Des Loges zawdziecza swobode
dostepu do przedwojennej i powojennej prasy oraz mozliwo$é bezposredniego spisywania
danych na maszynie [16, s. 169]. W sierpniu 1981 r. Janina des Loges zmienita status
zatrudnienia w Bibliotece na niepetny wymiar godzin jako starszy kustosz dyplomowany, a z
dniem 30 grudnia 1983 r. rozwigzata umowe o prace. Jak napisat prof. dr hab. Edmund
Kotarski, dyrektor Biblioteki Gdanskiej PAN w latach 1973-1981: ,Dzieki jej wiedzy,
umiejetnosciom i zaangazowaniu Biblioteka Gdarniska stata sie waznym, liczacym sie w kraju
warsztatem pracy naukowcdéw, nauczycieli i studentédw” [10]. W 1966 r. odznaczona zostata
Odznaka Tysigclecia, w 1968 r. odznakg Zastuzonego Dziatacza Kultury, a w 1970 r. - Za
Zastugi dla Gdanska. W 1972 r. odebrata Ztotg Odznake Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, w 1974 r. otrzymata Ztoty Krzyz Zastugi, a 6 kwietnia 1981 r. — Krzyz Kawalerski
Orderu Odrodzenia Polski.

Janina Rappé Des Loges zmarta 13 stycznia 1998 r. w Gdansku-Oliwie. Pozostaty po
niej nie tylko same katalogi, ale tez kilkadziesieciu wyksztatconych przez nig teoretycznie i
praktycznie pracownikéw stuzby bibliotecznej, ktdrzy wspominajg niespozytg energie swojej
nauczycielki. W 1997 r. na rok przed smiercig ofiarowata Bibliotece Gdanskiej PAN prawie
dwiescie wolumindw opatrzonych pieczecig ,,z ksiegozbioru Janiny i Mariana Des Loges”.
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Stefan Kubéw?

Karol Gtombiowski — badacz, nauczyciel, mistrz

22 kwietnia 2013 r. obchodzilismy setng rocznice urodzin wybitnego bibliotekarza i
uczonego, ktéry wprawdzie na Swiat przyszedt w Paderborn w Pétnocnej Westfalii, ale
dziecinstwo i edukacje szkolng przezyt w Wejherowie. Stagd powedrowat na studia w zakresie
filologii klasycznej do Warszawy, gdzie tez ostatni rok przed wojng pracowat jako nauczyciel.
Nie zaprzestat tej pracy takie w czasie wojny. Nauczat bowiem na tajnych kompletach,
najpierw w stolicy, a potem na KielecczyZnie, gdzie tez brat czynny udziat w dziataniach
wojennych w oddziatach partyzanckich. Po wojnie osiadt na Opolszczyznie, gdzie nadal
trudnit sie nauczycielstwem, awansujgc na stanowisko dyrektora Panstwowego Gimnazjum i
Liceum Koedukacyjnego w Zawadzkiem.

Z poczatkiem 1949 r. Karol Gtombiowski zwigzat sie na ponad 20 lat z Wroctawiem,
gdzie poczatkowo zatrudniony byt w Bibliotece Uniwersyteckiej. Praca w Oddziale Starych
Drukow, polegajgca przede wszystkim na ich porzgdkowaniu (do ocalonych z pozogi
wojenne] zbiorow doszty liczne inne w ramach koncentracji zastanych zbioréw, gtéwnie
prywatnych, z niemal catej potudniowej Polski) i opracowaniu, pozwolita na ujawnienie w
nim pasji i talentu badacza. W zdumiewajgco krétkim czasie, bo po dwéch latach pracy,
przygotowat i obronit rozprawe doktorska, poswiecong analizie inwentarza biblioteki
franciszkanow w Nysie z 1678 r. Praca ta okreslita jego dalsze zainteresowania nad kulturg
czytelnicza na Slasku. Studia nad innymi ksiegozbiorami $laskimi, nad $ladami lektury lub
tylko posiadania dawnych ksigg, przyniosty efekt w postaci monografii poswieconej
zainteresowaniami ksiazka polityczng na Slasku w XVI-XVIII w., opublikowanej w 1960 r.
Dzieki niej otrzymat tytut docenta. Byto to juz o tyle bardziej znaczace, ze od poczatku roku
akademickiego 1956/57 pracowat jako zastepca profesora Uniwersytetu Wroctawskiego, a
dwa miesigce podzniej zostat kierownikiem utworzonej witasnie wtedy na Wydziale
Filologicznym Katedry Bibliotekoznawstwa. Kierowat nig az do 1969 r., gdy w ramach
,haprawy” systemu szkolnictwa wyzszego przyjeto pewne wzory sowieckie, a wiec w miejsce
katedr utworzono instytuty, wprowadzono obowigzkowe nauki polityczne oraz praktyki
robotnicze, bedgce jawng formg indoktrynacji i reedukacji mtodziezy studenckiej [10, s. 3-
14]. Nie angazujgcy sie w polityke profesor okazat sie wtedy zbyt niepewnym ideowo, zeby
kierowac placdwka naukowag pod zmieniong nazwg. Doprowadzit wiec zaczete seminaria
magisterskie i cykle wyktadéw do korica, a nastepnie wrdcit do kraju dziecinstwa.

Nowo utworzony, w wyniku pofgczenia Wyzszej Szkoty Pedagogicznej i Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej, Uniwersytet Gdanski zaoferowat profesorowi dobre warunki pracy, a wtadze
polityczne okazaty niezbedne, a konieczne wtedy zaufanie. Stworzyt w Instytucie Filologii
Polskiej na Wydziale Humanistycznym Zaktad Nauki o Ksigzce, w ktérym znalezli miejsce
pracy dziatajacy tu juz wybitni badacze oraz mtodziez, ktéra pod ich kierunkiem szybko
uzyskata stopnie naukowe. Dzieki temu mozna bylo i na tej uczelni zacza¢ ksztafcic¢
pracownikéw ksigzki. Sprzyjajaca okolicznoscig dla budowania zespotu kadry naukowej byto
utworzenie na Woydziale Humanistycznym Studium Doktoranckiego. W seminarium
profesora, w ktorym uczestniczyli zaréwno stuchacze Studium, jak i eksterni (w tej liczbie i

' dr Stefan Kubéw, Dyrektor Biblioteki Dolnoslaskiej Szkoty Wyiszej we Wroctawiu, e-mail:
stefan.kubow@dswe.pl



nizej podpisany) brato udziat blisko 30 oséb z catego kraju. W efekcie, gdy w ramach
uroczystych obchoddédw 10-lecia Uniwersytetu w 1979 r. wreczano dyplomy doktorskie,
najwiekszg ich liczbe stanowili jego uczniowie.

Osiggnawszy w 1983 r. wiek emerytalny profesor nadal, az do czasu rozwiniecia sie
nieuleczalnej choroby, regularnie bywat w gabinecie, ktory dzielit z pracownikami Zaktadu.
Tu spotykat sie z kolejnymi doktorantami i uczestniczyt w zebraniach naukowych. Do tego
gabinetu zapraszat tez co roku komitet naukowy rocznika Studia o Ksigzce, ktérego od
poczatku, tj. 1970 r., byt redaktorem naczelnym.

Mieszkajac w Gdansku wecigz nastuchiwat wiesci z Wroctawia. Korespondowat z
bytymi wspodtpracownikami z Katedry Bibliotekoznawstwa oraz Biblioteki Uniwersyteckiej,
zapraszat ich z wyktadami, dbat o udziat w organizowanych tu konferencjach naukowych i
goscit przy okazji pobytu na wakacjach. Podkreslat, ze szczegdlnie doskwierat mu brak
dostepu do zbioréw Biblioteki, wsrdd ktérych przez kilka lat pracowat. Ale i z tej okolicznosci
uczynit pozytek rozwijajac teorie dyscypliny, ktérej stat sie istotnym wspottwaorca.

W rozwoju naukowym Karola Gtombiowskiego wida¢ wyraznie dwa etapy, ktére on
sam uznawat w naukach humanistycznych za najbardziej naturalne: etap badan zrédtowych
oraz etap dociekan natury teoretycznej. Cezure stanowit okres od napisania rozprawy o
zainteresowaniach literaturg polityczng na Slasku [7] do opublikowania pracy Problemy
historii czytelnictwa [8], ktéra pozwolita mu uzyska¢ tytut profesora nadzwyczajnego. W
ksigzce tej zawart swoje doswiadczenia z prac Zrédtowych, zarysowujac elementy
metodologii historii ksigzki. Odtagd po dzi$ dzie niepodobna abstrahowac od jego ustalen,
gdy podejmuje sie badania nad dawng ksigzka drukowana.

W tym wiasnie okresie, kierujac jedng z dwodch istniejgcych do potowy lat
siedemdziesigtych uniwersyteckich katedr bibliotekoznawstwa, profesor uznat za swdj
moralny obowigzek dowiedzenia samodzielnosci dyscypliny uniwersyteckiej, ktérg jeszcze
wtedy nazywat bibliotekoznawstwem, jako nauki humanistycznej oraz jej miejsca wéréd nauk
filologicznych. W waznych dlan, ale i dla samej dyscypliny, artykutach na famach kwartalnika
Roczniki Biblioteczne dowodzit, ze posiada ona swoistg rozlegtg problematyke, ze korzystajgc
z dorobku innych dyscyplin naukowych jednoczesnie wytworzyta wtasne metody badan, a
wreszcie, ze istniejg profesje, do uprawiania ktérych niezbedne jest wyksztatcenie
akademickie [1, s. 1-19; 5]. Juz wtedy jednak zaznaczyt, ze to zespdt zjawisk zwigzanych z
ksigzkg, w tym m.in. jej biblioteczny obieg, obok historycznych i wspétczesnych zagadnien —
teoretycznych i praktycznych — produkcji, obiegu ksiegarskiego i prywatnego oraz
czytelnictwa — tworzg problematyke tej nauki. Nawigzat w ten sposéb twdrczo do propozycji
teoretycznych swego mistrza (tak sie o nim wyrazat) Jana Muszkowskiego.

Stad juz tylko krok, zeby tak rozumiang dyscypline naukowg nazwac¢ naukg o ksigzce.
Co tez profesor wnet uczynit. Oto w 1970 r. ukazat sie pierwszy (z ogétem dziewietnastu)
tom pisma Studia o Ksigzce, pod jego redakcjg, ze sztandarowym jego artykutem O
funkcjonalng koncepcje nauki o ksigzce [6, s. 3-17]. Nawigzat tu do przezywajgcej wtedy
swojg faze schytkowaq, ale wcigz obiecujacej metodologicznie, koncepcji teoretycznej w
naukach spotecznych, zwanej funkcjonalizmem. W kolejnych tomach pisma [4, s. 26-40; 2, s.
3-15] oraz ksigzkach [3] koncepcja ta ulegata zarazem rozwinieciu, ale i pewnej reorientacji w
kierunku socjologii kultury (kto wie, czy dzi$ nie przypisalibySmy jej do antropologii kultury)
oraz nauki o komunikacji.

Patrzac na teoretyczny dorobek Karola Gtombiowskiego trudno oprzeé¢ sie
stwierdzeniu, ze ewolucja teorii nauki o ksigzce w ciggu ¢wieréwiecza jego wtasnych
dociekan byta dalece bardziej wyrazna, niz od tego czasu przez ostatnie éwieréwiecze.



Wprawdzie dzi$ sytuowana jest ona blizej nauki o kulturze, ale problematyka i metodologia
pozostata wtasciwie ta sama. Recepcja zas jego ustalen znalazta wyraz w formalnie przyjetej
— na wniosek jego najbardziej wiernego i twérczego ucznia Krzysztofa Migonia — nazwie
dyscypliny ,,bibliologia”. W ten sposdb ostatecznie potwierdzita sie teza o jej petnoprawnosci
jako autonomicznej dziedziny nauk humanistycznych. Choé przyznac trzeba, ze sama nauka o
bibliotece jednak sie w znacznym stopniu z bibliologii wyemancypowata, w miare jak samo
uprawianie bibliotekarstwa, ze wzgledu na przedmiot pracy, wymaga coraz wiekszej wiedzy z
zakresu technologii informacyjnej oraz zarzadzania i marketingu.

Jako nauczyciel akademicki Karol Gtombiowski spetniat kryteria, ktdore Tadeusz
Kotarbinski przypisat opiekunowi spolegliwemu. Mozna byto by¢ pewnym, ze otrzyma sie
oden wiedze gruntowng, ze nie odmdwi pomocy w jej przyswajaniu i okaze w tym zakresie
cierpliwos$¢ oraz ze wyda zawsze opinie i oceny w catkowitej zgodzie z wtasnym sumieniem, i
ze ich nie zmieni. A w kazdym razie nie zmieni bez istotnego powodu, o ktérym nie omieszka
poinformowac. Autorowi tych stéw znany byt jako wyktadowca, egzaminator oraz promotor
pracy magisterskiej i doktorskiej, a wiec prowadzgcy seminaria naukowe.

Trwajacy trzy lata kurs historii bibliotek byt zarazem przekazem gtebokiej wiedzy
humanistycznej, w ktérej biblioteki osadzone byly we wszechstronnym kontekscie
kulturowym. Prowadzgcego zajecia cechowata rzadko spotykana kultura stowa oraz kultura
osobista potgczona z wyszukang elegancjg w ubiorze i kazdym gescie czy wyrazie twarzy.
Karol Gtombiowski zdawat sie postacig pomnikowa, bez zadnych rys, utomnosci, stabostek.
Chyba, ze uzna¢ za nig mozna fascynacje postaciami antycznymi, w rezultacie czego
nazywany byt przez studentéw Assurbanipalem, ktérego bogatej bibliotece poswiecit caty
chyba jeden wykfad. W ciggu czterech lat studidow raz mozna byto dostrzec pewne
zniecierpliwienie, gdy nie bardzo poszedt nam, kolegom z jednego pokoju w akademiku,
egzamin po pierwszych trzech semestrach. Postawiwszy marne oceny w indeksie profesor
powiedziat raczej niz zapytat: ,, Wy chyba w akademiku tylko w karty gracie”. Bo trudno do tej
kategorii zaliczy¢ inny zapamietany epizod podczas seminarium magisterskiego, gdy jedna z
kolezanek (ktdrej jako jedynej z catego rocznika zaproponowat pozostanie w Instytucie w
charakterze mtodszej asystentki) przedstawiwszy rozdziat pracy spotkata sie z
umiarkowanymi opiniami kolezanek i kolegédw. Formutujac wtasng ocene i podsumowujgc
dyskusje profesor zaczat od stwierdzenia ,Rzeczywiscie, rozdziat sprawia wrazenie
napisanego na kolanie”, co nastepnie rzeczowo uzasadnit.

Wyktady profesora poczgtkowo nie byty dla studentéw tatwe w odbiorze. Na tle nauki
szkolnej byty czyms$ bardzo odmiennym w warstwie stownej i rzeczowe;j. Ich autor zapewne
uwazat za oczywiste, ze studenci majg wystarczajgcg wiedze historyczng, zeby na jej tle
umiesci¢ zjawiska, procesy i postaci, o ktorych méwit. Ale z kazdym tygodniem wiedza
studentédw rosta, pozwalajac rozsmakowywac sie w kulturze przekazywanego stowa. W
przygotowaniu do egzamindw pomagat wielokrotnie wznawiany skrypt profesora (taki
prawdziwy, powielany, a nie drukowany) Ksigzka rekopismienna i biblioteka w starozytnosci i
Sredniowieczu.

Seminaria magisterskie, juz po wyborze tematdw prac, miaty ustalony scenariusz: na
poczatek wprowadzenie metodyczno-metodologiczne profesora, nastepnie prezentacja
wynikéw usitowan kolejnych magistrantow, dyskusja oraz podsumowanie promotora,
nierzadko poszerzane o kolejne uwagi natury ogdlniejsze;j.

Po wydarzeniach marcowych 1968 r. promotorzy zobowigzani zostali do
zaproponowania tematow bliskich wspdtczesnosci. Profesor przyznat, ze uczynit to
niechetnie. Uwazat bowiem, ze w warunkach niedostatku swobody uprawiania badan



naukowych nalezy walczy¢ o te swobody albo zajmowac sie zagadnieniami najmniej na
ograniczenia narazonymi. Ze, innymi stowy, im bardziej w gtab historii, tym wiecej wolnosci.
Z drugiej strony jednak, problemy bliskie aktualnym realiom, stanowity asumpt do dzielenia
sie ze studentami spostrzezeniami dotyczacymi codziennosci przysztej pracy zawodowej. A
ze sam miat doswiadczenia tego typu, wiec uznat za stosowne wpoi¢ seminarzystom
przynajmniej najbardziej istotne elementy deontologii bibliotekarskiej. Z catego zespotu
czynit to tylko on jeden.

Podobnie prowadzit swoje seminarium doktorskie. Miat tu jednak do czynienia z
osobami w bardzo réznym wieku, bywato, ze starszymi od siebie, w wiekszosci pracujgcymi
w bibliotekach. Niektorzy mieli juz w swoim dorobku liczace sie publikacje oraz znaczacy
dorobek zawodowy. Ale i ich przestrzegat przed pospiesznym formutowaniem wnioskdw, a
zwtaszcza uogdlnien. Uwazat, ze powinny by¢ one poparte mozliwie dogtebnymi badaniami
na rozlegtej bazie zZrédtowej. Sam zgromadziwszy imponujgcg kartoteke notatek z
przejrzanych ksigzek, formutowat tezy bardzo ostroznie, zaznaczajac, ze ich ugruntowanie
wymaga dalszych studidw. Dlatego nie zadowalato go przeczytanie kolejnych czesci
przygotowywanych pod jego kierunkiem dysertacji. Oczekiwat dostarczenia przynajmniej
istotnych partii wypisow ze zrédet. A przedktadane fragmenty prac cierpliwie korygowat nie
tylko pod katem naukowym, lecz takze poprawnos$ci gramatycznej, sugerujgc czasem
trafniejsze sformutowania.

Co do rokowan niektérych z kandydatéw nie miat ztudzen. Uwazat jednak, ze nawet
jesli ich starania nie zostang uwienczone uzyskaniem stopnia naukowego, to poswiecona im
uwaga i czas nie zostang zmarnowane. Nauczg sie bowiem formutowania tez, pracy ze
zrédtami, dyskutowania, jasnego i logicznego formutowania mysli i bedzie to ich trwaty
kapitat. Pdzniejsza aktywnos¢ pisarska i naukowa czesci owych niedosztych doktorow
potwierdza stusznosc tej postawy.

Pozostaje jeszcze kwestia mistrzostwa. Kim trzeba by¢, jakie mie¢ przymioty
osobowosci, co potrafi¢ i wiedzie¢, co czynié, zeby zostaé uznanym za mistrza?

Niewatpliwie najwazniejsze jest mistrzostwo osobiste, a wiec biegtos¢ w
wykonywaniu czynnosci zawodowych. W bibliotekarstwie najbardziej widoczne jest ono w
opracowaniu réznego rodzaju dokumentéw, znajomosci rynku wydawniczo-ksiegarskiego lub
obstudze specjalnych kategorii czytelnikdw. Najlepiej, gdy posiada sie przy tym status
autorytetu, przynajmniej w skali pojedynczej biblioteki. Dodatkowym atutem bedzie z
pewnoscig udziat w jakims gremium specjalistycznym, np. w sekcji lub komisji w
Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich, prowadzenie szkolen, wyktadéw Ilub udziat w
konferencjach naukowych.

W parze z tym powinno i$¢ posiadanie jakiejs wizji zawodu lub przynajmniej swojej
specjalnosci i umiejetnos¢ dzielenia sie nig ze wspétpracownikami lub adeptami do zawodu.
To za$ pozwala sadzi¢, ze potrzebna jest silna Swiadomos¢ zawodowa, utozsamianie sie z
zawodem i duma z jego wykonywania.

W pracy naukowej warunkiem mistrzostwa jest znaczacy dorobek badawczy oraz
wypracowanie takiej koncepcji teoretycznej lub/i metodologicznej uprawianej dyscypliny
naukowej, ktéra znajdzie uznanie w Srodowisku naukowym i skupi grono badaczy, ktdrzy
zechcg po6js¢ wskazang drogg, osiggng spodziewane efekty a nastepnie zechcg teorie
rozwijac. Czyli stworzenie szkoty badawcze;j.

Trudno sobie wyobrazi¢ mistrza, czyli kogos, w czyje slady chciatoby sie i$¢, gdyby nie
cechowata go wysoka kultura osobista, a wiec skromno$é, taktownos¢ w zachowaniu, nie
uleganie ztym emocjom, zyczliwos¢, uprzejmosé, ale tez umiejetnos¢ wyrazenia dezaprobaty



lub krytyki w taki sposéb, zeby zmotywowac do korekty zachowania, a nie spostponowac
winowajcy.

Skromno$é profesora byta wrecz niespotykana np. w gronie ludzi, wsrdd ktérych nie

byt znany, prosit, zeby nie tytutowano go profesorem. Uwazat bowiem, ze moze to by¢ dla
innych krepujace. Ale tez dbat o dystans. Tych ze wspétpracownikdéw, ktérzy mieli prawo
zwracac sie don po imieniu mozna byto policzy¢ na palcach jednej reki.

O tym, ze tak wtasnie byt postrzegany najlepiej zaswiadcza fakt, ze w $rodowisku

0s0b, ktdre pod jego reka uzyskaty stopien magistra lub stopnie naukowe do dzi$ nie méwi
sie 0 nim inaczej niz wtasnie MISTRZ.
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Barbara Butat®

Przewodniki po swiecie informacji, opracowane przez
bibliotekarzy Biblioteki Jagiellonskiej dla jej czytelnikow: wczoraj, dzis i jutro

Piszac o edytorskiej dziatalnosci bibliotek, Jolanta Gwiozdzik stwierdza: ,Jedng z form
realizacji zadan i funkcji bibliotek, zwtaszcza w zakresie dokumentacji i informacji o zbiorach,
jest dziatalno$¢ wydawnicza” [22, s. 334]. W istocie, poprzez wydawanie katalogdéw zbioréw
wtasnych, katalogdw wystaw, wykazéow nabytkow, informatoréw i przewodnikéw po
bibliotece, prospektéw i ulotek, opracowan monograficznych i wydawnictw jubileuszowych,
a takze opracowan bibliograficznych, m.in. poradnikéw bibliograficznych, bibliotekarze
zaspokajajg informacyjne potrzeby czytelnika, pomagajg mu odnalezé sie w Swiecie
informacji — w skali mikro (wtasnej biblioteki) lub w skali makro (wielu bibliotek, innych
instytucji, czy $rodowisk tworzacych, zbierajacych i udostepniajgcych informacje). Takze
bibliotekarze Biblioteki Jagiellonskiej starajg sie pomdc w orientowaniu sie w sSwiecie
informacji m.in. opracowujgc rdéznego rodzaju publikacje, w tym przewodniki dla
korzystajgcych z Biblioteki oraz poradniki dla szukajgcych pismiennictwa z danej dziedziny.
Jak to robili, robig i planujg robié? Jakie opracowania, w jaki sposéb i dla kogo powstawaty?
Co i w jakiej formie prezentowaty? Czy i jak zmieniaty sie od okresu miedzywojennego?
Odpowiedzi na te pytania sprébuje przynies¢ niniejszy rozdziat.

Jesli chodzi o przewodniki dla korzystajgcych z Biblioteki, to ograniczono sie do
omodwienia tych opublikowanych. Pominieto przewodniki dla zwiedzajacych? oraz te dla
korzystajgcych, ktére wprawdzie opracowano i czasami nawet ztozono do druku, ale z
réznych wzgleddéw nie wydano®. Uwzgledniono obszerniejsze publikacje, a takze te w postaci
dwu- lub czterostronicowych ulotek. Okreslenie ,opublikowane” rozumiane jest jako
,rozpowszechnione poprzez druk albo w Internecie”. Przesgdzajgce o uznaniu publikacji za
przeznaczong dla korzystajacych z Biblioteki byto uznanie jej tresci, za zawierajgcg informacje
przydatne badZ wrecz niezbedne do sprawnego korzystania z biblioteki w ogdle lub
konkretnie z Biblioteki Jagiellonskiej.

Liste tak okreslonych wydawnictw otwiera Przewodnik po Bibliotece Jagielloriskiej
Ireny Barowej [2]. Piszgc go autorka miata juz pewne doswiadczenie w tej dziedzinie. W 1948
r. dla oprowadzajgcych wycieczki po Bibliotece Jagiellonskiej opracowata bowiem informator
Poznajmy Biblioteke Jagielloriskg. Byt on jednak dostepny w kilku tylko egzemplarzach (kopie
maszynopisu). Poza tym na skutek zmian organizacyjnych okazat sie niewystarczajacy.
Zlecono wiec Irenie Barowej opracowanie nowego, znacznie obszerniejszego przewodnika.
Prace nad nim rozpoczety sie w 1957 r. W czerwcu tegoz roku dyrekcja wystosowata do
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2 Byty to dwie broszury autorstwa Karola Estreichera starszego: Biblioteka Jagielloriska, wydana w Krakowie w
1881 r. oraz Przechadzka po Bibliotece Jagielloniskiej, wydana rok pdiniej jako osobne odbicie z Kalendarza
Krakowskiego Jozefa Czecha na rok 1882, a takie ksigzka Wandy Konczynskiej Biblioteka Jagielloriska:
przewodnik dla zwiedzajgcych opublikowana w Warszawie w 1923 r.

3 Przewodnik Biblioteka Jagielloriska opracowany w Oddziale Informacji Naukowej w latach 1974-1982 w jezyku
polskim i wersjach obcojezycznych: angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej (maszynopisy w zbiorach
archiwalnych Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogéw) oraz przewodnik napisany przez Katarzyne Szklanny z
Oddziatu Prac Naukowych i Organizacyjnych po oddaniu do uzytku nowego gmachu Biblioteki Jagiellonskiej (po
2001r.).



Centralnego Zarzadu Zbytu Ministerstwa Lesnictwa i Przemystu Drzewnego pismo z prosbg o
przyznanie papieru, o nastepujacej tresci: ,Uprzejmie prosze o przyznanie papieru
kredowego na druk bogato ilustrowanego Przewodnika po Bibliotece Jagiellorskiej o
nakfadzie 5.000 egzemplarzy, format 21 x 14,5 cm. Z uwagi na doniostg role, jakg odgrywa
Biblioteka Jagiellonska w $wiecie naukowym i kulturalnym wydanie przewodnika
informujgcego o jej zbiorach i organizacji jest bardzo wazne dla korzystajgcych, zwtaszcza
licznych uczonych krajowych i zagranicznych. Réwniez Przewodnik po Bibliotece ma
znaczenie propagandowe i zwiedzajacy, zwtaszcza goscie zagraniczni czesto sie o niego
upominajg i sg rozczarowani, ze u nas brak podobnego wydawnictwa. Poniewaz
Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego w tym roku przyznato Bibliotece Jagiellonskiej specjalng
dotacje na druk ilustrowanego przewodnika, wiec przydziat papieru kredowego jest
konieczny” [27].

Prace nad Przewodnikiem przeciggnety sie. Ostatnia redakcja zostata zakoriczona w
lutym 1963 r. Po naniesieniu uzupetnien (w sierpniu i grudniu) dwa egzemplarze
maszynopisu zostaty przestane do Dziatu Wydawnictw Uniwersytetu Jagiellonskiego. W
nastepnym roku miaty miejsce prace koncowe: zbieranie ilustracji i korekta. Druk ukoriczono
w pazdzierniku. Przewodnik wydano w naktadzie 10 tys. egzemplarzy (w tym 2 tys. na
papierze kredowym). W Przedmowie dyrektor Biblioteki Jagiellorskiej Jan Baumgart zyczyt
czytelnikom, zeby: ,Przewodnik [...] ufatwit prace korzystajgcym z Biblioteki, zblizyt
czytelnikow do jej zbioréw, umozliwit orientacje zwiedzajgcym oraz przyczynit sie do
poznania najstarszej biblioteki uniwersyteckiej w Polsce” [2, s. 6].

Publikacja miata objetos¢ 106 stron formatu A5 (4,5 arkuszy wydawniczych). Tres¢
rozpoczynata sie od dziejéw Biblioteki Jagiellonskiej. Po nich nastepowata charakterystyka
gmachu przy al. Mickiewicza 22 z uwzglednieniem poszczegdlnych kondygnacji.
Zaprezentowano takze strukture organizacyjng. Czes¢ Przewodnika, ktéra jest aktualna do
dzi$, zawiera omowienie zbioréw: ksigzek, czasopism oraz poszczegdlnych rodzajow zbioréw
specjalnych. W kolejnych rozdziatach przedstawiono: zasady korzystania ze zbiordw,
katalogi, Oddziat Informacji Naukowej*, czytelnie (wraz z Wypozyczalnia Miejscows,
Wypozyczalnia Miedzybiblioteczng i Pracownig Fototechniczng) oraz dziatalnosé:
szkoleniowg, wydawniczg i wystawienniczg. Przewodnik konczyty krétkie informacje o
zwiedzaniu Biblioteki Jagielloniskiej, o bibliotekach instytutowych Uniwersytetu oraz wybor
literatury o Bibliotece. Tekst ilustrowaty 33 ryciny. Na koricu zatgczono plany wszystkich
pieter oraz plan sytuacyjny Biblioteki, a takze streszczenia w jezyku angielskim, francuskim i
rosyjskim.

W 1975 r. wydano w nakfadzie 1 tys. egzemplarzy informator Biblioteka Jagielloriska
w Krakowie [7]. Byta to liczgca 12 stron broszurka formatu A5, nieduza, ale ilustrowana i
zawierajgca niezbedne informacje: adres, godziny otwarcia, ogdlng charakterystyke zbioréw,
zasady korzystania — ogdlne i szczegdotowe oraz krétkg informacje o dziatalnosci Osrodka
Informacji Naukowe;.

Przygotowywane pdzniej przewodniki nie miaty szczescia ukaza¢ sie drukiem. Az
przyszta epoka Internetu i funkcje informowania o Bibliotece przejeta strona internetowa [5].
Strona www Biblioteki Jagiellonskiej zostata zatozona z inicjatywy jednego z pracownikéw
Oddziatu Komputeryzacji Biblioteki Jagielloriskiej — Janusza Chwastka, w koricu 1996 r. Do
wspotpracy wezwat on  wszystkich pracownikéw Biblioteki, jednak tylko nieliczni
odpowiedzieli na to wezwanie i dostarczali mu tresci merytoryczne, ktére zamieszczat na

4 Nazwa Oddziatu Informacji Naukowej w ciggu 60 lat jego istnienia kilka razy ulegata zmianom.



stronie. Wérdd wspétpracownikéw byli m.in. pracownicy Osrodka Informacji Naukowej.
Witryna Biblioteki Jagielloriskiej obejmowata wdwczas nastepujace dziaty:

e Witamy (adres, telefon, charakterystyka ogdlna, stan zbioréw, godziny otwarcia,
liczba pracownikéw oraz odnosnik do bazy pracownikéw UJ);

e Wydarzenia (wystawy w BJ, rozbudowa BJ, odnosniki do Biblioteki Brytyjskiej UJ,
Biblioteki Collegium Medicum UJ);

e Bazy danych (bazy na no$niku CD-ROM, bazy w sieci lokalnej Novell BJ);

e Ze zbioréw (skany kilku skarbéw BJ oraz rekopisu De revolutionibus Kopernika);

e Warto zobaczy¢ (Krakdéw, Polska, swiat).

W pazdzierniku 2000 r., dwie bibliotekarki Oddziatu Informacji Naukowej: Ewa
Bgkowska i Barbara Butat, zostaty przeszkolone przez zatozyciela strony i jej webmastera.
Mogty same tworzy¢ dokumenty html w prostym i darmowym programie Page Composer i
uzywajgc protokotu ftp udostepniac¢ je na serwerze, na ktérym byta posadowiona strona.
Mozliwos¢ samodzielnego publikowania dokumentédw byta bardzo korzystna zwtaszcza w
przypadku konieczno$ci aktualizacji informacji — dzieki brakowi posrednikéw uaktualnianie
przebiegato szybciej. W ten sposéb od pazdziernika 2000 r. do maja 2004 r. dwie osoby
opublikowaty i uaktualniaty na stronie 21 dokumentéw (niektére z dokumentami
podrzednymi).

Od maja 2004 r. nastgpita zmiana wizerunku graficznego, struktury oraz sposobu
redakcji informacji na stronie internetowej. Webmasterem zostata Magdalena Stowik z
Oddziatu Komputeryzacji, oddelegowana wytgcznie do zajmowania sie witryng Biblioteki
Jagielloniskiej od strony informatycznej®. Do prac uzywata bardziej profesjonalnego
programu, gdyz na zawartos¢ strony sktadato sie juz bardzo duzo plikdow, a zarzadzanie nimi
wymagato wiedzy i uwagi. Skonczyto sie wiec samodzielne umieszczanie materiatéw na
stronie przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej. Materiaty trzeba byto kierowac do
webmastera i tylko on publikowat je na serwerze. Aktualizacja informacji czy nawet drobne
sprawy, typu poprawienie bfedu literowego, wymagaty telefonu albo e-maila do
webmastera, a potem sprawdzenia, czy zmiany zostaty naniesione. Istniaty jednak dobre
strony tego ,scentralizowania”, gdyz Magdalena Stowik czuwata nad jednolitg warstwa
formalno-graficzng, bardzo skrupulatnie wytapujgc wszelkie niekonsekwencje np. w
nazewnictwie katalogéw czy agend Biblioteki i doprowadzata do ich ujednolicenia. Poniewaz
reprezentowata punkt widzenia osoby mniej zorientowanej w szczegdtach bibliotecznych,
dyskusje z nig pozytywnie wptywaty na unikanie zargonu bibliotecznego, a wiec na wieksza
zrozumiatosc tekstow takze przez poczatkujgcych uzytkownikéw strony.

Podczas majowej reformy z 2004 r. ustalono nastepujgce dziaty witryny:

e Aktualnosci (Komunikaty, Wystawy, Wydarzenia);

e O Bibliotece (Charakterystyka, BJ w liczbach, Dzieje, Gmach, Struktura organizacyjna);

e Katalogi (Informacja o katalogach, Katalog komputerowy online, Katalog
Podstawowy, Katalog przybytkéw rekopismiennych);

e Udostepnianie zbiorow (Godziny udostepniania, Informacje ogdlne, Zapisy,
Regulamin, Wypozyczalnia, Czytelnie, Stowniczek, Skrdoty przy sygnaturach w
katalogu, Skréty na rewersach odmownych, Cennik ustug specjalnych);

e Woybrane zbiory w BJ (Bazy danych — w uktadzie alfabetycznym oraz dziedzinowym,

3 Ich autorstwa na tym etapie istnienia strony byly nastepujace dokumenty: Katalogi kartkowe; Kto moze
korzysta¢ ze zbioréw Biblioteki Jagielloniskiej (maj 1997); Bazy danych online zakupione przez Biblioteke
Jagiellonska (marzec 2000); Przewodnik po polskich bibliografiach w Internecie (maj 2000).

% Pierwszy webmaster zajmowat sie nie tylko witryng Biblioteki JagielloAskiej, miat takze inne obowiazki.



Czasopisma zagraniczne — petnotekstowe online oraz drukowane, Zbiory specjalne
zeskanowane, Czasopisma zeskanowane);
e Varia (Kwasny papier, Fundacja Czynu Niepodlegtosciowego);
e Inne biblioteki (jednostek organizacyjnych UJ, Biblioteka Medyczna CMUJ, w Polsce,
na Swiecie);
e Proponowane potgczenia (UJ, Krakdw, Polska, swiat).
Zawarto$¢ merytoryczng strony wspottworzyt kilkuosobowy zespdt, wymieniony poczatkowo
na stronie w zakfadce ,Redakcja strony”. Pdzniej wprowadzono zasade wymieniania
autorstwa przy poszczegdlnych dokumentach.

Prawie od poczgtku swego istnienia witryna miata wersje w jezyku angielskim, za co
w 1999 r. zostata pochwalona: ,, wiekszo$¢ stron www polskich bibliotek nie jest ttumaczona
na jezyk angielski (lub jakikolwiek inny). Wyjatek stanowig szacowne instytucje takie jak
Biblioteka Jagielloiska czy Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, ktére takg wersje stron
przygotowaty” [25]. Wersja angielska nie obejmowata jednak catej zawartosci, a tylko czesci
najwazniejsze.

W Il edycji konkursu Najlepsze witryny internetowe bibliotek polskich,
organizowanego przez Komisje Wydawnictw Elektronicznych i Komisje Automatyzacji przy
Zarzadzie Gtéwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, witryna Biblioteki Jagiellonskiej w
kategorii ,, biblioteki szkot wyzszych, instytutow naukowych oraz instytucji centralnych” zajeta
6-te miejsce (wsrdd 20 witryn zgtoszonych do tej kategorii od 10 lipca do 15 wrzes$nia 2004 r.
[24].

Od kwietnia 2012 r. strona internetowa Biblioteki Jagielloriskiej ma stac sie czescia
nowego portalu Uniwersytetu Jagielloiskiego, opartego na open source’owym
oprogramowaniu Liferay. Zadanie migracji wtasnej strony internetowej do portalu otrzymaty
wszystkie jednostki organizacyjne Uniwersytetu, w tym takze Biblioteka. Przy tej okazji
postanowiono zmodernizowac strukture serwisu. Prace rozpoczety sie w sierpniu 2011 r.
Kilkuosobowa grupa ztozona z przedstawicieli Oddziatu Komputeryzacji (w tym webmaster
strony internetowej) i Oddziatu Informacji Naukowej podczas kilku spotkan przedyskutowata
i ustalifa projekt. We wrzes$niu zostat on poddany pod osad szerszego grona kierownikdéw
oddziatéw. Ostatecznie zaakceptowano nastepujacg strukture strony:

e Dla czytelnika (informacje o zapisach, wypozyczalniach, czytelniach, ustugach
specjalnych, udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oraz z Przewodnikiem);

e Katalogi (online oraz tradycyjne);

e Zbiory (charakterystyki poszczegdlnych rodzajow zbioréw BJ);

e Zasoby cyfrowe (Bazy danych, Lista A-Z, Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa, Bazy wtasne,

Polskie dzieta petnotekstowe);

e Dziatalnos¢ (Edukacyjna, Naukowo-wydawnicza, Kulturalna, Informacyjna, Projekty);
e Biblioteka (Struktura organizacyjna, Historia, Strategia rozwoju, Wspdtpraca,

Statystyka, Regulaminy).

Nowosci w stosunku do dotychczasowej strony internetowej Biblioteki Jagielloriskiej to
dokumenty: Mechanizm korzystania ze zbiorow BJ oraz Ktdry katalog wybrac? (w poddziale
»Przewodnik”), ,Zaproponuj zakup do zbioréw BJ” i, BJ poszukuje” (w dziale ,Katalogi”), caty
dziat ,Zbiory”, ,Dziatalno$¢ informacyjna” (w dziale ,Dziatalnos¢”), ,Strategia rozwoju” i
»Wspotpraca” (w dziale ,Biblioteka”).

Poszczegbélnym oddziatlom Biblioteki przydzielono, odpowiednio do ich specyfiki,
prace nad poszczegdlnymi czesciami strony. Kazdy kierownik oddelegowat przynajmniej
jednego pracownika do prac nad serwisem. tukasz Gtowacki z Oddziatu Komputeryzacji



przygotowat na serwerze miejsce do prac — Pracownie Nowej Strony BJ na Portalu UJ,
wyposazong w edytor dokumentéw html, w mechanizmy dodawania plikéw np. ze zdjeciami,
tworzenia szkicow, ich podgladu oraz publikowania w odpowiednich miejscach struktury.
Przeszkolit takze tzw. edytordw — osoby majgce tworzy¢ dokumenty. Dwa razy w miesigcu
odbywaty sie zebrania wspotpracownikdéw majgce na celu wymiane doswiadczen, pomystéw,
wyjasnianie watpliwosci. W potowie lutego 2012 r. pracownicy Oddziatu Komputeryzacji
rozpoczeli przenoszenie dokumentdéw z Pracowni juz w docelowe miejsce na portalu.

W lutym 2009 r. zaczeto prace nad kolejnym projektem, ktéry miat poméc w
korzystaniu z Biblioteki Jagiellonskiej — nad poradnikiem Biblioteka Jagielloriska dla
poczgtkujgcych [6]. Byt on tworzony do lutego 2010 r. przez Biblioteke Jagielloriskg (gtownie
jej Oddziat Informacji Naukowej) we wspédtpracy z Centrum Zdalnego Nauczania UJ. Poradnik
jest dostepny w dwdch wersjach na dwoch platformach zdalnego nauczania UJ: Pegaz
(dostepna od 19 pazdziernika 2009 r. wersja dla studentéw i pracownikéw UJ, posiadajgcych
login w Uniwersyteckim Systemie Obstugi Studiow USOS) oraz Smok (dostepna od 4 lutego
2010 r. wersja dla wszystkich zainteresowanych). Poradnik ma pomédc przede wszystkim
nowym uzytkownikom Biblioteki Jagiellonskiej w poruszaniu sie po Bibliotece i korzystaniu z
niej, poprzez przekazanie ogélnych informacji o jej funkcjonowaniu (zapisy, szukanie w
katalogach, zamawianie wyszukanych pozycji, korzystanie z czytelni, wypozyczanie,
kopiowanie, dostep do Internetu, szukanie pomocy). Zastosowanie technologii e-
learningowej daje czytelnikom mozliwos¢ sprawdzenia za posrednictwem testéw, czy
zapamietali wszystkie najbardziej przydatne informacje. Szczegdétowo powstawanie i
zawartos¢ poradnika zostaty omdéwione przez Przemystawa Kozere i Barbare Butat w 2011 r.
w publikacji Poradnik e-learningowy ,,Biblioteka Jagielloriska dla poczgtkujgcych” [15].

Poradnik przez odnosniki potgczony jest ze strong internetowg Biblioteki
Jagiellonskiej i wykorzystuje niektére zawarte na niej informacje rozszerzajgc je (czasem
znacznie). Niektdre zagadnienia wyjasnia krok po kroku czy punkt po punkcie i to przy
zastosowaniu rozwigzan multimedialnych (jak interaktywne diagramy dotyczgce wyboru
odpowiedniego do potrzeb katalogu czy filmy instruktazowe o zamawianiu wyszukanych
pozycji). Obecnie niektére z tych zagadnien znalazty swoje miejsce w strukturze tworzonego
portalu Biblioteki Jagiellonskiej (np. mechanizm korzystania ze zbioréw Biblioteki, proces
wyboru katalogu, zapisy do Biblioteki dla poszczegdlnych grup i podgrup uzytkownikdéw).
Zawartos$¢ poradnika bedzie wiec wymagac przejrzenia i modyfikacji, polegajgcej nie tylko na
zamianie odnos$nikéw do dawnych miejsc na stronie internetowej na linki do nowych miejsc
na portalu, ale i na zamianie czesci tekstu poradnika na odnosniki do odpowiednich miejsc
portalu. Wyeliminuje to koniecznos¢ aktualizowania informacji w trzech miejscach (na
portalu, na Pegazie, na Smoku) na rzecz tylko jednego (portalu).

Swego rodzaju uzupetnienie strony internetowej/portalu Biblioteki Jagiellonskiej
stanowi jej profil na Facebooku [8], ktéry byt przygotowywany od grudnia 2011 r. przez
Diane Szymansky i lwone Wawrzynek z Oddziatu Informacji Naukowej. Profil zostat
uruchomiony 14 lutego 2012 r. w Walentynki. Jeden z jego czytelnikdw skomentowat ten
fakt stowami: ,Jagiellonka na FB! Nie sadzitem, ze dozyje”. Profil ma trafi¢ z informacjami
dotyczacymi Biblioteki, zwtaszcza tymi biezagcymi, do oséb, dla ktérych ten portal
spotecznosciowy stanowi ,,Srodowisko naturalne”. Na razie w profilu podane sg podstawowe
informacje o Bibliotece (funkcje, adres, telefon, e-mail, odnosnik do strony internetowe;j,
ogdlne godziny otwarcia), odnosniki do Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ oraz
do Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej, zdjecia gmachu oraz z réznych imprez, ktére odbyly sie
w Bibliotece Jagiellonskiej. Na tablicy umieszczane sg zapowiedzi majgcych sie wkrétce



odby¢ wyktadéw (m.in. z cyklu Ars Quaerendi), wystaw, spotkan i innych imprez. W koncu
lutego 2012 r. (czyli po uptywie dwdéch tygodni istnienia profilu) Biblioteka Jagielloriska miata
ponad 250 fandéw.

Dos¢ specyficzng podgrupe przewodnikdw nierejestrowanych przez bibliografie,
stanowig ulotki. Do niektérych udato sie jednak dotrzeé. Najstarsza z nich to ulotka
Biblioteka Jagielloriska z potowy lat trzydziestych XX w. [9]. Sktadata sie z dwdch kartek
formatu 30 x 16,5 cm. Podawata dwczesny adres, lokalizacje najwazniejszych agend (czytelni,
pracowni i biur), funkcje Biblioteki, cytowata tez Regulamin korzystania z Biblioteki
Jagielloriskiej.

Informator korzystania ze zbiorow Biblioteki Jagielloriskiej [23] datowany na 1
wrzesnia 1972 r. zostat wydany w naktadzie 20 tys. egz. Obejmowat 2 kartki formatu 10,5 x
7,5 cm. Zawierat podstawowe informacje dotyczgce: zapiséw, katalogdw, zamawiania
ksigzek i starszych czasopism, czasopism biezgcych, ksiegozbiorow podrecznych czytelni,
zamawiania mikrofilméw i fotokopii, zbiorow specjalnych, regulaminéw. Jest bardzo
prawdopodobne, ze byt wreczany czytelnikom przy zapisie do Biblioteki.

Wiecej informacji znaleziono o najnowszych ulotkach. W sierpniu 1996 r. bibliotekarki
Oddziatu Informacji Naukowej przygotowaty pierwszg edycje ulotki informacyjnej o
Bibliotece Jagiellonskiej [11] dla potrzeb studentéw na nadchodzacy rok akademicki. Od
wrzesnia 1999 r. doszta wersja angielska [10]. W obu wersjach jezykowych podano
podstawowe zagadnienia zwigzane z korzystaniem z Biblioteki: adres, najwazniejsze
telefony, e-mail, adres strony internetowej, godziny otwarcia poszczegdlnych agend, zasady
zapisow do Biblioteki, ogdlne zasady korzystania, zawarto$¢ dwu katalogéw dostepnych
online oraz katalogéw kartkowych, sposéb zamawiania, kopiowania, dostep do Internetu. W
pazdzierniku 2003 r., w zwigzku z wprowadzeniem nowej wersji katalogu komputerowego,
bibliotekarze Oddziatu Komputeryzacji zredagowali dodatkowg ulotke Podreczna instrukcja
korzystania z Komputerowego Katalogu Zbiorow Bibliotek UJ [28].

Tresé ulotek jest przegladana i w razie potrzeby aktualizowana zawsze we wrze$niu
(czyli przed poczatkiem nowego roku akademickiego) oraz wtedy, gdy w Bibliotece
Jagiellonskiej nastepujg jakies zmiany, np. spowodowane remontami zmiany lokalizacji
agend czy godzin otwarcia. Ulotki rozktadane sg w uczeszczanych miejscach i rozdawane
uczestnikom lekcji bibliotecznych.

Poczatkowo byty robione metodg chatupniczg. Tekst w trzech szpaltach na dwdch
stronach formatu A4 zapisywano w edytorze i drukowano na drukarce igtowej dostepnej w
Oddziale. Wydruk powielany byt w odpowiedniej liczbie egzemplarzy’ na kserokopiarce w
Bibliotece. Kopie sktadane byty przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej oraz ich
kolegdbw z Oddziatu Udostepniania Zbioréw i kolportowane w budynku Biblioteki. Od
wrzesnia 2000 r. polska wersja ulotki, od 2002 r. takze wersja angielska, a od 2003 r. ulotka o
katalogu komputerowym, sg drukowane w drukarni z dostarczonego z Biblioteki pliku.
Bibliotekarzom Oddziatu Informacji Naukowej pozostaje nanoszenie zmian w tekscie ulotek,
dostarczanie pliku do drukarni, a potem rozprowadzanie w Bibliotece Jagiellonskiej
gotowego naktadu. W 2004 r. zdecydowano sie na wprowadzenie koloru: zéttego dla ulotek
w jezyku polskim, zielonego — dla ulotek w jezyku angielskim, niebieskiego — dla instrukcji
korzystania z katalogu komputerowego.

Na pograniczu przewodnika dla korzystajgcych z biblioteki w ogéle (nie z jednej
konkretnej biblioteki) i przewodnika dla szukajgcych pismiennictwa miesci sie Przewodnik

7 Dla przyktadu — od wrzesnia 1999 r. do korica maja 2000 r. zostato powielonych, ztozonych recznie i
rozprowadzonych 8,8 tys. egz. ulotki w jezyku polskim i 1,8 tys. egz. w jezyku angielskim.



dla korzystajgcych z bibliotek oraz spis dziet pomocniczych Jozefa Grycza [21]. W krotkim
wstepie autor tak wyjasniat cel swojej pracy: ,,u nas nawet uczniowie uniwersytetu nie maja
moznosci metodycznego poznania sposobdw pracy w bibliotece, a skazani na samodzielne
szukanie drogi i btadzenie na terenie zupetnie nieznanym, traci¢ muszg wiele czasu i energii,
zanim nauczg sie prawidtowego i owocnego korzystania z biblioteki, katalogéw, oraz innych
pomocniczych dziet i utatwien pracy naukowej. Tym «samoukom» chce przyj$s¢ z pomoca
niniejszy Przewodnik [...]; ma on tez stac sie wiernym vademecum dla mtodych pracownikéw
naukowych” [21, s. V].

Przewodnik sktadat sie z trzech czesci. W pierwszej przedstawiono metodyke pracy w
bibliotece — zadania bibliotek, metody pracy umystowej i ogdlne zasady korzystania z
biblioteki (umiejetne poszukiwanie literatury), a takze zagadnienia ksiegoznawstwa (rodzaje
ksigzek, cechy literatury naukowej, réznice miedzy beletrystykg a ksigzkami
niebeletrystycznymi, ukfad tresci, publikacja jako jednostka bibliograficzna — dzieta
samoistne, zbiorowe, seryjne, periodyczne, elementy opisu bibliograficznego ksigzki). Czes¢
druga poswiecona byta korzystaniu z Biblioteki. Przedstawiono w niej rodzaje i zadania
katalogdéw, zasady korzystania z réznych czytelni oraz zasady wypozyczania. Znalazto sie tu
omowienie zasad katalogowania i cytowania (,Tylko bowiem prawidtowe, a wiec Sciste i
wystarczajgce zacytowanie ksigzki, czy to w jakiej$ pracy czy przy zamawianiu jej w
bibliotece, umozliwi szybkie i pewne rozpoznanie wzglednie dostarczenie jej” [21, s. 25]).

Trzecia cze$¢ publikacji, czyli Spis dziet pomocniczych stanowi rodzaj poradnika dla
szukajacych pismiennictwa. Zawiera bowiem dziatowy wykaz 381 polskich i zagranicznych
publikacji, ktére mogg by¢ przydatne jako punkt wyjscia takich poszukiwan. Gwiazdka autor
oznaczyt pozycje dostepne woéwczas w Bibliotece Jagielloniskiej. Stanowia one 82%
wszystkich zarejestrowanych. Spis rozpoczynajg polskie bibliografie ogdlne i specjalne (m.in.
dziedzinowe). Po nich nastepujg: bibliografie zagraniczne — ogdlne i specjalne (m.in.
dziedzinowe), drukowane katalogi wielkich bibliotek, spisy pseudoniméw i dziet
anonimowych (polskie i obce), stowniki biograficzne (polskie i obce), encyklopedie ogdlne i z
poszczegdlnych dziedzin. Czes¢ te zamykajg katalogi rekopiséw oraz wykaz wazniejszych
ksiegozbioréw i archiwéw polskich.

Ten sam autor w tym samym roku wydat Katalog biblioteki podrecznej czytelni oraz
biura katalogowego [20]. Zestawiono w nim w uktadzie dziatowym (wedtug dziedzin wiedzy)
ponad 9 tys. tytutéw najwazniejszych encyklopedii, stownikéw, bibliografii, informatordw i
zrodet z danej dziedziny. Stanowity one ksiegozbiér podreczny dwczesnej Czytelni Gtéwne;j.
Wedtug autora od niego witasnie nalezato rozpoczynaé poszukiwania bibliograficzne: , Dzieki
starannej eklekcji [sic!] wydawnictw podstawowych i najwybitniejszych z poszczegdlnych
gatezi nauki, jakg przestrzega sie przy urzadzaniu podrecznego ksiegozbioru czytelni,
nabedzie pracownik w krétkim czasie pewnosci siebie i umiejetnosci poruszania sie na polu
pracy naukowej. Gdy zas zadomowi sie juz w swojej dziedzinie w tym zakresie, jaki daje
czytelnia, wtedy moze pokusi¢ sie o dalsze zdobycze i wiadomosci swoje staraé sie
ugruntowac na szerszych podstawach. Teraz bedzie juz musiat samodzielnie przebija¢ sie
przez cate gory najrézniejszych publikacyj dotyczgcych [...] zajmujacego go tematu” [21, s. 4-
5].

W 1979 r. z inicjatywy Zofii Skwarnickiej, kierownika Oddziatu Informacji Naukowej,
rozpoczeto prace redakcyjne i konsultacje zwigzane 1z serig kilku informatoréw,
omawiajgcych podstawowe Zrédta informacyjne z poszczegdlnych dziedzin wiedzy: filologii
polskiej [1], filologii rosyjskiej [14], historii Polski i historii powszechnej [26], nauk
filozoficznych [12], nauk prawnych [32], pedagogiki [18], psychologii [19], socjologii [13], a



takze podstawowe bibliografie ogdélne [17]. Seria ta obejmowaé miata takze poradnik o
metodach pracy umystowej i korzystania ze zrédet informacji [16], miata tez by¢ rozszerzona
o inne dziedziny. Juz w 1981 r. rozpoczeto prace nad skryptami z filologii germanskiej,
etnografii, filologii romanskiej, a w 1982 z: muzykologii, historii sztuki, archeologii i filologii
stfowianskiej. Poradniki z filologii romanskiej i z muzykologii zostaty ztozone do druku
odpowiednio w 1982 i 1983 r., nie ujrzaty jednak swiatta dziennego. Taki tez los spotkat
skrypty z zakresu etnografii i archeologii, doprowadzone w 1986 r. do formy czystopisu
maszynowego, czekajgcego na przekazanie do recenzji. Informatory opracowywali
pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej. Praca nad kazdym z nich trwata kilkanascie
miesiecy, gdyz wykonywana byta dodatkowo, oprécz zwyktych czynnosci w Oddziale.
Ponadto poradniki konsultowane byty z pracownikami naukowymi odpowiednich wydziatéw
czy instytutow, co tez wymagato czasu. Poniewaz wydane zostaty w ramach serii Skrypty
Uczelniane UJ, przechodzity takze proces recenzyjny. Recenzentami byli pracownicy naukowi
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Wiekszo$¢ skryptéw ukazata sie w latach 1980-1982. Byty to broszury formatu A5,
objetosci srednio 1-2 arkuszy wydawniczych. Skrypty dziedzinowe wydane byty w naktadzie
od 300 do 800 egzemplarzy, a skrypty ogdlne — 1-1,5 tys. egzemplarzy.

Opracowania miaty stuzy¢ studentom pomocy przy samodzielnym poszukiwaniu
pismiennictwa potrzebnego w toku studidow, a szczegdlnie przy pisaniu prac magisterskich.
Poradniki dziedzinowe wskazywaty podstawowe encyklopedie, stowniki, bibliografie z danej
dziedziny, znajdujace sie w zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej oraz biblioteki wydziatu czy
instytutu odpowiedniego do dziedziny reprezentowanej przez poradnik. Nie uwzgledniaty
podrecznikdéw, opracowan monograficznych i podstawowych bibliografii ogdlnych, ujetych
przez oddzielny informator, im tylko poswiecony. Poradniki uwzgledniaty wybrane
miedzynarodowe i polskie bibliografie bibliografii, bibliografie ogdlne oraz bibliografie
narodowe (Polski, Wielkiej Brytanii, USA, Francji, Niemiec i Rosji/ZSRR) ze zbioréw Biblioteki
Jagiellonskiej. Kazda pozycja zamieszczona w informatorach byta zwiezle scharakteryzowana.
Przy opisie bibliograficznym podawano okreslenie miejsca przechowywania publikacji w
Bibliotece Jagiellonskiej (i/lub w innej bibliotece UJ). Poradniki dotyczace bibliografii
ogolnych oraz filologii rosyjskiej wyposazone zostaty takie w indeks autorsko-tytutowy
omowionych bibliografii.

Poradnik metodyczny omawiat ogdlne zasady techniki pracy umystowej, dobrag
organizacje pracy, umiejetnos¢ koncentracji oraz zapamietywania. Dawat takze wskazdéwki
szczegbétowe, dotyczgce umiejetnego czytania, notowania oraz efektywnego korzystania ze
zrodet informacji: katalogow i bibliografii. Odsytat do dalszej lektury, podajac wybor
podstawowego pismiennictwa z zakresu techniki pracy umystowe;j.

Jak podawaty informacje na odwrocie karty tytutowej, informatory z poszczegdlnych
dziedzin przeznaczone byty dla studentéw poszczegdlnych kierunkdw Uniwersytetu
Jagiellonskiego, poradnik o metodach pracy naukowej za$ — dla studentéw wszystkich lat
studidw na wszystkich kierunkach. Zestawy informatoréw postano w maju 1981 r. takze do
26 bibliotek naukowych w Polsce.

Upowszechnianie sie Internetu pociggneto za sobg pojawienie sie nowej formy zrédet
bibliograficznych — baz danych online. Zrodzita sie wiec potrzeba, ,aby stworzy¢ prosty
system szybkiego dostepu do tych Zrddet elektronicznych, ktére s najbardziej wiarygodne
pod wzgledem rzetelnosci i kompletnosci zgromadzonych danych, a rdéwnoczesnie
najbardziej odpowiadajg potrzebom czytelnikdbw naszej biblioteki” [3]. Tak
scharakteryzowata geneze wykazu Polskie bibliografie i informatory w Internecie [29] jego



pomystodawczyni i przez dtugie lata gtdwna autorka, Ewa Bgkowska. Ten dziatowy wykaz
odnosnikow do darmowych baz danych zostat opracowany i umieszczony na stronie
internetowej w maju 2000 r. Pierwotnie spis obejmowat 8 nastepujgcych dziatow:

1. Polska bibliografia narodowa,
Czasopisma w Internecie,
Centralne katalogi zbioréw bibliotek w Polsce,
Bibliografie bibliografii,
Bibliografie regionalne,
Bibliografie dziedzinowe,
Polskie informatory w Internecie,
Polskie dzieta petnotekstowe.
Mimo tego, ze wykaz az do 2005 r. nie byt nigdzie reklamowany ani omdwiony,
odnosniki do niego (lub jego czesci) pojawity sie na kilkunastu polskich i kilku zagranicznych
stronach internetowych bibliotek, instytucji czy projektéw (m.in. Library of Congress) [3].

Juz w 2005 r. tworczyni wykazu — Ewa Bagkowska piszgc o nim marzyta: ,By¢é moze w
przysztosci moégtby sta¢ sie podstawg dla opracowania go w postaci samodzielnej bazy z
wilasnym aparatem wyszukiwawczym, czyms$ w rodzaju bibliografii bibliografii [3]. W 2012 r.
jej marzenia wydajg sie realizowaé. Przy okazji przygotowywania portalu Biblioteki
Jagiellonskiej zaczeto sie bowiem zastanawia¢ nad sposobem prezentacji w nim spisu baz
danych. Dotychczasowe wykazy — oddzielny dla baz zagranicznych, oddzielny dla baz polskich
zaczat wydawac sie niewystarczajacy. Zrodzita sie wiec idea zebrania w jednym miejscu
informacji o wszystkich bazach danych (polskich, obcych, kupowanych, w wolnym dostepie) i
dania uzytkownikowi mozliwosci wyszukania tych mu potrzebnych, np. takich, w ktérych
moze wyszukaé piSmiennictwo z danej dziedziny.

Powstat pomyst skatalogowania tych baz w Komputerowym Katalogu Zbioréw
Bibliotek UJ (KKZBUJ). Dzieki temu uzytkownik szukajgcy w tym katalogu pozycji na okreslony
temat mogtby wyszukaé np. bibliografie nie tylko drukowane, ale i te online (bazy danych).
Pomyst przewiduje, Zze jednoczesnie informacje o bazach zostang odfiltrowane i
wyodrebnione jako tzw. skin w osobng baze-cérke (baze baz), ktéra dawataby te same
sposoby wyszukiwania, jakie istniejg w KKZBUJ, ale w odniesieniu tylko do baz. Zaktadke do
tej bazy baz umieszczono by na startowej stronie portalu Biblioteki Jagielloriskiej (obok
przewidzianych do tej pory zaktadek: ,KKZBUJ”, ,Katalog Podstawowy”, ,Jagielloriska
Biblioteka Cyfrowa”). Ten zabieg przyblizytby bazy danych uzytkownikom wchodzacym na
portal.

Pomyst zostat zaakceptowany przez dyrekcje, skonsultowano go z bibliotekarzem
systemowym oraz pracownikami z Oddziatu Komputeryzacji. Przeszkolone zostaty trzy osoby
z Oddziatu Informacji Naukowej, ktére bedg katalogowaé bazy. Pierwsze opisy zostaty juz
wprowadzone. Rozpoczeto od baz zagranicznych (prenumerowanych przez UJ oraz o
dostepie w ramach licencji krajowej). Zanim jednak wszystkie bazy zostang skatalogowane,
zanim powstanie baza baz, nie mozna pozbawia¢ uzytkownikédw dostepu do spisu baz.
Trwajg wiec konsultacje nad unowoczesniong wersjg obecnych dwéch wykazéw, w ktérej
warstwa zawierajgca informacje o bazie bytaby oddzielona od warstwy prezentujacej te
dane.

NV WN

W niniejszym tekscie przedstawiono pokroétce kilka przewodnikéw dla korzystajgcych
z Biblioteki oraz poradnikéw dla szukajgcych pismiennictwa. Merytorycznie opracowali je
bibliotekarze Biblioteki Jagiellonskiej, opierajac sie na swoim doswiadczeniu zawodowym
zebranym w ciggu pracy w agendach udostepniania (Jézef Grycz, Irena Barowa, wspétautorzy



strony internetowej), czy informacji naukowej (Irena Barowa, Ewa Bagkowska, autorzy
poradnikdw dziedzinowych, autorzy poradnika e-learningowego, wspdtautorzy strony
internetowej). Publikowane od lat dwudziestych XX w. zmieniaty sie mniej lub bardziej, jesli
chodzi o tres¢, forme przekazu oraz zasieg oddziatywania. Jednak pojawienie sie nowych
technologii i koncepcji organizacyjnych wptyneto na poszerzenie zakresu tematyki, np. o
sposoby korzystania z zasobdw elektronicznych czy o bazy danych online. W przypadku
przewodnikdw po bibliotece ich forma ewoluowata od drukéw do strony
internetowej/portalu, profilu w portalu spotecznosciowym i e-learningu, w przypadku
poradnikéw dziedzinowych od ksigzki przez internetowy adnotowany wykaz baz danych az
do planowanej do wykonania i udostepnienia w Internecie bazy baz danych. Ewolucja formy
przekazu spowodowata poszerzenie kregu odbiorcéw, a poniekagd takze kregu
wspoétautoréw.

Bibliotekarze swojg wiedzg o zbiorach i Zrédfach informacji dzielg sie z
uzytkownikiem. Nie czekajg na jego pytania, lecz starajg sie je uprzedzi¢. Do pozyskiwania
swojej wiedzy wykorzystujg wspotprace z naukowcami (przewodniki dziedzinowe) czy
uzytkownikami (Polskie bibliografie w Internecie). Starajg sie dotrze¢ do uzytkownika w
miejscu, w ktdrym sie on znajduje (portal spotecznosciowy). Za posrednictwem
przewodnikéw dziedzinowych pomagajg znalezé publikacje z danej dziedziny, wskazuja
encyklopedie, stowniki, bibliografie polskie i obce, zaréwno w zbiorach Biblioteki
Jagiellonskiej, jak i innych bibliotek oraz bazy danych w Internecie.
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