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»Nie kazde dane to informacja,

Nie kazda informacja to wiedza,
Wiedzie¢ nie znaczy zrozumiec,

A zrozumienie to jeszcze nie mgdrosc...”
Clifford Stoll*®

W referacie zostanie zaprezentowana dziatalno$¢ szkoleniowa Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego metoda tradycyjna i online, a takze promocyjna
w ramach corocznego Baltyckiego Festiwalu Nauki. Podkreslone zostanie
znaczenie i rola ekologii informacji umozliwiajace nowoczesnemu spoleczenstwu
rozwo6j w wymiarze informacyjnym i naukowym.

Zadaniem kazdej biblioteki akademickiej powinno by¢ wykreowanie wizerunku
przyjaznej i potrzebnej instytucji, spelniajacej oczekiwania uzytkownikéow
W sposob sprawny i nowoczesny. Pomocg w budowaniu takiego wizerunku moze
by¢ marketing.

Ekologia informacji jako wyznacznik kultury informacyjnej ksztaltuje
wspolczesne oblicze dziatalnosci edukacyjnej i promocyjnej biblioteki akademickiej.
Zwigkszajaca sie liczba dostepnych e-zasobéw i 0s6b poszukujacych réznorodnych
informacji wymaga podejmowania i opracowywania nowych ustug i projektéw
promocyjnych biblioteki, natomiast cywilizacja techniczna przynosi ogromny
informacyjny zgietk wspotczesnemu i aktywnemu uzytkownikowi biblioteki
akademickiej.

88  Clifford Stoll (ur. 1951) - amerykanski astronom, administrator sieciowy oraz pisarz. W 1980 roku
otrzymat tytul doktora (Ph.D.) w Uniwersytecie Arizony. Napisal trzy ksigzki na temat nowoczesnych
technologii. Pisze réwniez do czasopism popularnonaukowych (np. do Scientific American).
W czasie pracy dla Lawrence Berkeley National Laboratory Stoll przyczynit si¢ do schwytania hakera
wykradajacego dane z wojskowych komputeréw w latach osiemdziesigtych. Swoje zwigzane z tym
przygody opisal w ksigzce ,,Kukulcze jajo”.

185



Marzena Grzegowska, Aleksandra Patika - Rola ekologii informacji
w dziatalnosci szkoleniowej i promocyijnej Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego

Pojecie spoleczenstwo informacyjne ,stafo si¢ w ostatnich dekadach XX wieku
niejako okresleniem kluczowym, wyjasniajgcym kierunek przeobrazet spotecznych” [10].

Wedlug danych amerykanskiej firmy Cisco® w 2014 roku przez Internet
przestanych zostanie 61,5 miliarda gigabajtéw danych w miesigcu. Ludzki mézg
codziennie wchlania okoto 34 gigabajtéw danych co odpowiada okoto 100 tysigcom
stéw. Czlowiek zostaje przetadowany informacjami, zniechecony i paradoksalnie
coraz trudniej dotrze¢ mu do potrzebnej i wartoé$ciowej informacji czy literatury.

Francuski naukowiec Adrien Baillet® powiedziat juz w 1685 roku: ,,mamy powdd,
zeby obawial sig, ze liczba ksigzek, ktora rosnie kazdego dnia, spowoduje, ze na
nastepne stulecia zapadniemy w stan barbarzyristwa, jak ten ktéry nastgpit po upadku
Imperium Rzymskiego”. Narzekano wowczas ,tylko” na zbyt duza ilo$¢ i objetos¢
ksigzek. Dzi§ wspolczesny czytelnik uzywa nowych technik, ktére pomagaja mu
w opanowaniu obszernego materiatu, takich jak: skanowanie, wycinanie i wklejanie
fragmentow tekstow.

Zjawisko  nadmiaru informacji czy informacyjnego  przetadowania
(z ang. information overload) stanowi wyzwanie dla wspotczesnego bibliotekarza.
Cyfrowy $wiat determinuje takze funkcjonowanie i dzialalno$¢ dydaktyczng
i marketingowa biblioteki akademickiej. Swiat dazy do cyfryzacji. Biblioteki
wprowadzajac nowoczesne technologie majg za zadanie utatwi¢ swoim uzytkownikom
funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym zgodnie z zasadami ekologii
informacji. Chaos informacyjny implikuje zwickszenie wymagan uzytkownikéw
w zakresie znajomo$ci réznych zréddel i formatéw szkolen bibliograficznych.
Jednoczesnie zwigksza si¢ takze odpowiedzialno$¢ biblioteki akademickiej za
efektywne ksztalcenie uzytkownikéw w wykorzystywaniu nowych technologii
oferowanych przez biblioteke. Obecno$¢ danej instytucji w $wiecie internetowym
jest obowiazkowym do spelnienia wymogiem, jezeli chce ona by¢ pozytywnie
postrzegana czy wrecz w ogdle zauwazona przez otoczenie. Rzeczywisto$¢ wirtualna
daje mozliwo$¢ szybkiego kontaktu z nabywcami uslug bibliotecznych, kreuje
pozytywny wizerunek biblioteki. Posiadanie wlasnej strony internetowej z dostepem
do katalogu, obecno$¢ na portalach spolecznosciowych takich jak Facebook poszerza
krag oséb zainteresowanych czytelnictwem. Wazne jest regularne i ukierunkowane
wprowadzanie zmian. Umozliwienie uzytkownikom biblioteki wspottworzenia
serwisu, stale jego udoskonalanie uwzgledniajace potrzeby obecnych i potencjalnych
uzytkownikéw biblioteki.

89  Cisco - jedno z najwiekszych przedsiebiorstw informatycznych na $wiecie. http://www.cisco.com/
90  Adrien Baillet ( 1649-1706) - francuski naukowiec, duchowny, bibliofil, bibliotekarz i krytyk literacki.
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Gléwnym zadaniem biblioteki akademickiej w spoleczenstwie cyfrowym sg
obecnie dzialania dydaktyczne i marketingowe. Biblioteka akademicka nalezy
do instytucji non profit, ktére w sposob szczegdlny powinny zabiega¢ o swdj
pozytywny wizerunek. Teoretycznie biblioteka jest miejscem, do ktorego student
przyjdzie, poniewaz zmuszony jest niejako do korzystania z niej, ale nie oznacza
to, Ze nie trzeba czyni¢ staran o kreowanie jej przyjaznego wizerunku. Sprostanie
oczekiwaniom studentéw i pracownikéw naukowych korzystajacych z ustug
bibliotecznych wptywa na postrzeganie biblioteki, jej pracownikéw, na budowanie
wiezi z uzytkownikami. Promocja biblioteczna dotyczy dziatan, za pomocg ktérych
biblioteka informuje o swoich zasobach (katalog, bazy) i ustugach. Miarg jakosci
ustug jest wygoda korzystania z nich, dlatego dazymy do udostepnienia ich w miejscu
pracy uzytkownika. Sg to: katalog online, dostep do baz poprzez VPN (Virtual
Private Network oznacza dostep do elektronicznych zasobéw BUG z domowych
komputeréw) zamawianie i prolongata przez Internet.

Zmieniajagce sie wymogi uzytkownikéw wobec nowoczesnej biblioteki
akademickiej spowodowaly w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego w 2014 roku
przeksztalcenie Oddziatu Informacji Naukowej w Oddzial Informacji i Promocji®.
Zadaniami Oddziatu Informacji i Promocji w zakresie ksztalcenia umiejetnosci
informacyjnych uzytkownikow staly sie:

— opracowanie tradycyjnej edukacji informacyjnej i promocyjnej poprzez
przygotowanie szkolen bibliograficzno - informacyjnych pt. ,,Klucz biblioteczny”
dla studentéw, doktorantéw i pracownikéw naukowych,

— redakcja strony domowej Biblioteki,

— tworzenie wlasnych informatoréw dostepnych online (Bibliografia i Bibliografia
zalgcznikowa, Informatory) oraz cyfrowych wersji wystaw Biblioteki UG,

— promocja Biblioteki i Uniwersytetu Gdanskiego poprzez udzial Biblioteki UG
w Batltyckim Festiwalu Nauki,

— opracowanie szkolenia online w wersji polskiej i angielskiej.

Biblioteka jest miejscem, gdzie dostep do szkolen i informacji dla uzytkownikéw jest
uwazany za jeden z najwazniejszych celow.

91  Przeksztalcenie nastgpito na mocy Zarzadzenia Rektora UG nr 115/R/13 z dnia 11 grudnia 2013 r
w sprawie zmiany w strukturze organizacyjnej Biblioteki UG.
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SZKOLENIE BIBLIOTECZNO-BIBLIOGRAFICZNE
PT. ,, KLUCZ BIBLIOTECZNY”

Priorytetem szkolenia ,,Klucz biblioteczny” s3 wysokie standardy rzetelnoéci przy
jednoczesnym uwzglednieniu celéw i zadan dla konkretnej grupy uczestnikéw, dla
ktérych ,,Klucz biblioteczny” ma by¢ inspiracja i pomoca przy pogtebianiu wiedzy.
Za cel szkolenia pod nazwa ,,Klucz biblioteczny” postawiono pomoc w skréceniu
czasu poszukiwania literatury i informacji przez czytelnika oraz zmotywowanie go
do samodzielnego wyszukiwania i oceny informacji zgodnie z zatozeniami ekologii
informacji. Jak wskazuje sama nazwa, szkolenie ma by¢ kluczem otwierajacym
drzwi do katalogow bibliotek tradycyjnych i cyfrowych. Mozliwosci i potencjat
katalogéw bibliotecznych i bibliotek cyfrowych sa ogromne dla pracy naukowej
i nadal w duzym stopniu nie wykorzystywane przez studentéw. Tempo zmian
nastepujacych w katalogach bibliotecznych moze powodowa¢ u Czytelnika
zmeczenie informacyjne. ,,Klucz biblioteczny” to cykl wykladéw potaczonych
z warsztatami pos$wigcony narzedziom i strategiom wyszukiwania informacji
bibliograficznych dla potrzeb naukowych. Tematyka jest dostosowana do zagadnien
badawczych uczestnikow. Pracownik naukowy zglaszajacy grupe studentéw na
szkolenie, moze przesta¢ przykladowe zagadnienia na poszukiwaniu ktdérych
zostanie oparte spotkanie. Konstrukeja Szkolenia biblioteczno - bibliograficznego
zostala oparta na zasadzie blended learning®. To mieszana metoda ksztalcenia
taczaca tradycyjne metody zaktadajace bezposredni kontakt z prowadzacym wraz
z jednoczesnym wykorzystywaniem nowoczesnego sprzetu umozliwiajacego
prezentacje katalogu, Bibliotek Cyfrowych oraz pomocy online opracowanych przez
Oddzial Informacji i Promocji. Sktadajg sie na nie: ulotki i prezentacje ,,Bibliografia
zalacznikowa” i ,,Przypisy bibliograficzne”.

Wskazujac na konkretne linki dziedzinowe i katalogi Uzytkownicy przestaja
postrzegal rozwijajaca sie globalng sie¢ internetowa jako konkurencje dla
biblioteki. Wazna jest edukacja segregacji informacji, filtracji, podzialu potaczona
ze znajomoscig techniki poszukiwan. Uczestnicy szkolen prowadzacy dziatalno$é
naukowg zwracali uwage na czas poszukiwan. Oczekuja oni kompletnych,
posegregowanych danych na interesujacy ich temat o jednoczesnym odpowiednim
stopniu szczegdtowosci i wyeliminowania tych, ktére sa zbedne, nieprzydane czy
nieaktualne. Problemem nie jest juzilos¢, lecz jakos¢ informacji. ,,Klucz biblioteczny”

92 Koncepcja tzw. Blended learning courses w szkoleniach bibliotek akademickich zostata oméwiona
w prezentacji Elise Harder z University of Natural Resourses and Life Sciences z Wiednia
przedstawionej podczas Erasmus Staff Training Moblility na Uniwesytecie w Ferrarze w 2012 r.
Dostepna jest online: http://www.unife.it/mobilita-internazionale/studiare-aferrara/Teaching%20
library%20concepts%20and%20 contents.pdf.
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stal sie popularny zaréwno wérdd studentéw pierwszego roku, jak i studentéw
starszych lat oraz pracownikéw naukowych. Dzieki polgczeniu tradycyjnego
szkolenia i warsztatéw ,Klucz biblioteczny” to jednoczesnie trening i edukacja
bibliograficzna. Uzytkownicy maja mozliwos¢ aktywnego udzialu w szkoleniu,
a takze wymiany dos$wiadczen i uwag z wiedzy teoretycznej zdobytej w czasie testu
i szkolenia online. Scenariusz szkolenia oparty zostal o przedstawienie mozliwosci
katalogéw biblioteki (Virtua) i zbiorczych takich jak NUKAT, katalogi Biblioteki
Narodowej, KARO.)

Rys.1. Szkolenia biblioteczno-bibliograficzne ,,Klucz biblioteczny”
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] sk b Ty Al e LA A
» daidonmidw
+ Eragsninie R

N SHDHAG BENORIIG-DIDIJIAMCTS JANCI DIDRGSCENY-, W KON [Ty (30 SOIRCNN KOTARa T ZRO00W, LR |
et Detiater: Uitfwariplen GAnian e, Doy miltdy witon, | SHNG) riemicy | Ieraiey il wySehfy mmal

Eupii i ghosiini Salng s dewiedtied

= @i ST | e idywnie RYSIUEAGE BaZEDSE IITIacE

= s Tagaty 61 GOEpRInE |2 7 sich rsprtat

» @k koeysta 2 sparay informanynego Bicloleid pEDe TN aeld (ITEDNE REEN, CTESMMIT | Erace Dodlnre,
= @i nnon ushe costia Besobria | Dodoial imlormacs haiowai

» [iGE &Y ploturyisimalng SMAsEns £ koryatinnem ¢ st UG

Pl Gk pinia - WaREIRSSY | CaCzea

* WYLRENIE W EElNS I i o (SEE - MMCHS] SFAD NIASE) SR MmiEnatw
SaBlerecinyth,

& kg Capbeeits - Kagiawanin | il s,

¥ banrieie Dbasiali Salpcina e | priyped b Bnisi prafeannth — patentic,

® SO3iE, WrSitiwini | RSFErlirie £ (il Ceniralrreh (NUKAT ATDD, Ralahogl oot Flarssowe]l

& Ak Dol Egtanieeh TG,

= BBl Sftwe,

& Radvtyih il ikt Boslyin w EEHSOIR e pidnpesrmh (N a6 Nt $SInskie Sbiok

+ ErAnariaci Aoy VAR TISBo Liiwe vilet Gasfiegs

TATATYRE | T DOSSS0WRBATY 30 BOTTED [IupY.

Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego. [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.bg.ug.edu.pl/informator/klucz-biblioteczny
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Szkolenie konczy pokaz dwéch prezentacji multimedialnych: Bibliografia
zalgcznikowa i Przypisy bibliograficzne. Zastosowanie prezentacji jako
nowoczesnych technologii informacyjnych pozwala na wyrazanie opinii oraz
preferencji przez studentdw, doktorantéw i pracownikéw naukowych UG. Majg oni
dzieki temu wplyw na projektowanie i opracowywanie narzedzi informacyjnych
w Bibliotece.

Wykres 1. Roczny przyrost liczby uczestnikow szkolen biblioteczno-bibliograficznych
(stan na 31 grudnia kazdego roku)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozda# rocznych BUG za lata 2010-2013

Analiza wykresu nr 1 wskazuje sukcesywny wzrost liczby przeszkolonych
tradycyjnie studentéw i pracownikéw naukowych po wprowadzeniu projektu
»Klucza bibliotecznego”. Trzeba takze zaznaczy¢ znaczenie jego reklamy, ktdra
przedklada sie na sukces wspotpracy biblioteki ze s$rodowiskiem naukowym
Uczelni. Przyjeto zasade marketingu bezpo$redniego. Jako istotny element strategii
marketingowej promujacej nowa forme szkolenia, dotozono starania do takich detali
jak nazwa szkolenia, logo, szata graficzna ulotek w formie zaktadki do ksigzki. Za
sukces mozna uzna¢ coraz liczniejszy udziat w szkoleniach studentéw idoktorantéw
kierunkéw $cistych takich jak Chemia czy Ochrona Srodowiska. Tradycyjnie
szkoleni sa studenci z Wydzialéw Filologicznego, Historycznego, Ekonomicznego
oraz Nauk Spotecznych.
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SZKOLENIE BIBLIOTECZNE ONLINE
DLA STUDENTOW PIERWSZEGO ROKU UG

Szkolenie biblioteczne online zastapito tradycyjne szkolenie we wrzesniu
2009 roku. Przygotowane zostalo przez dwczesny Oddzial Informacji Naukowe;j
we wspotpracy z Osrodkiem Informatycznym UG. Szkolenie jest obowiazkowe dla
wszystkich studentéw pierwszego roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
UG. Zakonczone jest testem kontrolnym, ktérego zaliczenie aktywuje konto
czytelnika i uprawnia do wypozyczen. Celem szkolenia jest zapoznanie
z funkcjonowaniem Biblioteki UG oraz z zasadami korzystania z jej zasobow
i ustug. Inkluzywny charakter szkolenia online dla studentéw pierwszego roku
zaklada takze zwickszenie samodzielnoéci czytelnika, ktéry zapoznaje sig
z wirtualnym szkoleniem jeszcze przed zapisaniem si¢ do Biblioteki. Ma ono
ulatwi¢ poruszanie si¢ po wszystkich filiach Biblioteki, wyszukiwanie i zamawianie
materialéw. Szkolenie jest uaktualnianie co roku z uwzglednieniem zmian
organizacyjnych i przede wszystkim zwigzane jest z modyfikacjami katalogu online,
zakonczonych udostepnieniem (w pazdzierniku 2013 r.) czytelnikom CHAMO:
nowego, intuicyjnego interfejsu.

Pierwszy test kontrolny zaliczylo 8 042 studentéw UG w kolejnych latach liczba

ta uzalezniona byta od ilosci studentéw I roku UG (wykres nr 2).

Wykres 2. Roczny przyrost ilosci szkoleri online w Bibliotece Uniwersytetu
Gdarnskiego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozdat rocznych BUG za lata 2009-2013
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Liczba studentéw pierwszego roku, ktérzy pozytywnie zaliczyli test kontrolny
odpowiada liczbie 0séb szkolonych tradycyjnie do roku 2008% (wykres nr 3).

Wykres 3.Liczba szkolen tradycyjnych dla studntow I roku UG
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozdati rocznych BUG za lata 2003-2007

SZKOLENIA DLA STUDENTOW ZAGRANICZNYCH UG

We wrze$niu 2010 uruchomiono wersje angielska szkolenia online dla studentéw
obcojezycznych. Trzeba zaznaczy¢, ze opracowana wersja angielska swoja tres¢,
informacje i przyklady wyszukiwania ma dostosowane do potrzeb obcokrajowcow
studiujacych na UG. Nie stanowi odbicia wersji polskiej. Szkolenie w wersji angielskiej
nie jest zakonczone obligatoryjnym testem kontrolnym. Stuzy ono jedynie celom
dydaktycznym, informacyjnym i promocyjnym. Jednoczesnie z wprowadzeniem
wersji angielskiej nie zrezygnowano z tradycyjnego szkolenia bibliotecznego
prowadzonego w jezyku angielskim dla studentéw wymiany zagranicznej. Odbywa
sie ono co roku, na poczatku pazdziernika w sali konferencyjnej Biblioteki Gl6wne;.

Wryniki analiz liczby obcokrajowcéw uczestniczacych w tradycyjnym szkoleniu
(okoto 80 %) niosa wazng implikacje, iz szkolenie online nie moze zastapic szkolenia
tradycyjnego. Uczestniczy w nich prawie 80% obcokrajowcéw UG z takich krajow

93  Dane pochodza z BUG Sprawozdanie roczne 2008 [Dokument elektroniczny]. Gdarisk 2008.
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jak Chiny, Hiszpania, Portugalia, Wlochy, Niemcy, Czechy. Dla zagranicznego
uzytkownika biblioteki tradycyjne szkolenie jest Zzrédtem informacji o Bibliotece UG
i jej zbiorach, ktéra w ofercie ma bogatg literature obcojezyczng zaréwno w formie
drukowanej jak i e-bookéw. Uczestnicy zdobywaja wiedze z obstugi katalogu
i subskrybowanych przez Biblioteke UG baz danych takich jak: Academic Complete
z dostepem do ponad 111 tys. ksigzek elektronicznych z réznych dziedzin, Academic
Research eBooks library to kolekcja ponad 23 tys. audiobookéw i okoto 2 milionow
pelnotekstowych zrodet naukowych ksigzek i dokumentéw elektronicznych w ok. 100
jezykach. Po szkoleniu chetni moga zwiedzi¢ gmach Biblioteki Gléwnej i zapoznaé
sie z oferta literatury obcojezycznej poszczegdlnych Czytelni. Studenci mogg takze
na miejscu zapisa¢ sie do biblioteki i uzyska¢ zdalny dostep do e-zasobéw dzieki
ustudze VPN.

Analiza skutkéw wprowadzenia wirtualnego szkolenia online wykazuje
w dluzszym okresie czasu jego pozytywny wplyw na poziom edukacji czytelnika.
Warunkiem efektywnosci ksztalcenia online, jak i tradycyjnego jest wysoka
jako$¢ informacji i szybki dostep do wiedzy. Student moze ja uzupelni¢, poszerzyé¢
i sprawdzi¢ w trakcie tradycyjnego szkolenia biblioteczno-bibliograficznego.
Koncepcja wirtualnego szkolenia i testu sprawdzajacego w systemie e-learningu
wpisuje sie w wymagania i oczekiwania e-spoleczenstwa jako odbiorcy ustug
informacyjno-bibliotecznych. Uzytkownik dzieki szkoleniu online ma do dyspozycji
w jednym miejscu wszystkie materialy i nieograniczony dostep czasowy do nich.
Dzigki nowym narzedziom ,wspétczesna biblioteka stopniowo staje si¢ bibliotekg
mobilng, dostepng przez komorke (sieé telefonii komérkowej) w kazdym miejscu
i w kazdym czasie” [1]. Wydaje sie jednoczes$nie, iz szybki rozwéj technologiczny
nie moze catkowicie wyznacza¢ miejsca i zastegpowac tradycyjnych metod szkolen,
ktoére nadal sa bliskie uzytkownikom. ,Biblioteczny marketing internetowy nie
powinien zastepowal marketingu tradycyjnego, lecz go uzupetnial. Tej zmianie
powinna towarzyszy¢ zmiana paradygmatu obstugi uzytkownikow z systemowego na
sieciowy i co za tym idzie zmiana modelu komunikowania sig”[1].

Kolejnym aspektem przy opracowywaniu szkolen bibliotecznych online
i tradycyjnych jest oparcie ich scenariusza o uniwersalne zasady i wartosci etyczne
w pracy naukowej®®, ktore uzupelniaja sie z podstawowymi zalozeniami ekologii
informacji. Wydaje sie, iz stosowanie zasad dobrej praktyki naukowej takich jak:
sumienno$¢, wiarygodnos$é, obiektywizm, bezstronno$¢, niezalezno$é, otwarto$é,

94 PAN, Komisja do spraw etyki w nauce. Kodeks etyki Pracownika Naukowego, uchwalony przez
Zgromadzenie Ogdélne PAN w dniu 13 grudnia 2012 r. zawiera enumeratywne wyliczenie wraz
z wyjasnieniem i rozwinieciem uniwersalnych zasad i wartosci etycznych w pracy naukowe;.
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przejrzysto$¢, odpowiedzialno$é, rzetelnoéé, troska, odwaga powinny stanowié
drogowskaz i wyznacznik dzialalnosci informacyjnej i szkoleniowej biblioteki
akademickiej. Bibliotekarze majg szczegdlny obowigzek dbania o to, by normy te
byly przestrzegane przy opracowywaniu szkolen dla pracownikéw naukowych
i studentéw, juz na etapie skladania propozycji przykladéw wyszukiwawczych
i formulowania treéci szkolenia.

MARKETING BIBLIOTECZNY

Waznym zadaniem biblioteki akademickiej jest marketing. Marketing
biblioteczny to strategia postepowania w bibliotekach, ktéra pozwala trafnie
zaspokaja¢ potrzeby obstugiwanego $rodowiska. Promocja biblioteczna to zespot
dzialan i srodkéw, za pomocy ktérych biblioteka przekazuje otoczeniu informacje
charakteryzujace ja, jej zbiory, ustugi, ksztaltuje potrzeby uzytkownikéw oraz
pobudza i ukierunkowuje popyt. Wspdlczesna biblioteka bez wzgledu na charakter,
chcac skutecznie funkcjonowaé w $rodowisku musi wypracowal strategie
marketingows [14].

Dzialania marketingowe:

— bezposredni kontakt z uzytkownikami (rozmowy z czytelnikami, fachowa
obstuga, lekcje biblioteczne, szkolenia),

— artystyczne - plakaty informacyjne, wystawy, spotkania autorskie,

— wydawnicze - ulotki informacyjne, informatory, gazetki.

Efekty dzialan marketingu bibliotecznego:

— zwieksza sie wiedza uzytkownikdw o zasobach biblioteki,

— Dbiblioteka kojarzy sie z réznymi formami edukacyjnymi,

— Dbibliotekarze angazuja si¢ w organizowanie dzialan promocyjnych zmierzajacych
do zainteresowania otoczenia dziatalnoscig biblioteki.

Moéwigc o promocji w bibliotece mamy na mys$li promocje czytelnictwa
i kultury. Oznacza ona dzialania propagujace korzystanie z débr kultury i zasobow
ksigzkowych, jak i promocje oferty biblioteki.

Aby zorganizowana akcja promocyjna odniosta oczekiwany skutek, musi by¢
przeprowadzona w sposéb planowy i systematyczny. Co mozna osiggnaé poprzez
akcje promocyjna? Rosng szanse na wzrost prestizu bibliotekarza - staje si¢ on
specjalista od wszelkich technologii, a takze animatorem kultury i lokalnego

194



Ekologia informacji w e-spoleczeristwie

zycia spolecznego. Najwazniejszg konsekwencja jest popularyzacja i wzrost
czytelnictwa [16]. Wystawy, spotkania z ciekawymi ludZzmi, warsztaty - wszystkie
te formy aktywno$ci kreuja wizerunek biblioteki jako miejsca, w ktérym tetni zycie.
W 2008 roku Biblioteka Narodowa i TNS OBOP® przeprowadzity badania, z ktérych
wynika, ze chociaz wizerunek biblioteki w spoleczenstwie nie jest negatywny,
postrzegana jest ona jako miejsce tradycyjne i mato dynamiczne. Najlepsza metoda,
by zmieni¢ ten stereotyp jest organizacja imprez skierowanych do réznych grup
odbiorcéw. Biblioteka akademicka obstuguje przede wszystkim macierzysta uczelnie.
Jednakze krag odbiorcéw ulega ciaglemu rozszerzeniu. Wynika to ze zwiekszajacej
sie liczby uzytkownikéw (wzrost liczby studentéw) oraz zainteresowania biblioteka
innych oséb poszukujacych réznorodnych informacji.

Bardzo waznym wydarzeniem, ktére uswiadamia mieszkancéw Pomorza
o istnieniu Biblioteki UG jest Baltycki Festiwal Nauki. Imprezy festiwalowe
przygotowano z mys$la o wuczniach szkét podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Baltycki Festiwal Nauki jest impreza popularnonaukowa
organizowana od 2003 roku przez wyzsze uczelnie wojewdédztwa pomorskiego,
instytuty naukowe, instytuty branzowe oraz zwigzane z nauka Srodowiska
pozauczelniane. Pomyslodawcg i gléwnym koordynatorem BFN jest dr Tadeusz
Zaleski, pelnomocnik Rady Rektoréw Wojewodztwa Pomorskiego ds. Baltyckiego
Festiwalu Nauki. Zostal on laureatem nagrody w konkursie ,,Popularyzator Nauki
2009” w kategorii - Dziennikarz, redakcja lub instytucja nienaukowa”. Tadeusz
Zaleski jest réwniez inicjatorem, animatorem i prowadzacym Kawiarni¢ Naukowa
Battyckiego Festiwalu Nauki nieprzerwanie od marca 2004 r. Ogromny wysitek
i zaangazowanie w organizacje BFN powoduje, ze z 294 imprez organizowanych
przez 22 podmioty w roku 2003 (I BEN), rozrdst sie on do 862 wydarzen
przygotowanych przez 40 instytucje w 10 miastach i miasteczkach w 2014 roku
(XII BFN), przy ktérych pracowato okoto 3800 osdb. Festiwal jest adresowany do
ogodtu spoleczenstwa Wybrzeza i regionu niezaleznie od wieku i wyksztalcenia. Jego
celem jest upowszechnianie tematyki i osiggnie¢ prowadzonych badan naukowych
oraz przyblizanie ich spoleczenstwu w mozliwie zrozumialej, atrakcyjnej formie,
rozwiniecie ciekawosci $wiata i rado$ci z jego poznawania, rozbudzenie checi
do zdobywania i poglebiania wiedzy. Organizatorzy Festiwalu pragna zwrdcié
uwage spoleczenstwa na warto$¢ i przydatnosé badan prowadzonych w licznych
laboratoriach i instytucjach naukowych. Raz w roku pod koniec maja przedstawiciele
réznych jednostek spotykaja sie, by realizowaé wspolny projekt. Swoja pasja do

95  Spoleczny zasieg ksigzki w Polsce w 2008 roku - komunikat z badan Biblioteki Narodowej. Badania
zrealizowane w listopadzie 2008 r. na losowej reprezentacyjnej probie mieszkanicow Polski powyzej
15. roku zycia.
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nauki chcg sie réwniez podzieli¢ pracownicy Biblioteki UG. Od poczatku istnienia
Festiwalu Biblioteka UG brata w nim czynny udzial. Rozpoczelismy skromnie.
Podczas I edycji BFN prezentowaliémy wystawe ,,Morze w nauce i sztuce”. Pokaz
»Internet w bibliotece bez tajemnic” to nasz wktad w IT edycje. Jednak z kazdg kolejna
edycja poszerzamy naszg oferte. Poczawszy od III Festiwalu na stale do naszego
programu weszlo zwiedzanie biblioteki. W trakcie zwiedzania goscie zapoznaja
sie z wielko$cia i réznorodnoscig ksiegozbioru, dowiaduja sie, jakie ustugi oferuje
biblioteka, poznaja réwniez te zakamarki biblioteki, do ktorych czesto czytelnicy
nie majg wstepu.

Stalym elementem festiwalu sg wystawy: ,Imperium storica” (2007), ,,Grunwald
- 600-lecie bitwy” (2010), ,Wybierz mnie” - promujaca czytelnictwo (2011).
Na wystawie, ktéra miala forme labiryntu, znalazly sie ksiazki wyjatkowe.
Zaprezentowano m.in. materialy i ksiazki dla os6b niewidomych i stabo widzacych.
Przygotowano stanowiska multimedialne umozliwiajace stuchanie audiobookow
oraz ogladanie prezentacji o akcjach promujacych czytelnictwo: ,,Zjednoczenie
Czytelnicze” i ,Fundacja ABCXXI - Cata Polska czyta dzieciom”. Bohaterami
wystawy , Moge by¢” (2013) zostaliludzie, ktérzy realizujg swoje pasje Zyciowe, czgsto
niezaleznie od wykonywanego zawodu czy tez wyksztalcenia. Tegoroczna wystawa:
»Plakat - sztuka komunikacji” prezentowata 40 plakatéw wybitnych grafikéw, ktérzy
stworzyli Polska Szkote Plakatu. Wszystkie wystawione prace nalezg do Zbioréw
Specjalnych Biblioteki. Do tej wystawy nawigzywal konkurs plastyczny dla ucznidéw
gimnazjéw na projekt przyszlorocznego plakatu festiwalowego ,,Moje spojrzenie
na festiwal nauki”. Trzy projekty uznane przez komisje konkursowa za najlepsze
zostang przekazane do artysty grafika zajmujacego sie opracowaniem graficznym
plakatu, okladki katalogu i banneréw internetowych Baltyckiego Festiwalu Nauki
(BFN). Grafik przygotuje z nich profesjonalny projekt. Wybrane plakaty znajdg sie
wsrod projektow, ktdre zostang poddane pod ocene koordynatoréw BFN, ktérzy
w glosowaniu wybiorg jeden do ostatecznej realizacji.

Festiwal w Bibliotece UG to okazja do promowania czytelnictwa, biblioteki
i pracy bibliotekarza poprzez konkursy, pokazy, prezentacje multimedialne,
warsztaty prowadzone przez jej pracownikéw. Nowe technologie mogg zmieni¢
oblicze biblioteki i jej oferte dla czytelnikéw. Imprezy festiwalowe: ,Nowe nosniki
informacji i utrwalania wiedzy” - pokaz (2005), ,Wiedza w Sieci” - prezentacja
multimedialna (2005), ,Nowe Zrédla informacji” - wyktad (2010), ,,Byl sobie Gdansk
- zycie miasta i mieszkancow w zbiorach cyfrowych” - prezentacja multimedialna
(2011, 2012) po$wiecone byly zastosowaniu w bibliotece nowoczesnych technologii
i zawieraly wskazowki dotyczace wykorzystania roznych narzedzi w wyszukiwaniu
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potrzebnych informacji. Najmtodsi uczestnicy biorg udzial w warsztatach. Wykonane
przez siebie zakladki, ekslibrysy, podkladki $niadaniowe z tekstami znanych
wierszy mogg zabra¢ do domu lub na wystawe szkolng. Dla nich przeznaczony
jest cieszacy si¢ powodzeniem pokaz w introligatorni. Dzieci z zafascynowaniem
obserwuja najpierw dzielenie ksigzki na pojedyncze kartki, a potem jej zszywanie,
klejenie, powstawanie nowej oktadki. Poznajg materiaty i maszyny introligatorskie.
Pokaz konczy quiz, a poprawne odpowiedzi nagradzane sg drobnym gadzetem,
wykonanym w introligatorni.

Na stronie domowej Biblioteki UG stworzyliSmy takze zakladke ,Baltycki
Festiwal Nauki w BUG”, gdzie umieszczamy program naszych imprez na dany rok
oraz archiwizujemy zdjecia z wydarzen lat poprzednich.

Pozytywne emocje i wrazenia z pobytu w bibliotece maja szanse przetozy¢ sie na
pozytywny wizerunek biblioteki i na popularyzacje czytelnictwa. Poprzez obcowanie
mlodziezy z biblioteka akademicka wychowujemy przysztych jej czytelnikéw.

PODSUMOWANIE

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii i zwiekszonymi wymaganiami
czytelnikéw oferta promocyjno-edukacyjna biblioteki akademickiej musi by¢
modyfikowana i uaktualniania tak, by kazdy uzytkownik mégt znalez¢ odpowiedni
dla siebie pakiet ustug. Pojecie spoleczenstwa informacyjnego i e-spoleczenstwa
oraz rola ekologii informacji w nadchodzacych latach sg dla bibliotek akademickich
pojeciem kluczowym i wyjasniajagcym kierunek ich dziatalnosci i przeobrazen.
Funkcja edukacyjna polegajaca na upowszechnianiu wiedzy biblioteczno-
bibliograficznej przy pomocy nowoczesnych narzedzi informatycznych ma
decydujace znaczenie dla rozwoju nowoczesnej biblioteki. Rewolucja w zakresie
szybkosci i jakosci przekazywanych informacji powoduje jednoczeénie rewolucje
w systemie pracy bibliotekarza. Powinna by¢ ona determinowana konkurencja
i ciagtym zmaganiem o pozyskiwanie Czytelnikéw z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych $rodkéw komunikacji i technologii. Jak kazda dziatalnos¢ ustugowa,
réwniez funkcjonowanie bibliotek wymaga rekomendacji, w tym przypadku
promocji zbioréw oraz tre$ci i funkcji tych zbioréw. Biblioteka powinna
zarekomendowac samg siebie. Trzeba przy tym zadba¢, zeby ta promocja dotarta nie
tylko do stalych uzytkownikéw biblioteki akademickiej - studentéw i pracownikow
naukowych, ale takze do tej czedci spoleczenstwa, ktéra aktualnie z biblioteki nie
korzysta. ,, Biblioteka to nie tylko punkt (miejsce) dostepu do informacji i wyszukiwania
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dokumentéw, lecz przede wszystkim miejsce nawigowania w swiecie sieci (globalnej
sieci Internet). Powinno to jednak zaowocowaé stanem réwnowagi miedzy zasobami
a ustugami bibliotecznymi” [1]. Dbato$¢ o ekologie ustug informacyjnych cyfrowych
i tradycyjnych $wiadczonych na rzecz s$rodowiska naukowego i spolecznosci
akademickiej przez bibliotekarzy jest jednym z gwarantéw wizerunku i pozycji
Biblioteki w srodowisku akademickim i naukowym.
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