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»Jakis los tajemny i przemozny nagli nas i zniewala, abysmy stali si¢ narzedziem
naszej wlasnej zguby nawet wéwczas, kiedy jg juz przed sobg widzimy
i rzucamy sig w nig z otwartymi oczami”

Daniel Defoe

WSTEP

E-spoteczenstwo to takie spoteczenistwo, w ktérym informacja staje si¢ towarem,
szczegolnym dobrem ekonomicznym, tak samo waznym a nawet cenniejszym
od débr materialnych. Dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii w tego typu
spoleczenstwie wszyscy posiadaja tani, latwy i szybki dostep do informacji,
ktéra ma zaspokajaé wcigz rosngce potrzeby informacyjne jego czlonkéw. Trzeba
jednak pamieta¢ o tym, ze e-spoleczenstwo nie tylko konsumuje ogromne ilosci
informacji, ale réwniez powszechnie je tworzy. Niestety, te tworzone ,,masowo”
informacje, posiadaja najczeéciej bardzo niskg wartos¢, sa wielokrotnie powielane
a nawet catkowicie bezuzyteczne. Czeste korzystanie z tego typu informacji, ktére
s ,opakowane” w coraz to atrakcyjniejsza forme sprawia, Ze obniza si¢ poziom
intelektualny spoleczenstwa, jednak skutki tego procesu sa najczesciej przez
ludzi niezauwazane i lekcewazone. Znaczacy i smutny jest fakt, Ze to wlaénie te
»krzykliwe” informacje kuszg nas najmocniej i przyciagaja nasza uwage powodujac
bezkrytyczng, bezrefleksyjna przyjemnos$¢ ich konsumpcji i lekcewazenie
wynikajgcych z tego zagrozen.

Sytuacja wspolczesnego czlowieka, ktéry ma dzi§ niezwykle tatwy i szybki
dostep do wszelkiego typu informacji sprawia, ze $wiat wydaje si¢ nam wielkim
informacyjnym ,rajem”, w ktérym bez problemu mozemy odnalez¢ i konsumowa¢
potrzebne nam wiadomosci. Z drugiej jednak strony coraz bardziej widoczna
nadprodukcja oraz zwigkszajaca sie dominacja informacji o niskiej warto$ci
sprawiaja, ze jesteSmy w informacyjnym ,piekle”, w ktérym coraz trudniej znalez¢é
informacje aktualng, warto$ciowg i relewantng czyli dostosowang do potrzeb
informacyjnych uzytkownika. Zjawisko to nazywa si¢ paradoksem przesytu
informacyjnego.

Zauroczeni latwym i szybkim dostepem do wiedzy, czesto plytkiej
i powierzchownej, fatwoscia tworzenia i dzielenia si¢ informacjg nie dostrzegamy,
ze dazymy do zguby, lekcewazac niebezpieczenstwa, jakie zwigzane sa ze zmianami



zachodzacymiw naszej antropoinfosferze. Zahipnotyzowani przestajemy dostrzegac
zagrozenia wynikajace z braku panowania nad zasobem informacyjnym a tym
samym silnym negatywnym wplywem informacji na czlowieka. Zanim jednak
zrozumiemy, ze ratunek dla $wiata tkwi w ekologii informacji, kazdego z nas czeka
jeszcze ciggla droga z raju do piekta, z piekta do raju..., bo w cyfrowym $wiecie wcigz
»Z ciemnej strony przebijamy sie na bialg, znowu wracamy na ciemng i znowu na
bialg”... Milej lektury!

Beata Taraszkiewicz



Wiestaw Babik
UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
KRAKOW

O KONSUMPCJI INFORMAC]I
W E-SPOLECZENSTWIE
Z PUNKTU WIDZENIA EKOLOGII INFORMAC]I

Intensywno$¢ i zakres zjawisk informacyjnych zachodzacych obecnie w $wiecie
informacji stanowig nie tylko doskonaty temat do refleksji, lecz takze jedno z waznych
wyzwan wspolczesnosci. Przedmiotem artykulu jest konsumpcja informacji na
poczatku XXI wieku w spoleczenistwie zdominowanym przez elektronike. Zjawisko
to, charakterystyczne dla rynkowej gospodarki zostanie przedstawione w $wietle
ekologii informacji. Artykul ma na celu odpowiedzie¢ na pytanie: jak zdrowo
konsumowac¢ informacje w sytuacji jej nadmiaru i jakie sg lub moga by¢ tego skutki.
Rozwazania maja przyczyni¢ si¢ do pogtebienia refleksji teoretycznej nad skutkami
rewolucji cyfrowej w sferze konsumpcji informacji w obecnej rzeczywistosci
informacyjnej (e-spoteczenstwie), ktorej owocem maja by¢ $rodki zaradcze.

PODAZ 1 POPYT NA INFORMACJE

Poniewaz informacje traktujemy jako towar, dlatego uzywamy terminéw:
konsument, konsumpcja informacji, zamiast odbidr, uzytkowanie, uzytkownicy
informacji.

Konsumenci po$wiecaja coraz wigcej czasu na zdobywanie informacji,
a jej dostawcy starajg sie o coraz bardziej warto$ciowy zasob informacji. Dla
ludzi, oprécz informacji, coraz bardziej pozadanym zasobem staje si¢ czas.
Konsumujemy ogromne iloéci informacji, gdyz sa one tanie, bezplatne.
Komorki, komputery, telewizory nieustannie dostarczaja czlowiekowi w celach
konsumpcyjnych strumien bezrefleksyjnej informacji, sklaniajac go do
gromadzenia jej wiecej niz potrzeba, nawet wbrew sygnalom wskazujacym
na szkodliwo$¢. Skutkiem jest to, ze coraz cze$ciej czytamy bez zrozumienia,
ogladamy bez odbioru, styszymy, ale nie stuchamy'. Czesto zatrzymujemy sie¢
na samej mozliwoéci konsumpcji informacji wcale jej nie konsumujgc. Zwykle

1 Jest to analogiczna sytuacja do bibliofila kupujacego ksigzki dla ich posiadania, a nie ich czytania
i wykorzystania zawartych w nich informacji i wiedzy.
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czynimy to z obawy przed byciem niedoinformowanym, nie zdajac sobie sprawy
z paradoksu przesytu informacja.

Obecnie czlowiek nie tylko biernie odbiera informacje. Jego status zmienil sie
z biernego odbiorcy na jej kreatora i prosumenta, co ma zaréwno wady, jak i zalety.
Z jednej strony to dobrze, ze ludzie tworzg informacje, nawzajem wspierajgc sie
wiedza. Z drugiej za$ strony istnieja obawy o ,panowanie” cztowieka nad w ten
sposéb tworzonymi Zroédtami informacji, w ktérych kazdy moze co$ dodad, nie
zawsze warto§ciowego i znaczacego. Czlowiek nauczyl sig, ze jezeli ma co$ do
powiedzenia, dodania, ma potrzebe ekspresji i wyrazenia swojego zdania, to
moze i powinien to zrobi¢ w Internecie. Pomagaja mu w tym m.in. blogi, ogdlne
i tematyczne fora internetowe, czaty, grupy mailowe i dyskusyjne, strony WWW
zbiezne z jego zainteresowaniami.

Zyjemy w epoce nie tylko przecigzenia informacjg, lecz wrecz presji, a nawet
przemocyinformacyjnej’, oktdrej Piotr Chrzastowski-Wachtel pisal: . [...] informacja
jest bezlitosna. Zapetnia kazdg luke, w ktérg moze sig weisngé, wykorzystujgc kazdy
moment nieuwagi, zeby wtargngé i zajgé miejsce tam, gdzie tylko zdola znalez(é
trochg wolnej przestrzeni” [4]. Tymczasem prawo do informacji powinno ustepowac
miejsca prawu do ochrony przed jej zalewem i nachalnoscia.

Ludzie najtatwiej pozyskuja informacje nieznane, ktorych istnienia sg §wiadomi.
Woéwczas googluja. Sa tez informacje, o ktérych przydatnosci ludzie nic nie wiedza.
Nie staraja sie wiec o ich pozyskanie. Okazuje sie, ze sg informacje o ktdrych
wiemy, ze wiemy. Sg informacje, o ktdrych wiemy, Ze nic nie wiemy. Ale sg réwniez
informacje, o ktérych nie wiemy, Ze o nich nie wiemy.

Najwazniejsze zrédla informacji znajdujace si¢ w naszym otoczeniu
informacyjnym ilustruje rys. 1.

2 Przemoc informacyjna polega na presji i wciskaniu (narzucaniu) odbiorcy takiej informacji, ktérej
nie chce. Formg takiej przemocy sa na przyktad reklamy w radio i telewizji lub spam w Internecie,
ktorych nie mozemy wytaczy¢ (w radio i telewizji), a ktére powoduja stres informacyjny. Jej skutkiem
moga by¢ nerwice informacyjne.

3 Obecnie niejest to informacja typu pull, ktérej trzeba poszukiwac, lecz informacja typu push, ttoczona
w nas przez wielodostepne kanaly informacyjne, dzigki takim cechom informacji, jak podatno$é
na przetwarzanie, tatwa i tania replikowalnos¢, recyklingowanie oraz transmisyjno$¢ i potencjalna
niezniszczalnoé¢.
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Rys. 1. Otoczenie informacyjne wspotczesnego cztowieka
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Zrédto: KOTYRAS Daniel. Ekologia informacji. ,Internet” 2003 nr 9, s. 41-43

KONSUMPCJA INFORMAC])I - WYMIAR EKOLOGICZNY
DEFINICJA KONSUMPCJI

Gléwnym czynnikiem funkcjonowania wspoélczesnej cywilizacji i kultury staje
sie konsumpcja [8]. Konsumpcja jest jednym z najwazniejszych elementéw Zycia
czlowieka. Polega na zaspokajaniu jego potrzeb, zaréwno w sferze materialnej,
jak i psychicznej, w tym intelektualnej. Najwazniejszymi wyznacznikami
i uwarunkowaniami wspdlczesnego zycia ludzi s3: system wartosci oraz postawy
i zachowania zwiazane z konsumpcjg. Zdaniem Mariana Golki konsumpcja
»to nie tyle zaspokajanie niezbednych potrzeb, ile zaspokajanie pragnier czy
zachcianek cechujgce sig zachtannoscig w nabywaniu rzeczy oraz korzystaniu z ustug,
ktére nie sqg konieczne do przezycia. Konsumpcja wyraza sig na zewngtrz w sposob
ostentacyjny w checi robienia wrazenia na innych. Niespelnienie jej zas przynosi
Sfrustrujgce poczucie wykluczenia ze spoteczeristwa. Nie tylko smakuje konsumpcja
- smakuje takze konsumowanie Srodkéw namawiajgcych i inspirujgcych do
konsumpcji: seriali telewizyjnych, niektorych filmow, witryn sklepowych i wszelkich
wystaw, reklam, a przede wszystkim czasopism ilustrowanych” [7, s. 178-179].
Oproécz pojecia potrzeby informacyjnej dla zrozumienia konsumpcji przydatne
sa pojecia motywow dzialania, postaw, pragnien, aspiracji, roszczen, zachcianek,
kaprysow itp.
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Informacja jako towar jest konsumowana inaczej niz inne dobra. Informacja
skonsumowana nie ulega zniszczeniu. Im wiecejinformacjikonsumuje sie, tym wiecej
sie ma, bo informacja skonsumowana tworzy nowg informacje. Informacja moze
przerasta¢ nie tylko konsumenta informacji, lecz takze jej dostawce. W stosunku do
konsumpcji informacji aktualnie istnieje nadmiar mozliwosci zaspokojenia potrzeb
informacyjnych w stosunku do odczuwanych potrzeb.

KONSUMPCJA INFORMACJI — STAN OBECNY

Obecnie ludzie gromadzg i przetwarzaja wiecej informacji niz kiedykolwiek.
Wechlaniajg petno informacji, ktore nie sg im do niczego potrzebne. Przetadowanie
szybko zmieniajagcymi si¢ informacjami w czgsto nieuporzadkowany sposob
utrudnia czlowiekowi rozumng ocene sytuacji, podjecie trafnych decyzji oraz
racjonalnos$¢ zachowan.

Konsumpcja informacji odpowiada konsumpcyjnemu stylowi zycia obecnej
epoki. Ludzie konsumujg informacje nie tylko po to, aby zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne, lecz takze aby dozna¢ latwej i szybkiej przyjemnosci. Wchianianie
nadmiarowych, czesto trudnych do strawienia porcji informacji, czasami budzacych
silne emocje, ktéore trudno rozladowal, staje si¢ niemal normg. Naukowcy
prognozuja, ze w zwiazku z nadmiarowg konsumpcja tzw. przecietna dlugos¢ zycia
przestanie sie wydluza¢, zacznie sie skracaé, co spowodowane jest gtéwnie poprzez
stres informacyjny i inne choroby informacyjne.

Ludzie mysla, ze skoro nie moga skonsumowa¢ nieograniczonej iloéci jedzenia,
moga skonsumowaé nieograniczong ilo§¢ informacji. Tymczasem tak nie jest.
Okazuje si¢, ze mézg konsumujacy dane z Internetu (codziennie wchlania ich nawet
34 GB, co odpowiada 100 tys. stéw) zaczyna pracowa¢ na innych obrotach. Owszem,
wchiania mnéstwo informacji, ale ich nie przetwarza, tzn. nie interpretuje, ani ich
nie wykorzystuje. Nie nadgzajac z przetwarzaniem naplywajacych danych moézg
przechodzi w stan awaryjny. W takim stanie odlgcza kore przedczotows, ktéra
odpowiada za empatie, altruizm, tolerancje. Czlowiek obojetnieje, staje si¢ mniej
spoleczny i mniej zaangazowany. Zjawisko to nazywa si¢ desensytyzacja, czyli
znieczuleniem. Polega ono na znieczuleniu na bodzce, ktdre sg pozadane z punktu
widzenia normalnych relacji spolecznych. Dorobek wspoélczesnej psychologii
i pedagogiki potwierdza, ze obcowanie z niekompletng lub nieprawdziwg
informacja sprzyja przyjmowaniu takich wzorcéw zachowania. Taka sytuacje
zaczyna sie traktowa¢ jako wrecz normalng i ,naturalng”. Pod wplywem statego
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obcowania w takim $rodowisku stajemy si¢ przekonani o ,normalnoséci” takiej
sytuacji i przestajemy reagowal na przypadki patologiczne. W tym kontekscie
mozna moéwi¢ o niebezpiecznym upodabnianiu si¢ czlowieka do komputera [11].
Czesto temu zjawisku wtéruje niekompetencja urzednikéw, niektére koncepcje
rozwoju spolecznego, a takze kompletny brak kultury informacyjnej. To wlasnie
»kultura” rézni czlowieka od komputera. Wysoki poziom kultury informacyjne;
implikuje dbato$¢ o informacje i tworzong przez nie wiedze. Kultura informacyjna
to swoistego rodzaju ,,postawa” wobec informacji.

Jak zauwazyli naukowcy z University of Southern Kalifornia, uzytkownicy od
dziecinstwa stale przebywajacy w Internecie coraz bardziej przypominaja ludzi
chorych na autyzm. Profesor Gary Small, psychiatra z University of Kalifornia w Los
Angeles, zwraca uwage na wystepujace u takich zapalonych internautéw problemy
zrelacjami spotecznymi, rozumieniem cudzego punktu widzenia, komunikowaniem
uczué, unikaniem kontaktu wzrokowego, problemami z odczytywaniem mowy ciata
oraz kreatywno$cia®.

Zauwazono tez, ze Internet nie tylko negatywnie wplywa na aktualne
przetwarzanie informacji, lecz takze wywotuje w mézgu szybkie i glebokie zmiany,
zmieniajac jego strukture [5]. Wprawdzie nastepuje znaczny rozwdj umiejetnosci
wizualno-przestrzennych, jednak towarzyszy temu obnizenie zdolnosci do
glebokiego przetwarzania bodzcéw, ktére lezy u podstaw swiadomego zdobywania
wiedzy, analizy intuicyjnej, krytycznego my$lenia, wyobrazni i refleksji.
Rozwija si¢ tendencja do powierzchownego przyswajania informacji, z duzym
prawdopodobienistwem przeoczen i niezrozumienia istotnych informacji. Wystepuje
tez sklonno$¢ do przeceniania informacji biezacych.

Konsumpcyjny raj szybkich i fatwych informacji oraz gratyfikacji ostatecznie
skraca zycie, zubaza intelektualnie i spolecznie. Zabiegany pomiedzy stronami
Internetu uzytkownik, tongcy w powodzi malo znaczacych, ale krzykliwych
i powierzchownych informacji, wciggniety w strumien bezrefleksyjnej konsumpcji
nie zauwaza wysokiej ceny jaka za to placi. Skupiony na aktualnej i chwilowe;j
przyjemno$ci konsumowania informacji jest mniej sktonny do refleksji nad jej
dlugofalowymi skutkami.

Co roku w USA (ale nie w Polsce!) przygotowywane sg przez naukowcéw
z Uniwersytetu Kalifornijskiego w San Diego raporty o konsumpcji informacji przez
Amerykanéw. W badaniach tych nie uwzglednia si¢ informacji ,konsumowanej”

4 Por. NIKODEMSKA Joanna. Jak nas psuje Facebdg. ,,Focus” 2011 nr 2, 5.32-39.
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w czasie pracy. Raporty te podaja ile w danym roku uzyto zettabajtéw (10*' - bilion
gigabajtow) informacji, ile uzyto biliardéw wyrazoéw, ile konsumowat przecietny
Amerykanin kazdego dnia informacji i wyrazéw. Uczeni zdefiniowali ,,informacje”
jako przeplyw danych docierajacych do ludzi i policzyli bajty, stowa oraz czas
spedzany na konsumpcji. Przedstawi¢ niektére dane z uwagi na ksztaltujace sie
w spoleczenstwie amerykanskim tendencje w tej dziedzinie, ktére wptywaja na
konsumpcje informacji w Europie i w Polsce.

Z raportéw tych wynika, zZe powszechnym sposobem korzystania z informacji
jest przekaz obrazkowy. W ten sposdb pozyskiwane sa informacje z gier wideo
i telewizji. W poréwnaniu z rokiem 2000 daje si¢ tu zauwazy¢ wyrazny wzrost w tym
zakresie. Uczeni dostrzegli, ze po 1980° roku liczba godzin spedzanych na konsumpcji
informacji rosnie w tempie 2,8% rocznie, a przecietny Amerykanin konsumowat
informacje $rednio przez 7,4 godziny na dobe. Obecnie jest to ponad 12 godzin. Wérod
zrédet informacji dominuje radio i telewizja. 60% czasu konsumpcji przypada wlasnie
na te media. 75% czasu zwigzanego z konsumpcjg informacji Amerykanie spedzaja
przy zrédlach nie zwigzanych z komputerem. Zauwazono tez, ze komputery zmieniajg
sposob przyswajania informacji. Wplywa na to interaktywno$¢ tego medium. Przed
komputerem jedynym interaktywnym zrédlem informacji w czasie rzeczywistym
byt telefon. Dane dotyczace Polski nie bytyby tak niepokojace, ale trudno wykluczy¢
przelozenia sie tych tendencji na polska rzeczywistos¢.

W zwigzku z opisem zjawiska konsumpcji informacji czlowieka warto
zasygnalizowaé ,Information Foraging Theory™ (1999) stworzong pod koniec
XX wieku przez Petera Pirolli i Stuarda K. Carda, prébujaca wyjasni¢ stosowane
strategie i technologie gromadzenia i konsumpcji informacji [14; 16]. Teoria ta
zaklada, ze ludzie, gdy moga, modyfikuja swoje strategie informacyjne lub strukture
$rodowiska tak, aby maksymalizowa¢ stopien uzyskanych korzysci w docieraniu
do wartoséciowej informacji. W tym celu jej autorzy konstruuja m.in. odpowiednie
modele diety informacyjnej majace pomdc w selekcji informacji. Centralnym
problemem tej teorii jest gromadzenie informacji oraz jej usensowienie poprzez
absorpcje odpowiedniej uwagi.

Teoria ta moze stanowi¢ odpowiednig baz¢ naukows dla innowacyjnej inzynierii
w dziedzinie konsumpcji informacji przez czlowieka. Aby lepiej zrozumieé

5  Mozna tez poréwnac z danymi podanymi w: VICKERY Brian, VICKERY Alina. Information Science
in Theory and Practice. 3 Rev. ed. Miinchen 2004, s. 18-20.

6  Brak odpowiednika w jezyku polskim. Najblizsze jej istocie jest okreslenie ,teoria zerowania
informacyjnego”.
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zachowania informacyjne w procesie zdobywania informacji i jej konsumpcji,
analizowa¢ i projektowac dostep do informacji oraz sposoby jej wizualizacji teoria ta
wykorzystuje najnowsze osiggniecia ekologii ewolucyjnej. Skupia si¢ jednak przede
wszystkim na probie zrozumienia sposobéw adaptacji do aktualnego srodowiska
informacyjnego. W tym zakresie prébuje wykorzysta¢ mechanizmy dotyczace
szeroko pojetej konsumpcji.

CHARAKTERYSTYCZNE CECHY WSPéLCZESNE] KONSUMPCJI INFORMAC]I

Jednym z pierwszych badaczy zjawiska nadmiaru informacji oraz jego
konsekwencji dla konsumpcji informacji byl amerykanski ekonomista i socjolog
Herbert A. Simon (1916-2001). W 1971 roku w ,Designing organizations in
information-rich Word” [17]" napisal, ze ,[...] w Swiecie przesyconym informacjg,
obfitos¢ informacji powoduje niedostatek |[...] tego, co ona konsumuje. To, co
konsumuje informacja, jest oczywiste: konsumuje uwage swoich odbiorcow™.
Zjawisko to zdefiniowal w nastepujacy sposob: ,,w Swiecie informacyjnym bogactwo
informacji oznacza ubdstwo czego innego: niedostatek czegos, co ta informacja pozera.
Odpowiedz na to pytanie, co zabiera informacja, jest raczej oczywista: zabiera uwage
odbiorcéow. Dlatego bogactwo informacji skutkuje niedostatkiem uwagi i potrzebg
efektywnego dzielenia tej uwagi miedzy moggcymi jg pochtongé wieloma Zrodtami
informacji” [17, s. 70-71]. Oznacza to, Ze niczego nie otrzymujemy ,za darmo’,
informacji tez.

W relacji cztowiek-informacja problemem staje si¢ efektywne wykorzystywanie
uwagi w stosunku do réznych zrédel informacji, zwlaszcza w sytuacji, gdy
otrzymujemy informacje z wielu Zrédet w coraz wiekszych ilosciach. Poza tym
informacje te sa w znaczacej wiekszosci niestrukturalne a ich analiza okazuje si¢
przedsiewzieciem nietrywialnym. Wedlug Simona czlowiek jest ,urzadzeniem
szeregowym”, to znaczy, ze jest takim systemem, ktéry odbiera i przetwarza
informacje¢ szeregowo, a wiec swoja uwage moze skupi¢ w tym samym czasie
jedynie na jednej rzeczy®. Oznacza to, ze jego zdolnosci percepcyjne sg ograniczone.
W sytuacji nadmiaru informacji czlowiek kieruje sie swoja wilasng subiektywna
»ekonomig uwagi”, ktérg wykorzystuje w wartosciowaniu informacji. Ograniczone
zdolnosci poznawcze stajg sie swoistego rodzaju papierkiem lakmusowym przy

7 Koncepcje te mozna réwniez znalez¢ w tekécie maszynopisu Herberta Simona z 1969 dostepnym pod
adresem: http://zeus.zeit.de/2007/39/simon.pdf.

8  Tamze.s. 40.

9  Ostatnio jednak wiele si¢ pisze o tzw. ,multitasking behavior”.
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okreslaniu potencjalnych korzy$ci w perspektywie poniesienia niezbednych kosztow,
a wigc oplacalnosci podjecia okreslonych transakcji. W skrajnych sytuacjach
uzytkownik ogranicza korzystanie z systemu nawet w przypadku warto$ciowych
tresci (na przyklad, gdy musi ponies$¢ jakies koszty finansowe), rezygnuje z systemu
lub zadowala si¢ informacjami o nizszej jakosci.

Zdaniem Simona tylko system posiadajacy zdolnos¢ kondensowania informacji
jest w stanie pozyskac i utrzymac uwage uzytkownika znajdujacego sie w srodowisku
nadmiaru informacji. Taki system musi sprawnie gromadzi¢ informacje, gdyz
w przeciwnym wypadku zostang one rozproszone w innych systemach oraz posiadaé
zdolno$¢ do takiego filtrowania i przetwarzania informacji, ktore ogranicza
angazowanie deficytowych zasobdéw uzytkownika, to jest jego ekonomie uwagi.
Kondensacja informacji zapobiega kosztownemu z punktu widzenia uzytkownika
rozpraszaniu jego poznawczego potencjatu koniecznego w przeszukiwaniu wielu
systemow.

Zdaniem Remigiusza Lisa, te spostrzezenia istotnie zmieniaja perspektywe
spojrzenia na problem nadmiaru informacji, przesuwajac wysilek poszukiwania
rozwigzania z obszaru préb ogarniecia i porzadkowania rosnacego zewnetrznego
spektrum informacji na kwestie pozadanych wiasciwosci systeméw informacji
[13]. W nawigzaniu do Simona problem ekonomii uwagi zauwaza réwniez Maciej
Rostanski [15]. Problem ekonomii uwagi od dawna znajduje si¢ tez w polu widzenia
ekologii informacji. Uzupelniajac te rozwazania warto dodac, ze czlowiek nie tylko
konsumuje informacje, lecz takze sam jest konsumowany jako informacja.

Czynnikami bezposrednio wplywajacymi na konsumpcje informacji sa potrzeby
informacyjne, jako$¢ informacji oraz mozliwosci percepcji. Znajduje to bezposredni
wyraz w obecnych mozliwosciach percepcji czlowieka, okresie zycia informacji oraz
przesycie informacyjnym.

Wspolczesne mozliwosci percepcji - obecnie absolwent czyta $rednio cztery,
pie¢ razy szybciej niz jego protoplasta konczacy uczelnie sto lat temu [1, s. 10].

Czas zycia informacji, mierzony jej przydatnoscia (do spozycia). Staje si¢ on
coraz krotszy i wplywa na atrakcyjno$¢ informacji. Informacje dezaktualizujg sie
coraz szybciej, i przez to staja sie coraz mniej atrakcyjne. Najbardziej atrakcyjne sa
informacje aktualne.

Przesyt informacyjny sprawia, ze kazdy z nas ciagle musi konfrontowaé sie
z nadmiarem informacji. Bardzo duzo czasu zajmuje ocenianie informacji. Dotyczy
to zaré6wno informacji potrzebnej, jak i tej niechcianej. Niedoskonalo$¢ technik
i narzedzi wyszukiwawczych sprawia, Ze spedzamy coraz wiecej czasu na ewaluacji
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informacji w celu znalezienia informacji relewantnej. Ludzie majg zbyt duzo

informacji, aby je przetworzy¢. Wzrost iloéci informacji ponad charakterystyczna

osobniczo granice obniza zdolno$¢ do podejmowania decyzji. Przyczyna tego jest:

— wzrost czasu niezbednego na ewaluacje informacji;

— zapominanie, przeoczanie i brak zdolno$ci w zarzadzaniu znaleziong
i relewantna informacja;

— obnizanie zdolnosci do identyfikacji waznoéci i istotno$ci informacji;

— corazwieksze oczekiwaniacodojakosciinformacjiico dojakoéci podejmowanych
decyzji na podstawie informacji.

Pomimo przesytu informacji, informacja jest cennym towarem jak nigdy
dotad. Mimo nadmiaru informacji odczuwamy brak tych najwazniejszych, czyli
relewantnych. Zjawisko braku potrzebnej informacji nazywa si¢ paradoksem
przesytuinformacyjnego [1, s. 13]. Ludzie prébuja radzi¢ sobie z przesytem informacji
wrézny sposéb. Czyniono to takze przed nadej$ciem epoki elektronicznej. Od dawna
stuzg temu takie $rodki edytorskie, jak: spis tresci, roznego typu indeksy, stowniki
terminologiczne, encyklopedie, przypisy, informacje bibliograficzne i biograficzne
i inne. Istniejg tez techniki radzenia sobie z przesytem informacji, jak techniki
szybkiego czytania, notowanie z wykorzystaniem map mysli, tworzenie korzystanie
z wlasnych systeméw informacyjnych (baz danych).

Za charakterystyczne cechy wspolczesnej konsumpcji informacji mozna takze
uznad zjawiska permanentnosci informacyjnej oraz wykluczenia informacyjnego.

Permanentno$¢ informacyjna to zewnetrzna i wewnetrzna presja do ciaglego
korzystania z informacji. Nie jest ona zwigzana z formalnym poziomem
wyksztalcenia, lecz gotowoscia intelektualng i podatnos$cia na percepcje informacji.

Wykluczenie informacyjne to brak dostepu do informacji przez Sie¢. Jest ono
niebezpieczne, gdyz powoduje nowe podzialy spoteczne.

Coraz czeSciej mamy do czynienia z nieozywionymi producentami
i konsumentami informacji, co lokuje nas w Internecie rzeczy (Internet of Things).

Do sprawniejszego zarzadzania informacja przyczyniajg si¢ filtry informacyjne,
ktorymi sg systemy dzialajace w sposob ciagly, eliminujace dokumenty i informacje
irrelewantne na podstawie profili uzytkownika, odwzorowujacych state w czasie
potrzeby informacyjne uzytkownikéw.

Medialnym przejawem tendencji panujacych w spofeczenstwie informacyjno-
konsumpcyjnym jest infotainment, czyli polaczenie informacji i rozrywki
w celu osiggniecia maksymalnego zaspokojenia potrzeb konsumenta.
O niebezpieczenstwach tych tendencji piszg Oleg i Swiettana Leszczakowie [12].
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Komputer wigczony do Sieci to znacznie ulatwiajagcy nam zycie kompleks
informacyjno-rozrywkowy (infotainment=inforozrywka), ktory jest nie tylko
wielofunkcyjny, ale i pod wieloma wzgledami bardzo atrakcyjny. Obecnie
posiadanie komputera i dostep do Internetu to warunek przystosowania si¢ do
wspolczesnego standardu zycia. Bez nich nie da si¢ nadazy¢ za dynamiczng
i pedzacy rzeczywistoscig. W spoleczenistwie opartym na wiedzy brak komputera
czy Internetu stawia czlowieka w trudnej i niekomfortowej sytuacji. Wtedy cztowiek
staje sie¢ wyobcowany, wyalienowany, gdyz ma nieadekwatny i nieréwny w stosunku
do reszty spoleczenistwa dostep do informacji i wiedzy. Czlowiek nie chce by¢
odizolowany i wyalienowany. Chce mie¢ to, co posiadaja inni, szczegdlnie jesli
chodzi o dostep do wiedzy. Ba, uwaza, ze to mu sie nalezy, co jest charakterystyczne
dla postawy najmlodszego pokolenia uzytkownikéw informacji. Jakos¢ informacji
jest determinantem jako$ci konsumpcji.

ZAGROZENIA I SRODKI ZARADCZE

Jak broni¢ si¢ i zapobiega¢ niepozadanym negatywnym wplywom informacji?
Oto niektore $rodki: eliminowanie czynnikéw ujemnych (informacyjna higiena),
wprowadzanie czynnikéw ochronnych (profilaktyka informacyjna). Wiaze si¢ to
z potrzebg edukacji informacyjne;.

Jan A. Fazlagi¢ zauwaza, ze zjawisko nadmiaru informacji ma charakter
postepujacy. Jest zwigzane z masowg dystrybucja informacji o niskiej jako$ci (malej
przydatno$ci w rozwigzywaniu probleméw). Ratunek przed tego rodzaju informacja
powodujacy przecigzenie informacyjne upatruje przede wszystkim w dziataniach
edukacyjnych majacych na celu ksztaltowanie odpowiednich podstawowych
umiejetno$ci. Wéréd nich wymienia: rozrdéznianie informacji rozrywkowej
(infotainment) od informacji warto$ciowych i §wiadome ograniczanie jako rodzaj
informacyjnej diety korzystania z tych pierwszych (a wigc ograniczenie konsumpcji
informacji zaspokajajacej najbardziej prymitywne potrzeby ludzkie); tworzenie
warto$ciowych informacji, gtéwnie dzieki samoewaluacji; kontrolowane odcinanie
sie od niepozadanych kanatéw informacyjnych; filtrowanie informacji i nadawanie
informacjom etykiet, ktore ulatwig innym uzytkownikom ich katalogowanie
i warto$ciowanie; organizowanie informacji i nadawanie im odpowiedniej rangi;
nadawanie priorytetéw informacjom (wazne, pilne) [6].

Srodkami zaradczymi moga by¢é - jak juz zasygnalizowalem - higiena
i profilaktyka informacyjna, a takze inicjowanie dzialan na rzecz ochrony
$rodowiska naturalnego: usuwanie ,przesytu” informacji, nadmiaru reklam
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itd. Wiaze sie to niewatpliwie z proekologicznymi dzialaniami i rozwigzaniami
infrastrukturalnymi. Kierujgc si¢ zasadami zréwnowazonego rozwoju mozna na
przyktad prowadzi¢ ,prosrodowiskowe” akcje informacyjne i edukacyjne. Tego typu
inicjatywy powinny mie¢ na celu zwrdcenie uwagi na niedobdr cennej informacji
i ,czysto$¢” informacji oraz inspirowac i zacheca¢ do angazowania sie w inicjatywy
na rzecz ochrony $rodowiska informacyjnego czlowieka. Szczegélnie cenne s3 tu
inicjatywy majace na celu zwiekszenie naszej $wiadomos$ci ekoinformacyjnej,
ktéra niestety nie ro$nie. Warto réwniez dostrzec potrzebe ksztalttowania kultury
informacyjnej jako jedno z wyzwan ekologii $rodowiska lokalnego o wymiarze
edukacyjnym. W sposobie korzystania z zalewu informacyjnego przejawia si¢
bowiem nasza kultura, czesto kultura osobista’®.

Waznym rodzajem zagrozen wystepujacych w konsumpcji informacji jest
biologiczne/neurologiczne niedostosowanie ludzi do nadmiernie duzego tempa
podawania informacji. JesteSmy przystosowani do przyswajania informacji
podawanych w tempie normalnej rozmowy. Przekaz ustny w pelni respektuje
te wilasciwos¢ czlowieka. Tymczasem wspolczesna technologia informacyjna
i komunikacyjna umozliwia bombardowanie czlowieka informacja z predkoscia
znacznie przekraczajaca nasze mozliwosci percepcyjne. Wynika to z ogromnej
dysproporcji w tempie rozwoju mézgu ludzkiego i postepu cywilizacyjnego. Na ten
fakt zwrécil uwage m.in. Ryszard Tadeusiewicz piszac: ,, Internet (a takze telewizja,
wideo, filmitp.) dokonujg zmasowanego ataku nazmysty osoby odbierajgcejinformacje,
ktora pod wplywem tego ataku traci zdolno$¢ do Swiadomej i krytycznej percepcji,
lecz przyswaja informacje czesto bez zadnej refleksji i [...] bez Zadnej szansy na ich
tgczenie w strukture powigza# i wzajemnie sie warunkujgcych elementow systemu
wiedzy. Rezultat jest taki, ze w umysle (oraz - co groZniejsze — w podswiadomosci)
odbiorcy gromadzi si¢ ogromna liczba nie powigzanych i nie przeanalizowanych
»surowych” informacji - wywolujgc zamet w dziedzinie wiedzy i totalng dezintegracje
w dziedzinie wartosci” [18, s. 23].

Wiedza niewlasciwie przyjmowana, w odbiegajacych od normy proporcjach,
sprawia, ze czlowiek gubi si¢ w informacyjnym $wiecie. Nie potrafi znalez¢
prawdziwych i cennych wartosci, trudno mu odrézni¢ prawde od falszu, jego
hierarchia wartosci zostaje zachwiana, jest niestabilny emocjonalnie, a nawet
ogarnia go apatia (znuzenie) informacyjna.

10 Zauwazyl to w jednej z rozméw Umberto Eco [ECO Umberto. Wioskie laboratorium. ,,Forum” 2010
nr 21/22, s. 42]: ,Poszukajmy w Internecie Ojca Pio; wyswietlilo si¢ 1 400 000 stron, na ktérych
pojawilo si¢ to imie. Poszukajmy Jezusa: 3 500 000 stron. Poszukajmy porno: 130 000 000. Porno
kilkudziesigciokrotnie wygrywa z Jezusem. Co robimy wobec tego ogromu informacji?” - pyta U. Eco.
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W $rodowisku Sieci trudno jest poprawnie okresli¢ jakos¢ odbieranej informacji
oraz jej warto$¢. Trudno tez ocenié, czy dane Zrédlo informacji jest kompletne
i warto$ciowe. Przegladanie wszystkich informacji na dany temat w Internecie
jest praktycznie niemozliwe, gdyz jest to zbyt duzy zaséb, a przeszukiwanie
ich wszystkich graniczy z cudem. Ekologia informacji przestrzega przed taka
sytuacja i wskazuje jak madrze wybiera¢ informacje, jak dokonywaé oceny
zrédel elektronicznych, jak ustala¢ i sprawdzaé odpowiedzialnos¢ oraz afiliacje
tworcow informacji. W §rodowisku informacyjnym trzeba postepowac tak, jak ze
$rodowiskiem naturalnym. Trzeba je pielegnowac i dbac o nie. I tutaj warto odwotaé
sie do opracowania Alvina Tofflera pt. ,,Szok przyszlosci”, gdzie pisze: ,ograniczone
mozliwosci naszych narzgdéw zmystu i naszego systemu nerwowego wskazujg na to,
ze wiele zjawisk zewnetrznych zachodzi dla nas za szybko i ze w najlepszym razie
jestesmy skazani na doswiadczenia wyrywkowe. Kiedy bodZce docierajg w miare
regularnie i kiedy wigkszos¢ z nich to bodzce powtarzajgce sig, to proces polegajgcy
na rejestrowaniu doswiadczen wyrywkowych pozwala na tworzenie si¢ w naszym
umysle catkiem wystarczajgcego odbicia rzeczywistosci. Kiedy natomiast bodZce
docierajg do nas w sposob nieuporzgdkowany, kiedy wystepuje coraz wiecej nowych
i nieprzewidzianych bodZcéw, wtedy zmniejsza si¢ doktadnos¢ naszych wyobrazen
o rzeczywistosci. Ulegajg one powaznym zakidceniom. Tym mozemy tHumaczy¢ stan
chaosu mysli i zacieranie sig granic pomiedzy ztudzeniem a rzeczywistoscig, w sytuacji
kiedy plaszczyzna afektywna poddana zostaje dziataniu nadmiernej liczby bodzcow
zewnetrznych. [...] podobne oddziatywanie na plaszczyzne kognitywng zakféca
naszq zdolnos¢ ,,myslenia”. Podczas, gdy pewne reakcje cztowieka na nowe bodzce sg
mimowolne, inne wymagajg swiadomych proceséw myslenia, co jest uzaleznione od
naszej zdolnosci do obioru informacji, umiejetnosci manipulowania nimi i oceniania
ich, a wreszcie ich zapamigtywania. Normalny stan psychiczny [czlowieka]
uzalezniony jest wigc od mozliwosci cztowieka przewidywania [...] na podstawie
informacji dostarczanych z otoczenia. Kiedy czlowiek poddany zostaje naptywowi
zmieniajgcych si¢ w sposob nieuporzgdkowany sytuacji, kiedy wepchniety zostaje
w otoczenie przeladowane nowymi bodzcami, wowczas mechanizm jego doktadnego
przewidywania ulega przecigzeniu. Nie jest wigc w stanie dokonywad jakiejs rozumnej
oceny sytuacji, od czego przeciez zalezy racjonalne zachowanie” [19, s. 301].

Kazdy uzytkownik Sieci moze bez ograniczen korzysta¢ z informacji. Jezeli strona
internetowa wczytuje si¢ powyzej 20 sekund to zaczynamy si¢ niecierpliwi¢. Czesta
reakcjg na tak ,dlugie” oczekiwanie jest rezygnacja z ogladania zawartosci danej
strony i podjecie proby znalezienia nowego Zrédla informacji w pokaznych przeciez
zbiorach sieciowych. Pojawilo si¢ przekonanie, ze im szybciej informacja pokazuje
sie przed oczami, tym jest lepsza. Tymczasem jezeli si¢ pedzi, to mozna czegos
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waznego nie zauwazy¢. Nadmierna szybko$¢ sprawia tez, ze w pewnym momencie
tracimy orientacje i nie wiemy, gdzie sie znajdujemy. Nadmierna szybkos¢ przerasta
wiec nasze mozliwo$ci orientacji i sprawia, ze tracimy panowanie nad informacja.

Konieczne s3 zatem odpowiednie mechanizmy obronne, ktdre chronilyby
cztowieka przede wszystkim przed zalewem informacji. Obecnie takimi
mechanizmami moga by¢:

1. Odpowiednia $wiadomo$¢ i wiedza dotyczaca mechanizméw atakowania
naszych zmystéw. Swiadomo$¢ ta powinna by¢ wynikiem wnikliwej refleksji
nad réznicami miedzy informacja a wiedzg. Gromadzenie informacji nie jest
wystarczajagcym warunkiem madroéci. Wiedza to struktura oparta na relacjach
miedzy informacjami, ktére nadaja informacji wage i sens.

2. Dostrzeganie zagrozen ze strony informacji i technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz niepozwalanie na bezkrytyczne zanurzanie si¢ w oceanie
informacji. Zagrozenia te nie s3 odczuwane w oczywisty i natychmiastowy
sposéb. Majg charakter ukryty, a kumulujace si¢ skutki sg odleglte w czasie.
Z tego wzgledu sa najczesciej niedostrzegane i lekcewazone.

3. Swiadomo§é sfer niezaleznosci (nauka) i zaleznosci informaciji (polityka, religia,
marketing, reklama). Tu wystepuje wieksze prawdopodobienistwo zagrozen/
znieksztalcenia i manipulacji informacji. Sg to ,$wiadomos$ciowe” zapory
informacyjne.

4. Dostrzegalng konsekwencja zalewu informacji jest obnizenie jako$ci ksztalcenia
i poziomu intelektualnego spoleczenstwa.

5. Edukacja ekoinformacyjna.

Wymienione mechanizmy powinny ksztaltowaé edukacje i $wiadomos¢

infoekologiczng wspolczesnego czlowieka.

W obecnej rzeczywistosci niezbedne jest uodpornienie sie czlowieka na zewszad
docierajace do niego, czesto niepozadane/niezamawiane informacje. Powinna to
by¢ obrona przed nadmierng podaza, najczesciej nieodpowiednich, toksycznych
informacji. Zaopatrzenie wspolczesnego czlowieka w odpowiednie mechanizmy
obronne (efekt placebo) powinno zapewni¢ mu informacyjng ,odpornosé
immunologiczng”. Ekologiczne ,,zastony ogniowe” jako ekologiczny $rodek ochrony
czlowieka przed informacja obecnie sg wrecz niezbedne. Oczywiscie istnieja
czynniki modyfikujace t¢ odpornos¢ informacyjna.

Czlowiek nie powinien by¢ pojemnikiem na informacyjne $mieci. Powinien
odbiera¢, skladowaé i wykorzystywal te informacje, ktére sa mu rzeczywiscie
potrzebne, a nade wszystko ksztaltowac kulture informacyjng, w tym stosowac
odpowiednie filtry informacyjne i higiene informacyjna.
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Spoleczenstwo zdominowane przez informacje musi sobie radzi¢ zaréwno
znadmiarem, jak i niedoborem/deficytem informacji, a takze z barierami w dostepie
do informacji. Niezbedna jest nie tylko $wiadomo$¢ istnienia takich barier, ale
i wiedza, i umiejetnoéci radzenia sobie z tymi ,przeszkodami”. W niwelowaniu
zagrozen moze pomdc ekologia informacji poprzez popularyzacje jej zdobyczy oraz
edukacj¢ w tym zakresie.

Jak wida¢ nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne maja swoje
zalety i wady. Fakt ten lezy u podstaw dzialan stuzgcych wzmacnianiu zalet
i niwelowaniu skutkéw wad. Dziatania takie moga by¢ planowane i realizowane
z uwzglednieniem dorobku dyscypliny nauki zwanej ekologia informacji. Badanie
takich zagadnien, jak nisze informacyjne i infosfera, nadmiar i niedobdr informacji,
bariery informacyjne, stres informacyjny, szum i smog informacyjny, ksztaltowanie
kompetencji informacyjnych moze wspomdc wlasciwe ksztaltowanie konsumpcji
informacji [9].

Wiasciwa polityka informacyjna powinna nie tyle polega¢ na rozwoju techniki
co skupia¢ sie na treéci prezentowanych informacji i zarzadzaniu nimi zgodnie
z potrzebami informacyjnymi czlowieka. Technologia sama w sobie nie jest
winna zalewowi informacji — jest raczej czynnikiem, ktéry umozliwia masowe
rozpowszechnianie informacji przez kazdego, kto posiada do tego odpowiednie
checi i narzedzia. Wystepujacy wezesniej proces selekeji informaciji i jej autoréw,
ktory wystepowal przy pisaniu ksigzek czy drukowaniu gazet ustapil miejsca
sytuacji, w ktorej praktycznie kazda osoba majaca dostep do Sieci internetowej
jest w stanie doda¢ chociazby maly komentarz, ktéry automatycznie powickszy
liczbe informacji w ogéle. Eksplozja niewaznych, niezrozumialych, nieaktualnych,
fragmentarycznych, przypadkowo czy celowo nieprawdziwych informacji prowadzi
do stanu, w ktérym ,,zza drzew nie wida¢ lasu”.

Szereg niekorzystnych reakcji wystepujacych w odpowiedzi na zalew
informacyjny, przekonuje o duzym znaczeniu technik radzenia sobie z informacja.
Prawidlowe podejécie do informacji zgodne z zasadami ekologii informacji jest - co
warto mocno podkresli¢ - zréwnowazonym kompromisem pomiedzy osiggnieciami
dzisiejszych czaséw a wolnoscig jednostki ludzkiej, przejawiajaca sie w mozliwosci
filtrowania otrzymywanych informacji, wykorzystywania ich w sposéb w pelni
$wiadomy oraz oceny ich jakosci w §wietle kompetencji informacyjnych i wlasnych
faktycznych potrzeb.

Spoteczenstwo informacyjne stawia przed ludZzmi spore wyzwanie, gléwnie
w zakresie wiedzy, kompetencji, umiejetnoéci korzystania z dobrodziejstw ery
informacyjnej. W zwigzku z tym nie mozna skupia¢ uwagi tylko na ksztatceniu
umiejetnos$ci informacyjnych, lecz trzeba koncentrowaé sie na sposobie
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korzystania z powszechnie dostepnej informacji oraz na tworzeniu wspélnych
zasobow sieciowych. Kompetencje informacyjne skupiaja sie na zawartosci
informacji, komunikacji, wyszukiwaniu informacji i jej ocenie. Oznaczaja zesp6t
umiejetnosci umozliwiajgcych rozpoznanie zapotrzebowania na informacje
oraz jej lokalizacje, ocene i efektywne wykorzystanie [2]. Zesp6l kompetencji
informacyjnych ,stanowi podstawe ksztatcenia ludzi twoérczych, umiejgcych
dostosowa(l sig do zmian Srodowiska informacyjnego spowodowanych szybkim
tempem rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych”. Co istotne obecnie
uwaza sie je za fundamentalny skladnik wyksztalcenia traktowany na réwni
z umiejetnoscig czytania czy pisania.

Problem polega jednak na tym, Ze szkola, ktéra powinna uczy¢ jak filtrowad
informacje (takze z Internetu) tego nie robi - zauwaza Umberto Eco w rozmowie
z M. Jedrusik opublikowanej w ,, Ksiazki. Magazyn do Czytania” nr 2 z pazdziernika
2011 r. Warto doda¢é, Ze nie czynig tego réwniez inne instytucje edukacyjne
i wychowawcze. Internet ,to narzedzie, ktore w wielu wypadkach zmienilo nasze
zycie, naszg zdolnosé¢ dokumentacji, komunikacji itd. W wielu innych przypadkach
rozpowszechnia jednak fatszywe informacje. Nigdy nie wiadomo, czy to, co dociera
za posrednictwem Internetu, jest prawdziwe czy fatszywe™ - méwi Umberto Eco.
W Internecie brak akredytacji informacji. Internet jest wielkg niewiadoma, co do
jakosci informacji. Jakos$¢ informacji musi odkry¢ sam uzytkownik Internetu. Nikt
mu w tym nie pomoze, chyba ze bibliotekarz lub broker informacji. Ten drugi za
odpowiednig oplata. Inaczej jest w przypadku tradycyjnych zrédet informacji,
gdzie rekojmie jakosci informacji stanowi najczesciej recenzent naukowy, chociaz
nie wszystkie tego rodzaju zrédta mialy charakter naukowy. Jest to bardzo wazne
zwlaszcza dla niespecjalistow, gdyz na przykiad 13-latek nie jest w stanie oceni¢, czy
dana strone stworzyl szaleniec, czy ekspert.

Stosujac analogie do medycyny mozna by zdefiniowad nastepujace jednostki
chorobowe w dziedzinie konsumpcji informacji: dieta informacyjna, otylo$é
informacyjna, przedawkowanie informacyjne, uzaleznienie od informacji.
Skrajnymi zjawiskami w konsumpcji informacji sg gtéd informacyjny oraz przesyt
informacyjny.

Co robi¢? Jakie stosowa¢ §rodki zaradcze? Przede wszystkim:

1. Nie nalezy za$mieca¢ wlasnego umystu;
Trzeba zwraca¢ uwage na jako$¢ informacji, unika¢ pozornych, nic nie
wnoszacych informacji, rozwija¢ krytyczne mysélenie i analizowaé otrzymywane
dane wyciggajac wnioski;

11  Wypowiedz Umberto Eco w rozmowie z Vincente Verdu [ECO Umberto. Wioskie laboratorium.
»Forum” 2010 nr 21/22, s. 41].
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3. Warto unika¢ informacji z nic nie wnoszacymi wypetniaczami, czesto bedacych
dezinformacjami, sensacyjnych informacji, nastawionych tylko na wzbudzenie
emocji, nic nie wnoszacych do wiedzy;

4. Unika¢ odwiedzania hipermarketéw stron internetowych tylko z nawyku, dla
relaksu czy zabicia czasu;

5. Szukal alternatywnych Zrdédel przyjemnosci, jak relacje z ludZzmi, hobby,
turystyka, sport, sztuka, nauka itp.

Pewng pomoc moze stanowi¢ istniejacy w jezyku polskim serwis informacyjny
»Ekologia informacji” (rys. 2).

Rys. 2. Ekologia informacji - serwis informacyjny w Internecie

Fe——  ——— =y |

3 o mncyjo

25 EKOLOGIA INFORMACI

i Bol &

Zrédto: Ekologia informacji. Serwis informacyjny. [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.ekologiainformacji.pl

POTRZEBA ROWNOWAZENIA KONSUMPCJI INFORMACJI W XXI WIEKU

Zréwnowazony rozwdj konsumpcji informacji w XXI w. powinien by¢
ksztaltowany przez réwnowazenie generowania informacji z potrzebami
wynikajagcymi z konsumpcji informacji zaréwno w skali globalnej, lokalnej, jak
i indywidualnej. Wystepujace przecigzenie informacyjne jest bowiem skutkiem
nadmiaru informacji w sytuacji ograniczonych mozliwosci percepcyjnych czlowieka.
Dodatkowym elementem jest dynamiczny charakter srodowiska informacyjnego
w XXI wieku. Czlowiek nie jest w stanie podgza¢ za gwaltownie zmieniajaca sie
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w czasie i przestrzeni informacja oraz jej mediatyzacja. W tej sytuacji ekologia
informacji spetnia wazne zadanie, ktérym jest ochrona antropoinfosfery, (a wiec
sfery cztowieka) a nie komputerosfery (sfery elektronicznej) oraz niwelowanie
zagrozen infosfery czlowieka i wirtualnej rzeczywistosci.

Do réwnowazenia konsumpcji informacji niezbedne sg najnowsze informacje
i wiedza o jej zasobach, zrdédiach, sposobach ich wyszukiwania i konsumpcji
zawartej w nich informacji, a takze o naturalnych i wspomaganych komputerowo
mozliwoéciach czlowieka, ich recepcji i wykorzystywania, a takze o zmianach
ekoinfosystemu. W tym zakresie konieczne sg zmiany w sektorze edukacji. Jakich
kompetencji informacyjnych powinni$my uczy¢, jak wychowywaé do korzystania
z informacji, jakie kompetencje beda niezbedne w przyszlosci? Tu konieczny
jest przeglad istniejacych kurséw w tym zakresie pod katem realizacji zadan
wynikajagcych z potrzeb ksztaltowania zréwnowazonej konsumpcji informacji.

Potrzeba zréwnowazonego rozwoju w kazdym wymiarze zycia spolecznego
jest czyms$ naturalnym, takze w sferze osobistej i zawodowej czlowieka jako tworcy,
posrednika i odbiorcy informacji. Zachwianie tej réwnowagi moze powodowal
negatywne skutki w kazdym aspekcie zycia czlowieka. Ten wazny problem spoteczny
jest rozpatrywany przez ekologie informacji, ktéra metaforycznie przenosi sposob
interpretowania proceséw ze Srodowiska naturalnego na $rodowisko informacyjne.
Ekologia informacji dazy do stworzenia i utrzymania homeostatycznej réwnowagi
w antropoinfosferze. W dobie nadmiaru informacji najwazniejsze staje si¢ ksztattowanie
postaw czlowieka umozliwiajacych samodzielny i przemyslany wybdr informacji.

Wryodrebnianie z infosfery relewantnych informacji staje si¢ coraz trudniejsze.
Radykalna zmiana oblicza $rodowiska informacyjnego wspoélczesnego cztowieka
zaskoczyla obecny przekaz edukacyjny, ktéry nadal funkcjonuje po staremu.
Tymczasem niezbedne s3 jego kolejne zmiany. Musi si¢ on przestawi¢ z sytuacji
deficytu informacji na sytuacje nadmiaru informacji i ksztaltowanie u wszystkich
(nie tylko mlodych, ale i senioréw) umiejetnosci i kompetencji korzystania
z dynamicznego i bogatego zasobu informacji w oceanie informacji w celu
umozliwiania kazdemu budowania jego indywidualnego informacyjnego $wiata
i konsumowania informacji.

Ekologia informacji dazy do réwnowazenia rozwoju cztowieka w spofeczenstwie
informacji i wiedzy. Idea réwnowazenia konsumpcji informacji i wiedzy to préba
udzielenia odpowiedzi na zespdl zagrozen wynikajacych z niekontrolowanego
generowania informacji i wiedzy oraz ich negatywnego wplywu na czlowieka.
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Zréwnowazony rozwdj to taki rozwoj, ktéry nie zakldca naturalnych eko(info)
systemOw tworzacych antropoinfosfere, w ktorej funkcjonuje czlowiek.

PODSUMOWANIE

Ekologiainformacjiipodejscie ekologiczne uczulanato, jak wielka role odgrywaja
w procesie informacyjnym czynniki $rodowiskowe. Zalozenia ekologiczne kaza
traktowac czlowieka nie jako cze$¢ zamknietego systemu i dowodzg, ze wplyw nan
informacji i zachowanie informacyjne zaleza od wielu specyficznych czynnikéw
zewnetrznych. Jednym z waznych czynnikéw $rodowiskowych sa zmiany
wywolywane przez informacje, w tym mozliwosci i style konsumpcji informacji.
Czlowiek i $rodowisko pozostaja w stanie cigglego oddziatywania. Poprzez
przyspieszanie tempa zmian w dziedzinie nauki, techniki i ukladéw spolecznych
naruszamy stan chemicznej i biologicznej homeostazy czlowieka [19, s. 293], co
wplywa na tempo i sposoby konsumpcji informacji.

Przedstawiona w artykule proba odpowiedzi na postawione w artykule
pytania nie wyczerpuje skali mozliwych dzialan, a ilustruje jedynie kierunki
mys$lenia osoby zajmujacej sie zagadnieniami informacji, w szczegdlnosci ekologii
informacji zorientowanej humanistycznie. Wzrost spotecznego zainteresowania
zasygnalizowanymi  niepokojacymi  zjawiskami  spolecznymi  sprzyja
popularyzacji osiaggniec¢ ekologii informacji, podkreslaniu ich roli w rozumieniu
zachowan wynikajacych z relacji do informacji, w tym w dziedzinie konsumpcji
informacji.
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Zdzistaw Gebolys
UNIWERSYTET IM. KAZIMIERZA WIELKIEGO
BypGoszcz

POMIEDZY ZROZUMIENIEM A NIENAWISCIA.
PORTALE INTERNETOWE POLSKIE I LITEWSKIE NA LITWIE.
ROZEZNANIE WSTEPNE

Pierestrojka, upadek ,zelaznej kurtyny”, Zwigzku Radzieckiego, bloku
komunistycznego. Ciag wymienionych tu zdarzen zapoczatkowal rozszerzenie
relacji polsko-litewskich, ich wyjscie spoza oficjalnego, i ideologicznego ,gorsetu”,
w jakim znajdowaly sie pod kurately ZSRR. Takze nastepne lata i wydarzenia
bezposrednio po nich nastepujace, w szczeg6lno$ci nawigzanie stosunkow
dyplomatycznych pomiedzy Polska a Litwa [12; 27] oraz wprowadzenie swobody
podrézowania pomigdzy oboma krajami, przyczynity sie¢ wydatnie do likwidacji
sztucznych barier politycznych utrudniajacych nawigzywanie i zacie$nianie
kontaktow tak naniwierodzinnej, jakitowarzyskiej. Prawdziwy przelom wobszarze
kontaktéw miedzyludzkich pomiedzy naszymi panstwami i narodami przynidst
jednak dopiero Internet. Mozliwo$¢ nieograniczonego w czasie i w przestrzeni
kontaktu miedzy ludZzmi doprowadzita do burzliwego, dynamicznego a zarazem
niekontrolowanego kontaktu pomiedzy Polakami a Litwinami. Nowa jako$ciowo
sytuacja umozliwita lepsze wzajemne poznanie, poznanie wlasnego punktu
widzenia, réznic i podobienistw, nadziei i obaw, wystepujacych po obu stronach,
wynikajacych czestokro¢ z historycznych uwarunkowan.

Internet jest przestrzenig, w ktorej dochodzi do nieustannych spotkan
pomiedzy Polakami a Litwinami. Jak nam si¢ wydaje najczestsza i najchetniej
odwiedzang i najlepsza platformg wzajemnego komunikowania sie sg portale
internetowe. Rozwijaniu kontaktow sluza réwniez narzedzia Biblioteki 2.0, jak
Facebook i Twitter. Z tego wilasnie powodu siggneliémy do dwoch najbardziej
popularnych portali internetowych wséréd Polakéw i Litwindéw, miejsc gdzie
najczesciej dochodzi miedzy nimi do wymiany pogladéw. Siegnelismy po nie
zatem tak w celu komparatytystycznym, po portal polski, reprezentowany przez
wersje internetowg ,,Kuriera Wilenskiego” [13], dziennika polskiego wydawanego
na Litwie oraz po portal litewski Delfi.lt [4], po jego wersje polskojezyczna i po jego
wersje oryginalng, litewska.
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Przedmiotem analizy uczyniliémy teksty dotykajace wzajemnych stosunkéw,
historycznych i wspoélczesnych, teksty poruszajace problemy budzace kontrowersje,
emocje, czesto diametralnie inaczej oceniane przez Polakéw i Litwindw, ale poprzez
to, prowadzace do rozmowy, do dyskusji, a czasami réwniez do konstruktywnego
dialogu. Teksty zostaly ekstrahowane z obu portali w lipcu i sierpniu 2014 roku.
Analiza tekstow miala ujawni¢ negatywne, ale i pozytywne opinie formulowane
przez Polakéw wzgledem Litwinéw i odwrotnie. Poprzez dobrang prébe badawcza,
postaramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy Internet jest miejscem przelamywania
barier i poszukiwania porozumienia pomiedzy obiema nacjami, czy tez stuzy
utrwalaniu istniejacych barier i stereotypdéw, a nawet prowadzi do powstania
Wwrogosci i szerzenia nienawisci.

Tekst ten bedzie pierwsza proba tego rodzaju w literaturze przedmiotu
w odniesieniu do stosunkéw polsko-litewskich. Godzi si¢ jednak zaznaczy¢, ze
problematyka komunikowania si¢ w Internecie, doczekala si¢ juz bogatej literatury
[2; 10; 19; 33]. Paradoksalnie wigkszym powodzeniem cieszy sie wykorzystanie
Internetu do szerzenia mowy nienawisci niz do integrowania. Powstaja na ten
temat pojedyncze publikacje poruszajace te kwestie w ujeciu socjologicznym,
psychologicznym i prawnym, powstaja tez samodzielne rozprawy i raporty [2].
Na Litwie problematyka wykorzystania Internetu do podzegania nienawisci
w stosunkach polsko-litewskich zajmuje sie Europejska Fundacja Praw Czlowieka.
W 2014 roku fundacja ta opublikowala raport na temat przestrzegania praw
mniejszosci narodowych na Litwie w latach 2012-2013. Jeden z rozdziatéw raportu
poswiecony jest mowie nienawisci w Internecie [5]. Natomiast biezacym zrédltem
informacji na temat sytuacji Polakéw na Litwie s3 raporty MSZ o sytuacji Polakow
i Polonii za granicg [23].

PoLACY NA LITWIE

Mniejszo$¢ polska na Litwie stanowi w pewnym sensie fenomen kulturowy
i polityczny. Nie jest wprawdzie najwieksza spotecznoscia polska na Wschodzie
(wyprzedza jg Biatorus) [23], ale, jak si¢ wydaje, jest spolecznos$cig najprezniejsza,
o najsilniejszej $wiadomos$ci narodowej, najbardziej aktywna na polu o$wiaty,
kultury i nauki. Wedlug najnowszego spisu powszechnego (2011) Litwe
zamieszkuje 200 317 Polakéw (6,6% ogotu mieszkancow), ktorzy sa najwieksza
mniejszo$cig narodowa na Litwie [16]. Gléwne skupiska Polakéw wystepuja
w Wilnie i na Wilenszczyznie, gdzie w poszczeg6lnych miejscowo$ciach Polacy
stanowia od 26 do 78% mieszkancéw. Wzrasta poziom wyksztatcenia Polakéw.
Na 1 000 Polakéw na Litwie wyzsze wyksztatcenie ma 138 osob. Przed dziesigciu
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laty liczba ta wynosita 63. Srednio w kraju na 1 000 mieszkancow wyzsze
wyksztalcenie ma 212 os6b. Polacy natomiast sg bardziej religijni niz Litwini.
88,6% Polakdw na Litwie deklaruje sie jako katolicy. Wéréd Litwinéw ten procent
jest nieco nizszy - 82,9 %.

Urzedowo stwierdzona liczba osob znajaca jezyk polski wynosi 8,5%, ale
faktycznie jest o wiele wicksza, zwlaszcza, gdy chodzi o zrozumienie jezyka polskiego.
Gorzej jest natomiast wéréd Litwinéw z polszczyzng pisana. Wedlug wspomnianego
spisu powszechnego z 2011 roku 77,1% Polakéw deklaruje polski jako jezyk ojczysty.
Nie bez znaczenia dla przeprowadzonych badan jest stan wyksztalcenia oraz status
ekonomiczny i wyznaniowy Polakéw na Litwie. W 2001 roku (brak nowszych
danych) tylko 6% Polakéw posiadato wyksztalcenie wyzsze [25], a 88,6% Polakéw
deklarowalo wyznanie rzymskokatolickie.

Polacy na Litwie sa dobrze zorganizowana, realizujaca swoje cele poprzez
réznorodne instytucje, grupa. Polityczng reprezentacja Polakéw na Litwie jest
Akcja Wyborcza Polakéw na Litwie (AWPL). Najstarszg i najwiekszg organizacja
jednoczacg Polakéw jest Zwigzek Polakéw na Litwie (ZPL), organizacja o profilu
spoleczno-kulturalnym. Polacy jednocza si¢ réwniez na gruncie zawodowym,
sportowym, tworczym, religijnym i ekonomicznym. Wspolcze$nie na Litwie
dziata okolo 100 polskich organizacji i zrzeszen. Dokladna liczba nie jest znana.
Waznym filarem, wspierajacym mniejszo$¢ polska na Litwie, takze w odniesieniu
do obecnosci w Internecie, sg instytucje, bedace ich wlasnoscia, badZ przez nich
wspottworzone. Polacy na Litwie ze szczegdlnym zapalem kultywuja folklor.
Liczba polskich grup i zespoléw folklorystycznych jest szacowana na 63. Na
Wilenszczyznie dzialaja 3 polskie zespoly teatralne, polska galeria sztuki, polski
klub sportowy, polskie radio i dom kultury polskiej oraz polska prasa [3]. Waznymi
filarami polskosci na Litwie sa rowniez szkota i ko$cidt katolicki. W roku szkolnym
2012/13 dzialalo na Litwie 98 szkot polskich szczebla podstawowego i sredniego,
do ktdrych uczeszczalo 13 603 uczniéw'?, 1 szkota pétwyzsza oraz 1 szkota wyzsza
[3]. Jezyk polski jest obecny w wigkszo$ci kosciotéw katolickich Wilna i rejonéw
don przylegajacych, wileniskim i solecznickim, takze w nielicznych kosciotach
wrejonie $wiecianskim, trockim, szyrwinckim i druskiennickim oraz kowienskim.
Wprawdzie na niedostatecznym poziomie, ale polskie stowo jest réwniez obecne
w bibliotekach utrzymywanych przez panstwo litewskie, w tym w bibliotekach
samorzgdowych [6; 7].

12 Informacja uzyskana od stowarzyszenia Nauczycieli Szkét Polskich na Litwie ,,Macierz Szkolna”.
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INTERNET NA LITWIE

Internet na Litwie jest ogélnie dostepny zaréwno w wymiarze instytucjonalnym,
jak i prywatnym. Wedlug raportu Litewskiego Departamentu Statystyki
z 2013 roku 75,2% mieszkancédw Litwy posiadato komputery, a 73,2% - dostep do
Internetu. Blisko 60% uzytkownikéw Internetu (59,7%) korzysta z internetowych
komunikatoréw (Facebook, Twitter). Az 66% gospodarstw domowych na Litwie
posiada komputery a 65% - dostep do Internetu w domu. Lepiej rozwiniety jest
dostep do Internetu w obszarach miejskich (97,8%) niz w wiejskich (53%). Prawie
100% gospodarstw domowych na Litwie [8] posiadajacych komputery korzysta
z szerokopasmowego Internetu. Najwickszy wskaznik osob korzystajacych
z Internetu wystepuje ze zrozumialych wzgledéow wsréd ludzi mlodych
(98% w przedziale wiekowym 16-24 rok zycia), najnizszy — wérod ludzi starszych
(15% w przedziale wiekowym 65-74 rok zycia). Internet na Litwie jest wykorzystywany
przede wszystkim do czytania wiadomosci, gazet i magazynéw (91%), do
poszukiwania informacji (83%), do nauczania (81%), do rozméw telefonicznych
(76%) oraz do dyskusji (77%) [8]. Statystyka potwierdza tylko, ze Internet na Litwie
jest waznym medium informacyjnym i komunikacyjnym. Bez cienia watpliwosci,
mozemy powiedzie¢, ze z Internetu korzystaja na Litwie wszyscy, bez wzgledu na
wiek, na ple¢, na narodowos¢, na pozycje spoleczna, wyksztalcenie i inne cechy
spoteczno-demograficzne.

MEDIA INTERNETOWE MNIE]SZOéCI POLSKIEJ NA LITWIE

Na Litwie dziala ok. 105 polskich organizacji i instytucji. Wigkszo$¢ z nich
(54) posiada wlasne strony internetowe, natomiast 37 organizacji nie jest w ogole
obecna w Internecie, 2 dysponuja wylacznie swoimi profilami na Facebooku,
a 12 - internetowymi adresami pocztowymi. Obecno$¢ mniejszoéci polskiej na
Litwie w Internecie jest bardzo zrdznicowana tak pod wzgledem formalnym,
jak i rzeczowym. Swoje strony internetowe posiadaja podmioty o bardzo réinej
proweniencji. Najwiecej jest organizacji, towarzystw i stowarzyszen (10). Silng
grupe stanowig media internetowe (7) oraz grupy artystyczne (9). Mniej liczna,
lecz wazng z punktu widzenia funkcjonowania spolecznoéci polskiej nisze tworza
wortale edukacyjne (4) oraz media drukowane i elektroniczne (7). Swoja obecnos¢
w Internecie zaznaczaja rowniez polskie placéwki kulturalne, o§wiatowe, fundacje
i firmy. A wydawnictwa internetowe mniejszo$ci polskiej? Za zrédlo wiedzy mozna
w zasadzie uzna¢ kazde polskie wydawnictwo internetowe. Niewiele z nich jednak
jest zroédlem wiedzy aktualnej i wielotematycznej, przynoszacej cale spektrum
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wiadomosdci na temat Zycia mniejszosci polskiej na Litwie i szerzej na temat samej
Litwy. Funkcje te pelnia polskie portale informacyjne L24.1t [14], Wilnoteka [31] oraz
Radio ,,Znad Wilii” [22]. Cennym Zrédlem informacji jest réwniez portal szkolny
Polskiej Macierzy Szkolnej na Litwie [20], informujacy szczegélowo o tamtejszych
polskich placéwkach szkolnych. Wspomniane wyzej zadanie spetniaja niewatpliwie
Wilnoteka oraz Wilnopedia [30] - encyklopedia wiedzy o Litwie, a takze Archiwum
Wilenskie [9]. Ciekawa, bardzo specjalistyczna strona internetowa nalezy réwniez
do Europejskiej Fundacji Praw Czlowieka [5].

Oceniajac strony internetowe mniejszosci polskiej na Litwie ze wzgledu na
znaczenie danych instytucji czy organizacji, na plan pierwszy wypada wysunaé
strone Domu Kultury Polskiej, ZPL i AWPL. Natomiast fora internetowe wystepuja
tylko w kilku wydawnictwach: L24lt, Wilnoteka, ,,Kurier Wilenski” [13] i Radio
»Znad Wilii”.

SRODOWISKO BADAWCZE - WYNIKI BADAN

Badaniami objeto dwa portale informacyjne: ,Delfilt” i ,Kurier Wilenski”.
Wybrane zostaly portale najwigksze, najbardziej popularne i zarazem zamieszczajace
najwiecej materialéw dotyczacych stosunkéw polsko-litewskich. Dodatkowa
okolicznoscig uzasadniajaca ten wybor byt fakt, ze oba portale prowadzone sg w jezyku
polskim, przy czym w przypadku ,,Kuriera Wileniskiego” jest to podstawowy i jedyny
jezyk publikowanych tekstéw i komentarzy. Natomiast w odniesieniu do Delfi.lt
jezyk polski jest jedna z czterech wersji jezykowych portalu (istnieje wersja litewska,
rosyjska, polska, angielska). Do analizy wybrano ogdtem 7 tekstéw, w tym 5 z ,,Kuriera
Wileniskiego” oraz 2 z ,,Delfi.lt”. Wybrane zostaly teksty o zréznicowanej tresci — zob.
Wykaz analizowanych tekstéw internetowych - poruszajace kwestie stosunkow
jezykowych na Wilenszczyznie, kwestie stosunkéw polsko-litewskich (takze pomiedzy
wiladzami). Wéréd uwzglednionych tekstéw znalazl si¢ jeden obrazujacy stosunek
litewskich elit politycznych do Polakéw, jeden - na temat polsko-litewskiej wspotpracy
wojskowej, jeden — ukazujacy walke mniejszoéci polskiej z dyskryminacyjnymi wobec
niej praktykami wladz litewskich oraz dwa teksty ukazujace nastawienie Litwinéw
do polskosci. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowia teksty poruszajace problematyke
wspolczesng. Aby jednak wykazaé, ze historia rowniez stanowi element réznigcy
Polakéw i Litwindw, wybrano jeden tekst stricte historyczny. Cecha wspdlng
wszystkich tekstéw jest ich silny tadunek emocjonalny. Zaden z poruszanych tematéw
nie ma charakteru neutralnego, kazdy z tekstéw wywoluje, a wrecz zmusza do zajecia
stanowiska wobec podejmowanych problemdw.
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Zebrany material wyjsciowy zostal poddany sortowaniu. Sortowanie polegalo na
pogrupowaniu wszystkich wypowiedzi wedlug ich tresci w dowolng liczbe kategorii
zdwoma zastrzezeniami. Po pierwsze, wypowiedzi nie powinny by¢ kategoryzowane
ze wzgledu na grupe do ktdrej byly skierowane. Po drugie, wypowiedzi powinny
ujawnia¢ cale spektrum emocjonalne - od pozytywnych, poprzez neutralne, do
zdecydowanie negatywnych. Posrdéd siedmiu wybranych do celéw badawczych
tekstow, udalo si¢ wyodrebni¢ 7 gtéwnych kategorii, ujawniajacych typowe postawy,
poglady i przekonania internautéw - zob. Tabela 1.

Tab. 1. Kategorie tekstéw dotyczgcych stosunkéw polsko-litewskich, opublikowanych
na portalach informacyjnych: ,Kuriera Wilerskiego” i Delfi.It

Lp. Kategorie tekstow dotyczacych stosunkow polsko-litewskich

Nieprzyjazne okreélenia pod adresem Litwinéw,
litewskich wiladzy i litewskiego panstwa

Dyskryminacja i przesladowania Polakéw

Odsylacze historyczne

Negatywne okreslenia pod adresem Polski i polskiej wladzy

Nawotywanie do kontrakeji/retorsji

Glosy pojednawcze

N || RS

Okreslenia wulgarne i obrazliwe

Zrédto: ,Kurier Wilenski”. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
http://www.kurierwilenski.lt; Delfi.lt. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://pl.delfi.lt/

Wypowiedzi obracaja si¢ generalnie wokdét stosunkéw polsko-litewskich i nosza
w sobie silne pietno niecheci, nieufnosci, a nawet wrogosci. Ujawnia sie to zwlaszcza
w kategoriach, w ktorych punktem ciezkosci sa oskarzenia Polakéw pod adresem
Litwinéw jako nacji oraz pod adresem wtadz litewskich. Wypowiedzi te sg pelne
uprzedzen i negatywnych sformulowan. Kategorie te opisuja negatywne zachowania
i postawy Litwinéw w stosunku do Polakéw, w szczegdlnosci wrogosé, szowinizm,
antypolonizm i ksenofobie. W tej kategorii podawane s3 liczne przyklady
dyskryminacji mniejszosci polskiej na Litwie w obszarze o$wiaty, wlasnosci,
uzywania jezyka ojczystego, swobdd religijnych i politycznych oraz dostepu do
pracy i urzedéw. Za winnych tego stanu rzeczy internauci uwazajg przede wszystkim
Litwinéw. Nie brak jednak réwniez wskazan na panstwo i wladze polskie jako
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odpowiedzialnych za pogarszajace si¢ z roku na rok polozenie mniejszo$ci polskiej
na Litwie, co uwidacznia sie w kategorii ,,Negatywne okreslenia pod adresem Polski
i polskiej wladzy”. Internauci w wigkszoéci dobrze zorientowani w materii stosunkow
polsko-litewskich, w duzej dozie wyzbyci ztudzen i nadziei, co do mozliwosci ich
poprawy w drodze dialogu, nawotujg do kontrakeji, tzn. represji wobec mniejszosci
litewskiej w Polsce jako minimum upatrujgc zastosowanie podobnych retorsji, ktére
dotykaja mniejszo$¢ polska na Litwie, w programie maksimum nawotujac do sankgji
ekonomicznych wobec Litwy. W wypowiedziach internauci koncentruja si¢ na
terazniejszo$ci, ale jednoczesnie dostrzegaja zrédlo wrogosci litewskiej wobec Polakéw
w uwarunkowaniach historycznych - kategoria ,,Odsylacze historyczne”. Wprawdzie
badania majg charakter poznawczy i sondazowy to nietrudno na przyklad zauwazy¢,
ze wlasciwie nieobecny jest w konwersacji internatéw duch dialogu, czy dazenia do
porozumienia. Glosy pojednania, ewentualnie dostrzegania sprawcéw wspoélczesnych
animozji wéréd innych (Rosjan) sa rzadkie. Wyjatkowo rzadkie sg tez negatywne
okreslenia pod adresem Polski i Polakéw ze strony litewskich internatéw. Bynajmniej
nie nalezy tego bra¢ za dobra monete. Internet litewski wrecz kipi od wrogich, czasami
pelnych nienawisci wypowiedzi pod adresem Polski. W tym przypadku gléwnym
powodem jest bariera jezykowa, sprawiajaca, ze Litwini zabierajg glos w dyskusji
bardzo rzadko, a jezeli juz to czynia, to przewaznie bardzo nieporadng polszczyzna,
ewentualnie w jezyku litewskim lub angielskim [11].

Analiza tre$ci wypowiedzi na temat stosunkéw polsko-litewskich pozwala
réwniez na okreslenie emocjonalnego zabarwienia wypowiedzi. Zdecydowanie
przewazaja wérod wypowiedzi/kategorii okreslenia obrazliwe, aczkolwiek
w zebranym materiale nie ma lub tez wystepuja w znikomej ilosci okreslenia
jawnie wrogie, czasami wulgarne, zmierzajace do dyskredytacji lub ponizenia
przeciwnika. W celu zilustrowania poszczegdlnych kategorii, podajemy nizej wybor
charakterystycznych wypowiedzi.

Kategoria: Nieprzyjazne okreslenia pod adresem Litwinéw,
litewskich wladz i litewskiego panstwa

Eva: Takiego prymitywnego patnistwa litewskiego nie ma w Europie. Debilizm nie zna
granic. [Socjaldemokraci®®]

Rey: Politycy litewscy wszystkich opcji majg wspblny mianownik — genetyczng wrogos¢
do polskosci. [Socjaldemokraci]

Oleniszki: Nasi rodacy na Litwie sq zakladnikami ,terrorystow” - nacja szauliséw
litewskich. [Polska kolejny raz...]

13 W nawiasach podajemy skrot tytutu tekstu.
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Lubomir: Istotg Lietuvy jest antypolonizm. [Polska kolejny raz...]

Kris: Oglgdatem wreczenie Nagrody Solidarnosci dla Mustafy Dzemilewa i w pewnym
momencie kamera zatrzymata sig niezbyt przyjemnym obliczu towarzyszki
Grybauskaite. Kto jg tam wpuscit? [Polska wrogiem...]

Europa nie jest ani mitem, ani abstrakcjg. Lietuva - sztuczny twor wykreowany
przez Jana Basanowicza vel Jonasa Basanoviliusa, z dnia na dzien musi poddaé
sig procesom cywilizacyjnym. W Europie szacunek dla mniejszosci narodowych to
obowiqgzujgcy standard a nie widzimisig tych czy innych uzurpatoréw. Jezeli Lietuva
tego nie zrozumie, to moze okazac sig, Ze rozumie to Europa, ktora Lietuvisow
zaczyna traktowad jako narodowg mniejszos¢ tolerancyjnej Rzeczypospolitej Polskiej,
Rzeczypospolitej Obojga Naroddw, Rzeczypospolitej Narodéow Europy Wschodniej.
[AWPL do ostatniego...]

Kategoria: Dyskryminacja i przesladowania Polakéw

Jur: Ze strony litewskiej nie ma nawet deklaracji terminu rozwigzania tych praw
podstawowych, takich jak prawo do uzywania jezyka polskiego, prawa do wlasnosci
ziemi. [Apel Polakéw...]

Znad Solczy: Litwini robig wszystko, zeby Polacy ze wstretem patrzyli na Litwe, by
uwazali ja za wiedZme, a nie matke [...]. [Socjaldemokraci]

Kategoria: Odsylacze historyczne

Jur: Historycy litewscy piszg propagandowe bujdy na tamach litewskosci tych ziem
i wysuwajg teorie ktamliwe wbrew istniejgcym dowodom. [Polska wrogiem...]
LT-PL: Lietuviski ruch narodowy powstal w wyniku dziatan ochrany carskiej
i wywiadu kajzerowskich Niemiec. [Polska kolejny raz...]

Co innego kolaborowal (nawet przyjmujqc twojg wersje), a co innego mordowad.
Liczby dotyczgce mordéw w Ponarach i w ramach pogromu kowieriskiego méwig
same za siebie. Nie zrownowazysz ich zadnymi zbrodniami z udziatem Polakdw.
Do tego wszystkiego poréwnaj potencjat ludnosciowy narodu polskiego i narodu
litewskiego. Mniej wigcej 2,5 miliona Litwinéw miato na sumieniu zasadniczy
wspétudzial w wymordowaniu 100 tysigcy Zydéw w Ponarach oraz wylgczny udziat
w zamordowaniu okoto 3,5 tysigca Zydéw w Kownie. To zresztg nie wszystko, bo
byt jeszcze wylgczny udzial lub zasadniczy wspétudziat w wymordowaniu Zydow
litewskich spoza Wilna i Kowna. I jak mozna to poréwnywaé do niewielkich, jesli
chodzi o liczbe ofiar, zbrodni z udziatem Polakéw, ktorych byto wtedy okoto 25
miliondow? Nie chcecie, nie potraficie przyznal sig do tego, ze wasi wspélplemiericy
dokonali w czasie II wojny Swiatowej potwornych zbrodni na masowg skalg.
Szukacie winnych wsréd obcych, szukacie przyktadéw zbrodni popelnianych
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przez przedstawicieli innych narodéw, a sami uwazacie siebie za niewinnych.
[70. rocznica operacji AK ,,Ostra Brama”|

Kategoria: Negatywne okreslenia pod adresem Polski i polskiej wladzy

Asia: Rzqdy Tuska i Komoruskiego [prezydenta Komorowskiego - ZG] prowadzg
Polske do ruiny [...]. [Polska wrogiem...]

Wereszko: Polskg obecnie rzgdzi antypolska mafia, inaczej: zorganizowana zbrojna
grupa przestepcza, czlonkiem tej grupy jest m.in. Radek Sikorski - wystarczy
postuchaé tasm. Czyim agentem, angielskim, niemieckim, izraelskim (zona Zydéwka)
czy ruskim, jest Radek? Tego nie wiemy. Na pewno nie POLSKIM. Oprécz Radka
w antypolskiej mafii sq: caly rzgd RP razem z Niemcem Tuskiem na czele. [...] Donald
zabezpiecza interesy Makrelia [kanclerza Niemiec Angeli Merkel - ZG] Komorowski
ruskiego Putlera. Kondominium. Podsumowujgc: rzqdzg ,k...y i zlodzieje”. [Apel
Polakéw do Niemiec o obron¢ praw mniejszosci]

Kategoria: Nawolywanie do kontrakcji/retorsji wobec Litwy

Jozef IIT: Wycofa¢ wszystkie polskie mysliwce z Szawli, sprzedaé Mozejki Gazpromowi,
zredukowal nauke jezyka litewskiego w Putisku, zmniejszy¢ dotacje na organizacje
litewskie w RP, wprowadzi¢ zapisy nazwisk po polsku oraz napisy miejscowosci
na Sejnetiszczyznie, kara¢ za wywieszanie flagi litewskiej na domach prywatnych.
[Polska wrogiem...]

Fass: Zaniechad mostu energetycznego. [Polska wrogiem...]

Egmuk: Obowigzkowa nauka litewskiego w Bialymstoku; litewski na pierwszym
miejscu w nazewnictwie [ironicznie]. [Polska wrogiem...]

Adalbert: Po ch... my si¢ z tymi gnojami wdajemy w interesy? Wysta¢ tam Grom,
ze 100 leopardéw i F16 i zrobi¢ raz na zawsze porzgdek w tym burdelu [...] [Polska
wrogiem...]

Kategoria: Glosy pojednawcze

Piotr: Ani Polska, ani Polacy nie sg wrogami Litwy. Wladza moze robi¢ glupoty [...]
Nie ma wrogéw miedzy nami [...][ Polska jest wrogiem...]

Klaudia: Osobiscie bytam na wycieczce na Litwie z duzg grupg (bylismy 2 tyg.
w Wilnie). Nie wiem kto powymyslat ze Litwini nie lubig polakéw [oryginalna
pisownia -ZG]. Wszyscy byli dla nas bardzo mili przez te 2 tyg. nie bylo zZadnego
incydentu, zebysmy mogli powiedzie¢ ze nas ktos nie akceptuje bo jestesmy z Polski.
Ale coz. Stereotypy zawsze bedg. [ Polska jest wrogiem...]
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Kategoria: Okreslenia wulgarne i obrazliwe

qzenek...234 i jestes debilu zgnebiong to ty masz d.... zas......u. [Kiedy przyjezdzasz
do naszego miasta]
Andrzej: Ukgsita gadzina Litwina, i zdechta gadzina od jadu Litwina.
[Socjaldemokraci]

OBRAZ POLSKI I POLAKOW NA LITWIE

Z przeprowadzonych badan moze sie jawi¢ do$¢ jednostronny obraz
socjologiczny, z przewazajacymi uczuciami negatywnymi Polakéw i Litwindw
wzgledem siebie, z poktadami niecheci, a czasami nawet nienawisci, podlozem
ktorej jest w coraz mniejszym stopniu historia, a w coraz wigkszym stopniu
wspolczesne stosunki, dla ktérych przeszlo$é jest tylko ,tanim” pretekstem.
Kumulacja niecheci, ztych emocji wynika réwniez z doboru tematéw wypowiedzi,
prowokujacych wrecz do jednoznacznych, wartosciujacych postaw. Gdybysmy
wybrali do materialu badawczego wypowiedzi o modzie, o kulinariach, albo
o sporcie, zapewne byloby w nich mniej zacietrzewienia, a wigcej zrozumienia.
Tak, czy owak, nalezy sobie zada¢ pytania, czy z jednej strony obraz Litwinéw
w oczach Polakéw i na odwrét Polakéw w oczach Litwindw jest rzeczywiscie
pefen uprzedzen, resentymentow, czy tez jest to margines w naszych wzajemnych
stosunkach. Odpowiedzi na te pytania, chocby cze$ciowe daja wyniki badan
socjologicznych, kasujac na poziomy wzajemnej sympatii, czy antypatii, poziom
wzajemnej akceptacji wobec jezyka, kultury, tradycji.

L1TwINI O POLAKACH, POLACY O LITWINACH

BADANIA POLSKIE

Pierwsze badania na ten temat przeprowadzono prawdopodobnie w Polsce i na
Litwie w 1995 roku [18]. Ujawnity one stosunkowo niski poziom sympatii Polakow
wobec Litwinéw (25,6%), niewielki poziom niecheci (4,25%) oraz stosunkowo
wysoki poziom obojetnosci (68,9%). Potwierdzajg te konstatacje rokrocznie
przeprowadzane badania CBOS. W 2012 roku odpowiednio 32% Polakéw darzyto
Litwinéw sympatig, tyle samo odnosito sie do nich z obojetnoscia, a az 25%
z niechecia [26]. Poziom sympatii na przestrzeni ostatnich 15 lat podlega pewnej
fluktuacji, aczkolwiek da sie zaobserwowac pewien spadek sympatii, po wzroscie na
poczatku XXI wieku. Poziom niecheci zdaje si¢ réwniez spada¢, aczkolwiek nadal
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jestdo$¢ wysoki (25%). Badania z 1995 roku wykazaty z kolei spory poziom sympatii
Litwinéw wobec Polakéw (33,1%), niematly poziom obojetnosci (46,5%) i niewielki
poziom niecheci (11,5%) [18]. Bardziej poglebione badania opinii spolecznej na
temat wizerunku Polakéw na Litwie i Litwindéw w Polsce zostaly przeprowadzone
na zlecenie Ambasady RP w Wilnie w 2012 roku [1], pod kierunkiem
prof. Gruzewskiego, dyrektora Litewskiego Instytutu Badan Spotecznych i Pracy.
Badania przeprowadzone przez grupe Gruzewskiego wykazaly, iz mimo tego,
ze w litewskich mediach nadal dominuje negatywny obraza Polaka, a wiekszo$¢
Litwinéw (68%) informacje o Polsce i Polakach czerpie z litewskojezycznych
medidéw, to jednak w spoteczenstwie litewskim wizerunek Polaka jest pozytywny.
Polacy, zdaniem mieszkancéw Litwy, sa osobami religijnymi, skutecznymi,
wyksztatconymi, nowoczesnymi, wesolymi, pracowitymi, zadbanymi. Tylko 13%
Litwin6éw nie chcialoby Polaka za sgsiada, 12% nie chcialoby z nim pracowac,
a 26% Litwinow nie chcialoby matzenstwa swoich dzieci z Polakami. Interesujace,
ze odsetek niechetnych Polakom 0s6b znacznie spada wérdd tych Litwindw, ktorzy
majg Polaka/6w w swoim otoczeniu (odpowiednio do 10, 8 i 17%). Nie lubimy tego,
czego... nie znamy. 61% Litwinéw nigdy w zyciu nie spotkato zadnego Polaka, 67%
nigdy nie byto w Polsce, 44% nic nie wie o Polakach i Polsce, i nie chcg niczego
si¢ na ich temat dowiedzie¢. W 2012 r. nieche¢¢ zamieszkiwania w sasiedztwie
z Polakami wzrosta do 13%, w roku 2009 odsetek ten wynosil 9,3%, zas
w2005 r. - 12%.

Paradoksalnie rzecz biorac, wbrew obiegowym opiniom, mieszkancy Litwy
pozytywnie oceniaja tez Polske jako panstwo. Tylko 5% ma o Polsce zte zdanie. Ich
zdaniem dla Litwy Polska jest przede wszystkim najblizszym sasiadem, waznym
partnerem politycznym na arenie miedzynarodowej (74%), w dziedzinach
bezpieczenstwa miedzynarodowego (70%) oraz wspdlpracy energetycznej (59%).
71% badanych Litwinéw zadeklarowalo, Ze warunki zycia w Polsce s3 lepsze niz
na Litwie, a 57% uznalo, ze w Polsce s3 takze lepsze warunki do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Co prawda tylko jedna trzecia mieszkancéw Litwy jest
zdania, Ze obecne stosunki litewsko — polskie sa dobre, a Polska jest panstwem
przyjaznym Litwie. 70% badanych powiedzialo, ze si¢ nie interesuje — w ogéle lub
prawie — polityka dotyczacg stosunkéw polsko-litewskich lub Polakéw na Litwie.

Badacze poprosili 30 litewskich Polakéw o ocene Polakéw na Litwie, stosunkéw
polsko-litewskich, wspdlnej historii i Polski. Wynika z nich, co nastepuje. Wigkszo$¢
litewskich Polakéw utozsamia sie z Litwa, natomiast znacznie rzadziej z Polska,
regionem krajow baltyckich lub Europg. Polacy sa optymistami, je$li chodzi
o przyszto$¢ stosunkow polsko-litewskich, nadzieje na poprawe relacji wigza z nowa
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wiekszoscia rzadzaca, mlodzieza, zrozumieniem dla potrzeby dobrosgsiedzkich
stosunkéw i postulatéw mniejszosci narodowych; postulujg tez by media wiecej
uwagi po$wiecaly lamaniu krzywdzacych stereotypdw i mitéw. Wiekszosé badanych
miejscowych Polakéw powiedziala, Ze na poziomie stosunkéw osobistych nie ma
zadnych problemoéw z Litwinami, a ich relacje sg oceniane przez respondentéw jako
dobre, bliskie, cieple, przyjacielskie. Natomiast wiekszo$¢ pytanych odpowiedziala,
ze dyskryminacja jednak istnieje na poziomie relacji miedzy polskim i litewskim
narodem. Jako przyklady dyskryminacji Polacy podawali sprawy oswiaty (w zwiazku
z nowelizacja Ustawy o o$wiacie), pisowni nazwisk i nazw topograficznych, zwrotu
ziemi [1].

BADANIA LITEWSKIE

Niestety nie udalo sie odnalez¢, ani stwierdzi¢, czy na Litwie prowadzone
sa analogiczne do polskich badania sondazowe. W 2014 roku na zamodwienie
portalu Delfi.lt spétka ,Sprinter Tyrmai” wykonala badanie opinii publicznej,
ktére pokazalo, iz najbardziej wrogim wzgledem Litwy panstwem jest Rosja
(72,5%), a na drugim miejscu znajduje sie Polska (26,8%). Wérdd przyjaciot Litwini
wymieniali na pierwszym miejscu kraje baltyckie (71,4%). Polska znalazla si¢ na
3 miejscu z wynikiem 12,6%. W stosunku do podobnych badan przeprowadzonych
w 2006 roku oznacza to wyrazny regres. W 2006 roku Polske uznato za przyjazne
panstwo 55,4% respondentéw [17]. Litwini o Polakach wiedzg mniej niz o zyciu na
Marsie. Nowy litewski portal informacyjny ma to zmieni¢. Cho¢ na Litwie mieszka
ponad 200 tys. Polakéw (6,6% mieszkancow), to ,,Litwini o Polakach wiedzg mniej
niz o zZyciu na Marsie” - napisal portal polskiej rozglo$ni w Wilnie Radia Znad Wilii
(zw.lt), cytujac litewskiego publicyste Rimvydasa Valatke. ,,Litwini nie znajg i nie
cheg poznaé swoich wspotobywateli Polakow, a wladza ich do tego nie zacheca”
- uwaza Valatka. Wskazuje, ze Litwini budujg obraz Polakéw na podstawie
wypowiedzi takich antypolskich dziataczy, jak Gintaras Songaila, czy Romualdas
Ozolas oraz na o$wiadczeniach Waldemara Tomaszewskiego - przewodniczacego
Akcji Wyborczej Polakéw na Litwie. Zdaniem publicysty, jednym ze sposobow na
lepsze wzajemne poznanie byloby wprowadzenie nauczanie w szkolfach litewskich
jezyka polskiego. Valatka zastanawia sie, dlaczego praktycznie we wszystkich
szkotach na Litwie jest wykladany jezyk rosyjski i w zadnej, poza szkolami polskimi,
nie jest wykladany polski. Jego zdaniem znajomo$¢ jezyka polskiego od razu
zlikwidowataby wigkszos¢ barier wynikajacych gléwnie z niewiedzy, uwaza litewski
publicysta [29].
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CO DALEJ, ALBO DZIALANIA PRAWNE ZMIERZAJACE DO UKROCENIA
MOWY NIENAWISCI W INTERNECIE

Przedstawione i oméwione przez autora wyniki badan stoja niejako w opozycji
do rezultatéw badan eksperckich i sondazowych dotyczacych wizerunku Polakéw
i Litwinéw w Internecie. Bynajmniej nie ma w tym sprzecznosci i nie dowodzi bleddw,
czy brakow z jednej lub drugiej strony. To raczej efekt przyjecia innej metodologii
badawczej oraz innej zawartosci i innych celéw stawianych w tych badaniach.
Analiza opinii, pogladéw zawartych w wypowiedziach zamieszczanych na portalach
internetowych, jakkolwiek badania mialy charakter wstepny, sondazowy, prowadzi
do kilku wnioskéw. Po pierwsze Internet stat si¢ pelnoprawnym, obok naturalnego,
$rodowiskiem kontaktéw polsko-litewskich. Z pewnych wzgledéw, pomimo zniesienia
barier granicznych, w tym zaprowadzenia swobody podrézowania, kontakty
w Internecie sg czestsze, bardziej intensywne i paradoksalnie bardziej otwarte (szczere)
anizeli oficjalne, nieoficjalne, a nawet sgsiedzkie kontakty przedstawicieli obu nacji.
Internet eliminuje nie tylko bariery fizyczne, ale réwniez psychologiczne. Niestety, jak
potwierdzajg nasze badania, Internet nie eliminuje barier jezykowych, a te s3 jednym
z wazniejszych ograniczen w porozumiewaniu si¢. Podstawowa przeszkodg w polsko-
litewskich kontaktach internetowych jest nieznajomo$¢ lub staba znajomo$¢ jezyka
polskiego wsrdd Litwindw oraz jezyka litewskiego wsrdd Polakéw (zwlaszeza wsrod
internaut6éw z Polski). Niestety nie kompensuje tej niedogodnoéci wspdlczesna lingua
franca, czyli jezyk angielski. Pojawia si¢ on bardzo rzadko jako medium komunikacji
jezykowej pomiedzy Polakami i Litwinami.

To tlumaczyloby poniekad do$¢ homogeniczne $rodowisko badawcze, w ponad
90% skladajace si¢ z samych Polakéw, pomimo faktu, iz przedmiot dyskusji musi
sila rzeczy prowadzi¢ do przedstawienia wlasnego punktu widzenia, a nawet do
polaryzacji stanowisk. Dowodem, Ze internauci litewscy chetnie i czesto wypowiadaja
sie¢ w materii stosunkéw polsko-litewskich jest ten sam portal internetowy Delfi.lt
w wersji litewskiej, gdzie tematyka polsko-litewska jest obecna i chetnie komentowana,
a gdzie, z kolei, z podobnych co wyzej powodéw, nie dochodzi do wymiany pogladéw
polsko-litewskich [11; 15]. Eksploracja i analiza zgromadzonego materialu prowadzi
do innego, niemniej istotnego odkrycia. Portale polsko-litewskie w nieznacznym
tylko stopniu stuzg do przetamywania istniejacych barier i stereotypow, a w jeszcze
mniejszym stopniu - do poszukiwania zrozumienia. Polsko-litewskie spotkania
internetowe utrudniajg istniejace bariery, stereotypy i uprzedzenia. Widaé to
wyraznie w komentarzach do wspdlczesnych i historycznych zdarzen. Zreszta
jedne z drugimi przeplataja si¢ a historia jest z reguly odnosnikiem do wyja$niania
przyczyn nieprzyjaznych krokéw, a nawet wrogosci. Od milosci do nienawisci
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jeden krok. Jeszcze blizej od wrogosci do nienawisci. Nie wdawali$émy si¢ w naszej
analizie w do$¢ skomplikowane rozwazania filologiczne i prawne, majace wykazaé
czy mowa internautéw wyczerpuje znamiona mowy nienawiéci. Naszym zdaniem
tak nie jest w opisywanych przypadkach, jezeli przyja¢, ze zamieszczane komentarze
mialyby nawotywaé do nienawiéci, dyskryminacji, czy nawet do przemocy na tle
narodowo$ciowym. Takich wypowiedzi nie znalezliémy. Mozna co najwyzej méwié
(twierdzi¢) o komentarzach szkalujacych, wyszydzajacych, akcentujacych negatywny
wizerunek. Na ile sg to wypowiedzi majace charakter dzialan naruszajacych porzadek
prawny, a na ile mieszcza sie w granicach prawa, pozostawiliby$my to do ekspertyz
jezykowych i prawnych. Jest faktem, ze propagowanie tak w Polsce, jak i na Litwie
nienawisci w Internecie, na gruncie obowigzujacego porzadku prawnego jest cigane
z litery prawa. Jak sie nam wydaje, jedni i drudzy, tj. jezykoznawcy i jurysci mieliby
jednak problemy z jednoznaczng kwalifikacjg inkryminowanych komentarzy jako
niezgodnych z prawem. Wiekszo$¢ zamieszczanych komentarzy ogranicza sie
do negatywnych skojarzen i okreslen, a samo nawolywanie do ,symetrycznego”
przeciwdzialania, czy rewanzu wobec strony litewskiej w odpowiedzi na jej
nieprzyjazne wobec mniejszoéci polskiej kroki, czy wrecz wrogie, antypolskie akty,
nie jest samo w sobie ani grozbg karalng, ani nawotywaniem do przestepstwa.

Jak zauwazyliémy, przeprowadzone badania, a zwlaszcza osiagniete wyniki,
wystepuja w pewnym kontrascie do ustalen, eksperckich badan socjologicznych. Te
drugie przynosza raczej pozytywny wizerunek Polakéw wérdéd Litwindw, zwlaszcza
badania jako$ciowe. Badania kwantytatywne, sprowadzajace si¢ do prostej odpowiedzi,
czy lubisz Polaka (Litwina), czy nie, pokazuja niemaly tadunek negatywny, a jeszcze
wiekszytadunek obojetnosci we wzajemnych stosunkach. Tu mozna odwotaé si¢ jeszcze
raz do bon motu publicysty litewskiego Remigijusa Valatki, ktéry w komentarzu do
badania socjologicznego na temat wizerunku Polakéw wsrdd Litwindw, odrzekt, iz
~wspolczesni Litwini wiedzq wigcej o Zyciu na Marsie, niz o Polakach” [29]. Czyz nie
moze to dziwi¢, zwazywszy bezpoérednie sasiedztwo oraz kilkusetletnie zwigzki
historyczne i polityczne? Tym bardziej jest to zaskakujace, poniewaz Polacy i Litwini na
Litwie czesto ze sobg pracuja, czesto si¢ odwiedzajg, nie méwiac juz o znajomosciach,
o przyjazniach, a nawet o polsko-litewskich matzenstwach.

Polsko-litewskie stosunki nadal silnie obarczone sg przeszloscia, a zwlaszcza tag
najblizsza, siegajaca okresu miedzywojennego. Przeszlos¢ zdaje sie tez by¢ swego
rodzaju filtrem przez ktéry jedni i drudzy patrza na siebie. Przeszlos¢ jest jednak
coraz czesSciej wypierana przez wspdlczesne zdarzenia. Na negatywny ksztalt
stosunkow polsko-litewskich sktadajg sie bowiem dyskryminacyjne dziatania wiadz
litewskich wobec mniejszo$ci polskiej na Litwie w kilku podstawowych obszarach:
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1. jezykowe - utrudnianie, a nawet uniemozliwianie postugiwania sie jezykiem
ojczystym (polskim) w zyciu publicznym, takze w obszarach, gdzie Polacy
stanowig wiekszos¢,

2. oéwiata - administracyjne, organizacyjne i finansowe szykanowanie szkot
z polskim jezykiem nauczania,

3. majatkowe - nieuczciwy system zwrotu skonfiskowanej w czasach radzieckich
ziemi,

4. prawne - znieksztalcanie polskich imion i nazwisk,

polityczne - utrudnianie swobodnego wyboru przedstawicieli do organéw wiadz,

6. spoleczne - niesprawiedliwe przyznawanie funduszy na rozwdj kultury [23].

4

Czynnikiem potegujacym te niekorzystne zjawiska jest czgsto wroga, nieprzyjazna
i szowinistyczna propaganda w mediach oraz w wypowiedziach wielu osobisto$ci
zycia politycznego i spolecznego Litwy, na czele z prezydentem i premierem,
odmawiajgca Polakom prawa do polskiej identyfikacji narodowej. Badania $rodowiska
internetowego polsko-litewskiego potwierdzaja ten fakt, jednak mozna go lepiej
zrozumie¢ w kontekscie prowadzonego od kilku lat monitoringu mowy nienawisci
litewskiego Internetu, prowadzonego przez Europejska Fundacje Praw Czlowieka.
Systematyczne §ledzenieiwylapywanie komentarzy nawotujacych do przestepstwnatle
narodowos$ciowych, kierowanie zawiadomien do prokuratury, doprowadzito do kilku
wyrokéw skazujacych litewskich internautéw [32]. Jak sie wydaje wyraznie stepilo to
ostrze wypowiedzi zamieszczanych w Internecie. By¢é moze to réwniez skfonilo zarzad
portalu Delfilt do wy$wietlania pelnych numeréw IP internautéw zabierajacych
glos w dyskusjach [4]. Mozna sadzié, ze ma to pewien wplyw na powsciagliwo$é
w wypowiedziach tak polskich, jak i litewskich internautéw zabierajacych glos
w kwestii stosunkéw polsko-litewskich. Nadal jednak w komunikacji internetowej
dominuje wrogo$¢, czasami nienawis¢, rzadko zrozumienie. Nie lepiej jest zreszta
na ,otwartej”, nieinternetowej przestrzeni, o czym $wiadczy np. rozwieszenie
antylitewskiego transparentu przez kibicow pitkarskich ,,Lecha” Poznan [28].

WYKAZ ANALIZOWANYCH TEKSTOW INTERNETOWYCH
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Wioletta Jachym
PANSTWOWA WYZSZA SZKOELA ZAWODOWA
TARNOW

EKOLOGICZNA JAKOSC PRZESTRZENI INFORMACYJNE].
FUNKCJE I ZADANIA INFORMACJI NA STRONACH
INTERNETOWYCH W KONTEKSCIE STANDARYZAC]I

W sytuacji wielu mozliwosci technicznych i fatwego dostepu do informacji
budowa serwisu internetowego wydaje si¢ niezbyt skomplikowana. W rzeczywistosci
jednak, czy stworzenie strony internetowej jest takie proste? Czy tworcy stron
internetowych posiadaja odpowiedniag wiedze na temat standardéw tworzenia tego
rodzaju produktdéw, ktére stanowi¢ powinny rzetelne zrédto informacji i wiedzy?

Zasadniczym celem artykutu jest odpowiedZ na powyzsze pytania oraz zwrdcenie
uwagi na znaczenie stosowania sformutowanych standardéw w tym zakresie a takze
zasygnalizowanie udzialu ekologii informacji, jako multidyscyplinarnej dziedziny
wiedzy w budowaniu spotecznej odpowiedzialnosci za jakos¢ przestrzeni informacyjnej.

IAKOS,(,Z PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ NA STRONACH INTERNETOWYCH

Pojecie przestrzeni informacyjnej zalezne jest od kontekstu, dyscypliny
naukowej i rodzaju prowadzonych badan. W zwigzku z tym, termin ten posiada
wiele interpretacji. Cliff McKnight definiuje przestrzen informacyjna, jako pewna
przestrzen informacji — obiektéw (rzeczywistych badz wirtualnych), ktéra dana
osoba moze wykorzysta¢ do realizacji wlasnych celéw [18]. Inng interpretacje
przedstawia David Benyon, traktujac przestrzen informacyjna jako rzeczywista
relacje czlowiek — komputer (HCI - human - computer interaction), jednoczesnie
podkreslajac, ze od starannie zaprojektowanego systemu informacji zalezy jako$¢,
skutki dzialan cztowieka, a w szczegoélnosci sposoby poruszania si¢ (nawigowania)
po przestrzeni informacyjnej [1]. Odwolujac si¢ do $rodowiska internetowego
mozna odnie$¢ to wyobrazenie do strony internetowej, traktujac ja jako przedmiot,
ktéry wptywa na odbidr i pewnego rodzaju reakcje jej uzytkownikéw. Przestrzen
informacyjna strony internetowej powinna by¢ w taki sposéb skonstruowana, aby
zaspokoi¢ sprecyzowane potrzeby informacyjne odbiorcy.
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Przestrzen informacyjna moze tez by¢ rozumiana, jako abstrakcyjne pojecie
calej wiedzy, do$wiadczenia i informacji dostepnej w Sieci. Te za$ informacje mozna
zdefiniowaé jako, wszystko to, co stanowi zmiane ludzkiej $wiadomosci. Tego
rodzaju przestrzen powinna reprezentowac okreslong jako$¢, faczac w sobie, z jedne;j
strony wymagania skomplikowanej standaryzacji, z drugiej natomiast dostepnos¢
i prostote w korzystaniu. Zagadnienia zwiazane z tym obszarem problemowym
zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu.

STANDARYZACJA ]AKOéCI STRONY INTERNETOWE]

Kategoria jakosci mnajczg$ciej odnoszona jest do systemu zarzadzania
jako$cia w przedsiebiorstwie, tzw. Total Quality Management, gdzie centrum
zainteresowania skierowane jest na potrzeby klienta, dla ktérego przedsiebiorstwo,
instytucja przygotowuje produkt lub ustuge, ktéra stanowi¢ powinna spelnienie
jego oczekiwan. Stan ten bywa osiagniety, gdy ogot zaplanowanych, systemowych
dzialan pozwala na osiggniecie takiego poziomu obstugi, ktéry w petni zadowoli
klienta [7]. Strona internetowa réwniez stanowi okreslony produkt, ktéry poprzez
zamieszczone w serwisie treSci ma zaspokaja¢ potrzeby jej uzytkownikow -
odbiorcéw. Informacje zawarte na stronie internetowej powinny charakteryzowacd
sie okreslong jakoscig. Jako$¢ informaciji jest pojeciem trudnym do zdefiniowania,
poniewaz moze ona dla réznych odbiorcéw znaczy¢ zupelnie cos innego. Teoretycy
zajmujacy sie jako$cig wyszczegdlnili atrybuty (cechy, wlasnosci) informacji,
dzigki ktérym mozna stwierdzi¢, ze dana informacja stanowi pewna warto$¢ oraz
charakteryzuje sie wysoka jakoscia.

W takim ujeciu jako$¢ to stopien usatysfakcjonowania klienta danym obiektem.

Ma na to wplyw:

o przydatno$¢ (stopien spelnienia wymagan dotyczacych przeznaczenia danego
obiektu, produktu, informaciji),

o poprawno$¢ (stopien spelnienia wymagan dotyczacych sposobu wytworzenia
obiektu),

o uzyteczno$¢ albo operatywno$¢, skuteczno$é (stopien spelnienia okreslonych
wymagan uzytkownika),

o doznaniowos¢ (stopien spelnienia wymagan doznaniowych),

o oplacalno$¢ lub oszczednos$é, efektywnosé (stopien spetnienia wymagan
ekonomicznych) [23, s. 99-100].

Kolejne ujecie jakosci przedstawita Wanda Roman, ktéra zauwazyla, iz
~na pojecie jakosci sktada sig jakos¢ wyrobu, jakos¢ wzorca oraz jakos¢ wykonania,
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ktore dopiero razem ocenione zapewniajq catkowitg oceng jakosci” [22, s. 183]. Autorka
ta podkresla, ze jako$¢ wyrobu mozna oceni¢ na podstawie stopnia zaspokojenia
potrzeb uzytkownika. Jako$¢ wzorca (typu) stanowi¢ bedzie wynik poziomu wiedzy
wykorzystanej do wyprodukowania i udostepnienia informacji (sposob przedstawienia
struktury informacji: tre$¢, forma, noénik, kanat informacyjny). Jako$¢ wykonania
oznacza¢ bedzie zgodno$¢ wytworzonych informacji z cechami okreslonymi
np. w normach, przepisach prawnych, czy raportach badania opinii uzytkownikéw.

Informacja jako$ciowo ,dobra”, to informacja uzyteczna, ktéra pozwala
rozwigza¢ dany problem. Zestawy cech jako$ci informacji zawsze uzaleznione beda
od uzytkownika informacji, rodzaju informacji, celu i czasu jej wykorzystania.
W procesie udostepniania informacji jakosciowo dobrej, tworca informacji
powinien zwraca¢ uwage na zapewnienie uzytkownikowi informacji relewantnej
pod wzgledem jego potrzeb informacyjnych. Najcze$ciej wymieniane atrybuty
informacji zostaty uwzglednione w tabeli 1.

Tab. 1. Atrybuty jakosci informacji

Lp. Atrybut Opis
L. Kompletnos¢ Czy zakres informacji jest adekwatny do problemu?
5 Dokladnosé Czy informacja jest wystarczajaco precyzyjna i zbiezna
ze stanem rzeczywistym?
3. Jasnos¢ Czy informacja jest zrozumiata dla odbiorcy?
4 Usytecznosé Czy %nformac]a JeSt.O(.lpOWICdI,lla i ma znaczenie d’la
odbiorcy? Czy da si¢ ja bezposrednio wykorzystac?
5. Zwiezlosé Czy 1nforma.qa nie zawiera zbednych elementdw,
niedotyczacych problemu?
6. Zgodnosé Czy informacja wolna jest od sprzecznosci lub jest
zgodna z konwencja?
o Czy informacja wolna jest od bteddw i zaktdcen,
7. Poprawnos¢ . .
nie jest stronnicza?
8. Aktualno$¢ Czy informacja nie jest nieaktualna, przestarzata?
9. Wygoda Czy dostarczar.ue 1nfor1paq1 odP0w1ada potrzebom
i zwyczajom odbiorcy?
. . Czy informacja jest przetwarzana i dostarczana
10. Terminowo$¢ o o
odpowiednio szybko, bez zbednych obcigzen?
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Lp. Atrybut Opis
1 Identyfikowalnos¢/ Czy znane s3 dane o pochodzeniu informacji
’ wiarygodno$¢ (autor, data, itp.)?
12. | Interaktywnosc Czy procesy informacyjne mogy by¢ dostosowane
przez odbiorce?
1. Dostepnosé Czy informacja jest dostepna wtedy, gdy jest
potrzebna?
14. | Bezpieczeristwo Czy .1nf9rn?aCJa jest chroniona przed utrata,
jak i nieautoryzowanym dostepem?
15. | Utrzymywalnosé Czy jest moiliw'os’c' orgaraizowania i uaktualniania
informacji w toku?
16. Szybkos Czy infrastruktura ma mozh.wosc d0§tosowan1a sie
do tempa pracy uzytkownika?

Zrédto: GRUDZIEN Lukasz. Koncepcja oceny jakosci informacji o procesach
w systemach zarzgdzania. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2012/p057pdf

Ponizej zaprezentowano zestawienie podstawowych cech jakosci serwisu
internetowego, uwzgledniajgce jako$¢ informaciji (tabela 2).

Tab. 2. Atrybuty jakosci informacji oraz serwisu internetowego

L.p. | Atrybut jakosci | Opis cechy informacji Opis cechy serwisu
Informacja jest trafna Tres§¢ serwisu zostata
1. | Relewantno$¢ |iodpowiada na potrzeby dopasowana do potrzeb
odbiorcy. uzytkownika.
Informacja jest Serwis jest aktualizowany,
monitorowana, podawane sg daty zamieszczania
2. Aktualnos¢ uzupelniana, i ostatnich modyfikacji
zastgpowana nowymi | informacji zawartych na stronie
zmianami. internetowe;j.
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L.p.

Atrybut jakosci

Opis cechy informacji

Opis cechy serwisu

Kompletno$¢

Informacja zawiera
optymalna liczbe
danych, ktéra
wystarcza, by méc
przetworzy¢ informacje
w konkretng wiedze;
poziom szczegdlowosci
jest zalezny od potrzeb
odbiorcy.

Informacje na poszczegélnych
stronach, podstronach
charakteryzuje sie
kompletnoscia tresci. Tre§é
stanowi logiczng calo$¢.
Elementy dodatkowe serwisu,
takie jak odnoséniki, linki do
innych stron dziatajg poprawnie
i sg aktualne.

Spdjnos¢

Poszczegolne elementy,
dane wspolgraja ze soba.

Tre$¢ informacji nawigzuje do
pozostatych elementéw serwisu,
np. grafiki.

Dostepnos¢

Informacja jest dostepna
dla kazdego odbiorcy,
w okreslonym
czasie i przestrzeni
wyznaczonej dla niego
samego.

Serwis dostepny jest dla
kazdego. Jego budowa,
zawarto$¢ jest dostosowana do
zdolnosci spostrzegawczych
uzytkownika.

Strona spelnia podstawowe
wymagania dostepnosci,

w tym m.in.: dostep do strony
za posrednictwem réznych
przegladarek, stosowanie
rozwigzan technologicznych
do prezentowania informacji
i poszerzania oferty
(wykorzystanie baz danych,
wyszukiwarek, programéw
pocztowych, komunikatordw,
dostepnos¢ serwisu dla oséb
niepetnosprawnych, itp.).
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L.p. | Atrybut jakosci | Opis cechy informacji Opis cechy serwisu

Wtasciwa budowa, struktura
i forma przekazu informacji
na stronie internetowe;j
bezposrednio wplywa na
okreslenie jej jakosci. Swoja
wazng role odgrywa nawigacja
strony, zachowanie réwnowagi
pomiedzy forma a trescig,
wyczucie racjonalnego
umiaru prezentowanych
informacji, profesjonalizm, styl
tekstu, oryginalnos¢ grafiki,
multimediéw, a nade wszystko
spojnos¢ poszczegdlnych
elementow.

Odpowiednia
prezentacja informacji
Odpowiednio$¢ | oraz opis do prezentacji

formy umozliwiajg poprawna
interpretacje, odczyt
(tekstowy, graficzny).

Zrédto: Opracowanie wlasne

Majagc na uwadze wyszczegdlnione cechy okreSlajace jako$¢ serwisu
internetowego, warto wskazal te rozwigzania, ktére pozwalaja uporzadkowad
i utatwi¢ prace projektowe tym, ktorzy stoja przed wyzwaniem, jakim jest stworzenie
jako$ciowo dobrej strony internetowej. Mowa tu o standardach, ktére pozwalaja
na ujednolicenie prac, ktérych celem jest stworzenie nowego produktu w postaci
serwisu internetowego.

WyTYCZNE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM

Standardy nie stanowia wymagan obligatoryjnych dla twoércéw aplikacji
internetowych, czy producentéw sprzetu komputerowego. Sa raczej traktowane
jako wskazéwka jak sprawi¢, aby nowe produkty, rozwigzania byly dostepne dla
jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Stad powstaly standardy przyjete i stosowane
przez najwiekszych producentéw sprzetu komputerowego, oprogramowania
i ich uzytkownikéw, w tym standard przesytania dokumentéw hipertekstowych
(http — Hyper Text Transfer Protocol).

Latwo mozna zauwazy¢, ze nie wszyscy tworcy aplikacji internetowych starajg
sie tworzy¢ produkty zgodnie ze standardami. Wynika¢ to moze z niewiedzy lub
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braku odpowiedzialno$ci za rozpowszechniane w ten sposdb informacje. Dlatego
Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium) stworzylo WAI (Web
Accessibility Initiative) okreslajacg standard tworzenia stron internetowych.

Konsorcjum W3C zostato powotane w 1994 roku przez Tima Bernersa-Lee, autora
pierwszej przegladarki internetowej i serwera WWW. Zadaniem tej organizacji jest
tworzenie wytycznych dotyczacych stron internetowych. W sklad Konsorcjum
wchodza renomowane firmy, osrodki naukowe i instytucje z calego $wiata. Unia
Europejska wskazuje na rekomendacje W3C, jako obowiazujace, uwzgledniajac ten
fakt w jednym z gtéwnych dokumentéw odnoszacym si¢ do ICT (Information and
Communication Technologies) — Europejskiej Agendy Cyfrowej, gdzie znajduje si¢
jednoznaczny zapis w tej sprawie'*. Mimo, iz zalecenia te odnoszg si¢ do podmiotéw
realizujacych zadania publiczne, to agencja zacheca do stosowania ich réwniez przez
inne sektory - sektor biznesu, czy sektor prywatny.

W Konsorcjum dziatajg grupy tematyczne zajmujace si¢ wieloma obszarami
z zakresu dostepnosci stron internetowych. Najwazniejsze dokumenty przygotowane
przez organizacje to:
o Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG),
« Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG),
o User Agent Accessibility Guidelines (UAAG).

Pierwszy, wymieniony dokument dotyczy zasad, jakimi powinien si¢
kierowaé tworca strony WWW, aby przygotowa¢ produkt jakosciowo dobry
i maksymalnie dostepny dla uzytkownikéw. Kolejny odnosi sie do prac zwigzanych
z projektowaniem oprogramowania, ktére stuzy do budowy stron internetowych.
Ostatni z wymienionych omawia standard przegladarek internetowych.

Obowigzujace rekomendacje, od roku 2008 w wersji WCAG 2.0, zostaly

podzielone na cztery grupy:

1. Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawione uzytkownikom w dostepny dla nich sposéb.

2. Funkcjonalnos$¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ funkcjonalne (powinny pozwala¢ na interakcje).

14  Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spofecznego i Komitetu Regionéw, Europejska Agencja Cyfrowa, Bruksela, dnia 26.08.2010,
s. 30: ,istnieje réwniez potrzeba wspélnych dzialati, aby zagwarantowal pelny dostep do nowych
elektronicznych tresci dla oséb niepetnosprawnych. W szczegblnosci publiczne strony internetowe
i ustugi internetowe w UE, ktére sqg wazne dla petnego uczestnictwa w Zyciu publicznym, powinny zostaé
dostosowane do migdzynarodowych standardow dostepnosci stron internetowych’”.
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3. Zrozumialo§¢ - tre§¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata.
4. Rzetelno$¢ - tre$¢ musi by¢ wystarczajaco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie
interpretowana przez wielu uzytkownikéw, wlaczajac technologie asystujace [17].

Dokument WCAG 2.0 zawiera uniwersalne zalecenia, dlatego towarzysza
mu dwa szczegotowe zalgczniki. S to: Understanding WCAG 2.0 - dokument
opisujacy poszczegdlne rekomendacje oraz Techniques for WCAG 2.0 — dokument
prezentujacy techniki, przyklady, testy, itp.

Zdaniem Jakuba Debskiego, twoércy jednego z opracowan wytycznych dotyczacych
budowy stron internetowych zgodnych z wytycznymi WCAG 2.0 zastosowanie
25 najwazniejszych zalecenn moze sie przyczyni¢ do budowy poprawnego serwisu.
Z uwagi na przydatnos¢ tych informacji dla wielu 0séb, ktére zajmuja sie tworzeniem
stron internetowych, zalecenia te zostaly zacytowane w calo$ci.

1. ,Doktadnie przemysl tekst, ktory opracowujesz. Podziel go na logiczne czesci.

2. Piszqgc tekst podziel go na niezbyt dlugie akapity.

3. Nie justuj zamieszczanego tekstu do prawej - to utrudnia czytanie niektérym
osobom z dysleksjg.

4. Mozesz zaznaczal np. pogrubieniem najwazniejsze, kluczowe stowa w tekscie.
Ulatwia to orientacje i powrdt do przerwanego czytania.

5. Stosuj nagléwki - tekst opatrzony naglowkami jest bardziej przyjazny dla
wszystkich uzytkownikéw strony, a dla osob niewidomych ich obecnos¢ jest
fundamentalna.

6. Staraj sig ograniczal pisanie kursywq. Zbyt dlugie teksty pisane w ten sposob stajg
sig nieczytelne dla czesci 0s6b z dysleksjg. Jesli chcesz w ten sposob wyréznié cytat,
pamietaj o cudzystowach!

7. Nie stosuj wylgcznie koloréw do oznaczania stow, zwrotow lub informacji
kluczowych. Nigdy nie pisz ,wiecej informacji w zottej ramce”. Taki sposob
»podkreslania” jest nieczytelny dla 0sob z daltonizmem.

8.  Wszystkie linki w serwisie prezentuj w ten sam sposob, np. podkreslenie + inny
kolor niz tekst.

9. Kazdy link w serwisie powinien by¢ unikatowy. Nie stosuj linkéw typu: ,czytaj
wigcej” — wielokrotne zamieszczenie takiego linku na stronie utrudnia orientacje
osobom niewidomym.

10. Wspieraj sig zdjeciami, rysunkami, wykresami dla wyjasnienia trudnych tematéw
- pamietaj o dodawaniu opisow alternatywnych do kazdego takiego elementu.
Dzigki temu bedg one dostepne dla 0s6b niewidomych.

11. Dodajgc opisy alternatywne opisuj znaczenie i zawarto$¢ danego elementu

graficznego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Dodajgc pliki do pobrania z serwisu pamietaj o ich wlasciwym i unikatowym
nazwaniu. Nazwa musi w petni odpowiadaé zawartosci. W odnosniku, ktéry
pozwala pobrac dokument ze strony, wpisz jaki jest typ zalgcznika (np. PDF) i jaki
ma rozmiar w KB.

Tworzqgc i zamieszczajgc w serwisie dokumenty DOC pamietaj o ich odpowiednim
sformatowaniu (np. uzywaj opcji styl nagtowka do okreslenia gtownych punktow
tekstow, a nie tylko pogrubienia i powigkszenia czcionki) - zapewni to czytelnos¢
materiatu dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

Dokumenty w formacie PDF twérz na podstawie odpowiednio sformatowanych
plikéw DOC. Tylko wtedy bedg one mozliwe do odczytania przez osoby niewidome.
Unikaj zamieszczania skanéw wydrukowanych dokumentow - sq one zupetnie
niedostepne dla 0sob niewidomych.

Jezeli zamieszczasz pliki w formacie PDF zadbaj o mozliwos¢ pobrania programu
do ich odczytu. Nie kazdy musi posiadac taki program na swoim komputerze.
Tabel uzywaj tylko wtedy kiedy jest to rzeczywiste niezbedne. Korzystanie
z rozbudowanych tabel to zmora 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Piszw spos6b prosty i klarowny, nie uzywaj zargonu oraz ograniczaj specjalistyczne
stownictwo. Wszystkie strony publiczne powinny by¢ dostepne dla kazdego.

Jezeli uzywasz skrotow pamietaj zawsze o ich wyjasnieniu przy pierwszym uzyciu
w tekscie.

Korzystaj z mozliwosci zamieszczenia stownika trudnych wyrazéw zawartych
w tekscie lub w serwisie.

Jezeli pozwala na to formula twojej strony, stosuj bezposrednie zwroty do
uzytkownika czytajgcego Twojg strong, to utatwia odbiér tresci.

Uzywaj prostej, odpowiednio duzej i kontrastowej do tla czcionki - zmruz oczy
i sprawdz czy wszystko widzisz.

Dodajgc filmy lub pliki audio pamigtaj o osobach niestyszgcych. Dodaj napisy do
materiatu wideo lub napisz krotki opis tego co si¢ w nim znajduje.

Nigdy nie zamieszczaj kluczowych informacji wylgcznie w wersji audio lub wideo.
Raz na jaki$ czas postaraj sig skorzystal ze strony wylgcznie przy uzyciu
klawiatury — w taki sposéb obstugujg komputer osoby niewidome i czes¢ 0s6b
niepetnosprawnych ruchowo. Ewentualne problemy zglos niezwlocznie do
administratora serwisu” [5].

Wdrozenie wymienionych zalecent gwarantuje, Ze strona bedzie dostepna dla

jak najwiekszego grona uzytkownikéw, w tym réwniez dla oséb niewidomych,
niedowidzacych, niepetnosprawnych ruchowo, niestyszacych, z dysleksja lub
réznego rodzaju dysfunkcjami intelektualnymi, a takze dla os6b starszych.
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Prace zwigzane z zapewnieniem jak najwyzszej jakosci strony internetowe;
nie moga si¢ jednak skupia¢ wylacznie na wytycznych WCAG 2.0 i nie mozna ich
traktowac¢ jako jedynego Zrédla informacji w procesie przygotowania prawidlowo
funkcjonujacego serwisu.

NORMY MIEDZYNARODOWE] ORGANIZACJI NORMALIZACYJNE]J (ISO)

Réwnie wazne dokumenty dotyczace przygotowywania serwiséw internetowych
spelniajacych oczekiwania w zakresie ich jakosci, to normy ISO (International
Organization for Standardization) Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej.
Wirdd najwazniejszych norm jest ISO 9241-210: 2010 Ergonomics of human-system
interaction - Part 210: Human-centred design for interactive systems'. Norma
wskazuje na nastepujace aspekty przygotowania serwisu internetowego:

o projekt musi by¢ przygotowywany zawsze w oparciu o wiedze dotyczaca
potencjalnych uzytkownikéw, zakres czynnoéci, ktére bede przez nich
wykonywane oraz $rodowisko ich pracy,

o uzytkownik finalny powinien by¢ zaangazowany juz na etapie projektowania
i wdrazania danego projektu,

o naetapie projektowania powinny zosta¢ przeprowadzone testy zuzytkownikami,

o proces projektowania powinien by¢ interaktywny, skutkujacy nowymi
rozwigzaniami,

o projekt powinien przewidywa¢ wieloaspektowe oddzialywanie (uzytecznos$c,
percepcja, emocje itd.),

o sklad zespolu projektowego powinien sie sktada¢ z wielu ekspertéw, z réznych
dziedzin: programistow, grafikow, ekspertow od marketingu, reklamy i przede
wszystkim uzytkownikéw konicowych.

Drugim dokumentem zawierajacym praktyczne wskazéwki dotyczace tworzenia
serwisow internetowych, jest ISO 9241-151:2008 Ergonomics of human-system
interaction - Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces'®. Dokument
ten uwzglednia zawarto$¢ strony internetowe;j. Jego tre$¢ odnosi sie do:

o decyzji strategicznych przygotowania strony: cele strony, wiedza na temat
uzytkownikéw iich oczekiwan,

15  PN-EN ISO 9241-210:2011E Ergonomia interakcji cztowieka i systemu — Cze$¢ 210: Projektowanie
ukierunkowane na cztowieka w przypadku systemow interaktywnych.

16  PN-EN ISO 9241-151:2008E Ergonomia interakcji cztowieka i systemu -- Cze$¢ 151: Wytyczne
dotyczace interfejséw uzytkownika stosowanych w sieci World Wide Web.
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«  projektu strony: koncepcja, uktad, struktura, zawarto$¢ strony,

« nawigacji: organizacja i wyszukiwanie tresci,

o prezentacji tresci: wyglad strony, forma i typ dokumentéw,

o ogolnych aspektéw projektowania: pomoc i wsparcie techniczne, komunikacja
z autorem strony.

EUROPEJSKIE 1 KRAJOWE RAMY INTEROPERACYJNOSCI

Interoperacyjno$¢ uslug oznacza ,zdolnos¢ sieci telekomunikacyjnych do
efektywnej wspétpracy w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikéw do
ustug swiadczonych w tych sieciach” [21, s. 28]. Wiodacym dokumentem, ktéry
odnosi si¢ do tej tematyki jest Komunikat Komisji Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
w kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug uzytecznosci publicznej [14].
Dokument ten promuje interoperacyjno$¢ wsrdd panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej. ,Europejskie Ramy Interoperacyjnosci nie majg bezposredniego
przelozenia na prawo krajow cztonkowskich, jednak kazde z panistw cztonkowskich
zobligowane jest do wlasnej implementacji ram interoperacyjnosci poprzez
przygotowanie  podobnych dokumentow krajowych. W  przypadku Polski
implementacjg Europejskich Ram Interoperacyjnosci jest Rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagat dla systeméw teleinformatycznych” [19].

Rozporzadzenie okreéla:
1. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.
2. Minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej.
3. Minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych, w tym:
a) specyfikacje formatéw danych oraz protokoléw komunikacyjnych
i szyfrujacych, ktére maja by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,
b) sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie informacji,
c) standardy techniczne zapewniajace wymiane informacji z udzialem
podmiotéw publicznych z uwzglednieniem wymiany transgranicznej,
d) sposoby zapewnienia dostepu do zasobdw informacji podmiotéw publicznych
dla os6b niepetnosprawnych.

Wymoég stosowania okreslonych norm i przepiséw, w celu zapewnienia
uzytecznosci serwisow internetowych i innych systeméw teleinformatycznych, jest

54



Ekologia informacji w e-spoleczeristwie

podkreslany w dalszej czesci dokumentu. Systemy teleinformatyczne uzywane przez
podmioty realizujace zadania publiczne wyposaza si¢ w sprzet i oprogramowanie
umozliwiajagce wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi za
pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych okreslonych w obowiazujacych
przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskie;.

Wymienione dokumenty majg zastosowanie w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych z realizowanych zadan oraz biezacego stanu technologii
informatycznych.

W polskim prawie nie ma ustawy, ktéra naktadataby obowigzek stosowania
standardéw dostepnosci, niemniej jednak Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej
wskazuje na obowigzek prowadzenia takich dziatan, réwniez w zakresie
udostepniania informacji — (art. 32 i art. 69) - ,wszyscy sg wobec prawa réwni.
Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wladze publiczne. Nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w zZyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny”. (...) ,Osobom niepetnosprawnym wiadze publiczne
udzielajg, zgodnie z ustawg, pomocy w zapewnieniu egzystencji, przysposobieniu do
pracy oraz komunikacji spoteczne;j”.

Inne, wigzace w tym zakresie przepisy to:
o Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198);
o Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565);
o Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw
Osdb Niepetnosprawnych. (M.P. 1997 nr 50 poz. 475).

Wymienione dokumenty powinny stanowi¢ dla twércéw serwiséw internetowych
inspirujace wyznaczniki osiggania wysokiej jakosci tworzonych stron internetowych.
Przedstawione standardy, wytyczne, normy stuza ujednoliceniu prac zwigzanych
z powstawaniem serwis6w internetowych, ich uzytkowaniem i ocena.

»Strategia uniwersalnego projektowania powinna byé stosowana przy
tworzeniu produktow i otoczenia we wszystkich sektorach i dziedzinach, w tym
rowniez w sektorze ustug czy tworzeniu nowoczesnych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych np. serwiséw WWW. Produkty i otoczenie powinny
by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby mogly byé one uzytkowane przez osoby
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w kazdym wieku, z rézinymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem
sprawnosci” 25, s. 75].

Powolywanie si¢ na wymienione dokumenty, oparte na do$wiadczeniu
ekspertéw w tej dziedzinie, dla kazdego tworcy stron internetowych stanowié
powinno obowiazek.

Informacje przekazywane na stronach internetowych stuza okreslonemu celowi.
Dlatego tez mozna okresli¢ ich funkcje oraz przypisang im warto$¢. Te zagadnienia
zostang szerzej omoéwione w kolejnej czg¢sci opracowania.

WARTOSC 1 FUNKCJE INFORMAC]JI NA STRONACH INTERNETOWYCH

Kazda informacja posiada swojg warto$¢ (znaczenie, uzyteczno$¢), ktéra
przez kazdego odbiorce jest indywidualnie interpretowana - ,dotyczy to
zaréwno informacji naukowej, ekonomicznej, biznesowej, jak rowniez informacji
wykorzystywanych w Zyciu codziennym. Warto$¢ informacji zmienia si¢ w czasie,
gdyz podlega ona procesom starzenia sie, tak jak wszystkie zywe obiekty srodowiska
naturalnego” [12, s. 64]. Wanda Krystyna Roman podkresla, ze ,,wartos¢ informacji
wigze si¢ z mozliwoscig jej wykorzystania, zaleznie od potrzeb informacyjnych
odbiorcy (uzytkownika), zréznicowanych zainteresowa#, mozliwosci jego percepcji,
zalezy od rozumienia i péZniejszego uzytkowania” 22, s. 23].

Jadwiga Wozniak-Kasperek podejmuje temat wartosci informacji, przywotujac
koncepcje Klemensa Szaniawskiego, zdaniem ktdrego ,wartos¢ informacji to
najwyzsza cena, jakg warto zaplacic¢ (...) za te informacje” [24, s. 261]. Autorka ta
w swoich rozwazaniach podkresla, ze ,jesli przyjgé, ze jakosé jest cechg (inherentng
lub nie), to wartos¢ mozna by traktowac jako miare pozytku, ktéry moze informacja
okreslonej jakosci przynies¢ przy rozwigzywaniu probleméw czy podejmowaniu
decyzji” [29, s. 32]. Inni autorzy wskazuja, ze pojecie warto$ci nalezy rozpatrywacd
z uwzglednieniem kilku parametréw, do ktérych naleza: nadawca i odbiorca
informacji, miejsce nadania i otrzymania informacji oraz czas nadania i czas
otrzymania informacji [2].

Na wartos$¢ informacji wplywa kilka czynnikéw:

1. jako$¢ informacji, czyli spetnienie okreslonych kryteriéw jakosciowych,

2. niezwyklo§¢ informacji wynikajaca z niezwykloéci zdarzenia lub jego
nieoczekiwanego wystapienia,
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3. podawanie na biezaco informacji opisujacej stany, zdarzenia i procesy
w momencie ich zaistnienia (§wiezo$¢ informacji),
4. zasieg informacji - ilo$¢ jej odbiorcéw [23].
Na podstawie literatury przedmiotu mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe rodzaje
oceny wartosci informacji: normatywna, realistyczng oraz subiektywna [20].

NORMATYWNA OCENA WARTOSCI

Normatywna ocena wartosci wymaga okreslenia wzorca (jednostki), do
ktérego mozna by odnies¢ wartosciowanie réznorodnych informacji. Jak we
wszelkich systemach normatywnych, w ktoérych oceny i normy szczegolowe
wynikajg z przeslanek ogélniejszych, takie przestanki musiatyby by¢ wyznaczone
dla informacji (jakakolwiek by ona byta). Ze wzgledu na réznorodnos¢ wynikajaca
z faktu, ze informacja mozna opisa¢ dokladnie wszystko, co mozna zaobserwowac,
takich ogélnych przestanek nie mozna sformulowal. Stad oceny normatywne,
jesli mogtyby by¢ konstruowane, to jedynie dla jednorodnych grup informacji.
Jednak wowczas stracityby ceche uniwersalnosci a wobec tego miary normatywne
w stosunku do informacji nie majg w obszarze wartosci zastosowania.

REALISTYCZNA OCENA WARTOSCI

Realistyczna ocena wartosci, ktdrej podstawg jest oszacowanie skutkéw uzycia
informacji to ocena, ewaluacja danego zjawiska po jego realizacji. Miara ta moze by¢
stosowana, gdy znane sg wszystkie skutki wykorzystania okreslonych informacji.
Zastosowanie tej metody wymaga dlugiego okresu czasu.

SUBIEKTYWNA OCENA WARTOSCI

W odniesieniu do informacji najbardziej adekwatna wydaje sie by¢
subiektywna ocena warto$ci. W ocenie tej bierze sie pod uwage zaleznos¢ oceny
od osoby i warunkéw w jakich informacja jest uzytkowana. Warto$¢ informacji
przypisywana jej przez potencjalnych uzytkownikéw, tj. odczuwana, subiektywna
warto$¢ informacji, oddzialuje na popyt na nig, kreuje rynek informacji, a zatem
jest czynnikiem uzasadniajacym pragmatyczno$¢ tego sposobu oceny. Podkresla sie
takze, ze poprawno$¢ i pragmatyka oceny informacji jest krytycznym czynnikiem
gospodarczym w spoleczenstwie informacyjnym.
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Warto$¢ informacji jest cecha wzgledng. Podejmowano proby mierzenia
wartosci informacji, np. za pomoca pieniedzy. Przyjeto, ze informacja jest warta
taka kwote, jaka mozna zaoszczedzi¢ dzigki niej przy osiaganiu celu. W analogiczny
spos6b mozna podjaé probe wyznaczenia warto$ci informacji z uwzglednieniem
zaoszczedzonego czasu. Inny sposob, to szacowanie warto$ci informacji na
podstawie skutecznoéci podjetych dziatan i redukcja blednych decyzji, ktore
moglyby zapas$¢ bez tych informacji. Warto$¢ informacji jest tym wieksza, im
wieksze jest prawdopodobienistwo osiggniecia celu przez odbiorce tej informaciji.
W obliczeniu tej warto$ci pomocny jest wzér Kosotapowa [22, s. 24]:

P
I:IgP—l

I - warto$¢ informacji,
P, - prawdopodobienstwo osiggniecia celu przed otrzymaniem informacji,
P, - prawdopodobienstwo osiggnigcia celu po otrzymaniu informacji.

Wartosé¢ informacji wyraza jej cenno$¢ i uzytecznos$é, ponadto wiaze sie z funkcjami,
jakie ma do spelnienia.

FUNKCJE INFORMAC]JI

Informacja stala sie produktem, ktéry pelni okreslone zadania, zapewnia
funkcjonowanie i rozwdj instytucji, przebieg proceséw, rozwdj osobowy, techniczny,
realizuje okreslone potrzeby. Zasadniczymi funkcjami informacji jako produktu sa:

« funkcja poznawcza — odwzorowanie i reprezentacja rzeczywistosci.
Informacja pelni funkcje informacyjna, stanowi opis pewnego fragmentu
rzeczywisto$ci, dostarczajac tym samym o nim okreslone wiadomosci (wiedzg);
o funkcja konstruktywna - ujawnienie ztozonoéci i réznorodnosci.
Informacja podlega intelektualnemu przeorganizowaniu, a w procesie
wyjasniania ukazuje przyczyne stwierdzonego stanu rzeczy;
o funkcja aktywizujgca - inspirowanie i sterowanie dziatan.
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Funkcja ta zwana jest réwniez funkcja sprawcza, polega na tym, ze informacja
musi by¢ uwzgledniana w procesie podejmowania decyzji w celu dopasowania
sie do aktualnego stanu otoczenia. Informacji przypisuje si¢ role czynnika
zaznajamiajacego, wyjasniajacego i sterujacego.

Informacja, jako zasdb strategiczny danej instytucji lub organizacji, petni

nastepujace funkgcje:

wspieranie procesu zmian - funkcja ta rozumiana jest, jako ciag decyzji
podejmowanych przez kierownictwo przedsiebiorstwa lub instytucji. Proces
ten stuzy opracowaniu informacji do postaci uzytecznej z konkretnego punktu
widzenia;

umozliwianie komunikowania si¢ pracownikéw i kierownictwa - wymiana
informacji jest warunkiem koniecznym koordynacji okreslonych zadan;
wzbogacanie wiedzy indywidualnej - osobom pracujacym w danym
przedsiebiorstwie musi by¢ dostarczona okreslona informacja dla petnego
zrozumienia celéw i zasad jego dziatalnosci;

nawigzywanie wigzi z otoczeniem - integracja przedsiebiorstwa z otoczeniem
jest integralnym warunkiem jego funkcjonowania i osiggania zatozonych celow
dzialania. [13, s. 59]

Jak twierdzi Jacek Janowski ,informacja jako uswiadomiony i wyttumaczony stan

otoczenia stuzy do jego kontroli. Im wiecej informacji (danych) oraz im lepsza jest
informacja (wiedza), tym kontrola nad otoczeniem jest pelniejsza i tym trafniejsze jest
oddziatywanie na to otoczenie” [11, s. 96].

Majac na uwadze wyszczegolnione wezesniej funkcje informacji mozna dokonaé

podobnego zestawienia precyzujac te funkgeje, jakie maja do spelnienia informacje
zawarte na stronach internetowych. Uwzgledniajac biblioteczne $rodowisko
internetowe w ramach funkeji, jakie maja spelni¢ informacje umieszczane na
poszczegolnych stronach internetowych bibliotek, mozna wymieni¢ pewne zadania,
sprecyzowane w ramach kategorii (rys. 1).
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Rys. 1. Funkcje informacji zamieszczonych na stronach internetowych bibliotek
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Wymienione funkcje informacji zamieszczanych na stronach internetowych
bibliotek czy tez innych instytucji o zupelnie odmiennym charakterze, zostana
spetnione pod warunkiem, ze informacje zostang solidnie przygotowane
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i udostepnione w odpowiedniej formie. Efektem prawidlowo przeprowadzonych
czynnosci w tym zakresie bedzie stworzenie funkcjonalnego i uzytecznego serwisu
internetowego.

EKOLOGIA INFORMACJI W SRODOWISKU INTERNETOWYM

Ekologia informacji jest multidyscyplinarng dziedzing wiedzy, ktérej zadaniem
jest tworzenie i dbato$¢ o wiarygodne ,,ekosystemy” informacyjne. Podstawa dzialan
w tym zakresie jest ochrona srodowiska informacyjnego czlowieka ukierunkowana
szczegolnie na bezpieczny i dobrze zorganizowany dostep do informacji oraz wiedzy
a takze szereg czynno$ci zwiazanych z badaniem funkcjonalnosci tychze systeméw
(w tym usuwanie barier informacyjnych) oraz badaniem percepcji i recepcji
informacji. Cele te moga by¢ zrealizowane w oparciu o wymogi standaryzacyjne
w zakresie tworzenia wirtualnych systeméw informacyjnych, jak réwniez zgodnie
z wyznacznikami teoretyczno-praktycznymi, ktére prezentowane sg przez ekologie
informacji.

Koncepcje badan prowadzonych w obrebie ekologii informacji zaproponowane
miedzy innymi przez Rafaela Cappuro, Alexeia L. Eryomina, Davenporta i Prusaka
skupione sa wokot dbalosci o poprawng jako$¢ przestrzeni informacyjnej, w tym
o wlasciwe uzytkowanie $rodowiska internetowego. Rafael Cappurro postrzega
ekologie informacji jako rodzaj ,higieny informacyjnej” zabezpieczajacej przed
informacja niepetng, ukrywang i nieetycznie wykorzystywang [3]. Alexei L. Eryomin
twierdzi, ze zadaniem ekologii informacji jest badanie prawd rzadzacych przeplywem
informacji w systemach informacyjnych, badanie wptywu informacji na zdrowie
fizyczne, psychiczne odbiorcéw informacji i przede wszystkim nieustanne starania
w celu ksztaltowania metodologii budowy prawidlowo funkcjonujacego srodowiska
informacyjnego [6]. Teorie Davenporta i Prusaka oparte s na holistycznym podejsciu
do systemu informacyjnego, ktorego celem jest ciagle, wieloaspektowe badanie
efektow systemu informacyjnego oraz dazenie do lepszych rozwigzan [4]. Wszystkie
te segmenty wiedzy w polaczeniu z wymogami techniczno-informatycznymi
(standardy, wytyczne), w efekcie stanowi¢ powinny produkt najwyzszej jakosci
w postaci serwisu internetowego, dostarczajacego informacje usystematyzowane,
wiarygodne, aktualne, ukierunkowane na potrzeby jego odbiorcéw, a przede
wszystkim dostepne dla jak najwickszego grona uzytkownikéow.

Ekologia informacji dostarcza zasad poprawnego tworzenia i organizacji

infosfery, dzieki ktéremu $rodowisko informacyjne jest bardziej uzyteczne, a przez
to redukujace problemy wspodlczesnego spoteczenistwa informacyjnego narazonego
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na stresogenne zjawiska nadmiaru informacji. Zastosowanie miedzynarodowych
standardéw tworzenia stron internetowych z jednoczesnym uwzglednieniem teorii
ekologii informacji, propagujacej etyczne i odpowiedzialne podejscie do tworzenia
oraz upowszechniania informacji, prowadzi¢ moze do poprawy jakosci srodowiska
internetowego i zmniejszenia zagrozen ze strony informacji.

(1].

(2].

[3].

(4].
[5].

[6].

[7].

8.
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UNIWERSYTET SZCZECINSKI
SZCZECIN

KULTUROTWORCZA ROLA INFORMAC]I

Im bardziej rozwinieta cywilizacja,

tym wigksze zapotrzebowanie na informacje
i tym wieksza jej rola.

Stefan Garczyriski

Informacja jako obiekt tworzacy czy raczej wspéttworzacy kulture jest
zagadnieniem rzadko spotykanym w literaturze przedmiotu. By¢ moze wynika to
z oczywisto$ci faktu, iz informacja spetnia wszystkie kryteria kulturotwércze. Bo
skoro zgadzamy sie tak chetnie z tym, Ze biblioteki pelnig role kulturotwércza to
réwniez sama informacja, ktéra jest w bibliotekach gromadzona, przechowywana
i udostepniana réwniez musi te funkcje spelnia¢. W ostatnich dziesiecioleciach
zjawisko informacji - bo tak chyba nalezy juz o tym méwic - stalo sie przedmiotem
badan wielu dyscyplin naukowych: mamy wiec ekologie informacji, psychologie
informacji, ekonomie informacji, filozofie informacji, socjologie informacji, polityke
informacji. Zapewne w zakamarkach szuflad czy umystéw naukowcow kielkujg juz
nowe aspekty i proby analiz np. archeologii informacji. Jest bowiem rzecza zgota
aksjomatyczng, ze informacja to twor plastyczny, ktory daje sie przeswietla¢ i oceniaé
pod réznym katem. To za$ $wiadczy¢ moze tylko i wylacznie o jej eklektycznosci
oraz wielowatkowym pojmowaniu.

Informacja od zawsze ksztaltowala §wiat i wyobrazenie o nim. Od zawsze, tzn.
odkad wyksztalcily sie pierwsze kody jezykowe miedzy poszczegdlnymi gatunkami
zwierzat a ostatecznie ludzmi. Zachowania jednych wplywaly na zachowania
drugich, dawaly poszczegélnym jednostkom asumpt, sygnat do dziatania. Do
dzialania czyli do tworzenia. Na tworzeniu natomiast zasadza sie¢ kultura przez
niektérych nazywana cywilizacja. Mozna by ten proces poréwnac do ciata, w ktérym
zyty tloczg informacje do najwazniejszych tkanek organizmu; informacje zle,
niszczycielskie deformujg organizm i wypaczajg jego naturalny obraz. Informacje
dobre, tj. budujace i kreatywne modelujg go i nadaja mu nowy, lepszy charakter.
Stad mowa o kulturotwdrczej roli informacji.

Sprébujmy na poczatek zdefiniowal termin kultura, ktéry interpretowany
jest wielorako. Wedtug Encyklopedii socjologii, kultura w swym pierwotnym

65



Daniel Ziarkowski - Kulturotwércza rola informacji

tacinskim rozumieniu to ,uprawa” polegajaca na przeksztalcaniu naturalnego bytu
przyrody i czlowieka w stan praktycznie uzyteczny, a moralnie i intelektualnie
pozytywny. Sam Pufendorf pisal w XVII w., ze kultura jest cztowiekowi potrzebna,
a Johann Herder w XVIII w. méwil o powtérnym narodzeniu czlowieka przez
kulture [3, s. 100]. Sg to stowa znamienne dla poruszanego zagadnienia, gdyz
wynika z nich jasno, iz cztowiek najpierw zaistnial dla $wiata jako byt sam w sobie,
w formie fizycznej, a nastepnie przydal §wiatu swojego ducha i intelekt, a wiec
kulture. Malo tego, wraz z rozwojem cywilizacji, czlowiek rozwijal swoja kulture
i mimo wielu proéb jej zniszczenia przez rézne totalitaryzmy, ona wcigz odradza sie
na nowo i ksztaltuje nowe pokolenia. Tak tez zresztg jest najczesciej rozumiana -
jako catoksztalt duchowego i materialnego dorobku spoteczenstwa.

Kultura modeluje osobliwe dla kazdego spoleczenistwa wzory postepowania —
uprawiaje, pielegnujeiformuje. Brakkultury obiektywnie dobrejietycznie niezawislej
mieliSmy okazje zaobserwowal w upadajagcym spoleczenstwie niemieckim
XIX wieku i kode tej degrengolady w latach trzydziestych i czterdziestych wieku
XX o czym tak ,glosno” pisal i co prorokowat Fryderyk Nietzsche. Niebagatelna
role odegrala tutaj kultura polityczna Niemiec tamtego okresu, co w konsekwencji
mialo ogromny wplyw na kulture narodows. Przejawia si¢ ona bowiem w ogélnym
wzorcu stylow zycia w danym spoleczenstwie. Jest przyswajana w procesie uczenia
sie, zachodzacym w wiekszej czesci w mtodym wieku i wzmacniana w wyniku presji
spolecznej. W efekcie kultura staje si¢ wlasno$cia grupy, nie jednostek i nie mozna
przed nig uciec [2, s. 44]. Jedyna ucieczka jest ewolucja w kierunku braku kultury,
czyli w obszar nieusankcjonowany moralnie przez ogoél, a raczej narzucony poprzez
imaginacje i kreacje czyjego$ kodeksu etycznego oraz wskazywaniu indywidualnych
zachowan. Kultura bowiem ma za zadanie wywyzszanie duchowe i intelektualne
naroddéw, a nie ich destrukgeje i zanik.

Podobnie rzecz si¢ odbywa na polu bliskich nam proceséw informacyjnych
i bibliotecznych. Kultura narodowa, ktérej depozytariuszami sg biblioteki, tym
efektywniej i skuteczniej modeluje spoleczenstwo, im lepsze instrumenty oraz
techniki wdraza w ten proces. Chodzi tutaj gléwnie o uwarunkowania techniczne
dostepu do informacji, polityke finansowania, a takze szkolenia uzytkownikéw
w edukacji informacyjnej. Spofecznosci rozwiniete na drodze cywilizacji zdaja
sie lepiej pojmowac ten fakt i chetniej uczestniczy¢ w procesie tworzenia kultury
narodowej. Podkresla to takze Bozena Jaskowska, ktdra problemat ten ujmuje
nastepujaco: ,edukacja w spoteczeristwach o kulturze rownosci wydaje sig lepiej
sprzyjaé ksztattowaniu wysokiej kultury uzytkownikow, ktora z kolei jest podstawg
aktywnego uczestnictwa w spoleczeristwie informacyjnym i w procesach jego
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budowania” [6, s. 36]. Jak bowiem okazuje si¢ nie tylko dzialania informacyjno-
biblioteczne ksztaltujg kulture narodowa, ale i vice versa - kultura narodowa
oddzialuje na te procesy. Zachodzi tutaj prosty mechanizm akcji i reakgji. Kultura
informacyjna jest zatem nierozerwalnie zwigzana z kulturg narodows, a ich
wzajemne wplywy przenikaja sie i formuja. Wzor kultury wyplywa z regularnosci
zachowan. Obejmuje zachowania wewnetrzne oraz zewnetrzne i dotyczy wszystkich
cztonkéw danej spoleczno$ci. Mozna, wiec $mialo méwi¢ o wazkiej roli nie tylko
informacji, ale i bibliotek w modelowaniu indywidualnych postaw ludzi chcacych
w tej kulturze bra¢ aktywny udzial. Nalezy bowiem pamietaé, iz cywilizacja
pojawila si¢ dopiero na pewnym etapie rozwoju spoleczenstw ludzkich, natomiast
kultura istniala juz wczeéniej, w pierwotnych formach egzystencji. Cywilizacja,
jak wiadomo dotyczy zorganizowanych spoleczenstw, natomiast kultura musiata
istnie¢ juz weze$niej i stala sie z czasem wyznacznikiem cywilizacji. Jest ukryta sila,
istniejacg i kreatywna, gdyz jak twierdzil Philip Bagby: ,,jesli jednak niewidzialnos¢
stanowi kryterium, to musielibysmy powiedziec, ze i wiatr nie jest realny” [1, s. 56].

Dotyczy to réwniez informacji, ktéra pomimo braku materialnej postaci,
rozumiana jest jako szczegélny rodzaj towaru. Jest ona bez watpienia towarem,
funkcjonuje bowiem na warunkach handlowych, na wolnym rynku, mozna
ja kupowac i sprzedawa¢, ma ona bowiem swoja warto$¢ i cene [4, s. 6]. Jej
charakterystyczna cecha jest to, ze autor danej informacji nigdy nie traci na jej ilosci,
jako$ci i cennosci. Chyba, ze informacja przetrzymywana jest zbyt dlugo i ulegnie
dezaktualizacji, ale i tego nie wiemy na pewno, poniewaz z czasem informacja
moze wilasnie zyska¢ na wartoéci lub sta¢ sie niezwykle cenng w wyniku jakichs
zawirowan np. politycznych albo po prostu uzyska nowy kontekst swojej wagi.
W wielu dyscyplinach nauk humanistycznych cennos$¢ poznawcza i warto$é rynkowa
informacji s3 tym wyzsze im jest ona starsza. Odnosi si¢ to przede wszystkim do
nauk historycznych: archeologii, epigrafiki, numizmatyki, historii sztuki, historii
kultury materialnej itp. [4, s. 17].

Informacja jako produkt ludzkiej mysli raz puszczona w obieg staje sie
wlasno$cia ogétu i moze by¢ dowolnie zmieniana i przetwarzana wedlug ludzkich
potrzeb, a refleksja nad nig moze powola¢ do zycia kolejne komunikaty wyroste
z niej lub nig zaimplikowane. Aby informacja zostata odpowiednio wykorzystana
musi by¢ najpierw zrozumiana. Méwimy wtedy o komunikowalnoéci informacji.
W przypadku informacji naukowej, a nie np. kolejowej czy turystycznej wazne s
nosniki takiej informacji, na ktérych zostanie zapisana. Céz po informacji zapisanej
na dyskietce, jesli komputery obecnie produkowane nie posiadaja odtwarzacza dla
tego rodzaju no$nika pamieci..? Céz po informacjach kipu, jesli pismo wezetkowe
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jest nam nieznane i trudne do rozszyfrowania..? Pomijajac juz fakt niszczenia
przez hordy najezdzcéw kultury podbitego narodu, ktérej informacje zapisane
w pomnikach, architekturze i ksiegach obrdcone zostaja w perzyne i proch. Takich
informacji nikt juz nie zdota odczyta¢ z popiotoéw i zgliszcz, a komunikaty w nich
zawarte utracone zostana przez ludzko$é bezpowrotnie. Kodony kultury, $wiadczace
o0 odrebnosci jednego narodu od drugiego powinny by¢ tylko i wylacznie pochodnia
rozéwietlajaca duchowe i intelektualne wzorce danej spolecznosci, a nie obiektem
mentalnego czy wrecz fizycznego unicestwienia. Przenikanie i rewitalizacja
informacji petnig funkcje kulturotwérczg o czym mozemy przekona¢ sie studiujac
dzieje $wiata i historie ludzkosci. Informacja jest bowiem ex definitione wartoscia
dodang i prymarna w budowaniu spoleczenistwa nie tylko informacyjnego, ale
spofeczenstwa w ogole. Bez informacji nie ma dzialania, a bez dzialania nie
ma kultury. Obserwacja, nasladowanie, poszukiwanie prawdy i staloéci oraz
klasyfikowanie to efekty wymiany informacji i budowania na tym fundamencie
wlasnej kultury, odrebnosci i tozsamosci. Wszelkie organizmy zywe, aby istnie¢
i dziata¢, muszg mie¢ staly doptyw energii i informacji. Czlowiek, aby przetrwa¢d
i zy¢ na poziomie, jaki umozliwia mu wspoéltczesna wiedza, musi wcigz powiekszaé
zakres swojej $wiadomosci. Krokiem na tej drodze bylo wprowadzenie do jezyka
nauki pojecia informacji. Pojecie to weszlo do uzycia razem z takimi pojeciami, jak
prawdopodobienstwo, ruch, réznorodnos¢, energia, entropia [8, s. 38].

Najwiekszym obecnie zagrozeniem dla informacji, zdaje si¢ by¢ szum
informacyjny lub zawierucha informacyjna, a takze mozliwo$¢ manipulacji tym
towarem. Zjawisko to nie jest zresztg zadnym novum na rynku wymiany towarowe;.
To, co na poczatku jest osobliwoscig czystg i nieskalang oraz wolng od wszelkiego
rodzaju zabiegdw socjotechnicznych, w konsekwencji okazuje sie z czasem
niebezpieczng bronig w rekach ludzi moralnie zdeprawowanych. Dzisiaj informacja
przestaje juz by¢ powigzana z wydarzeniami i sama staje si¢ najwazniejszym
wydarzeniem. Jest zaréwno tworzywem jak i twodrca, co w tym przypadku nie
znamionuje pozytywnych konotacji. Przyktadem najjaskrawszym tego typu dzialan
moze by¢ sztuczne wywolywanie sensacji i rozmy$lne macenie ptytkiej wody w celu
uzyskaniapozoréw glebi. Naszczescie mamyekologieinformacji, ktérauczy oddzielaé
ziarno od plew, ale w niewyedukowanym spoleczenstwie, czyli o niskiej kulturze
informacyjnej, moze wprowadzi¢ wiele zamieszania i doprowadzi¢ do powielania
bledéw. Rzetelna informacja, uczciwa i wolna od uprzedzen jest podstawa rozwoju
cywilizacji i poszczegélnych jednostek. Pozwala tez unikngé wywazania otwartych
drzwi; to co juz odkryte mozemy eksplorowa¢ i kontynuowac, a nie odkrywa¢ po
raz kolejny. Waga i powaga informacji jest zatem wartoscia niezaprzeczalna, a jej
metamorfoza w walor kultury powinna by¢ wartoscig nadrzedna i nadéwiadoma.
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Objawami kultury informacyjnej sa w szczeg6lnosci:

— wiedza na temat istoty informacji i jej funkcji,

— stopien $wiadomosci roli i znaczenia informacji,

— umiejetno$¢ poprawnego interpretowania i wlasciwego wykorzystania
informacji,

— znajomo$¢ i umiejetno$¢ poprawnego postugiwania sie terminami i pojeciami
odnoszacymi si¢ do informacji i proceséw informacyjnych,

— umiejetno$¢ korzystania z informacji pochodzacych z réznych Zrédet,

— poszanowanie informacji jako czyjej§ wlasnosci i dobra prywatnego
oraz ogolnoludzkiego,

— umiejetno$¢ doboru wiasciwych $rodkéw do gromadzenia, przechowywania
i udostepniania informacji,

— umiejetno$¢ prowadzenia polityki informacyjnej [10, s. 15].

Niestety, w ocenie informacji nie da si¢ jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki
wylaczy¢ naszej subiektywnosci. Nasze wychowanie w konkretnym srodowisku nigdy
nie pozwoli na obiektywna ocene, a nasze presupozycje klasyfikuja informacje wg
wlasnego uznania. Nie ma w tym zresztg nic zlego dopoki bedziemy ja badac i oceniaé
umystem otwartym i chlonnym. W przypadku zas hermetycznego nastawienia zadna
informacja tak naprawde nie jest nam potrzebna bo i tak ,wiemy lepiej”. Dazenie do
poznawania prawdy powinno by¢ celem nadrzednym, bo jak naucza Pismo Swiete -
prawda nas wyzwoli. Przywolujac te ksiege, od ktorej wyszty wszystkie inne, doj§é
musimy do kulturotworczej roli bibliotek, za$ ich hybrydyzacja u§wiadamia nam, ze
zasieg dzialania stowa i mysli zamkniety w pliku czy zapisany na papierze zwigksza
sie. Stowo pisane jest jednym z fundamentéw ludzkiej kultury i cywilizacji. Odkad
czlowiek posiadl sztuke pisania i czytania mogt wrecz w sposob nieograniczony
gromadzi¢ wiedze, a przez to osiaggnaé wyzsze stadia rozwoju. Stowo pisane nie
tylko utrwalilo ludzka mysl, ale pozwolito na jej przekazywanie bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu migdzy przekazujacym ten tekst a stuchaczem. Miejscem
przechowywania ludzkich mysli od czaséw starozytnych stala si¢ wlasnie biblioteka
[5, s. 2]. Kazdy organizm, aby przetrwa¢ w $rodowisku ewoluuje, robi to takze
organizm biblioteczny. Informacje dzi$ gromadzone w bibliotekach posiadajg rézne
formy i noéniki. Posta¢ cyfrowa publikacji pozwala zwiekszy¢ podaz informacji
i zaspokoic jej popyt, w ten sposob wplywajac na upowszechnianie kultury w obrebie
odbiorcéw treéci elektronicznych. Biblioteka wspottworzy kulture ludzka, bez
wzgledu na to, czy nazwiemy ja mediatekg czy informatorium, jej pryncypialnym
celem zawsze bedzie informacja i rola kulturotworcza. Niezaprzeczalnie, od
wiekdw, jako instytucje kultury, biblioteki wnoszg aktywny wklad w rozwoéj zycia
kulturalnego spoleczenstwa. Dlatego tez procesy zachodzace w bibliotekach nie
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moga by¢ rozwazane w oderwaniu od dokonujacych si¢ przemian spolecznych
i cywilizacyjnych. Czas weryfikuje zapotrzebowania spoleczne i pozwala na
interpretacje tych potrzeb. Dlatego tak wazna jest obecnie kultura informacyjna,
czyli umiejetno$¢ funkcjonowania w spoleczenstwie wiedzy, co jeszcze sto lat temu,
w spoteczenstwach industrialnych pracy i kapitatu byloby z pewno$cig niezrozumiate,
niepotrzebne i tracitoby zwykla fanaberig. Dzi$ biblioteka zdefiniowana jako miejsce
trzecie, musi wyj$¢ z magazynéw i dzialéw zamknietych na powietrze i $wiatlo
dzienne. A wiec wychodzi w postaci wystaw, koncertéw, wernisazy, szkolen, imprez
bibliotecznych. Zaréwno w bibliotekach naukowych, jak i innego typu chlebem
powszednim stajg sie uroczyste spotkania §wiateczne, obchody Dnia Bibliotekarza,
Tydzien Bibliotek, Festiwal Nauki, wyjazdy integracyjne i wiele innych wydarzen.
Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie te dzialania majg charakter otwarty, promocyjny
i skierowane sg do og6tu mieszkancéw. W Bibliotece Uniwersytetu Szczecinskiego od
lat organizowane jest Swieto Polskiej Niezapominajki, ktére ma na celu promowanie
waloréw przyrodniczych, stale przypominanie o ochronie §rodowiska i zachowaniu
réznorodnosci biologicznej Polski, zachowanie od zapomnienia waznych chwil
w zyciu, oséb, miejsc historycznych i sytuacji. Swieto, przypomina o szacunku
jaki powinnismy zywi¢ dla przyrody ,malej i wielkiej Ojczyzny”. Jest doskonala
lekcja edukacji dla mlodego pokolenia. Mozna by zatem uku¢ stwierdzenie, Ze nie
samg ksigzka i baza biblioteka zyje. Zakres ustug zwigksza si¢ z roku na rok tym
samym ugruntowujac kulturotwoérczg role biblioteki w spoleczenstwie. W wielu
z nich uzytkownicy otrzymuja regularnie informacje poprzez poczte elektroniczng
o waznych wydarzeniach i imprezach kulturalnych. Taka forma stwarza wrazenie
osobistych zaproszen i zacheca do intelektualnego rozwoju jednostek. W slad za
popularyzacja kultury przez biblioteki w spoleczenstwie idzie takze upowszechnianie
informaciji. Jej funkecja kulturotwdrcza zasadza si¢ na kilku elementach. Informacja
jest specyficznym czynnikiem, a wiec narzedziem - ,tagodna silg”, ktora ksztaltuje
poglady, postawy i sposéb oceny otaczajacego $wiata [9, s. 11]. Tak czesto mowi sie
o sile mediéw, ale trzeba pamieta¢, ze bez informacji media nie istnieja. To informacja
jest ich sita napedowa. Dobrze jest wiec, jesli jest dobrze zarzadzana i kierowana
w strone pozytywnych cech i wartosci, majac na uwadze moc ksztaltowania opinii.
Informacja pelni przy tym funkcje integracyjna wykorzystujac fakt, ze czlowiek
jest istota spoleczng i poprzez informacje identyfikuje sie czy raczej kolektywizuje
z otoczeniem. Jakze wazna jest rola kulturotworcza informacji w procesie wzrostu
tozsamoéci i poczucia przynaleznoéci do danej strefy kulturowej. Zwlaszcza w czasach
migracji jakie obserwujemy ostatnimi laty. Demokracja zapewnia wszystkim réwny
dostep do informacji, w dobie Internetu nie ma problemu z brakiem informacji
a raczej z jej nadmiarem. Pewnie jest to droga, przez ktérg wszyscy musimy przejs¢,
zeby dotrze¢ kiedy$ do idealnego modelu zarzadzania i ,uprawiania” informacji.
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Nie sposob przy okazji nie wspomnie¢ o systemach kulturotworczych bibliotek,

gdzie nastepuje olbrzymi program dygitalizacji zbioréw. Tak uprawiana informacja

przyczynia sie w ogromnym stopniu do popularyzacji literatury i sztuki, a wigc

kultury. Niektore systemy informacji kulturalnej to:

— zasoby zdigitalizowanych dziet kultury np. CBN Polona,

— systemy informacji faktograficznej, np. baza filmu polskiego, baza polskiej
piosenki,

— systemy informacji bibliograficznej,

— systemy informacji katalogowej,

— serwisy spoleczno$ciowe np. Youtube,

— systemy informacji o kulturze i inne.

Obok muzeoéw, bibliotek i archiwéw stanowig one tzw. ,,kulture wiedzy”. Wszystkie

sa magazynami kultury, do$wiadczen i historii, bankami pamieci i wiedzy,

dostepnymi dla kazdego. Dostepno$¢ informacji kulturalnej wiaze sie z takimi
zadaniami edukacyjnymi jak:

— ksztaltowanie $wiadomosci kulturalnej zwigzanej z przynaleznoscig do danego
narodu - grupy jezykowej — kregu kulturowego, ale takze §wiadomosci istnienia
réznic kulturowych i umiejetnosci zycia w srodowisku wielokulturowym,

— z powyzszym wigze sie ksztalcenie ,kulturalnych kompetencji informacyjnych”
- umiejetnosci korzystania z réznych (np. pod wzgledem promowania warto$ci,
idei itp.) zasobow kulturalnych,

— budzenie potrzeb kulturalnych, rozwijanie zainteresowan w tym zakresie,

— rozwijanie talentéw i do samodzielnych dziatan twérczych [7, s. 68].

Zjawisko kulturotwércze informacji moze by¢ odbierane i badane na
wielu plaszczyznach: socjologicznej, psychologicznej, filozoficznej. Jest faktem
niezaprzeczalnym i bezspornym, ze to od niej w duzej mierze zalezy dzi$ jako$¢
zycia i funkcjonowania nie tylko jednostek, ale i catych spoleczenstw i panstw.
Btedne informacje badz ich brak powoduja poczucie zagubienia, izolacje a takze
regres kulturowy.

Znaczenie informacji stale ro$nie stad moéwi sie o braku kultury cztowieka
niedoinformowanego. Ilo$¢ wcigz naplywajacych informacji czesto przekracza
mozliwosci ich przyswojenia — zwieksza si¢ zatem znaczenie selekcji informacji
i instytucji w tym celu powolanych, tj. bibliotek oraz mediéw. Mozna zatem $mialo
powiedzie¢, ze informacja jest podstawg rozwoju cywilizacji. Moze by¢ tez przyczyna
jej upadku, ale madrze zarzadzana i upowszechniana zawsze bedzie sta¢ na strazy
kultury i o$wiecenia.

71



Daniel Ziarkowski - Kulturotwércza rola informacji

[1].
[2].
[3].
[4].
5]

[6].

[7].
8.
[9].

[10].

BIBLIOGRAFIA

BAGBY Philip. Pojecie kultury. [W:] Antropologia kultury. Zagadnienia
i wybdr tekstéw. Red. Andrzej Mencwel. Wyd.3. Warszawa 2003.

BJERKE Bjorn. Kultura a style przywodztwa. Zarzadzanie w warunkach
globalizacji. Krakéw 2004.

Encyklopedia socjologii, T. 2. Red. KWASNIEWICZ Wtadystaw.
Warszawa 1999.

GALCZYNSKI Julian. Informacja jako szczegélny rodzaj towaru. ”Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Morskiej w Szczecinie” 1998 nr 56, s. 6-17.
GAZINSKI Radostaw. Zmienna czy trwala natura biblioteki naukowej?
[W:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dzialania i codziennos¢,
T. 1. Red. GANINSKA Halina. Poznat 2005, s. 2-12.

JASKOWSKA Bozena. Biblioteka w kulturze - kultura w bibliotece.
Procesy informacyjno-biblioteczne na tle polskiej kultury narodowe;j.
[W:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dzialania i codziennos¢.
T. 1. Red. GANINSKA Halina. Poznan 2005, s. 30-41.

KISILOWSKA  Malgorzata. ~ Modelowanie  rozlegtych  systeméw
informacyjnych. Zdrowie i kultura. Warszawa 2009.

STAROSTA Barbara. Swiadomo$¢ ksztaltuje byt. ,,Studia Semiotyczne” 1994
nr 19-20,s. 31-39.

STEFANOWICZ Bogdan. Informacja jako zasob strategiczny. ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2004 nr 7, s. 11-21.

STEFANOWICZ Bogdan. O interpretacji informacji. ,Wiadomosci
Statystyczne” 2007 nr 9, s. 13-18.

72



Lucyna Maksymowicz
POLITECHNIKA KOSZALINSKA
KOSZALIN

JAKOSC FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK UCZELNIANYCH
W KONTEKSCIE OCZEKIWAN STUDENTOW I NAUCZYCIELI
AKADEMICKICH

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest $cisle skorelowany z rozwojem
gospodarczym kraju. Mozna wrecz postawic teze, ze dostep do informacji, a przede
wszystkim umiejetno$¢ jej wykorzystania staje sie podstawa rozwoju spoteczno-
gospodarczego. ,,Stgd tez zasadne jest systematyczne dokonywanie przeglgdu badan
naukowych w zakresie informatologii oraz dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania
bibliotek, rozwoju ksigzek, a takze innych form, ktorych szybki rozwéj opiera sig na
wykorzystaniu Internetu” [10, s. 5].

Zmiany zachodzace we wspolczesnym $wiecie, zwlaszcza w obszarze
edukacji, bezpo$rednio wplywaja na odmienne postrzeganie roli biblioteki. To
nie s3 juz mroczne sale czy smutni, zmeczeni mnisi opisywani przez Umberto
Eco [1]. Spoleczenstwo informacyjne wymusza zmiane wizerunku nie tylko
w zakresie szeroko rozumianej estetyki wnetrz czy osoby bibliotekarza, ale przede
wszystkim podnoszenia jakosci ustug bibliotecznych. Biblioteki coraz czesciej
zaczynaja pelni¢ role multimedialnych centréw, ktére wykorzystuja najnowsze
technologie informacyjno-komunikacyjne. ,,Wspéiczesny bibliotekarz wychodzgc
naprzeciw wyzwaniom spoleczetistwa informacyjnego, staje si¢ przewodnikiem
i doradcg w zakresie pozyskiwania informacji z roznych Zrédet, w tym coraz czesciej
z Internetu. Waznym zadaniem bibliotekarza jest przygotowanie czytelnikow do
samodzielnego wyszukiwania informacji oraz ich umiejetnej selekcji” [2, s. 172].
Wymaga to odpowiedniej wiedzy na temat mozliwosci podwyzszania efektow
pracy i zaangazowania kadry zarzadzajacej. Moze wlasnie dlatego obserwujemy
w literaturze przedmiotu [6; 7; 9; 14] opisy metod, narzedzi i analizy badan
poswieconych wiasnie tematyce jako$ci w odniesieniu do réznego typu bibliotek.
Przy czym gléwnymi celami takich badan powinno by¢: ,poznawanie interakcji
uzytkownikéw z zasobami, produktami i ustugami biblioteki, zbieranie danych
i analiza efektywnosci catego systemu bibliotecznego i jakosci jego ustug” [3, s. 13].
Jak zauwaza cytowana Ewa Glowacka, prowadzone badania muszg uwzgledniaé
tradycyjne oraz cyfrowe zasoby i ustugi biblioteki, a takze jej srodowisko sieciowe.
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Badanie funkcjonalnosci obejmuje ustalenie efektywnosci dostarczania
przez biblioteke ustug oraz wskazniki wykorzystywania jej zasobéw. ,,Pomiardw
funkcjonalnosci dokonuje si¢ na drodze obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci
(performance indicators). Informacja plyngca z analizy takich wskaznikow jest wazna
w zarzgdzaniu bibliotekg, pozwala na wymierng oceneg rezultatow dziatania oraz
ich doskonalenie” [3, s. 14]. W literaturze mamy szczegdtowo opisane podstawowe
standardy wskaznikéw funkcjonalno$ci. Sg to miedzy innymi:

e ISO 11620:1998: Information and Documentation - Library Performance
Indicators oraz jej uzupelnienie AD: 2003 (PN-ISO 11620:2006 Informacja
i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek). Jest to miedzynarodowa
norma precyzujaca wskazniki dla wszystkich bibliotek. Obejmuje zasoby
i ustugi tradycyjne. Norma zawiera liste 34 wskaznikéw w 11 nastepujacych
grupach: opinia uzytkownikdéw, ustugi publiczne, dostarczanie dokumentdw,
wyszukiwanie dokumentdw, wypozyczenia, dostarczanie dokumentow ze zrodet
zewnetrznych, ustugi informacyjne, wyszukiwanie informacji, wyposazenie,
technika biblioteczna (gromadzenie, opracowanie) oraz obstuga uzytkownikéw
(4, s. 49-56].

e ISO/TR20983:2003 (E) Information and documentation - Performance indicators
for electronic library services (Wskazniki funkcjonalnoéci elektronicznych
ustug bibliotecznych). Przedstawiono 15 miernikéw w podziale na nastepujace
grupy: ogodlne, dostarczanie dokumentéw elektronicznych, wyszukiwanie
i wykorzystanie dokumentéw, ustugi informacyjne, szkolenie uzytkownikow,
wyposazenie, wykorzystanie zasobéw ludzkich [4, s. 15].

e ISO 11620:2008: Information and Documentation - Library Performance
Indicator. Druga edycja normy laczy wskazniki dla uslug tradycyjnych
i elektronicznych, zastgpuje jej pierwsze wydanie oraz ISO/TR 20983.
Zmodyfikowane wskazniki dotycza 4 plaszczyzn: zasoby i infrastruktura,
wykorzystanie, skuteczno$¢, potencjal i rozwoj.

Oczywiscie mozna bytoby wymieni¢ jeszcze kilka uzupetniajacych standardéw czy
inicjatyw, nie jest to jednak tak istotne, bowiem juz wskazane normy przyblizaja
nam zakres obszaréw oceny funkcjonalnosci biblioteki.

Gléwnym celem w prezentowanym artykule jest zwrdcenie uwagi na ocene
jako$ci ustug bibliotek uczelnianych. Wyrdznia si¢ najczesciej dwa rodzaje
jako$ci obstugi: subiektywng, wyrazang przez klientéw oraz obiektywna, ktéra
mierzona jest za pos$rednictwem konkretnych wskaznikéw. Oczywiscie najbardziej
wartoéciowa bylaby analiza przyczyn rozbieznosci miedzy wynikami badan
subiektywnych i obiektywnych, ale takie badania przeprowadzi¢ musza same
biblioteki. Autorka artykutu, sama bedac pracownikiem naukowo-dydaktycznym,
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skupita swoje zainteresowania na poznaniu i zbadaniu satysfakeji uzytkownikow
(studentdéw oraz nauczycieli akademickich) wynikajacych z jakosci oferowanych
uslug biblioteczno-informacyjnych przez biblioteki uczelniane. W badaniach
wykorzystano: sondaz diagnostyczny z technika ankiety oraz metode jakosciowa
w postaci wywiadu poglebionego z wybranymi nauczycielami akademickimi.
Badania prowadzono przez trzy miesigce: od maja do lipca 2014 roku wérdéd dwoch
réznych grup studentéw. W przypadku pierwszej grupy byl to dobdr celowy,
badaniem objeto studentéw trzeciego roku pedagogiki w dwoch sasiadujacych
os$rodkach akademickich: Politechniki Koszalinskiej oraz Akademii Pomorskiej
w Stupsku. Zakladano, ze trzy lata studiéw, a zwlaszcza obowigzek napisania
pracy dyplomowej stwarzaly naturalng okazje do korzystania z ustug bibliotek
uczelnianych, tym samym dajac podstawy do ich oceny. Wybér uczelni i danego
kierunku nie jest przypadkowy. Autorka artykulu w trosce o jako$¢ ksztalcenia
chciata sprawdzi¢, w jakim stopniu biblioteki uczelniane przygotowuja zasoby
idostep do zrédet informacji dla studentéw nowych kierunkéw. Dobrym przykladem
dla takich badan poréwnawczych okazatla sie Biblioteka Politechniki Koszaliniskiej,
gdzie od dwoch lat w Instytucie Technologii i Edukacji prowadzony jest kierunek
pedagogika oraz Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej w Stupsku, ktéra od
lat stuzy studentom wielu specjalnosci pedagogicznych. Druga grupa badawcza
to studenci z réznych os$rodkéw akademickich (Gdansk, Poznan, Wroclaw,
Szczecin, takze Stupsk i Koszalin), ktérzy dobrowolnie wypelnili kwestionariusz
ankiety rozsylany droga mailowsa, w tym takze utworzony za pomoca narzedzi
oferowanych przez google drive (google dysk). Do analizy wybrano lacznie
48 ankiet studentéw roéznych kierunkéw i specjalnosci (matematyki, chemii,
logistyki, transportu, mechaniki, finanséw, ekonomii, bezpieczenstwa narodowego,
inzynierii biomedycznej, fizjoterapii, prawa, socjologii) oraz 67 ankiet wspomnianych
juz studentéw pedagogiki. Lacznie w badaniach wzielo udziat 162 studentéw, ale do
analizy wlaczono tylko 115 prawidiowo wypeltnionych ankiet.

Pierwszy aspekt przeprowadzonych badan mial zwréci¢ uwage na to, jakie

miejsce zajmuje biblioteka uczelniana wsrdd innych, znajdujacych sie w miejscu
studiowania.
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Tab. 1. Najczesciej odwiedzane przez studenta biblioteki w miejscu studiowania

Liczba studentow
Kategorie Pedagogika Pedagogika Inne specialnosci
odpowiedzi Politechnika Akademia Pomorska € Spec) .
o - rézne uczelnie
Koszalinska w Slupsku

B1bhot§ka 3% 77% 79%
Uczelniana
B1b11otekg 100% 40% 13%
Pedagogiczna
Biblioteka o 0 9
Miejska 29% 2% o

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza wynikéw badan nie powinna dziwi¢. Studenci pedagogiki czesciej
(40% w Stupsku oraz 100% w Koszalinie) niz w przypadku innych kierunkéw
(13%) korzystaja z ustug bibliotek pedagogicznych. W przypadku jednak studentow
Politechniki Koszaliniskiej jest to podstawowe (czesto jedyne) Zrddlo pozyskiwania
informacji, bowiem tylko 3% badanych studentéw korzysta z ustug Biblioteki PK.
Gléwnym powodem takiego stanu rzeczy jest skromna oferta ksigzek zwigzanych
z kierunkiem. Wspomniani studenci stusznie czuja si¢ wykluczeni i dotkliwie
odczuwajg utrudnienia w dostepie do informacji. Jak sami zauwazajy: traca
czas i czesto pieniadze, bo jesli nie ma ksiazek, trzeba je kupi¢. Zasoby Biblioteki
Pedagogicznej cho¢ bogate - zdaniem studentéw - s3 réwniez niewystarczajace.
W korzystniejszej sytuacji sg studenci pedagogiki w Stupsku, gdzie 77% korzysta
z wlasnej Biblioteki Uczelnianej i 40% z Biblioteki Pedagogicznej, a i tak twierdza,
ze majg problem z dostepem do najnowszych zZrédel. Oczywiscie sytuacja studentow
pedagogiki PK nie upowaznia do wyciggania ogélnych wnioskéw. Ma jedynie
zasygnalizowal problem koniecznosci pilnego poszerzania zbioréw bibliotek
uczelnianych w przypadku tworzenia nowych kierunkéw i specjalnosci, z pewnoscia
nie dotyczy to jednak tylko wspomnianej uczelni. Wszyscy musimy sie zastanowic,
jak pomoéc innym i sobie samym w pozyskiwaniu dostepu do potrzebnych zrodet
informacji naukowe;j.

Przecietny student pojawia si¢ w bibliotece uczelnianej kilka razy w roku
(67%), jednak 21% badanych deklaruje, ze korzysta z niej kilka razy w miesigcu.
Czgéciej odwiedzaja biblioteki studenci nauk spoltecznych i humanistycznych.
63% badanych studentéw pedagogiki deklaruje, ze odwiedza biblioteke uczelniang
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kilka razy w miesiacu. Szczegdtowe wyniki na temat czestotliwoséci korzystania
z ustug bibliotecznych prezentuje tabela zamieszczona ponizej.

Tab. 2. Czestotliwos¢ korzystania z biblioteki uczelnianej przez badanych studentéw

Liczba studentow

Kategorie
odpowiedzi Pedagogika Pedagogika Inne specjalnosci
PK AP w Stupsku - rézne uczelnie
Kilka razy w tygodniu - 7% 13%
Kilka razy w miesigcu 19% 63% 21%
Kilka razy w roku 26% 30% 67%
Rzadko 55% - -

Zrédto: Opracowanie wlasne

Korzystajac z ustug biblioteki, studenci najczeéciej wypozyczaja ksigzki do domu
(71%), potowa z nich korzysta réwniez z ksiggozbioru podrecznego (tabela 3). Niestety
studenci narzekaja na brak dostepu do interesujacych ich tytultéw czasopism.
Niektore z nich sg dostepne w uczelnianych repozytoriach, ale tylko z poziomu sieci
uczelnianej (np. Torun, Gdansk, Poznan).

Tab. 3. Najczeiciej wybierane przez studentow ustugi biblioteczne

Liczba studentéow
Kategorie odpowiedzi Pedagogika | Pedagogika | Inne specjalnosci
PK AP wSlupsku | - rézne uczelnie

Korzystanie z ksiggozbioru 379% 50% 46%
podrecznego
Wypozyczenia do domu 34% 87% 71%
Postqp d9 élektromcznych 18% 13% 13%
informacji i baz danych
Dostep do Internetu 34% 7% 21%
Przegladanie prasy 13% 13% 4%

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Najczesciej wybierane ustugi biblioteczne beda $cisle zwigzane z odwiedzanymi
agendami biblioteki, stad nie zaskakuja nas dane zawarte w tabeli 4, gdzie potwierdza
sie dominacja wypozyczalni i czytelni gléwnej. Dziwi¢ powinno jednak zjawisko
rzadkiego odwiedzania Pracowni (Oddziatu) Informacji Naukowej. Przecietny
student jednak czesto nie wie, ze taki punkt, podobnie jak Wypozyczalnia
Miedzybiblioteczna istnieje w bibliotekach. Nalezy sie zastanowid, czy jest to tylko
wina studenta, ktéry nie dos¢ skutecznie poszukuje informacji, czy tez nie zostat
przeszkolony w tym zakresie?

Tab. 4. Najczesciej odwiedzane przez studenta agendy biblioteki uczelnianej

Liczba studentéw
Kategorie odpowiedzi Pedagogika | Pedagogika Inne specjalnosci
PK AP w Stupsku | - rdézne uczelnie
Wypozyczalnia 45% 97% 73%
Czytelnia Gtéwna 45% 57% 33%
Czytelnia Wydzialowa 21% - 28%
Pracownia (Oddzial) 0 o
Informacji Naukowej i 3% 13%
Wypozyczalnia 0 o
Miedzybiblioteczna 2% i 4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Konczac wstepna prezentacje wynikow badan, dotyczacych czestotliwosci
korzystania z bibliotek uczelnianych, warto zwréci¢é uwage na rodzaje
poszukiwanych publikacji. Wéréd wypozyczanych ksigzek dominuja podreczniki
akademickie, nastepnie opracowania naukowe i popularnonaukowe, potwierdzaja
to dane zaprezentowane w tabeli 5. Niestety problemem dla studenta jest mata
liczba dostepnych egzemplarzy zaréwno w wypozyczalni, jak i w czytelni.
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Tab. 5. Najczesciej wypozyczane przez studentéw rodzaje publikacji

Liczba studentow
Kategorie odpowiedzi Pedagogika Pedagogika | Inne specjalnosci
PK AP w Slupsku | - roine uczelnie
Stowniki, encyklopedie ... 8% 30% 21%
Opracowania 50% 37% 339%
popularnonaukowe
Podreczniki akademickie 63% 90% 58%
Opracowania naukowe 24% 37% 55%
Literatura popularna - - 4%

Zrédto: Opracowanie wlasne

W drugiej czesci kwestionariusza ankiety badani studenci byli poproszeni
0 wyrazenie opinii na temat wybranych rodzajéw uslug bibliotecznych
z wykorzystaniem pieciostopniowej skali, w ktorej 1 oznaczalo najnizsza,
a 5 najwyzsza ocene danej kategorii. Badani studenci oceniali wybrane aspekty
estetyki wnetrz i stanowisk; pracy bibliotekarzy; dostepu do zbioréw oraz ilosci
i jakosci oferowanych zbioréw. Ponizej zaprezentowane zostang wyniki badan
i najwazniejsze wnioski z nich wyptywajace w zakresie poprawy jako$ci dostepu do
informacji, a tym samym podniesienia jakosci ksztalcenia.

Pierwsze pytanie badawcze dotyczylo oceny jakosci dostepu do informacji.
W badanym obszarze nie ma ocen najwyzszych, co potwierdzaja dane przedstawione
w tabeli 6. Badani studenci nie sg zadowoleni z czasu pracy biblioteki, cho¢ oceniaja
ten aspekt $rednio na 3,8 punktéw. Pracownicy naukowi wyrazaja sprzeciw, aby
biblioteki uczelniane byly zamykane na caty miesigc w wakacje. Autorka artykutu
sprawdzita te informacje i fakt taki mial rzeczywiscie miejsce w sierpniu 2014 r.
w Stupsku i w Koszalinie, takze w latach wczesniejszych, w przeciwienistwie do
Gdarnska, Poznania czy Torunia, gdzie skrocono jedynie czas pracy. Zdecydowanie
coraz lepiej studenci radza sobie z elektronicznym zamawianiem ksigzek, sa tez
zadowoleni z katalogu komputerowego (3,8), ale nie zawsze potrafig odnalez¢ zrédto,
jesli nie znajg autora lub tytulu. W duzej mierze zalezy to takze od systemu, katalogu
czy interfejsu jakim postuguja si¢ poszczegdlne biblioteki.
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Tab. 6. Ocena wybranych aspektéw zwigzanych z dostgpem do zbioréw
i pozyskiwaniem przez studentow informacji w bibliotekach uczelnianych

Kategorie odpowiedzi

Ocena studentow na skaliod 1 do 5
1 - ocena bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)

komputerowym

Pedagogika | Pedagogika | Inne specjalnosci
PK AP w Stupsku | - rdine uczelnie
Czas pracy biblioteki 3,8 3,9 3,8
Jakos¢ informacji
o dzialalno$ci i ofercie 3,3 3,6 3,7
biblioteki
Ustawienie zbioréw i tatwos¢
wyszukiwania ksigzek 3,4 3,6 42
w czytelni
Mozliwo$¢ dostepu do ksero 3,5 42 3,9
Elektromczr'le. zamawianie 35 44 34
ksigzek
Postugiwanie si¢ katalogiem 38 37 38

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie lepsze wyniki (od 3,9 do 4,5) pojawily si¢ w zakresie oceny
estetyki wnetrz, stanowisk pracy czy miejsc w czytelniach (tabela 7). Najnizsze
oceny otrzymala Biblioteka Politechniki Koszalinskiej, ale rzeczywiscie jest to
jedyna z badanych placéwek, ktdra nie otrzymata nowego lokum, ani nie przeszia
generalnego remontu, jak np. Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej
w Stupsku. Zdaniem badanych studentéw w bibliotekach zbyt mato jest stanowisk
z dostepem do Internetu, narzekaja oni réwniez na jako$¢ posiadanego przez nie
sprzetu komputerowego. Podobne wyniki badan sondazowych w zakresie oceny
ustug biblioteki PWSZ w Tarnowie zaprezentowala w swoim artykule Wioletta

Jachym [5, s.110].
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Tab. 7. Opinia studentéw na temat pomieszcze# biblioteki uczelnianej, stanowisk
pracy i sprzetu komputerowego

Ocena studentow na skali od 1 do 5
. Lo (1 - ocena bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
Kategorie odpowiedzi - - : —
Pedagogika | Pedagogika |Inne specjalnosci
PK AP w Stupsku | - rozne uczelnie
Atrakcyjnos$¢ wnetrz biblioteki 3,2 4 4
Stanowiska pracy (wygodne, 38 4 3.9
przestrzenne)
Wystarcze.gqca ilo$¢ miejsc 35 45 4
w czytelni
Iloé¢ stanowisk z dostepem 32 38 37
do Internetu
Sprzet komputerowy 2,8 3,2 39
Oznakowanie regatéw w czytelni 3,5 3,9 2,8

Zrédto: Opracowanie wlasne

Kazdy pracownik biblioteki musi mie¢ $wiadomo$¢, jak wazna jest
jego rola w ocenie instytucji, w ktérej pracuje. Profesjonalny bibliotekarz
powinien wykazywa¢ si¢ wysoka kulturg osobista i zyczliwym nastawieniem
do klienta. Z przeprowadzonych badan na temat pozadanego wizerunku
wspolczesnego bibliotekarza wylania si¢ osoba nowoczesna i kompetentna,
potrafigca  wykorzystywa¢  technologie  informacyjno-komunikacyjne,
wyksztalcona, przyjazna i uprzejma wobec klienta oraz dobrze wygladajaca
[8, s. 143]. W prezentowanych badaniach przecietny student wybrane kompetencje
bibliotekarza ocenia na 3,9 punktéw, chociaz w przypadku Biblioteki Uczelnianej
Akademii Pomorskiej byly to oceny wyzsze od 4 do 4,2 (tabela 8.). Bibliotekarze
postrzegani sa jako osoby kulturalne, Zyczliwe i profesjonalnie udzielajace
informacji. Najnizej ocenia si¢ ich umiejetno$ci informatyczne.
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Tab. 8. Opinia studentéw na temat wybranych aspektow pracy bibliotekarza

Ocena studentow na skali od 1 do 5
Kategorie odpowiedzi (1- ocena bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
Pedagogika| Pedagogika |Inne specjalnosci
PK AP w Stupsku | - rozne uczelnie

Sa kulturalni i chetni do 35 41 3.9
pomocy
Profespnjalme i rzeczowo 36 4 3.9
udzielaja informacji
Informuja, jak korzysta¢ 33 42 34
z katalogu komputerowego

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najbardziej interesujace wydaja si¢ wyniki badan w zakresie oceny dostepnych
w bibliotece zbioréw (tabela 9). Studenci wszystkich o$rodkéw wydaja si¢ by¢ zgodni
w tym, Ze jest niewystarczajaca liczba egzemplarzy (2,6). Jesli nawet potwierdzaja,
ze w bibliotekach pojawiajg sie na biezaco nowoséci wydawnicze (3,7), jest to czesto
1 egzemplarz dostepny w czytelni i 1 egzemplarz do wypozyczenia.

Tab. 9. Opinia studentéw na temat zbioréw (materiatéw) oferowanych
przez biblioteki uczelniane

Ocena studentow na skali od 1 do 5
. Lo (1 - ocena bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
Kategorie odpowiedzi - - : —
Pedagogika | Pedagogika | Inne specjalnosci
PK AP wSlupsku | - réine uczelnie
Odp.orw1ada]q specjalnosci 32 3.9 3.9
studiow
Sa aktua@ne, nowosci 3 38 37
wydawnicze
Wystarczajaca liczba 24 26 26
egzemplarzy

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Z analizy zaprezentowanych powyzej wynikéw badan, a takze z wnioskéw
zawartych w pytaniach otwartych kwestionariusza ankiety oraz przeprowadzonych
wywiadéw wynika, ze studenci i nauczyciele akademiccy oczekuja:

e zwickszenia liczby egzemplarzy przeznaczonych do wypozyczania;

zwigkszenia mozliwosci dostepu do czasopism elektronicznych i e-bookéw;

aktualizacji ksiegozbioru pod katem realizowanych specjalnosci;

zwigkszenia liczby stanowisk z dostepem do Internetu;

mozliwosci podiaczenia laptopa przy kazdym stanowisku - stoliku w czytelni

oraz wyposazenia stolu w lampke;

e dostosowanie godzin otwarcia wypozyczalni i czytelni do godzin pracy i nauki
studentéw (w tym szczegélnie niestacjonarnych);

e zachowanie cigglego dostepu dobibliotekiw okresie przerwmi¢dzysemestralnych

i wakacyjnych;

e dostepu do ustugi ksero w czasie godzin otwarcia biblioteki lub dostep do ksero
na tzw. karte (samodzielne kserowanie);

e dostep do pomieszczen indywidualnej pracy (z mozliwoscia uprzedniej
rezerwacji);

e bezwzgledny zakaz korzystania w czytelni z telefonéw komorkowych, takze
przez pracownikéw biblioteki;

¢ zwickszenie kompetencji zawodowych pracownikdéw dziatu informacji naukowe;
w zakresie analizy bibliometrycznej.

Podsumowujac, warto zwrdci¢ uwage, ze szeroko rozumiana kultura organizacji
funkcjonowania biblioteki obejmuje kilka plaszczyzn: badanie funkcjonalnosci
produktéw i proceséw tradycyjnych, takze elektronicznych; ocene ustug przez
uzytkownikéw oraz ocen¢ wplywu biblioteki i jej ustlug na otoczenie, np. na
dzialtalno$¢ dydaktyczng uczelni [3, s. 14]. Cel zaprezentowanych badan byt scisle
zwigzany z praca zawodowa autorki tego artykulu, stad poruszono tylko kilka
wybranych aspektéw. Jakos¢ pracy bibliotek uczelnianych bezposrednio wptywa na
jako$¢ pracy studentéw i nauczycieli akademickich, ale nie tylko. Pojecie wptywu
biblioteki na otoczenie definiuje si¢ jako rezultat wykorzystania ustug bibliotecznych,
oddzialywanie tego wykorzystania i jego znaczenie dla uzytkownikéw, a takze
jako zmiany zachowan pod wplywem wykorzystania ustug bibliotecznych. Szerzej
opisuje to w literaturze Gtowacka [3, s. 18].

Brak mozliwosci korzystania z wlasciwie organizowanego systemu biblioteczno-
informacyjnego pociaga za soba wiele negatywnych skutkéw w réznych aspektach
ekonomicznym, dydaktycznym, kulturalnym itp. Moze to w praktyce wplywac
miedzy innymi na:
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e brak umiejetnoséci zdobywania i przetwarzania oraz przekazywania informacji;

e ograniczone mozliwoéci poglebiania wiedzyiszeroko rozumianego doksztalcania
sie; a tym samym obnizanie rezultatéw ksztalcenia akademickiego;

e ograniczenia w dostgpie do wynikéw badan, a tym samym utrudnienia
w realizacji wlasnych badan pracownikéw naukowych i studentdw;

e ograniczanie mozliwoéci rozwoju zainteresowan; systematycznego siegania po
lekture;

e strate czasu i pogorszenie kondycji finansowej studentéw i pracownikéw ze
wzgledu na konieczno$¢ poszukiwania zrédet gdzie indziej (czesto zakup lub
platne wypozyczenie);

e gorsze wyniki rekrutacji i zatrzymywanie studentow.

Brak dostepu do publikacji naukowych zasygnalizowali nie tylko studenci,
ale takze pracownicy naukowi. Rozwigzaniem problemu mogtoby by¢ wieksze
wykorzystanie Open Access (OA) lub otwartych zasobéw edukacyjnych (OZE).
Propagatorzy idei Open Access przyjmuja, ze podstawg rozwoju nauki jest otwartos¢.
Skoro technologia umozliwia szybki i nieograniczony dostep do wynikéw badan
naukowych, nalezy ja wykorzysta¢ w duchu podstawowych zatozen nauki i dgzy¢
do transformacji modelu publikowania naukowego na catkowicie otwarty. ,,Stevan
Harnard rozréznia OA gratis i OA libre. Pierwszy oznacza otwarty dostep tylko do
tresci, drugi zas dopuszcza réwniez pewne mozliwosci dalszego wykorzystania,
zdefiniowane w  licencjach Creative Commons, czyli np. republikowanie
z uwzglednieniem komercyjnego lub niekomercyjnego wykorzystania” [13, s. 12-13].

Otwarte zasoby edukacyjne (OZE) najczesciej definiuje sie jako ,,materialy, ktére sg
powszechnie i publicznie dostgpne w Internecie, czgsto opublikowane sg wraz z prawem
do dalszego ich wykorzystania (stosowanie tzw. wolnych licencji), dostep do nich nie jest
limitowany lub kontrolowany. Mogg to by¢ zarowno podreczniki, kursy, programy, jak
i scenariusze zaje¢ oraz wszelkiego rodzaju pomoce dydaktyczne w wersji elektronicznej”
(11,s.35].

Chociaz wiele instytucji interesuje sie mozliwoscia publikowania w OA,
to wyrazng przeszkodg jest brak infrastruktury i otwartych standardéw
publikacji, ktére gwarantowalyby widocznos¢ opublikowanych juz w sieci
artykuléw (czasopism). Istotnym problemem jest tez niepewno$¢ statusu czasopism
elektronicznych w systemach oceny dorobku naukowego. Dodatkowo na brak
wspdlnej polityki publikowania elektronicznego w sieci ma wplyw rywalizacja
miedzy osrodkami naukowymi. Zasada konkurencyjnoéci w nauce jest rezultatem
wdrazania reformy nauki i szkolnictwa wyzszego, gdzie parametryczny system
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oceniania przeklada sie bezposrednio na wysokos¢ dofinansowania [13, s. 24].
Jak wida¢ polskie uczelnie wolg korzysta¢ w takiej sytuacji z ustug platform
komercyjnych.

Otwarte zasoby edukacyjne sg rowniez elementem zalozen projektu ,,Cyfrowej
Szkoly”, realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. W przysztosci
zaklada si¢, ze praca ucznia bedzie w jak najwiekszym stopniu opieral sie
na e-ksztalceniu i na zasobach sieciowych, w tym e-podrecznikach. Zgodnie
z zapowiedzig Minister edukacji Joanny Kluzik-Rostkowskiej, od 1 wrze$nia
2015 roku rozpocznie si¢ proces wprowadzania do szkot e-podrecznikéw. Bedzie to
realizowane etapami, bowiem warunkiem realizacji tego projektu jest poprawienie
infrastruktury internetowej i komputerowej w szkotach. Pomysl ten wzbudza
ogromne emocje w$rdd nauczycieli i rodzicow, ze wzgledu na obligatoryjne
narzucanie przez rzad jednego podrecznika, a takze wéréd wydawcow podrecznikow,
ktorzy obawiaja sig strat finansowych.

W ostatnich latach obserwujemy rozwdj réznego typu repozytoriow, zwlaszcza
instytucjonalnych. Repozytorium uczelniane to zesp6!l ustug, ktére uczelnia
oferuje cztonkom swojej spotecznosci. Ustugi te stuzg upowszechnianiu cyfrowych
dokumentéw tworzonych przez dang instytucje i jej cztonkow. Jak zauwaza
Malgorzata Rychlik, w Polsce repozytoria uczelniane moga spetnia¢ bardzo wazna
tunkcje ,upowszechniajgcqg nasz rodzimy dorobek naukowy w ogélnoswiatowym
obiegu literatury naukowe;j” [12, s. 64]. W ostatniej dekadzie obserwujemy w Polsce
wzrost iloéci publikacji naukowych, niestety, wieksza czes¢ tego dorobku nie jest
indeksowana przez komercyjne bazy danych, a to sprawia, ze publikacje te nie sa
widoczne w Sieci, a tym samym sa rzadziej cytowane.

Na wyrdznienie zastuguje inicjatywa Wydawnictwa Naukowego PWN, ktére
w 2007 roku uruchomito IBUK.pl - czyli polska biblioteke cyfrowa i wypozyczalnie
e-bookéw w formacie elektronicznym za posrednictwem Internetu. W roku
2012 dodano nowa opcje dostepu - IBUK Libra. To pierwsza w Polsce platforma
ksigzek elektronicznych dla bibliotek. Wypozyczalnia funkcjonuje w modelu
subskrypcyjnym, pozwalajacym na dostep do ksiazek online w okre§lonym czasie
w ramach wykupionego abonamentu (www.ibuk.pl). Wszyscy mamy jednak
$wiadomo$¢ cigglego wzrostu cen czasopism i publikacji naukowych, w bibliotekach
oznacza to wzrost ceny subskrypcji, a naklady na biblioteki utrzymuja sie na tym
samym, czyli skromnym poziomie. Fakt ten nie moze by¢ jednak usprawiedliwieniem
i nie moze nas zwalnia¢ od poszukiwania skuteczniejszych sposobow szerszego
udostepniania tekstow.
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Maja Wojciechowska
UNIWERSYTET GDANSKI
GDANSK

REPUTACJA JAKO CZYNNIK WSPIERAJACY BUDOWANIE
RELACJI INSTYTUCJI SWIADCZACYCH USLUGI INFORMACYJNE

W artykule przedstawiono zagadnienie reputacji biblioteki, lojalnosci
uzytkownikéw oraz marketingu relacji. Opisany zostal wplyw jaki ma pozytywna
reputacja instytucji $wiadczacej ustugi informacyjne na jako$¢ i sile relacji
z uzytkownikami, i w dalszej kolejnoéci na decyzje o wyborze zrddla informacji.

Ustugi informacyjne to specyficzny rodzaj dziatalnosci, w wyniku ktérego klient
uzyskuje tzw. dobro zaufane, a wigc dobro, ktdre wykorzystywane jest w wyniku
wiary w jego warto$¢, poprawnos¢, rzetelnoé$¢ oraz aktualnoéé, a wiec poniekad
na podstawie reputacji, ktorg charakteryzuje si¢ instytucja $wiadczaca ustuge
[2, s. 28]. Informacja odznacza si¢ duza réznorodnoscia, subiektywnoscig oraz
efemerycznoscig i dlatego w zalezno$ci od podmiotu, ktéry ja przetwarza moze
charakteryzowa¢ sie¢ odmiennymi cechami. Przyjmuje sie, ze podstawowe cechy
charakteryzujace tzw. uzyteczng informacje to: aktualnos¢, rzetelnoé¢, kompletnos,
poréwnywalno$¢, jednoznacznosé oraz inne. Zatem relacje budujace reputacje
oraz reputacja wplywajaca na budowanie relacji z uzytkownikami informacji maja
kluczowe znaczenie w procesie wyboru instytucjonalnego zrédta informacji, do
ktorych mozna zaliczy¢ urzedy, o$rodki informacji i biblioteki.

Zmiany strukturalne w zakresie organizacji jednostek publicznych i prywatnych,
zmiany rynkowe oraz technologiczne staly si¢ czynnikami generujacymi zalew
informacji oraz pojawienie sie wielu réwnoleglych Zrédet ich pozyskiwania.
Brak mozliwosci weryfikacji uzyskanych przez uzytkownika niektérych danych
spowodowal, ze cze¢$¢ z nich swoja lojalnos¢ w procesie ustugowym oparta na
pozamerytorycznych czynnikach oceny. Stad tez w ramach dzialan marketingowych
rozwingl si¢ nurt nazywany marketingiem relacji, majacy za zadanie zwigkszaé
zaufanie uzytkownikéw do instytucji i $wiadczonej uslugi oraz budowal jej
pozytywna reputacje.

Orientacja marketingowa ewoluowala wraz z rozwojem dziatalno$ci biznesowej,
by na pewnym etapie rozwoju zosta¢ wykorzystana przez instytucje ustugowe, w tym
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instytucje zajmujace sie $wiadczeniem réznego rodzaju uslug informacyjnych.
Poczatki marketingu datowane s3 na przelom XIX i XX w., kiedy to mysl
marketingowa pojawila sie w pi$miennictwie ekonomicznym, za$ duze korporacje
zaczely tworzy¢ pierwsze dzialy marketingu. Marketing transakcyjny znacznie
jednak roznil sie od ujecia relacyjnego postulowanego jako najefektywniejsze
w dzialalnoéci instytucji informacyjnych. Literatura wyszczegolnia szereg faz
rozwoju marketingu, ktdre zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Fazy rozwoju koncepcji marketingowej

Faza Okres Charakterystyka
Koncentracja na organizacji procesu
Orlentac.)a 2 pol. XIX - pocz. XX w, prosil%kcyjne.:go w cel.u l%zyskanlal
produkcyjna wysokiej wydajnosci, niskich kosztow,
zwigkszenia podazy.
Koncentracja na kanalach dystrybucji,
Orientacja istotne przywigzanie wagi do srodkéw
. 1930-1950 R .
sprzedazowa komunikacji (reklama, promocja
sprzedazy).
Koncentracja na rynku docelowym,
. . potrzebach klientéw, marketingu
Orientacja . e
, 1950-1980 skoordynowanym i rentownosci.
marketingowa . . . .
Wzrastajace znaczenie marketingu mix
i badan rynku.
Przewidywanie zmian otoczenia,
system planowania marketingowego,
Marketing 1980- strategie uwzgledniajace potrzebe
strategiczny globalizacji i oczekiwan organizacji
lokalnych, marketing indywidualny,
mega marketing.

Zrédto: KNECHT Zdzistaw. Zarzqdzanie i planowanie marketingowe.
Warszawa 2005, s. 3.

Wobec podnoszenia parametréw jako$ciowych produktéw i ustug, spetniajacych
elementarne wymogi klientéw, znaczenia nabraty tzw. dzialania okoto ustugowe,
nadajace usludze (produktowi) dodatkowa warto$¢, nie zawsze zwigzang z jej

89



Maja Wojciechowska - Reputacja jako czynnik wspierajgcy budowanie relacji
Swiadczgcych ustugi informacyjne

pierwotna funkcjg. I tak na przyklad tradycyjnym ustugom informacyjnym
$wiadczonym przez biblioteki coraz czesciej towarzyszy oferta dodatkowa w postaci
wystaw, odczytow, zabaw itp. majaca za zadanie zintegrowa¢ czytelnika z instytucja
poprzez zagospodarowanie jego wolnego czasu. W ten sposéb dochodzi do tworzenia
wiezi pomiedzy ustugodawcy a klientem, na ktdrej bazuje marketing relacji.

Marketing relacji narodzit si¢ wlatach 70-tych XX w. w ramach tak zwanej Szkoly
Nordyckiej, by nastepnie rozwing¢ sie w latach 80-tych, gtéwnie za sprawg badan
Amerykanina Leonarda L. Berry’ego, zwiazanych z analizg marketingu ustug. Berry
wychodzil z zalozenia, ze tak charakterystyczne dla marketingu transakcyjnego,
pozyskiwanie nowych klientéw jest zaledwie pierwszym krokiem w dzialalnosci
marketingowej, nie za$ celem samym w sobie. Marketing relacji ma bowiem na
celu tworzenie dlugotrwalych poglebionych wiezi z uzytkownikami sprzyjajacych
intensywnym wielokierunkowym relacjom, a wiec korzystaniu z ustug biblioteki
w dluzszym okresie czasu i budowaniu lojalnosci. Koncepcja ta zaklada traktowanie
klienta jako naczelnej wartoéci organizacji, za$ za produkt uznaje relacje, ktora
inicjuje organizacja w stosunku do swoich uzytkownikéw, co czyni obecnie wiele
bibliotek. Marketing relacji definiowany jest jako ,proces planowania, rozwoju
i pielegnowania klimatu wiezi promujgcego dialog [ktorego] nastgpstwem bedzie
wpojenie wzajemnego zrozumienia i zaufania oraz respektowanie mozliwosci kazdej
ze stron w zgodzie z ich rolami ustalonymi na rynku i w spoleczenistwie” [3, s. 35].
Marketing relacji bazuje na dlugoterminowej perspektywie czasowej oraz na tzw.
jako$ci funkcjonalnej. Wiecej cech réznicujacych go od marketingu transakcyjnego
przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Roznice pomiedzy marketingiem relacji a marketingiem transakcyjnym

Cecha Marketing transakcyjny Marketing relacji
Perspektywa czasowa krotka diuga
Relacje z uzytkownikiem stabe silne
Preferowana jakos¢ ustugi techniczna funkcjonalna
o . . uogdlniajace . L1
Podejscie do uzytkownika (segmentacja rynku) zindywidualizowane
Strategie wspdtpracy strategie pozyskiwania | strategie utrzymywania raz
z klientami ciggle nowych klientéw pozyskanych klientéw
. . . kultura konsumenta/
Rodzaj kultury wymiany | kultura produktu/ustugi wzytkownika
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Cecha Marketing transakcyjny Marketing relacji
duza, zewnetrzna, nie
Rola reputacji zawsze v.v'er.yﬁkowana duza, a.le popar.ta wla.sna(
osobiscie przez oceng uzytkownika/klienta
uzytkownika/klienta

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W stosunku do uzytkownikéw informacji korzystajacych z ustug bibliotek
mozna najogdlniej wyrdzni¢ pieé etapéw rozwoju relacji. Etap pierwszy to
budowanie $wiadomosci, w ktéorym uzytkownik systematyzuje swoja wiedz¢ na
temat biblioteki oraz jej oferty ustugowej. Etap drugi polega na zawigzaniu relacji -
dochodzi wéwczas do skorzystania z oferty ustugowej. W kolejnym etapie czytelnik
ponawia swoje odwiedziny i ponownie korzysta z ustug, by w nastepnym kroku
budowa¢ bardziej rozbudowane relacje, noszace znamiona lojalnoéci. Ostatni etap
— etap wzrostu — wiaze si¢ z pelnym zaangazowaniem czytelnika.

Istotng rol¢ w marketingu relacji odgrywa zjawisko lojalnoéci klienta. Jedna
z definicji moéwi, ze ,lojalnos¢ jest nastepstwem relacji, jaka istniala pomiedzy
ustugobiorcg i ustugodawcq w dtugim okresie, a klient wigze sig z przedsigbiorstwem
ustugowym w oparciu o czynniki kognitywne i - rownie wazne - czynniki afektywne,
maksymalizujgc wynoszong z relacji warto$¢ dodang” [6]. Inne cechy lojalnosci
uzytkownikéw informacji to m.in. pozytywne ustosunkowanie do instytucji
$wiadczacej ustuge, systematyczne korzystanie z jej oferty oraz $wiadczenie
pozytywnych rekomendacji budujacych reputacje organizacji. W uslugach
profesjonalnych, do ktérych zaliczane jest $wiadczenie uslug informacyjnych,
rekomendacja innych klientéw uznawana jest za jedno z najbardziej wiarygodnych
zrodet informacji, zas§ do uzytkownikéw najchetniej dzielacych si¢ pozytywnymi
opiniami nalezg uzytkownicy lojalni, zaréwno ci charakteryzujacy sie lojalnoscia
ukryta, jak i ci odznaczajacy sie lojalnoscia wyjatkows, a wiec najcenniejsza
z punktu widzenia instytucji ustugowej”. W 1991 r. Martin Christopher, Adrian
Payne oraz David Ballantyne opracowali model przechodzenia klientéw na coraz

17 W przypadku instytucji bibliotecznych lojalno$¢ ukryta jest wiasciwa dla osob dosy¢ mocno
przywiazanych do jednej biblioteki lecz stosunkowo rzadko korzystajacych z jej ustug, z réznych
istotnych przyczyn, np. z powodu czgstych wyjazdow i braku mozliwo$ci zwrotu oraz wymiany
czytanych ksigzek. Lojalno$¢ wyjatkowa pojawia sig¢ wsrod waskiej grupy uzytkownikow bibliotek,
jest wlasciwa dla 0s6b emocjonalnie i silnie zwigzanych z instytucja oraz czgsto korzystajacych
z jej ustug. Czytelnicy o wyjatkowym poziomie lojalno$ci sa rowniez jej ambasadorami, nierzadko
wspoélpracujac z bibliotekarzami na réznych polach, np. w ramach wolontariatu w bibliotekach
publicznych lub tez §wiadczac rzetelne opinie na temat jakosci ustug [5].
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wyzsze poziomy, nazwany ,,drabing lojalnosci”, wedlug ktérego wraz ze wzrostem
lojalnosci zwigkszany jest nacisk na budowanie relacji kosztem pozyskiwania coraz
wiekszej liczby nowych odbiorcéw ustug (rys. 1). Ponadto w celu wspomagania
oceny lojalnosci klientéw, w tym klientéw ustug informacyjnych, stosowane sg
rozmaite wskazniki, jak np. roczny wskaznik retencji (odsetek uzytkownikéw
informacji, ktérzy w ciagu roku kontynuuja korzystanie z ustug biblioteki), roczny
wskaznik dezercji (odsetek uzytkownikéw informacji, ktorzy w ciagu danego roku
zrezygnowali z ustug biblioteki) oraz $redni (przecietny) okres korzystania z ustug.

Rys. 1. Drabina lojalnosci

ADWOKAT nacisk na budowanie
relacji
SOJUSZNIK
KLIENT
NABYWCA
pozyskiwanie nowych | p 5 peNCrATNY KLIENT
klientow

Zrédlo: Zarzgdzanie relacjami w ustugach. Red. ROGOZINSKI Kazimierz.
Warszawa 2006.

W marketingu relacji réwnie wazna role odgrywaja kompetencje i postawy
personelu, wptywajace na budowanie pozytywnej reputacji biblioteki badz innej
instytucji $wiadczacej ustuge informacyjng. Warto$ciowi pracownicy traktowani sg
jako kluczowe niematerialne zasoby organizacyjne, ktore majg szczegdlne znaczenie
w branzach charakteryzujacych si¢ wysoka niematerialno$cia oferty. Im wigkszy
jest bowiem udzial czynnikéw niematerialnych tym wigksza role w ksztalttowaniu
produktu koricowego odgrywaja pracownicy. Jest to szczeg6lnie widoczne w sektorze
ustug informacyjnych, w ktérym przygotowanie merytoryczne pracownika oraz
sposéb obstugi odbiorcy informacji bedzie w duzej mierze decydowal o stopniu
zadowolenia klienta z kontaktéw z instytucja. Potwierdzaja to liczne badania
satysfakeji uzytkownikéw, w ktdrych czytelnicy bibliotek coraz wigkszy nacisk ktada
na atmosfere panujaca w instytucji oraz jako$¢ obstugi i relacji z bibliotekarzami.
W sytuacji kiedy coraz wiecej Zrddet jest dostepnych bez posrednictwa biblioteki,
np. w Internecie, to wlasnie elementy uzupetniajace ustuge decyduja o powrocie do
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bibliotek uzytkownikéw informacji. Do przyktadowych skiadnikéw dodatkowych
w przypadku ustugi informacyjnej mozna zaliczy¢ m.in. doradztwo w zakresie
strategii wyszukiwania informacji, relacje interpersonalne, atmosfer¢ miejsca,
przestrzen fizyczna umozliwiajacg komfortowe spedzenie czasu itp.

Jak juz wczesniej wspomniano, istotng role w ksztaltowaniu relacji pelni
reputacja, na podstawie ktérej decyzje podejmuje wielu uzytkownikéw ustug
informacyjnych. Reputacje najogolniej mozna zdefiniowaé jako powszechnie
funkcjonujacg opini¢ na temat instytucji. W przypadku bibliotek reputacje tworza
~WSZyscy interesariusze, a wiec uzytkownicy, pracownicy, kierownictwo, partnerzy,
dostawcy, a nawet otoczenie, ktore aktywnie nie korzysta z jej ustug, lecz mimo to
posiada pewien zaséb przekona# z nig zwigzanych. Reputacje tworzg zaréwno
przekonania umotywowane, majgce swe podtoze w minionych kontaktach z bibliotekg
(pozytywnych i negatywnych), jak i przekonania nie bedgce wynikiem osobistych
doswiadcze, wykreowane na podstawie opinii innych 0sob, przypuszczet i domystow.
Pomimo roznej wiarygodnosci tych opinii obie grupy przekonar majg réwnie istotne
znaczenie. Reputacja stanowi wypadkowq opinii zwigzanych z jakoscig ustug
biblioteki, zasobnoscig ksiegozbioru, jej skutecznoscig, celami dziatania, funkcjami
spotecznymi i kulturowymi ale takze kwalifikacjami i umiejetnosciami pracownikoéw,
dostepnoscig, otwartoscig i atrakcyjnoscig (zaréwno jako miejsca Swiadczenia ustug
informacyjnych, jak i miejsca fizycznego petnigcego funkcje przestrzeni publicznej).
Wynika ona zardwno z osobistych doswiadczen pracownikéw i czytelnikéw, jak
i$wiadomych zabiegéw, prowadzonych przez biblioteke w celu zjednania przychylnosci
otoczenia oraz eliminowania jej anonimowosci wsréd potencjalnych uzytkownikéw,
a takze wplywu tzw. lideréw opinii, a wigc 0sob lub grup opiniotwérczych” [4].

Zainteresowanie badaniami dotyczacymi reputacji pojawilo sie juz w latach
50-tych XX w., kiedy temat ten podjeli John M. T. Balmer oraz Stephen Greyser,
specjalizujacy sie w marketingu marki. Znaczenie reputacji dla $wiadczenia
ustug bibliotecznych jest zagadnieniem stosunkowo malo zbadanym, cho¢
wydaje si¢ niezwykle ciekawe z dwdch powodéw. Po pierwsze na uwage powinna
zastugiwaé wszelka dzialalno$¢ majaca na celu promowanie czytelnictwa oraz
wykorzystywanie profesjonalnych uslug informacyjnych - warto wiec poznac
mechanizmy budowania reputacji instytucji $wiadczacych takie ustugi. Po drugie
- interesujgce sg przyczyny skrajnie réznej oceny bibliotek. Tu nasuwa sie pytanie —
co budzi nieche¢ potencjalnych odbiorcéw ustug bibliotecznych, szczegdlnie wéréd
najmlodszych grup wiekowych - sam akt czytelniczy, sposob prezentacji tresci
odbiegajacy od standardéw przyjetych w Internecie i mediach elektronicznych,
czy tez instytucja, ktéra posredniczy w dostepie do literatury? Skoro bowiem
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cze$¢ bibliotek potrafi zintegrowa¢ wokodt siebie zadowolonych uzytkownikéw,
oznacza to, ze inne tego typu placowki wykazuja pewne braki w realizacji ustugi.
Badania przeprowadzone przez autorke w 2014 r. na grupie 2500 oséb (uczniéw
szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, studentéw studiéw wyzszych (uczelni
panstwowych iniepanstwowych, kierunkéw humanistycznych, $cistych, spotecznych
i artystycznych, dziennych i zaocznych), oséb aktywnych zawodowo, bezrobotnych
oraz emerytow i rencistéw) pokazaly liczne przyczyny utraty reputacji bibliotek [4].
Wiréd ogolnych wnioskéw z przeprowadzonego badania mozna wymienié:

L.

Wiele os6b niechetnie poddaje sie badaniu lub z niego rezygnuje jezeli nie
korzysta z ustug bibliotek lub ma o nich ztg opinie - co potwierdzaja wyniki
badan prowadzonych przez firmy komercyjne, ktére wskazujg, ze wielu
klientéw nie chce zglasza¢ swoich uwag ani zle méwic o instytucji, lecz po
prostu rezygnuje z jej ustug.

Nieczytanie jest dla wielu 0sé6b powodem wstydu — dlatego cze$¢ z nich bedzie
unikalo udziatu w badaniach lub podawalo zawyzone statystyki czytelnicze.
Bardzo aktywna czytelniczo grupa jest segment bezrobotnych, ktory
w ostatnim czasie poszerzyl sie o osoby mtode i dobrze wyksztalcone, pragnace
ciggle jeszcze doksztalcal sie i rozwijac.

Wiele 0s6b ma negatywng opinie o bibliotekach z uwagi na brak nowych
zbioréw w ofercie oraz niesympatyczny lub malo profesjonalny personel
biblioteczny - pomimo ciagle rosngcej samodzielnosci odbiorcéw ustug
informacyjnych kompetentny personel jest dla nich bardzo wazny i stanowi
czynnik mogacy zadecydowaé o odwiedzinach w bibliotece. Profesjonalna
pomoc jest bowiem elementem réznicujagcym samodzielne wyszukiwanie
informacji na komputerze osobistym od przeprowadzenia sesji w bibliotece.
Czytelnicy oczekuja, ze bibliotekarz bedzie odznaczal sie wiekszymi
umiejetnosciami w wyszukiwaniu informacji, zwlaszcza w rozproszonych
zrodlach elektronicznych a jego kompetencje informatyczne beda przekraczaty
umiejetnosci czytelnika.

Wiele oséb docenia biblioteki za ich zréznicowang oferte ustugowas,
wykraczajacg poza tradycyjne rozumiane ustugi biblioteczne.

Jednym z waznych czynnikéw wplywajacych na opini¢ o bibliotece jest
jej atmosfera, ktéra wzmaga lub ostabia che¢ traktowania biblioteki jako
~trzeciego miejsca”.

Nie bez znaczenia jest fizyczna prezencja bibliotekarza - czytelnikéw
denerwuje bowiem niechlujny, niestaranny i nieatrakcyjny wyglad.
Czytelnicy stosunkowo rzadko proponuja wprowadzanie w bibliotece
innowacji nawet jezeli sa niezadowoleni z formy $wiadczonych ustug.
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9. Wielu ankietowanych nie korzysta z ustug bibliotek, pomimo, ze ma o nich
dobrg opinie, co podyktowane jest checig posiadania wlasnych ksigzek.

Inne badania [4] przeprowadzone przez autorke w 2014 r. na grupie
375 przedstawicieli kadry kierowniczej polskich bibliotek réznych typdéw
pokazaly, ze wigkszo$¢ ankietowanych swoje relacje z uzytkownikami ocenia
jako zadowalajace, lecz wymagajace wzmocnienia (58%) lub tez jako pozytywne
i silne (40%). 2% badanych zasygnalizowalo, ze relacje biblioteki z otoczeniem
i jej czytelnikami zamieraja. Wiekszo$¢ dyrektorow placowek bibliotecznych
wyraza przekonanie, iz utrwalenie relacji czytelnikéw z biblioteka jest mozliwe
przede wszystkim dzieki dostosowaniu oferty ustugowej do ich potrzeb (50%) oraz
w bardziej indywidualnym podejsciu do uzytkownikéw (15%). Wskazywano réwniez
na koniecznos¢ nawigzania relacji z nowymi grupami dotagd mato aktywnych lub
wykluczonych uzytkownikéw (np. aktywizacja senioréw, aktywizacja ,trudnej”
mlodziezy) (12%), tworzenie zupelnie nowych uslug, np. kurséw, szkolen,
kawiarnio-czytelni itp. (11%) oraz wprowadzanie pewnych wymogéw w szkotach
i uczelniach obligujacych dzieci i mtodziez do korzystania z ustug bibliotek (6%).
Co ciekawe, niewielka role w utrwalaniu relacji z bibliotekg przypisano rozwinieciu
komunikacji elektronicznej (3%). Takze 3% kierujacych bibliotekami uznato, ze nic
nie zatrzyma juz trendu ,,odptywu” czytelnikéw od bibliotek.

Podsumowujac niniejsze rozwazania warto zaznaczy¢, iz punktem wyjscia
w budowaniu kapitalu reputacyjnego biblioteki, oznaczajacego, ze ,biblioteka
postrzegana jest wsrod réznych grup interesariuszy jako atrakcyjne miejsce pracy,
solidny partner we wspélnych projektach, niezawodny odbiorca produktow i ustug
oraz, co najwazniejsze, ustugodawca, realizujgcy potrzeby swoich uzytkownikow” [4],
powinno by¢ zdiagnozowanie:
¢ Kim s3 potencjalni i rzeczywiéci uzytkownicy informacji?
Jakie sg ich potrzeby informacyjne?
Czego oczekuja od biblioteki jako instytucjonalnego zrodta informac;ji?
Jakim celom stuza pozyskiwane przez nich informacje?
Ktére czynniki majg wplyw na wybér zrédta informac;ji?
Na jakich zasadach chcieliby wspotpracowac z bibliotekarzami?
Jakie maja kompetencje i mozliwosci?

Na koniec warto podkresli¢, iz na reputacje sklada sie wiele réznorodnych
czynnikéw. Kazdy odbiorca informacji podejmujac decyzje o wyborze
instytucjonalnego zrédia informacji uwzglednia potencjalne korzysci oraz koszty,
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ktoére musi ponies¢ chcac skorzysta¢ z ustugi. Poza korzysciami funkcjonalnymi
i ekonomicznymi coraz czesciej ogromng role odgrywaja korzysci psychologiczne,
za$ koszt nie oznacza juz tylko i wylgcznie poniesionych nakladéw finansowych
(np. na karte biblioteczng czy wykonane ksero), ale oznacza réwniez zuzyty czas,
ktory jest dla wspoélczesnych uzytkownikéw niezwykle istotny. Nie bez powodu
zatem wérdd czynnikéw budujacych lojalnosé klientéw poza przewidywaniem
i wyprzedzaniem ich oczekiwan wymienia sie:

e Utwierdzanie klienta w pogladzie, ze jego dobro jest najwazniejsze.

e Budowanie poczucia opieki i bezpieczenstwa.

¢ Umozliwienie kontaktu w dowolnym momencie.

e Budowanie poczucia zaufania [3, s. 155].

Tak wiec reputacja instytucji $wiadczacej ustugi informacyjne, ktéra ma duzy udziat
w decyzjach klienckich bedzie wynikiem sposobu zrealizowania ustugi ale réwniez
wszystkich czynnikéw okolo ustugowych, ktére kazdorazowo poddawane sa przez
uzytkownika ocenie.
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BADANIA NAD CZYTELNICTWEM STUDENTOW

Studenci jako grupa spofeczna stanowili od dawna przedmiot opisu réznych
badan, w tym socjologicznych i empirycznych. Poczatki badan czytelnictwa
studentéw w Europie od czaséw starozytnych poprzez sredniowiecze szczegdtowo
opisal w swoim autoreferacie pracy doktorskiej Jézef Czerni®. Badaniem stanu
czytelnictwa studentéw w Polsce po raz pierwszy zajat sie Konstanty Krzeczkowski,
ktéry w roku 1905 opublikowal prace zatytutowang ,,Czytelnictwo wsrod studentéw
Uniwersytetu Warszawskiego. Przyczynek do statystyki Zycia umyslowego™.
Na podstawie przeprowadzonej ankiety autor stwierdzil, ze studenci nie mieli
stalego zapotrzebowania na ksigzki, a wiekszos¢ respondentéw korzystata z nich
w momencie przygotowywania sie do egzaminéw semestralnych [5, s. 222]. Dalsze
badania nad czytelnictwem wérdd studentéw rozwinely sie po zakonczeniu II wojny
$wiatowej, kiedy to szkolnictwo wyzsze uleglo ponownemu rozwojowi. Wyrazem
tego bylo powstanie Miedzyuczelnianego Zakladu Badan nad Szkolnictwem
Wyzszym. Zaklad istnial w latach 1962-1992, a kierowal nim Jan Szczepanski.
Do powojennych badan empirycznych mozna zaliczy¢ prace: Stanistawy Schwann

18 Zob. CZERNI Jézef. Czytelnictwo studentow. (Podstawy. Badania. Prognozy). Autoreferat pracy
doktorskiej. Warszawa 1971.

19 Zob. KRZECZKOWSKI, Konstanty. Czytelnictwo wéroéd studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.
Przyczynek do statystyki zycia umystowego. Warszawa 1905.
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i Marii Wielkopolskiej®’, Heleny Walterowej*', Jadwigi Kolodziejskiej*?, Jadwigi
Adler®, Konstantego Piotrowskiego®, Cecylii Duninowej® oraz Stanistawy
Gorzkowicz?. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie te prace mialy raczej charakter
publicystyczny niz naukowy. Wiekszos$¢ z nich opublikowano w prasie studenckiej
i byly one malo doktfadne i nieprecyzyjne [5, s. 222-223].

Do wazniejszych badan nad czytelnictwem studentéw nalezy praca Wandy
Matwiejczuk® z 1983 r. Autorka skoncentrowala sie na badaniach ogélnych,
dotyczacych zasieggu i aktywno$ci czytelnikéw oraz zasobnosci zbioréw
bibliotecznych dostepnych w $rodowisku studenckim. Ponadto przeprowadzita
analize zainteresowan czytelniczych oraz skupila si¢ na czytelnictwie prasy
fachowej, spofeczno-kulturalnej i rozrywkowej wséréd studentéw. W swoich
badaniach poruszyla réwniez kwestie odnoszace si¢ do czytelnictwa literatury
naukowej, popularnonaukowej i pieknej. W. Matwiejczuk wskazata miedzy innymi
na czynniki, ktére wyznaczaja oraz réznicuja czytelnictwo mlodziezy, a takze
probowata okresli¢ wplyw czytelnictwa ksigzek i czasopism na nauke studentdw.
Czytelnictwo rozpatrywala, jako element kultury, stad jej badania pokazywaly
wplyw czytelnictwa na poziom wiedzy studentéw oraz na ich rozwdj w sferze
kultury. Niestety, autorka badan malo uwagi poswigcila potrzebom czytelniczym
(5, 5. 223-224].

Duza liczba badan nad czytelnictwem w$rdd studentéw zostata przeprowadzona
w Poznaniu, gdzie podmiotem bylo $rodowisko studenckie Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza. Lata 60 i 70-te XX wieku przyniosty kolejne badania w Warszawie?®

20 Zob. SCHWANN Stanistawa, WIELOPOLSKA Maria. Z badan Biblioteki Wyzszej Szkoly
Ekonomicznej w Szczecinie nad czytelnictwem. ,,Zycie Szkoly Wyzszej” 1954 nr 12, s. 82-87.

21 Zob. WALTEROWA Helena. Czytelnictwo studentéw w Bibliotece Gléwnej Wyzszej Szkoly
Ekonomicznej w Lodzi. ,Zycie Szkoty Wyzszej” 1954 nr 12, s. 82-87.

22 Zob. KOLODZIEJSKA Jadwiga. O bibliotekach warszawskich doméw akademickich. ,Bibliotekarz”
1955 nr 8, s. 237-242.

23 Zob. ADLER Jadwiga. Z probleméw czytelnictwa w domach studenckich w Lodzi. ,Bibliotekarz”
1956 nr 11/12, s. 329-335.

24 Zob. PIOTROWSKI Konstanty. Z badari nad czytelnictwem studentéw w bibliotece. ,,Zycie Szkoty
Wyzszej” 1963 nr 6, s. 28-35.

25 Zob. DuNinowa Cecylia. Kilka uwag o studentach czytelnikach. ,Bibliotekarz” 1964 nr 7/8,
s.232-235.

26 Zob. GORZKOWICZ Stanistawa. Czytelnictwo studentéw. Studium nad zagadnieniem humanizacji
inteligencji technicznej, Wroctaw 1972.

27 Zob. MATWIEJCZUK Wanda. Czytelnictwo studentéw w $wietle wybranej literatury krajowej
i zagranicznej. ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Powstaricow Slaskich w Opolu.
Pedagogika” 1983 z.13,s.911in.

28 Zob. ORLIK Jacek. Aspiracje studentow warszawskich uczelni i ich niektdre korelaty. ,Dydaktyka
Szkoly Wyiszej” 1971 nr 4, s. 185-201; Studenci Warszawy: studium dlugotrwalych przemian
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oraz Gdansku®. W latach 80-tych XX wieku przeprowadzono analiz¢ czytelnictwa
w Krakowie, Rzeszowie oraz Opolu. Jednym z autoréw takich badan byl Andrzej
Janczur, ktory stwierdzil, ze mlodziez posiada maty kontakt z ksigzkami, a szkota
nie odgrywa znaczacej roli we wzmacnianiu wiezi z ksigzka [5, s. 225]. Lata 80-te
XX wieku przyniosty réwniez badania nad czytelnictwem w pozostatych miastach
i osrodkach akademickich w Polsce: Bydgoszczy, Kielcach, Szczecinie oraz Lublinie.

Do istotnych badan nad czytelnictwem studentéw w Polsce nalezy réwniez
zaliczy¢ prace prowadzone przez Jolante Jurkowska w Lublinie®®, Bolestawa Szarguta
w Szczecinie®, Ewe Gorczycka w Czestochowie®, Helene Walterowa (publikacje z lat
50.)%, Izabele Nagérska** w Lodzi oraz Bogumile Warzachowska na Slgsku®.

Intensywny rozwéj badan nad czytelnictwem studentéw nastgpil pod koniec
lat 90-tych XX wieku. Gléwna przyczyna bylo rosnace znaczenie Internetu
i elektronicznych zrdédet informacji. Sktonilo to badaczy tematu to podjecia badan
nad czytelnictwem studentéw ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu zrodet
elektronicznych. Jedng z autorek, ktéra zwrécita uwage na wplyw cyfryzacji
na stan czytelnictwa wéréd mlodziezy studenckiej byla Magdalena Przybysz**.
W swojej pracy zatytutowanej ,,Jedli nie oni to kto? Czytelnictwo wsrod studentow
Uniwersytetu Lodzkiego i Politechniki Gdanskiej” opublikowata wyniki ankiety
przeprowadzonej w 2000 r. Autorka badala preferencje czytelnicze studentéw oraz
ich kontakt z ksiegarniami i bibliotekami. Ponadto autorke zainteresowaly
pozanaukowe lektury studentéw - tytuly i autorzy oraz zrdédla informacji
o wydawnictwach [5, s. 230]. Czytelnictwo studentéw zaczeto rozpatrywal
w réznych aspektach. Badano czytelnictwo studentéw mieszkajacych w domach

postaw i warto$ci. Praca zbiorowa. Red. NOWAK Stefan. Warszawa 1991; NOWAK Stefan. Studenci
Warszawy. Raporty z badan Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa 1965 i inne.

29 Zob. WODYK Zofia. Co czytajg studenci?. ,Litery” 1965 nr 12, s. 24.

30 Zob. JURKOWSKA Jolanta. Czytelnictwo w $rodowisku studentéw Akademii Medycznej w Lublinie.
[W:] Lublin a ksigzka. Materiaty z konferencji naukowej Lublin-Pszczela Wola, 6-7 listopada 2002.
Red. KRAWCZYK Antoni, JOZEFOWICZ-WISNIEWSKA Elzbieta. Lublin 2004, s. 711-738.

31 Zob.SZARGUT Bolestaw. Studenci Szczecina- zakres i formy udziatu w kulturze (Materialy z badan).
Szczecin 1991.

32 Zob. GORCZYCKA Ewa. Czytelnictwo literatury pieknej i prasy wérdd studentéw Politechniki
Czestochowskiej. [W:] GORCZYCKA Ewa, STANCZYK Mieczystaw. Problemy socjologiczne
czestochowskiego srodowiska studenckiego. Czestochowa 1980, s. 195-238.

33 Zob. WALTEROWA Helena. Zagadnienia rozwoju czytelnictwa wsréd studentow szkot wyzszych.
»Przeglad Biblioteczny” 1954 z.4, s. 289-300.

34  Zob. NAGORSKA Izabela. Czytelnictwo dzieci i mtodziezy w latach 1922-1929 w $wietle obserwacji
bibliotekarzy Lodzi. ,,Bibliotekarz” 1966 nr 5, 5.140-143.

35 Zob. WARZACHOWSKaA Bogumila. Uwarunkowania motywacji czytelniczych studentéw.
»Bibliotekarz” 1996 nr 11,s. 10-13.

36 Zob. PRZYBYSZ Magdalena. Jedli nie oni, to kto? Czytelnictwo wéréd studentéw Uniwersytetu
Lédzkiego i Politechniki Lodzkiej. ,, Acta Universitas Lodziensis. Folia Librorum” 2003 z. 11,s. 17 i n.
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studenckich, studiujacych na studiach niestacjonarnych, czytelnictwo literatury
pieknej, podrecznikoéw, czasopism naukowych.

Na poczatku XXI wieku, w miare¢ rosnacej roli Internetu, coraz wiecej uwagi
poswiecano nowym formom ksigzki (ksigzce elektronicznej), nowym typom
tekstow pismienniczych (np. blogi, tweety, wypowiedzi na forach, z ktdérych
korzystanie takze polega na czytaniu) oraz granicom czytelnictwa jako przedmiotu
badan [3, s. 16]. Badaniami czytelnictwa i wplywu cyfryzacji na czytelnictwo zajety
sie m.in. Katarzyna Mazur-Kulesza oraz Dorota Wierzbicka-Prochniak®, ktérych
teza opierala sie¢ na stwierdzeniu, ze uzytkownicy bibliotek akademickich nie
chcg pos$wiecaé czasu na dlugie siedzenie w czytelni, a ich potrzeby czytelnicze
s3 inne niz kiedys. Oczekujg oni od bibliotekarzy wskazéwek i adreséw stron
WWW, gdzie mogliby znalez¢ interesujace ich pozycje ksigzkowe w wersji
online bez koniecznoéci wychodzenia z domu. Wedlug autorek tak postawionej
tezy przyszloécig bibliotek jest ,biblioteka 2.0”, gdzie beda przewazal zbiory
elektroniczne udostepnione w wersji online. Podobnego zdania byla Magdalena
Szpunar, ktéra przyszto§é¢ czytelnictwa upatrywala w e-learningu®. Jolanta
Mazurek®, ktéra analizujac ankiete przeprowadzong wérdod uzytkownikow
bibliotek cyfrowych (w tym studentéw), stwierdzila, ze z jednej strony zasoby
bibliotek cyfrowych znaczaco rosna, z drugiej strony tylko w ograniczonym
stopniu sg w stanie zaspokoi¢ potrzeby czytelnicze uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych. Badania Emilii Brzozowskiej-Szczeciny i Justyny Radziszewskiej*
pokazaly, ze we wspoélczesnym czytelnictwie znaczaca role odgrywa
przekaz internetowy, a tym samym teksty multimedialne i internetowe
[5, s. 247].

Nie ulega watpliwos$ci, Ze rozwéj badan nad czytelnictwem w Polsce wérod
studentéw nastepowal w miare rozwoju szkolnictwa akademickiego. Pierwszy
wzrost ilo$ci badan z tego zakresu nastgpil po II wojnie $wiatowej. Czytelnictwo
tego okresu pojmowane bylo przez badaczy przedmiotu gléwnie jako element
sktadowy kultury. Z uptywem lat badania ewoluowaly i rozpoczal si¢ kolejny

37 Zob. MAZUR-KULESZA Katarzyna, WIERZBICKA-PROCHNIAK Dorota. Biblioteka akademicka
a uzytkownik informacji cyfrowej. ,,Bibliotekarz” 2012 nr 7-8, s. 13-15.

38  Zob. SZPUNAR Magdalena. Internet a nowoczesna edukacja-czy istnieje jakas alternatywa”. ,,Zeszyty
Naukowe. Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglo$¢” 2006 z. 2, s. 300.

39 Zob. MAZUREK Jolanta. Potrzeby informacyjne kluczowych grup uzytkownikéw polskich bibliotek
cyfrowych. Raport z badania ,,Biuletyn EBIB” 2011 nr 7 (125). [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://www.ebib.pl/images/stories/numery/125/125_mazurek.pdf. Stan z dnia 10.09.2014

40  Zob.BRZOZOWSKA-SZCZECINA Emilia, RADZISZEWSKA Justyna. U progu kariery... Co czytaja
mlodzi naukowcy? Badania ankietowe na Politechnice Biatostockiej. ,Biuletyn EBIB” 2011 nr 5 (123).
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/images/stories/numery/123/123_
brzozowska.pdf Stan z dnia 10.09.2014
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etap badan w poszczegdlnych srodowiskach akademickich w Polsce. Gléwnym
celem poczatkowych badan bylo poznanie potrzeb czytelniczych w odniesieniu do
bibliotekiakademickiej. Zkoncem XX wiekubadania nad czytelnictwem rozszerzono
uwzgledniajac aspekt cyfryzacji bibliotek, nowych form ksigzki i nowych rodzajow
pi$mienniczych. Przeprowadzone badania przynosily wiele wspolnych wnioskéw,
chociazby wniosek potwierdzajacy wplyw funkcjonowania biblioteki akademickiej
na stan czytelnictwa studentéw czy wplyw tradycji czytelniczych wyniesionych ze
$rodowiska rodzinnego na czytelnictwo w wieku dorostym.

KSIQiKA ELEKTRONICZNA VERSUS KSIAiKA DRUKOWANA

Nie mozemy uciec przed postepem i zmianami jakie zachodza w naszym
otoczeniu. Na poczatku XXI wieku rozpoczal si¢ proces migracji czytelnikow ksigzek
tradycyjnych do publikacji elektronicznych. Jak ma sie do ksigzki drukowane;j
fenomen zwany e-bookiem? Ksigzka postrzegana jako zbiér wydrukowanych stron
wykonanych z papieru i przymocowanych do grzbietu oprawy traci na wartosci. Ci,
ktérzy preferujg takie podejscie prorokujg $mier¢ ksigzki. Ale czy takie podejscie nie
jest zbytnim uproszczeniem? Wszak ksigzka to réwniez zbior tresci i idei, a ten zbidr
niekoniecznie musi mie¢ forme papierowg i drukowana.

Tak jak kiedy$ elity intelektualne bronity stowa méwionego*, potem ksiazki
rekopi$miennej*?, tak i teraz sg ostoja tradycji i zaciekle bronig ksiazki drukowanej,
nie wyobrazajac sobie innej formy przekazywania treéci. Tak wiec ksigzki w postaci
pliku maja swoich przeciwnikéw i zwolennikéw. Ci pierwsi twierdza, ze ksigzke
elektroniczng trudniej przeczytaé w pociagu, autobusie, tramwaju, poczekalni,
gdyz w kazdej chwili moze zabrakng¢ zasilania. Sa to tymczasowe argumenty,
ktore obalane sg przez coraz to nowsze osiagniecia technologiczne. Nowe czytniki
e-bookéw, ktérych baterie wytrzymuja nawet tydzien, mozna zabraé ze sobg
wszedzie. Problemem nadal pozostaje piaszczysta plaza, ktora nie sprzyja zadnemu
elektronicznemu urzadzeniu, a takze wanna dla nieostroznych [4, s. 59].

Wada e-bookéw jest to, ze po przeczytaniu nie mozna ich sprzedaé
w antykwariacie lub serwisie aukcyjnym. Trudniej jest tez podzieli¢ si¢ z kim$
wydaniem cyfrowym niz papierowym. O mozliwosci drukowania stron i uzyczania
kopii znajomemu decydujg wydawcy, a tym nie zalezy, aby czytelnicy dzielili sie
publikacjami elektronicznymi.

41  Juz Platon w ,,Fajdrosie” przestrzegat przed zapisywaniem rozwazan filozoféw i utworéw literackich,
gdyz, jak pisal, grozito to rozleniwieniem umystow, wynikajacym z koniecznosci zapamietywania.

42 Obroncy ksigzki rekopiémiennej byt Koéciot, ktory obawiat sie utraty kontroli nad trescig duzej liczby
pism drukowanych, ktére nie zawsze zgodne byly z nauka Kosciota.
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Sceptycy podkreslaja, ze aby czyta¢ ksigzki elektroniczne trzeba posiada¢
komputer lub czytnik e-bookdéw. Jest to wprawdzie jednorazowy wydatek,
ktéry poczatkowo kazdemu nabywcy ksiazek si¢ oplaci, ale istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze za kilka lat 6w czytnik bedzie wymagal wymiany. Za
ksigzka drukowang przemawiaja jeszcze, ale nie wiadomo jak dlugo, wzgledy
estetyczne, a wigc kolorowa, wypukla okladka i zdjecia, ktérych brakuje w wielu
czytnikach. Na stronach ksigzki tradycyjnej mozemy tez napisa¢ dedykacje, a na to
nigdy (a przynajmniej jeszcze dlugo) nie pozwoli elektroniczne urzadzenie.

Mato obeznany z e-bookami czytelnik musi zmierzy¢ si¢ z technologig, ktéra
utrudnia czytanie ksigzki: dla niektérych problemem moze by¢ zmiana formatu
ksigzki elektronicznej, regulowanie kontrastu, ustawienie rozdzielczosci
ekranu itp. Poza tym, w $wiecie podazajacym za ciagglym unowocze$nianiem
technologii, e-book zapisany w konkretnym formacie za kilka lat moze sta¢ si¢
nieuzyteczny.

Polem poréwnawczym, na ktérym ksigzka tradycyjna nie daje szans e-bookom
(a wlasciwie urzadzeniom sluzacym do ich odczytu) jest jej wytrzymato$¢ na
uszkodzenia. Najczgsciej kiedy ksigzka nam upadnie, zostanie przygnieciona lub
zalejemy ja woda, nie oznacza to jej konca. Gdy te same nieszczescia spotkajg ksiazke
elektroniczng praktycznie staje si¢ ona bezuzyteczna [7, s. 186-187].

Ostatecznym argumentem zwolennikéw ksiazki drukowanej jest zawsze ,,szelest
kartekizapach papieru”. Szelest, to nie problem, gdyz szanujacy si¢ czytnik e-bookéw
moze odtwarza¢ diwigki symulujace szelest przewracanej kartki. Czytniki nie
maja (jeszcze) efektoréw zapachu, ale producenci dotgczaja do czytnikéw aerozol
o zapachu farby drukarskiej.

Z kolei zwolennicy nowych postaci ksigzek cenig sobie system nawigacyjno-
wyszukiwawczy w ksigzkach elektronicznych. Nie trzeba kartkowac¢ lub czyta¢ calej
ksigzki, wystarczy wpisaé w odpowiednie okienko interesujace wyrazenie, stowo,
a nawet jego fragment, aby odnalez¢ je w tekécie.

Zaletg cyfrowej wersji ksigzki jest takze mozliwos¢ wplywania odbiorcy na
widok tekstu na ekranie - czytelnik moze zmienia¢ wielko$¢ i kréj pisma, tworzy¢
zakladki, robi¢ notatki. Atutem ksigzek elektronicznych, a szczegélnie encyklopedii
jest tez ich multimedialno$¢, a wiec mozliwoé¢ zawarcia w nich dzwiekoéw, ilustracji,
a nawet filmoéw. Ta cecha ksigzki cyfrowej cieszy sie wielkim uznaniem zwtlaszcza
wérdd dzieci imlodziezy. Dzieki symulatorom dzwieku z ksigzki w formie cyfrowej
moga korzysta¢ niewidomi i niedowidzacy. Takze osoby chore lub niemogace same
sie porusza¢ nie muszg wychodzi¢ z domu, aby naby¢ nowy tytul. O atrakcyjnosci
ksigzki elektronicznej decyduje réwniez jej interaktywnos¢. Aktywne linki
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w e-ksigzkach ulatwiajg nawigacje po publikacji oraz odsylaja do stownikéw lub
stron WWW, umozliwiajac tym samym poglebienie wiedzy czytelnika.

Niewatpliwg zaletg ksigzek w pliku jest rowniez to, Ze nie zajmujg one miejsca na
poétkach, nie niszczg si¢ i si¢ nie kurzg, w przeciwienstwie do ksigzek drukowanych.
Biblioteke, ktéra zajetaby pot mieszkania mozna trzymaé na dysku zwyklego,
domowego komputera. Jest to bez watpienia ogromna oszczedno$¢ miejsca,
zwlaszcza w matych mieszkaniach.

Zaleta ksiazek elektronicznych jest réwniez to, ze w zaden sposéb nie wplywaja
one negatywnie na $rodowisko ekologiczne. W przypadku drukowanych publikacji
zuzywa si¢ tony papieru kosztem wielu drzew. Do tego elektroniczne publikacje
sa tansze od publikacji papierowych, ze wzgledu na zredukowane ceny druku
idystrybucji. Réznica nie jest duza, gdyz cena e-booka posiadajacego swoj papierowy
odpowiednik jest oszacowana w taki sposdb, aby nie zagrazal sprzedazy ksiazki
papierowe;j.

Inne jeszcze zalety e-ksigzek to integralno$¢ - tekstu elektronicznego nie
mozna zdekompletowal, wyrwac kartki czy uszkodzi¢. Dzieki e-bookom nie bedzie
réwniez problemu z wyczerpanym nakladem, gdyz z dokumentu umieszczonego
w Internecie moze korzysta¢ wiele osob jednocze$nie [4, s. 60-61].

W przyszlosci e-book moze sta¢ sie rozwigzaniem problemu przecigzonych
plecakéw ucznidéw, zwlaszcza ze szkdét podstawowych. Na rynku wydawniczym
pojawia sie coraz wiecej e-podrecznikow, ktore maja odcigzy¢ plecaki dzieci
i zblizy¢ szkole do nowoczesnosci®’. POKi co, akcje tego typu spotykaja sie z duzym
sprzeciwem wydawcow z sektora edukacyjnego.

Niektdre aspekty ksigzki elektronicznej moga by¢ postrzegane réwnocze$nie jako
zaleta i wada. Na przyklad kopiowanie i kompilacja z punktu widzenia uzytkownika
to ogromna zaleta, zwlaszcza dla uczniéw i studentéw. Inaczej na to zapatrujg si¢
wladciciele praw autorskich i wydawcy, ktérzy obawiaja si¢ piractwa [6, s. 23-27].

Wigkszo$¢ zastrzezen do cyfrowych publikacji jest efektem osobistych,
subiektywnych upodoban czytelniczych oraz przyzwyczajen zakorzenionych
w przeszloéci. Wielu oponentéw ksigzki elektronicznej nigdy nie trzymalo w reku
czytnika e-bokdw, a ich nieche¢ do nowego nosnika tresci wynika z niewiedzy,
przyzwyczajenia do tradycyjnej ksigzki i niecheci do jakichkolwiek zmian.

Wryniki ogélnopolskich sondazy ustalajacych stan czytelnictwa w Polsce,
wskazuja, Ze zainteresowanie ksigzka stopniowo zmniejsza si¢. Czytelnictwo ksigzek

43 W lipcu 2011 roku wprowadzono nowelizacj¢ do rozporzadzenia MEN z 2009 r. dotyczaca
wprowadzenia do szkét e-podrecznikéw.
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z roku na rok maleje (w 2012 r. - 39% spoleczenstwa przeczytalo co najmniej jedna
ksigzke w ciggu roku), nadal jednak obejmuje 2/5 ludnosci powyzej 15 roku zycia.
Gdyby uwzgledni¢ nowe nosniki tekstu, to liczba czytelnikéw, biorac pod uwage
tempo internetyzacji oraz jego powiekszajaca si¢ w tym zakresie oferte, z pewnoscia
bylaby nieco wigksza. Tylko w latach 2002-2006 czytanie e-ksigzek, wiekszych
plikéw tekstowych, lektur itp. w Internecie wzrosto ponad trzykrotnie, z 3 do 7,5%
(8, s. 102-103].

METODOLOGIA BADAN NAD CZYTELNICTWEM STUDENTOW POLSKICH
I SEOWACKICH

Poznanie stosunku mtlodziezy studenckiej do ksigzek cyfrowych bylo celem
ankiety przeprowadzonej wsréd studentéw Gdanska i Bratystawy. W obu grupach
badawczych przeprowadzono takie same ankiety. Dzielgca oba srodowiska
studenckie odleglo$¢, odmienny system ksztalcenia, kultura, klimat, mogty by¢
czynnikami wplywajacymi na odmienne wyniki badan. Przy ich opracowaniu,
niemozliwe bylo ustalenie przyczyn zarejestrowanych zjawisk, a jedynie ocena ich
skali.

Studenci to osoby ksztalcace sie na studiach wyzszych, ktére ukonczyly co
najmniej 18 lat. Sg to wigc osoby doroste, usamodzielnione w sferze intelektualnej,
emocjonalnej, jak i spolecznej. Wybér studentéw do badan nie byt przypadkowy.
Wszak studenci to grupa, ktéra w potocznej $wiadomosci nalezy do najbardziej
aktywnej czytelniczo grupy spolecznej z racji przymusu edukacyjnego.
Charakteryzujac $rodowisko studentéw nalezy mie¢ na uwadze uwarunkowania
indywidualne zwigzane z dysponowaniem czasu na czytanie czy posiadaniem
$rodkéw finansowych. Studenci w Polsce coraz czeéciej nalezg do oséb pracujacych,
stad ich czas na czytanie moze by¢ ograniczony. Nie wszyscy tez moga sobie pozwoli¢
na zakup ksigzki, ktorej cena w naszym kraju nie jest niska.

Formulujac problemy badawcze w zakresie preferencji czytelniczych wybrane;
grupy badawczej postanowiono zbada¢ miedzy innymi: jak duzy procent studentéw
czyta ksigzki?, jak czesto to robig?, jakie sg ich Zrdédla pozyskiwania ksigzek? i jaki jest
ich stosunek do ksiazki elektronicznej. Odpowiedzi na te i inne pytania uzyskano na
podstawie badan sondazowych wykorzystujac metode statystyczng i poréwnawcza.
Zastanawiano sie, czy odpowiedzi na te same pytania obu grup ankietowanych beda
takie same, a jesli nie to w jakich obszarach odnotowane zostang réznice [1, s. 48-49].

Kwestionariusz dla obu grup respondentéw rozpoczeto wstepem, ktéry miat im
przyblizy¢ cel badania. Umieszczono rowniez metryczke, w ktorej studenci podawali
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ple¢ i kierunek studiéw. Zasadnicza cze$¢ kwestionariusza ankiety skladata sie
z 10 pytan zamknietych i pélotwartych. Pytanie pierwsze — zamkniete, mialo na
celu sprawdzenie, czy studenci czytajg ksigzki. Pozytywna odpowiedz wigzala sie
z koniecznoscig okreslenia w kolejnym pytaniu czestotliwosci obcowania z lekturs.
Mozna bylto podac érednig liczbe czytanych ksigzek w ciggu miesigca. Pytanie piate
odnosilo sie do zrodet pochodzenia ksigzek czytanych przez studentéw. W kafeterii
odpowiedzi umieszczono: biblioteke, zakupy, pozyczanie od znajomych oraz inny
sposob, ktéry nalezalo okreslié. W kolejnym pytaniu studenci okredlali swoje
preferencje dotyczace nosnika tekstu, a wigc wybierali miedzy ksigzka tradycyjna
a ksigzka elektroniczng. Nastepnie pytano respondentéw o to, czy czytali ksigzki
elektroniczne. Niebagatelny wplyw na stosunek czytelnikéw do e-ksiazek ma
urzadzenie elektroniczne wykorzystywane do odczytu tekstu, dlatego w pytaniu
6smym studenci mieli za zadanie odpowiedzie¢ na jakim sprzecie najczesciej
czytaja e-booki. W kafeterii uwzgledniono: czytnik e-bookéw, laptop, tablet oraz
komputer. Przy wyborze opcji czytnika, respondenci mogli poda¢ nazwe urzadzenia.
W kolejnym pytaniu badano czynniki motywujace ankietowanych do czytania
e-ksigzek. Motywatorami mogly by¢: dostepnos¢ do internetowych ksiegarn
przez cala dobe, latwo$¢ przegladania i wyszukiwania potrzebnych informaciji,
oszczedno$¢ miejsca, cena oraz mozliwo$¢ przestania mailem, wydrukowania
i skopiowania tekstu ksigzki. W ostatnim pytaniu prébowano poznaé przyczyny
nieczytania e-ksigzek. Zaproponowano rézne warianty odpowiedzi: ucigzliwo$é
czytania z ekranu, preferowanie ksigzki tradycyjnej, potrzeba specjalnego sprzetu,
brak znajomosci produktu, niezbyt interesujace tytuly. Respondenci mogli réwniez
wymieni¢ inne powody, ktére zniechecaly ich do czytania e-bookéw. Badania
przeprowadzono wiosna 2014 roku. Préba badawcza, zgodnie z zalozeniami,
nie byla liczna. W badaniu wzieto udziat 46 studentéw z Bratystawy (30 kobiet
i 16 mezczyzn) i 46 studentéw z Gdanska (34 kobiet i 12 mezczyzn). Studenci
z Polski jak i ze Stowacji reprezentowali rézne kierunki studiow. Wsréd studentow
slowackich, najwiecej, bo az 32 osoby, studiowaly na Wydziale Filozoficznym
Uniwersytetu Komenskiego w Bratyslawie. Wymienione przez bratystawska
mlodziez studencka kierunki studidéw to: informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
(15 osdb), zarzadzanie (3), dziennikarstwo (2), archiwistyka (2), psychologia
(2), filozofia (2), inzynieria budowlana (2), historia (1), estetyka (1), edytorstwo
(1), kulturoznawstwo (1), japonistyka (1), andragogika (1), studia o Europie
Srodkowej (1), pedagogika (1), chemia (1), lalkarstwo (1), fizjoterapia (1), nauczanie
przedmiotéw biologia i geografia (1), informatyka (1), prawo (1), projektowanie
produktu (1), translatoryka (1). Kierunek studiéw dwoéch ankiet byl nieczytelny.
Respondenci z Polski to gléwnie studenci Uniwersytetu Gdanskiego i Akademii
Wychowania Fizycznego. Najliczniejszg grupe stanowili studenci filologii polskiej
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(17 0s6b) oraz wychowania fizycznego (12). W dalszej kolejnosci znalezli si¢ studenci
z: prawa i administracji (6), fizjoterapii (2), filozofii (1), dziennikarstwa (1), ekonomii
(1), filologii rosyjskiej (1), psychologii (1), zarzadzania (1), filologii angielskiej (1),
automatyki (1) oraz pedagogiki (1).

Tab. 1. Podziat ankietowanych ze wzgledu na pleé

Odsetek Liczba
Wskazania ankietowanych studentf')w studentéw polskich
sfowackich
Kobiety 65% 74%
Mezczyzni 35% 26%
Zrédto: Opracowanie wlasne
Rys. 1. Podziat ankietowanych ze wzgledu na pte¢
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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STOSUNEK STUDENTOW DO CZYTANIA

Statystyki ujawniaja, Ze najwiekszy procentowy spadek czytelnictwa w ostatnich
latach zaznacza si¢ wéréd mlodych ludzi, w przedziale wiekowym, w ktorym -
choc¢by z racji szkolnego przymusu lekturowego — wskaznik czytajacych byl zawsze
najwyzszy. W $wietle przeprowadzonych badan studenci z Bratystawy i Gdanska
w wiekszosci sg aktywnymi czytelnikami. 85% badanych z obu grup badawczych
przyznalo, ze czyta ksigzki. Tylko nieliczna grupa oséb (2 studentéw z Bratystawy
i5 studentow z Polski) zadeklarowala, ze ksigzek w ogéle nie czyta. Wsrdd badanych
studentéw znalazlo si¢ 5 0sdb ze Slowacji i 2 osoby z Polski, ktére przyznaly, ze
czytaja tylko lektury obowiazujace na studiach.

Tab. 2. Czytelnictwo studentow w Swietle wskaza# ankietowych

Wskazania ankietowanych Odsetek stuc-lent()w O('lsetek .
stlowackich studentéw polskich
Studenci czytajacy ksiazki 85% 85%
Studenci nieczytajacy ksigzek 4% 11%
Studenci czytajacy wylacznie lektury 11% 4%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rys.2. Czytelnictwo studentow w Swietle wskazat ankietowych
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E0%
0%
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Czestotliwo$¢ siegania po lekture przez studentéw w obu ankietowanych grupach
nie byla duza, bioragc pod uwage przymus lekturowy i konieczno$¢ ksztalcenia
sie. Studenci najczedciej czytali jedng ksigzke miesiecznie (39% Slowakéow
i 23% Polakéw). Wérdd studentéw polskich znalazlo sie 6 aktywnych czytelnikéw,
ktérzy zadeklarowali czytanie 8-10 ksigzek miesigcznie. Byly to kobiety studiujace

kierunki humanistyczne.

Tab. 3. Liczba przeczytanych ksigzek w ciggu jednego miesigca

Wskazania ankietowanych Odsetek stuc-lent()w Odsetek stl‘ldentéw
stlowackich polskich
Ani jednej ksigzki 10% 13%
Jedna ksigzka 39% 23%
Dwie ksigzki 34% 19%
Trzy ksigzki 13% 15%
4-5 ksigzek 2% 15%
Wiecej 2% 13%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rys.3. Liczba przeczytanych ksigzek w ciggu jednego miesigca
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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ZRODELA POZYSKIWANIA KSIAZEK PRZEZ STUDENTOW

Wedlug badan czytelniczych biblioteki sa3 w Polsce najczestszym zrodlem
pozyskiwania ksigzek. Potwierdzaja to rowniez przeprowadzone wsrod studentéw
badania sondazowe. W pytaniu dotyczacym zrddet nabywania ksigzek studenci
mogli wybra¢ kilka odpowiedzi. Ponad polowa respondentéw z Polski zadeklarowata
wypozyczanie ksigzek z biblioteki. Roéwniez studenci ze Stowacji najczesciej
pozyskiwali swoje lektury w bibliotekach. Na drugim miejscu uplasowaly sie
w obu grupach badawczych zakupy. Studenci polscy zdecydowanie czg$ciej niz ich
potudniowi sasiedzi, pozyczali ksigzki od znajomych (21%). Za to Stowacy czesciej
korzystali z innych Zrédet m.in. Internetu (19%).

Tab. 4. Zrédla pozyskiwania ksigzek przez studentéw

Wskazania ankietowanych Odsetek stuc-lent()w Odsetek stl‘ldentéw
stlowackich polskich
Biblioteka 43% 54%
Zakupy 34% 36%
Pozyczanie od znajomych 13% 21%
Inne zrodla (m.in.Internet) 19% 6%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rys.4. Zrédta pozyskiwania ksigzek przez studentéw
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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STOSUNEK STUDENTOW DO KSIAZEK ELEKTRONICZNYCH

Poszukujac ksiazek do czytania studenci coraz czesciej siggaja po ksiazki
elektroniczne, dostepne w Internecie. 69% studentéw stowackich i 67% studentéw
polskich zadeklarowato kontakt z ksigzka elektroniczng. Co siédmy ankietowany
opowiedzial si¢ za ksigzka elektroniczng (11% Stowakéw i 15% Polakéw), jako
atrakcyjniejszg forma ksigzki. 18% wszystkich badanych (19% Slowakéw i 17%
Polakéw) nie potrafilo podja¢ decyzji, ktéra forma jest dla nich lepsza. Ich
niezdecydowanie wynikato prawdopodobnie z braku znajomosci produktu.

Tab. 5. Stosunek studentéw do e-bookdéw

. . Odsetek studentéw | Odsetek studentow
Wskazania ankietowanych . .
stlowackich polskich
Kontakt z ksigzka elektroniczng 69% 67%
E-.b(?oll< jako atrakcyjniejsza postaé 11% 15%
ksigzki
Zrédto: Opracowanie wlasne
Rys.5. Stosunek studentéw do e-bookéw
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wigkszo$¢ e-czytelnikéw czytata ksiazke cyfrowa z ekranu laptopa (54%
studentéw stowackich i 28% studentéw polskich). Czgsciej z elektronicznych
czytnikéw ksigzek korzystali studenci z Gdanska (25% wskazan). Studenci uzywali
do tego celu czytnikéw Kindle (5 oséb), Pocket Book (1), Cybook Odyssay (1).
Mato wygodny sprzet do odczytu tekstu lektury z pewnoséciag wpltynal na nieche¢
uzytkownikéw do ksigzki elektronicznej.

Tab. 6. Urzgdzenia wykorzystywane do czytania e-bookéw

Wskazania ankietowanych Odsetek studentow | Odsetek studentéw
stlowackich polskich
Komputer jako czytnik e-bookéw 26% 19%
Laptop jako czytnik e-bookéw 54% 28%
Tablet jako czytnik e-bookéw 13% 28%
Czytnik e-bookéw 9% 25%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rys.6. Urzgdzenia wykorzystywane do czytania e-bookéw
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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MOTYWY CZYTANIA E-KSIAZEK

Najwigkszym motywatorem do korzystania z ksigzek elektronicznych dla obu
grup respondentéw, byla oszczedno$¢é miejsca. Ponad potowa polskich studentéw
(57%) uznala ten czynnik za najbardziej istotny przy korzystaniu z e-publikacji. Dla
studentéw stowackich oprécz oszczednosci miejsca (30% wskazan) rownie waznym
czynnikiem okazala si¢ mozliwo$¢ przesylania mailem, wydrukowania i kopiowania
(30%). Cena w zasadzie dla obu grup nie miata wigkszego znaczenia (20% wskazan
wérdd Stowakéw i 7% wsrdd Polakéw) aczkolwiek dla Polakéw miala znaczenie
marginalne. Wynikalo to zapewne z tego, ze polskie e-wydania ksigzek s podobne
cenowo do swoich drukowanych odpowiednikdow.

Tab. 7. Czynniki motywujgce do korzystania z e-bookéw

wydrukowania i skopiowania

. . Odsetek studentow | Odsetek studentow
Wskazania ankietowanych . .
stowackich polskich

Dostepnos¢ do internetowych ksiegarn 20% 34%
przez calg dobe
Latwos¢ prze'glqdama“l wyszukiwania 26% 15%
potrzebnych informacji
Oszczednos$¢ miejsca 30% 57%
Cena 20% 7%
Mozliwosé przestania mailem, 30% 26%

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rys. 7. Czynniki motywujgce do korzystania z e-bookéw
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Najczesciej wymieniang przez Stowakéw przyczyng niekorzystania z e-bookéw
byta ucigzliwo$¢ czytania z ekranu (66% ankietowanych). Polacy znacznie czesciej
deklarowali korzystanie z czytnikéw e-bookdw, dlatego przyczyna ta znalazla sie
u nich na drugim miejscu (42% wskazan). Dla obu grup duzg bariere stanowilo
preferowanie ksigzki tradycyjnej, wynikajace prawdopodobnie z przyzwyczajenia
do drukowanego tekstu  (60% Stowakdow i 62% Polakdéw). Co 8 student z Bratystawy
i co 10 student z Gdanska wymienil posiadanie specjalnego sprzetu. Dwdch
studentéw z Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku przyznalo, ze brak

Zrédto: Opracowanie wlasne

MOTYWY NIECZYTANIA E-BOOKOW

czasu na czytanie byl dla nich powodem niekorzystania z e-bookdw.

Tab. 8. Przyczyny niekorzystania z e-bookéw

Wskazania ankietowanych Odsetek stu(-lent()w Odsetek stl‘ldent(')w
stlowackich polskich
Ucigzliwo$¢ czytania z ekranu 66% 42%
Preferowanie ksigzki tradycyjnej 60% 62%
Potrzeba posiadania specjalnego sprzetu 13% 10%
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Wskazania ankietowanych Odsetek stu('lent()w Odsetek stt.ldentéw
stowackich polskich
Brak znajomo$ci produktu 0 5%
Niezbyt interesujace tytuly 0 5%
Inne powody 0 5%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rys. 8. Przyczyny niekorzystania z e-bookéw
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Zrédto: Opracowanie wlasne

W zdecydowanej wigkszoéci odpowiedzi studentéw stowackich i polskich
byty zbiezne. Réznice w deklaracjach siegaly tylko w trzech przypadkach 24-27%.
Dotyczyly one: oszczednosci miejsca, jako czynnika motywujacego do czytania
e-bookéw (prawie dwukrotnie wiecej deklaracji polskich studentéw), laptopa, jako
urzadzenia, z ktérego respondenci korzystali czytajac ksigzki elektroniczne (prawie
dwukrotnie wiecej wskazan po stronie stowackiej) oraz ucigzliwosci czytania
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z ekranu, jako czynnika, ktdry zniechecal do czytania ksigzek w pliku (okoto 1/3
wiecej deklaracji Stowakow).

Zwazywszy na odmienne uwarunkowania kulturowe mtodziezy studenckiej
z obu grup badawczych, program studiéw, odmienno$¢ rynku wydawniczego obu
wzietych pod uwage krajow, brak wiekszych réznic w odnotowanych wskaznikach
procentowych jest zaskakujacy. Swiadczy o duzych podobienstwach w poziomie
kultury czytelniczej wybranych do badan studentéw.

Z badan wynika, ze zaréwno studenci stowaccy jak i polscy czytaja najczesciej
1 ksiazke w ciggu miesigca i jest to ksigzka drukowana wypozyczana przewaznie
z biblioteki. Czytniki e-bookéw i ksigzki elektroniczne sg jeszcze wsrdd studentow
mato popularne. Najczesciej do czytania ksigzki w wersji cyfrowej wykorzystywane
sa komputery oraz laptopy i one prawdopodobnie najbardziej zniechecaja
czytelnikéw do korzystania z e-ksigzek. Studenci, ktérzy czytali ksigzki elektroniczne
najbardziej cenili sobie w e-bookach oszczednoé¢ miejsca, mozliwos¢ przesytania
mailem, drukowania i kopiowania tekstu ksigzki oraz dostep do internetowych
ksiegarn. Badania pokazujg takze, ze studenci sg jeszcze malo obeznani z ksiazka
elektroniczng - $wiadcza o tym deklaracje respondentéw dotyczace nieczytania
ksigzki elektronicznej. 14 studentéw slowackich i 15 polskich nigdy nie czytalo
ksigzki w pliku.

Z najnowszego raportu Biblioteki Analiz za rok 2013 wynika, ze Polacy wydali
na ksigzki elektroniczne o 28% wiecej niz rok wczesniej. Nie odbylo si¢ to kosztem
ksigzek tradycyjnych, ktérych sprzedaz od kilku lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Wedtug Agaty Wisniewskiej z wydawnictwa Albatros wyglada to tak,
jakby dzigki fatwemu dostepowi do elektronicznych wydan wiecej oséb siegato po
ksigzki. Zatem moze i w Polsce, podobnie jak na kontynencie amerykanskim, dzieki
e-czytnikom wréci moda na czytanie ksigzek? W §wiadomosci spoleczenstwa coraz
cze$ciej e-booki nie sg juz czyms nadzwyczajnym, stanowig naturalne uzupetnienie
tradycyjnych, papierowych ksigzek [2, s. 18]. Kiedy$ czlowiekiem kultury byt ktos
kto umial czytac i pisa. Dzi$ jest nim osoba, ktora potrafi nie tylko pisa¢i czytad, ale
takze korzysta¢ z nowych form pisania i przechowywania informacji. Umiejetnosé¢
obcowania z e-literaturg i fascynacja nowymi technologiami moze by¢ szansg dla
upowszechnienia czytelnictwa i ksigzki [7, s. 193].

Celem kazdego e-spoleczenistwa winno zatem by¢ dazenie do upowszechnienia
czytelnictwa i e-czytelnictwa. O pomyslnosci panstw i narodéw decyduje bowiem
poziom wyksztalcenia spoteczenstwa, anawyk czytaniaksiazekiprasy czynikazdego
cztowieka zdolnym do uczestnictwa w dalszym ksztalceniu, w Zyciu spotecznym
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i obywatelskim. Dlatego wazne jest, aby promowac literature, niezaleznie od jej
nosnika fizycznego, w sytuacji kiedy kompetencje czytelnicze bardzo czesto nie sa
juz ,wynoszone” z domu rodzinnego.
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ZASOBY KULTURY MULTIMEDIALNE] W PRACY
NAUCZYCIELA - BIBLIOTEKARZA

Intensywny rozwdj technologii na przetomie XIX/XX wieku sprawil, ze
stopniowo zmienialo si¢ oblicze kultury, od audiowizualnej, zorientowanej na
percepcje wzrokowo — stuchowg (radio, telefon, fotografia, film) po multimedialng
(komputer, Internet, tablet, smartfon), wymagajaca interaktywno$ciizaangazowania
ze strony odbiorcow. Zdaniem Manuella Castellsa ,,ludzkos¢ rozpoczeta budowanie
nowej kultury, e-Swiata, zogniskowanego wokdét mediow elektronicznych i sieci
komunikacyjnych® (18, s. 60]. Rozw6j nowych mediéw przyczynil sie do powstania
kultury informacyjnej, ktéra ,stanowi bardzo istotny element wspélczesnej,
miedzykulturowej cywilizacji medialnej* [13, s. 31]. Pozostalo to nie bez znaczenia
dla funkcjonowania pracy bibliotek, ktére juz w epoce o$wiecenia zyskaly range
instytucji  spofeczno-kulturalnych o charakterze publicznym. Nowoczesne
narzedzia z jednej strony ulatwily prace bibliotekarzom, z drugiej zwiekszyly
standardy wymagan. W literaturze wyrdznia si¢ dwa etapy rozwoju bibliotek na
przetomie XX/XXI wieku:

e okres audiowizualny, przypadajacy na lata 60 - 70. XX wieku (slajdy, ptyty,
tasmy, filmy, przezrocza),
e okres komputerowo medialny, ktéry trwa od lat 70. XX wieku do chwili obecne;j.

W tym czasie obok tekstu czytanego pojawit sie hipertekst [2, s. 53].

Obecnie biblioteki wkraczaja w ere cyfrowa. Coraz wiecej méwi sie o bibliotekach
wirtualnych, elektronicznych (ang. digital library), ktére umozliwiajg zdalny
dostep do zasobdw i zrddel informacji poprzez skanowanie dziet drukowanych
oraz umieszczanie ich w Sieci. Dzigki temu czytelnicy maja dostep do ksigzek bez
wychodzenia z domu. Alain Jacquesson zastanawia sie, czy w przyszloéci zawodu
bibliotekarza nie zastapi cybertekarz [2, s. 78].

Juz teraz w przestrzeni Internetu pojawiajg si¢ biblioteki 2.0. Przykltadem moze
by¢ platforma Second Life. To wirtualny, tréjwymiarowy $wiat, w ktérym zamiast
ludzi, spotykamy ich awatary. Mozemy si¢ tam wybra¢ do kina, na koncert czy
odwiedzi¢ biblioteki, ktére tworza prawdziwi bibliotekarze ze wszystkich stron
$wiata. Takie projekty wcigz nalezg do rzadkosci. Warto jednak zauwazy¢, ze
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w Polsce istnieje Federacja Bibliotek Cyfrowych, ktéra zrzesza biblioteki z catego
kraju, zajmujace si¢ digitalizacja zbioréw. Biblioteka coraz czeéciej zaczyna
petni¢ funkcje multimedialnego centrum informacyjnego. Staje sie to szczegdlnie
wazne z perspektywy edukacji. Jak zauwaza Mirostawa Bogacz [2, s. 53] szkolne
centrum informacji nalezy traktowa¢ jako wielofunkcyjng pracownie stuzaca
do zaje¢ lekcyjnych i pracy samoksztalceniowej, gdzie uczniowie realizujg swoje
pomysty wykorzystujac zgromadzone tam nowoczesne narzedzia poszukiwania,
przetwarzania i przesytania informacji. Wedtug Hanny Batorowskiej w kompleksie
takim powinny si¢ znajdowac:

e wypozyczalnia skomputeryzowanej  biblioteki  szkolnej =~ wyposazona
w komputerowe stanowisko,

e czytelnia biblioteki posiadajaca 30 miejsc i 3-4 stanowiska komputerowe,

spelniajaca funkcje pracowni dydaktycznej,

magazyn zawierajacy zbiory tradycyjne i multimedialne,

pracownia gromadzenia, opracowania i konserwacji zbioréw,

pracownia multimedialna wyposazona w minimum 4 stanowiska komputerowe,

pracownia komputerowa wyposazona w 10-16 stanowisk komputerowych,

sala do prezentacji multimedialnych, bedgca tez salg widowiskowa, konferencyjna

i dydaktyczng, wyposazona w telewizor czy odtwarzacz DVD [1, s. 56-57].

e Model SCI (media centre) zostal przyjety najpierw przez Wielkg Brytanie,
Niemcy, Kanade i Australie, a dopiero pézniej w innych krajach Europy. Do
najwazniejszych zadan multimedialnego centrum nalezg:

e stworzenie Banku Informacji z dziedzin wiedzy wykorzystywanych przez ucznia
i nauczyciela,

e szerzenie kultury wspdlistnienia w Sieci, stosowania si¢ do netykiety,

e propagowanie pozadanych wzorcéw zachowania w spoleczenstwie wiedzy,
w tym: poszanowanie praw autorskich, ksztaltowanie postawy krytycznego
odbioru przekazu oraz umiejetnosci selekeji, a takze twérczego podejécia przy
tworzeniu wlasnych komunikatéw medialnych [1, s. 62].

Na calym $wiecie - w wielu krajach Europy czy w Stanach Zjednoczonych -
akcentuje si¢ humanistyczne rozumienie mediéw oraz ich roli w spoleczenstwie.
W mniejszym stopniu stawia si¢ nacisk na samg technologie, a w wigkszym na
czlowieka - szczegolnie mlodego, ktory korzysta z najnowszych wynalazkow
techniki. Stad w programach szkolnych wiele odniesien do zagadnien kulturowych,
spotecznych czy etycznych [5]. Pedagodzy zwracajg uwage przede wszystkim na:

e interdyscyplinarno$¢ ujecia edukacji medialnej, co oznacza wykorzystanie
nowych mediéw w powigzaniu z réznymi dyscyplinami wiedzy,

e integracje podejscia techniczno-praktycznego, aksjologicznego, estetycznego,
spolecznego i politycznego w edukacji medialnej,
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e laczenie edukacji artystycznej z medialna,
e wychowywanie do mediéw, a nie tylko uczenie o mediach [5].

Tak dzieje si¢ na Wegrzech, w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Kanadzie, ale réwniez we
Francji, gdzie edukacj¢ medialng okresla si¢ mianem ,education aux médias”, czyli
edukacji do mediéw [16].

Co ciekawe, w wiekszosci amerykanskich szkol uczniowie od najmlodszych
lat tworza wlasne projekty audiowizualne prezentujace dowolne zagadnienia:
z literatury, historii czy przyrody. Powstaja rowniez filmowe adaptacje powiesci
z udzialem dzieci jako aktoréw i rezyseréw. Uczniowie wszystkich etapow edukacji
tworzg wlasne filmy video jako cze$¢ swoich zadan szkolnych. Peter Grunwald,
prezes Grunwald Associates zwraca uwage, iz w ten sposob ,,nabywajg umiejetnosci
sprawnego postugiwania sie narzedziami do produkcji wideo, co stawia ich w roli
tworcow, a nie tylko konsumentow mediow” [19].

W naszym kraju technologia informacyjna czy informatyka wciaz jeszcze
stanowia oddzielne przedmioty, w czasie ktdrych uczniowie s3 wyposazani w wiedze
na temat postugiwania si¢ komputerem oraz innymi urzadzeniami wchodzacymi
w sklad internetowej Sieci. W rezultacie mtodziez posiada podstawowe umiejetnosci,
ale nie potrafi wykorzystywa¢ ich w odniesieniu do zagadnien spolecznych czy
kulturalnych. Kompetencje informatyczne nie idg bowiem w parze z edukacja
artystyczna oraz rozwojem umiejetnosci kreacyjnych.

Badania przeprowadzone w polowie 2010 r. w IINiSB UW wykazaly, ze
wiekszos¢ mlodych ludzi traktuje samoksztalcenie jako dominujacy sposéb
zdobywania kompetencji informatycznych. Znikoma jest natomiast rola rodzicow
w tym procesie, nieco wigksza rodzenstwa czy kolegéw. Niepokdj powinien budzié
fakt, iz rola szkoly jest w tym zakresie marginalna. Dla poréwnania w Wielkiej
Brytanii zaobserwowano niski odsetek osdb, ktore deklarowaly, ze same nauczyly
sie korzysta¢ z zasobdéw sieciowych (4%). Ponad polowa z 1 300 respondentéw,
w wieku od 9 do 19 lat, odpowiedziata, ze pomoc w zakresie korzystania z Internetu,
otrzymata od nauczyciela. Dla badanej grupy wazna byla réwniez pomoc udzielana
przez rodzicéw (44%) i dopiero w dalszej kolejnosci przez réwiesnikow (33%) [12].
Wryniki badan pokazuja, ze nauczyciele czy bibliotekarze nie muszg wystepowacd
z pozycji arbitra wiedzy w zakresie nowych mediéw. O wiele wazniejsze jest, czy
potrafia z pasja poszukiwaé nowych inspirujacych rozwiazan technologicznych. Czy
wykazujg postawe otwartosci wobec medidw, czy tez stosuja pelng rezerwy zasade
nieufnosci?

Z raportu etnograficznego, opracowanego przez Centrum Badan nad Kultura
Popularna Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej, wynika, ze sieciowe srodowisko,

119



Marta Gliniecka - Zasoby kultury multimedialnej w pracy nauczyciela-bibliotekarza

w ktérym poruszajg si¢ mlodzi ludzie, pozwala wyrazac i tworzy¢ siebie — poprzez
tworczo$¢, ktéra dzielg sie z innymi. Cyfrowy obieg tresci kulturowych rzuca
wyzwanie instytucjom edukacyjnym, poniewaz ulatwia uczenie si¢ poza szkolg
[6]. Mlodzi ludzie pozostaja w ciaglej dostepnosci. Swiat wirtualny jest dla nich
réwnie wazny, jak realny. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz nieustannie wzrasta
iloé¢ uzytkownikéw Sieci korzystajacych z urzadzen mobilnych typu iPhone.
Wraz z rozwojem kolejnych modeli smartfonéw** na rynku pojawiajg sie rowniez
mobilne aplikacje Facebooka czy YouTuba. Dzieki takim programom uzytkownicy
nowych telefonéw komoérkowych, majac dostep do Sieci, moga w dowolnym miejscu
korzysta¢ z komunikatoréw, wchodzi¢ na portale spoteczno$ciowe czy ogladac filmy
na serwisie YouTube®. W ten sposdb nie rozstajg si¢ z mediami. Mozna powiedzie,
ze wspollczesnie pojawia sie pokolenie medialne i mobline. Goban Klas zastanawia
sie, czy czlowiek przyszlosci stanie sie cyborgiem, bedacym poltaczeniem maszyny
i zywego organizmu? [10, s. 60]. Najnowsze wynalazki techniki sugeruja, ze jest to
mozliwe. Wystarczy wspomnie¢ najnowszy produkt firmy Google. Google Glass
to przeno$ny komputer w formie okularéw, wyposazony w pryzmat wyswietlajacy
obrazy na siatkdwce oka. Okulary Google umozliwiaja nie tylko dzwonienie
czy nawigacje, ale rowniez robienie zdjeé, nagrywanie filméw oraz przesylanie
multimediéw do Sieci. Ze wzgledu na wysoka cene na razie jest to luksusowy towar
przeznaczony dla wybranej czesci spoteczenstwa [3]. Ale czy nie takie byly poczatki
popularnych obecnie odtwarzaczy muzyki mp3? Juz teraz pokolenie ,cyfrowych
tubylcdw” [20] porusza si¢ ulicami miasta ze stuchawkami w uszach i telefonami
komoérkowymi w reku. Laptopy, tablety i inne gadzety multimedialne towarzyszg
mlodym ludziom w codziennych sytuacjach zyciowych, w autobusie, w pociagu,
w kolejce po zakupy. Niektérzy nawet w trakcie kapieli nie potrafig rozstaé sie
zlaptopem. By¢ moze media stajg sie naszg naturg, jak chcial tego Marshall McLuhan,
ale czy potrafimy korzysta¢ w petni z tego, co proponuje nam multimedialna kultura?

Cho¢ wspolczesne pokolenie na co dzieni otacza si¢ multimedialnymi gadzetami,
od tabletéw po smartfony, to czesto nie wykorzystuje w pelni ich mozliwosci. Jak
zauwaza Lech Witkowski obecnie ,stajemy sie zakladnikami kultury gadzetowej.
Rzgdzi blyskotka, a nie blysk, powierzchownos¢ zamiast glebi, popis zamiast zadumy,
pospiech zamiast rzetelnosci, zgadywanie zamiast zamystu® (21, s. 38-40]. Dynamiczny
rozwdj nowych medidéw, w tym Internetu sprawil, ze mtode pokolenie zyskalo dostep
do ogromnych zasobéw wiedzy. Sa to multimedialne bazy danych w postaci: nagran

44  Smartfon - mobilne urzadzenie kieszonkowe taczace cechy telefonu komérkowego oraz komputera
kieszonkowego. Por. Mobilna edukacja. (R)ewolucja w uczeniu sie - poradnik dla os6b uczacych sie.
Wyd. 2 zaktualiz. i rozszerz. Warszawa 2013.

45 Serwis YouTube powstal w 2005 roku i zyskal popularnos¢, dzigki klipom z telewizji kablowej
i sieciowej. Obecnie mozna tam znaleZ¢ zaréwno profesjonalne nagrania, jak i amatorskie filmy video.
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audio i video, zdje¢, muzyki czy literatury. Korzystanie z zasobéw Internetu, ktéry
stanowi przyklad ,multimedialnej infostrady (..) wymaga obecnie coraz bardziej
Swiadomego uczestnictwa i postugiwania si¢ wcigZ rozrastajgcymi sig zasobami
informacyjnymi®[13, s. 31]. Nie ma watpliwosci, ze globalna Se¢ internetowa to ocean
informacji. Wigkszo$¢ uzytkownikéw Internetu przewaznie surfuje po powierzchni,
na co zwraca uwage Tomasz Goban Klas [10, s. 501]. Brakuje natomiast umiejetnosci
$wiadomego zeglowania, aby w gaszczu informacji odnalez¢ to, co wartosciowe.
Internauci wyruszaja w wirtualng podroéz bez jakiegokolwiek kompasu, wskazujacego
kierunek poszukiwan. I tu pojawia si¢ zadanie dla nauczyciela-bibliotekarza, ktéry
bedac przewodnikiem w $wiecie informacji, moze odkrywa¢ przed czytelnikami
cenne zasoby sieciowe. Jak zauwaza Wojciech Ratajek nowoczesna szkola moze
sta¢ si¢ platforma komunikacji, ktéra pozwoli wyjs¢ edukacji poza mury szkolne,
zamieni¢ nauke we wspélng przygode, w ktérej ,wirtualna przestrzenr miedzy
domem, a budynkiem szkolnym zapetni sie¢ ciekawymi i wartosciowymi Swiatami
wyzwalajgcymi poktady tworczosci, poznawczej pasji zardwno w miodziezy, jak
i u prowadzqgcych ich w tej przygodzie pedagogow™ [22, s. 33].

Nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym m.in. portale spolecznosciowe (YouTube,
Facebook), sg nie tylko kanatem komunikacji, ale moga takze stanowi¢ atrakcyjne
$rodki dydaktyczne. Niewiele 0sdb zdaje sobie jednak z tego sprawe, o czym autorka
tekstu mogta sie przekonaé, prowadzac zajecia dla bibliotekarzy w Koszalinie. Na
pytanie, z jakich internetowych Zrodel informacji najczeséciej korzystajg, wszystkie
osoby wymienily portale spolecznos$ciowe oraz serwisy informacyjne typu Onet
czy Wp.pl. Popularne media spolecznosciowe przewaznie sg wykorzystywane
w celach rozrywkowych (dodawanie postow, komentowanie zdje¢ znajomych).
Tylko nieliczni zwracaja uwage, ze portal Facebook, ktéry w tym roku obchodzi
swoje dziesieciolecie, moze takze stuzy¢ promocji dziatan podejmowanych przez
rézne instytucje kultury. I tak dla przykladu mozna tam zalozy¢ tzw. fanpage
biblioteki szkolnej, ktory stanie sie nie tylko wizytéwka instytucji, ale pozwoli
takze utrzymywac kontakt z czytelnikami. Internauci czesto maja osobiste konta na
Facebooku, ale nie posiadaja wlasnego fanpage’a. Uzytkownicy portalu kazdego dnia
umieszczajg posty dotyczace réznych wydarzen. Wiele oséb regularnie informuje
znajomych z Facebooka o swoim zyciu, prowadzac tzw. mikroblogi. Ich tres¢ nie
musi sie ogranicza¢ do aktualnie wykonywanych czynnosci, typu: jem pizze, jestem
na zakupach. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby dodawa¢ posty poswiecone ksigzkom
czy filmom. Mozna takze informowaé o waznych wydarzeniach organizowanych
przez biblioteke. W ten sposéb Facebook moze stanowié atrakcyjne narzedzie
autopromocji. Istnieje takze wiele darmowych platform blogowych (takich jak
Google Blogspot), ktére umozliwiaja autorom intuicyjne umieszczanie grafiki
i filméw bezposrednio na blogu.
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Bibliotekarze zostali ponadto zapytani o edukacyjne portale dla dzieci,
mlodziezy i nauczycieli. W przypadku serwiséw dla dzieci najcze$ciej pojawialy sie
wyspa gier czy gry.pl, rzadziej natomiast zabawyigry oferowane przez Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne (wsip.pl) czy zadania dla przedszkolakéw (ciufcia.pl).
Tylko jedna osoba znata portal sieciaki.pl, ktéry pomaga dzieciom przyswoié
zasady bezpiecznego poruszania si¢ w Sieci. Ponadto, nikt nie potrafil wskazaé
interesujgcych portali edukacyjnych dla nauczycieli i mlodziezy. Bibliotekarze
przyznali, Ze najczesciej zagladaja na bryk.pl lub profesor.pl. Tylko jedna osoba,
reprezentujgca biblioteke akademicka, wymienita portal ninateka.pl, ktéry stanowi
multimedialng baze¢ danych dla ucznidéw i nauczycieli. Na pytanie, jakie narzedzia
sieciowe moga by¢ uzyteczne w pracy nauczyciela-bibliotekarza, wigkszos¢ osob
odpowiedziata, ze nie zna takich narzedzi. Wydaje sie to niepokojace. Tym bardziej,
ze obserwujemy nieustanng ewolucje nowych mediéw, ktére wspomagaja proces
ksztalcenia.

Kazdego dnia pojawiajg sie nowe aplikacje edukacyjne na urzadzenia mobilne.
Smartfony i tablety stajg sie przydatne zaréwno do nauki matematyki czy tez do
powtarzania stowek z jezyka obcego. Nieoceniong pomocg okazujg si¢ takze zasoby
sieciowe w postaci rozmaitych portali i witryn internetowych. Jak podkresla
Dorota Grabowska [9, s. 248] ,dostep do nieograniczonych zasobéw informacji
wymaga nauczenia si¢ docierania, zdobywania, selekcjonowania, oceniania
i wykorzystania réznych Zrédet informacji“. Wydaje sie, ze jednym z waznych
zadan wspodlczesnego bibliotekarza, jest wlasnie ksztaltowanie umiejetnosci
samodzielnego wyszukiwania informacji, przy jednoczesnej ocenie rzetelnosci
i obiektywnoséci zrédta. Internauci czesto nie majg rozeznania, gdzie moga znalez¢
warto$ciowe materialy edukacyjne. Brak orientacji oraz wygoda sprawiaja, Ze
rezygnuja z dalszych poszukiwan, zadowalajac si¢ wiadomosciami dostepnymi
na takich serwisach, jak Wikipedia. Celem niniejszego artykulu jest dokonanie
przegladu wybranych portali internetowych, ktére oferuja otwarty dostep do
zasobow multimedialnej kultury.

Bardzo wiele mozliwosci dla bibliotekarzy oferuje znany serwis video - YouTube.
Mozna tam znalez¢ zaréwno profesjonalne videoklipy uznanych artystow, jak
i amatorskie nagrania wideo dotyczace roznych sfer zycia, a takze wiele filmow
fabularnych czy dokumentalnych. W serwisie istnieje ogromna ilo§¢ materialow
wideo, ktére mozna wykorzysta¢ w celach edukacyjnych. W pracy bibliotekarza
przydatne moga si¢ okazal zaréwno wywiady z pisarzami, jak i profesjonalne
zwiastuny ksigzek. Przegladajac portal YouTube, mozna znalez¢ takzie wiele
ciekawych tutoriali, czyli tzw. filméw instruktazowych prezentujacych okreslone
zagadnienie. Dla przykladu moga to by¢ darmowe lekcje gry na instrumencie. Ich
autorzy ttumacza krok po kroku, jak zagra¢ utwoér samodzielnie (na gitarze, pianinie,
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keyboardzie). Wydaje sie, ze tworzenie filméw instruktazowych to doskonata okazja
do rozwijania kompetencji komunikacyjnych.

Warto wspomnie¢, ze YouTube [4, s. 93] stwarza takze mozliwo$¢ tworzenia
wlasnych materiatéw audiowizualnych przy pomocy darmowych narzedzi, ktére
sa dostepne dla uzytkownikéw po zalogowaniu. Wystarczy by¢ posiadaczem
konta Google, aby méc w pelni korzysta¢ z ustug serwisu. Mozemy wgra¢ do
serwisu gotowy film, ktéry stworzyliSmy wczesniej w jednym z programéw do
montazu (Windows Movie Maker dla Windowsa, iMovie dla systemu OSX)
badz tez skorzysta¢ z darmowego edytora wideo online, ktéry oferuje YouTube.
W ten sposob mozemy stworzy¢ wlasng prezentacje filmowg ze zdjeé, korzystajac
z darmowej biblioteki dZwigkéw oraz proponowanych przez portal dodatkowych
efektow. YouTube stwarza mozliwosci edycji oraz szybkiego i intuicyjnego montazu,
co staje sie szczegodlnie przydatne w szkole. W ten sposob uczniowie moga stworzy¢
chociazby wlasng audycje zapowiadajaca nowosci literackie.

Ciekawg propozycja dla uczniéw moze by¢ takze nagrywanie podcastow
i videocastéw, czyli internetowych audycji radiowych lub telewizyjnych*. Audycje
te moga by¢ publikowane w Internecie zaréwno regularnie w odcinkach, jak
inieregularnie. ,,Podcast moze miec rézng tematyke, styl prowadzenia oraz forme - od
profesjonalnej audycji radiowej, poprzez kurs jezykowy, czytany tekst literacki, wywiad
- do dzwigkowego bloga” [11, s. 113]. Co wazne, blogi, podcasty i videocasty moga
funkcjonowaé w rozmaitych postaciach - takze w portalach spotecznoéciowych,
takich jak Facebook oraz serwisach skoncentrowanych wokoél komunikatow
typu video np. YouTube [15, s. 18]. Podcasty w fatwy sposéb moga by¢ pobierane
na urzadzenia mobilne czy stacjonarne. Dzigki temu, mozna je odstuchiwaé
wielokrotnie w dowolnym czasie i miejscu. Sprawia to, ze moga stanowi¢ atrakcyjne
narzedzia edukacyjne, zaréwno dla nauczycieli jak i uczniéw. Janczak zwraca
uwage, iz w trakcie tworzenia wlasnych audycji uczniowie ¢wicza umiejetnosci
prezentowania zdobytej wiedzy, ale takze kompetencje jezykowe. ,,Podcasty nadajg
sig doskonale do dokumentowania zycia szkoly czy klasy, nagrywania wywiadow
z ekspertami czy tez interesujgcymi osobami, do tworzenia wlasnych cyklicznych
audycji tematycznych” [11, s. 113], co sprzyja rozwojowi zainteresowan uczniéw. Do
stworzenia internetowej audycji radiowej lub telewizyjnej potrzebny jest komputer,
mikrofon oraz odpowiednie oprogramowanie, czesto darmowe (np. Auda City).
Mozna to robi¢ zaréwno w szkole, jak i w warunkach domowych. Potrzebny jest
przede wszystkim czas, checi i zaangazowanie.

46  Nazwa ,podcast” pochodzi od polaczenia dwoch stéw ,,iPod” - tj. odtwarzacza muzycznego firmy
Apple oraz ,broadcast” z jezyka angielskiego - ,transmisja, przekaz”
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W trakcie tworzenia wlasnych projektéw multimedialnych uzytecznym
narzedziem w pracy bibliotekarza moze by¢ wyszukiwarka licencji Creative
Commons¥, czyli tzw. wolnych licencji, ktére pozwalaja odnalez¢ w sieci materiaty
audiowizualne (zdjecia, muzyka, video) do uzytku niekomercyjnego, pod warunkiem
uznania autorstwa.

Rys. 1. Wyszukiwarka licencji Creative Commons
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Zrédto: CC Search Creative Commons. [Dokument elektroniczny] Tryb dostepu:
http://search.creativecommons.org/?lang=pl

Istnieje wiele ciekawych narzedzi dostepnych online, ktére umozliwiajg tworzenie
wlasnych multimedialnych opowie$ci. Przykladem moze by¢ serwis Storybird. To
darmowa aplikacja do tworzenia cyfrowych ksigzeczek z gotowych ilustracji, ktére
zostaly wykonane przez grafikéw. Dzieci majg mozliwo$¢ samodzielnego wyboru
ilustracji oraz dopisania do nich wlasnego tekstu. Jak zauwaza Jolanta Okuniewska
[17, s. 257] serwis Storybird moze by¢ wykorzystany na wiele sposobéw. Nie tylko
rozwija wyobraznie, ale tez ¢wiczy umiejetno$¢ pisania dialogéw, czy nawet
pomaga przyswoi¢ zasady ortografii. Gotowa ksiazke mozna opublikowaé na
stronie, udostepniajac ja znajomym poprzez wyslanie wygenerowanego linku.
Wspdlna praca nad ksigzeczka moze by¢ tez doskonala okazja do wspélpracy
miedzy uczniami. Coraz wiecej pedagogéw docenia metode projektu, polegajaca
na samodzielnym realizowaniu przez uczestnikéw okreslonego zadania. Wspélna
praca nad projektem stwarza warunki do samodzielnego uczenia si¢, przyczynia si¢
réwniez do rozwoju zainteresowan oraz postaw tworczych [9, s. 248].

47  Wyszukiwarka licencji jest dostepna pod adresem: http://search.creativecommons.org/?lang=pl
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Rys. 2. Serwis Storybird
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Zrédto: Storybird [Dokument elektroniczny] Tryb dostgpu: http://storybird.com

Warto zauwazy¢, ze wiele cyfrowych narzedzi edukacyjnych oferuje takze firma
Google. Obok wspomnianego juz serwisu YouTube, wielki gigant daje nam takze do
dyspozycji szereg innych uzytecznych instrumentéw, takich jak:

e Picasa (internetowy album zdje¢ pozwalajacy w prosty i szybki sposdb
porzadkowac, edytowac i przesylaé fotografie),
¢ Google dysk - darmowa przestrzen w sieci oferowana posiadaczom konta Google

w celu przechowywania plikéw oraz tworzenia dokumentéw online (arkuszy

kalkulacyjnych, dokumentéw tekstowych oraz prezentacji multimedialnych)*,

Blogspot — darmowa platforma do tworzenia wlasnych blogoéw internetowych,

Google Earth - oprogramowanie umozliwiajagce wirtualne zwiedzanie

wybranych zakatkéw $wiata.

48  Dokumenty Google to ciekawa alternatywa dla pakietu biurowego Microsoft Office. Aplikacja dziata
online, dzigki czemu dostep do stworzonych dokumentéw (prezentacji, arkuszy kalkulacyjnych,
dokument6w tekstowych) jest mozliwy z dowolnego komputera, podlaczonego do Sieci internetowej.
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Ciekawg inicjatywa jest Google Art Project. To wirtualna kolekcja obrazéow
i rzezb z ponad 150 muzedw z calego $wiata. Wszystkie dzieta sztuki zostaly
sfotografowane w wysokiej rozdzielczosci, dzieki czemu mozna dostrzec ruchy
pedzla czy refleksy $wiatta. Na uwage zastuguje ustuga Street View, ktéra umozliwia
odbywanie wirtualnego spaceru po wybranych obiektach muzealnych. Mozemy
zobaczy¢ z bliska ,,Sloneczniki“ Vincenta van Gogha, zeby po chwili przenie$¢ sie
do Muzeum Patacu w Wilanowie. Liczba dostepnych na stronie obiektéw ciagle sie
powieksza. Na stronie projektu znajdziemy nie tylko alfabetyczny spis artystow czy
dostepnych obiektow, ale takze informacje o roku powstania dzieta, jego lokalizacji
czy wreszcie note biograficzng twércy. Dzieki temu wirtualny spacer moze zamieni¢
sie w pasjonujaca lekcje historii sztuki [14].

Na uwage zastuguje takze Ninateka, ktora jest jednym z kluczowych projektow
Narodowego Instytutu Audiowizualnego w Polsce. Portal udostepnia klasyczne
dziefa polskiej animacji, etiudy filmowe, stuchowiska i koncerty, audycje radiowe
i telewizyjne, a takze materialy o sztuce czy programy publicystyczne. Mozna
powiedzie¢, ze to pierwsza multimedialna biblioteka edukacyjna w Polsce, ktora
oferuje darmowy dostep do niezliczonej iloéci débr kultury, w tym réwniez
scenariuszy zaje¢. Wazng czescig serwisu jest Ninateka Edu, ktéra zostala
przeznaczona dla nauczycieli i uczniéw szkoél podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Co wazne, Narodowy Instytut Audiowizualny zadbat o to,
aby osoby niepetnosprawne réwniez mogty korzysta¢ z dostepnych materialow.
Audycje radiowe i stluchowiska coraz czeéciej wzbogacane sg o transkrypcje dla
0sob niestyszacych. Na portalu mozna takze znalez¢ filmy czy spektakle teatralne
z audiodeskrypcja dla oséb niewidomych. Strona jest przejrzysta, zawiera menu,
uwzgledniajace okreslone dziedziny wiedzy o teatrze, muzyce, filmie, literaturze
czy nowych mediach i technologiach. Mozemy wybra¢ interesujace nas zagadnienie
i postucha¢ np. wyktadu Henry’ego Jenkinsa o kulturze konwergencji.
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Rys. 3. Multimedialna biblioteka Ninateka
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Zrédto: Ninateka. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://ninateka.pl/filmy/literatura,o-literaturze

Kolejny interesujacy portal edukacyjny to Muzykoteka Szkolna*. Serwis powstat
na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. To innowacyjne
narzedzie edukacyjne, ktore zostalo opracowane przez zesp6él pedagogow
i muzykologéw. Zawiera teksty dotyczace poszczegdlnych epok w muzyce, opisy
instrumentéw i gatunkéw muzycznych, a takze zestaw zadan i gier dla dzieci,
ktore rozwijaja poczucie rytmu, ksztalca stuch oraz poszerzaja wiedze z zakresu
muzyki. Ciekawg alternatywa dla dzieci sa takie strony jak: Kulturalny Plac
Zabaw (http://www.kulturalnyplaczabaw.pl) czy Kultura w Sieci dla Dzieci
(http://kula.gov.pl). Obie strony rozwijaja wrazliwos¢ estetyczng mlodych odbiorcow
kultury, dostarczaja bowiem wiedzy o waznych wydarzeniach kulturalnych,
przyblizaja historie Polski, prezentujgc ciekawe miejsca i zabytki. Zawierajg takze
recenzje ksigzek czy filméw przeznaczonych dla mtodszych czytelnikéw i widzow.

Bardzo przydatny w pracy bibliotekarza moze okaza¢ si¢ réwniez portal
internetowy Wolne Lektury, znajdujacy sie pod adresem: http://wolnelektury.pl.

49  Strona jest dostgpna pod adresem: http://www.muzykotekaszkolna.pl
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To jeden z projektéw Fundacji Nowoczesna Polska, realizowany od 2007 roku.
Serwis udostepnia darmowe lektury szkolne, ktore trafily do domeny publicznej.
E-booki i audiobooki mozna catkiem za darmo i legalnie, pobra¢ na dysk lub
przeglada¢ online. Réznorodnoé¢ formatéw, takich jak .pdf, .mp3, .epub, .ogg,
umozliwia czytanie i stuchanie ksigzek, zar6wno na komputerze, jak i na smartfonie
czy tablecie. Tworcy serwisu zadbali, aby lektury zostaty opatrzone odpowiednimi
komentarzami i objasnieniami, ktére zostaly opracowane przez specjalistow
(nauczycieli oraz Pracownikéw Instytutu Badan Literackich). Mozna powiedzie,
ze Wolne Lektury to rodzaj internetowej biblioteki, w ktérej mozemy odnalez¢
interesujgce nas pozycje. Wystarczy, ze wpiszemy tytul dziela, autora czy haslo
przedmiotowe (motyw, epoka, gatunek). Istnieje nawet mozliwo$¢ wpisania motta
lub aforyzmu. W tym przypadku serwis udziela nam odpowiedzi, kto jest autorem
cytatu. Portal Wolne Lektury zapewnia uczniom i nauczycielom swobodny dostep
do arcydziet literatury polskiej i $wiatowej. Inicjatywa wydaje si¢ warto$ciowa, tym
bardziej, ze w dobie mediéw elektronicznych coraz mniej 0sob, szczegdlnie mtodych,
siega po ksigzki. Wolne Lektury réznig sie od licznych stron z opracowaniami
lektur szkolnych, poniewaz aktywizujg mlodziez do samodzielnej pracy z tekstem.
Co wazne, nie oferujg gotowych streszczen ksigzek, ktére mozna znalez¢ na takich
stronach jak: $cigga.pl.

Istnieje wiele atrakcyjnych stron internetowych, ktére oferujg dostep do zasobdw
multimedialnej kultury. Nie sposéb ich wszystkich wymieni¢. Wedlug Janusza
Gajdy, aby efektywnie korzysta¢ z mediéw elektronicznych, nalezy uzytkownikéw
»zorientowaé w dostepie do zasobow Internetu i nauczy¢ z nich korzystaé, a w tym:
wspotuczestnictwa i kreatywnej postawy w obiegu informacji, w rozwoju baz
danych, w forach dyskusyjnych (...) i zaktadaniu wlasnych stron WWW? [7, s. 143].
Obecnie repertuar mozliwoséci wcigz sie poszerza. Nowe nowe media, do ktérych
Paul Levinson zalicza m.in. blogi czy portale spoleczno$ciowe, pozwalaja wybraé
najbardziej odpowiedni dla kazdego uzytkownika $rodek przekazu. Warto jednak
pamietaé, ze nowoczesne technologie oraz multimedialne bazy danych nie moga
zastapi¢ roli nauczyciela, polegajacej na ,wspdlnym z uczniem poszukiwaniu
prawdy o $wiecie, wzajemnym otwarciu si¢ na rzeczywistos¢ i zycie spoteczne czy
wspotkreowaniu postaw moralnych - obecnie réwniez w wymiarze wirtualnym®
[13, s. 31]. Znalezione w sieci audycje, fragmenty filméw czy teksty literackie moga
by¢ okazja do wspolnej dyskusji na wazne tematy. Dopiero takie podejscie stwarza
mlodym ludziom ,mozliwosé szerokiego i samodzielnego poszukiwania wiedzy
w réznych obszarach <<otwartych bibliotek Swiata>>, w internetowej e-przestrzeni®
[21, s. 38- 40].
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TAJEMNICZY KLIENT W BIBLIOTECE
— NOWA METODA NA OCENE ]AKOS'CI USEUG

Od kilku lat zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych ustug jest jednym
z priorytetéw deklarowanych przez biblioteki réznego typu. Instytucje zmagaja
si¢ z rezygnacja klientoéw z korzystania z ustug organizacji. Jako gléwne przyczyny
Mystery Shopping Provider’s Association (MSPA) wskazuje:
68% - niezadowolenie z obstugi,
14% - niezadowolenie z produktu,
9% - odejscie do konkurencji bez wyraznego powodu,
5% - poszukiwanie alternatywnych ofert [6, s. 2].

Z badan MSPA wynika, ze jako$¢ obstugi jest dla klientéw znaczacym kryterium
decydujacym o korzystaniu badz rezygnacji z ustug danej firmy. Warto, wiec sposréd
wielu metod stuzacych pomiarowi i ocenie jakosci, zwrdci¢ szczegdlng uwage na
metode badajacg poziom satysfakcji klientéw - badanie tajemniczego klienta
(ang. secret client). Secret client ma przewage nad innymi badaniami
projako$ciowymi, gdyz opiera si¢ na prawdziwej interakcji mystery shoppera
z badang organizacja. Nie opiera si¢ na deklaratywnych reakcjach na hipotetyczna
sytuacje, subiektywnych opiniach oséb trzecich czy niechetnie i z niewielka
dbaloscig uzupelnianych ankietach. Odpowiednio sformutowany kwestionariusz
badania pozwala na uzyskanie obiektywnych wynikéw i poznanie bezposrednich
przyczyn obnizenia poziomu satysfakeji klientéw [5, s. 19-20; 8, s. 92;].

ZALOZENIA BADAN SECRET CLIENT

Badanie mystery shopping jest narzedziem stuzacym do oceny procesu obstugi
klienta. Przedmiotem oceny sg zazwyczaj standardy obstugi klienta - opracowane
i wprowadzone przez wizytowang instytucje, badZz ogélnie przyjete w kulturze
instytucji i firm. Metoda secret client mozna bada¢ takze wiedze i umiejetnosci
pracownikéw odgrywajac sytuacje problemowe oraz sprawdzajac sposéb i czas
reakcji pracownikéw; zgodno$é zachowania z procedurami czy stopien relewantnosci
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odpowiedzi pracownika w stosunku do zapytania badajacego. Badania majg na
celu oceng jakosci pracy personelu, sprawdzenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw z zakresu oferowanych produktéw i ustug [11, s. 404-405].

AUDYTORZY

Badania sa przeprowadzane przez tajemniczych klientéw, zwanych takze
audytorami, secret clients badz mystery shoppers. Podczas audytu tajemniczy
klienci odgrywaja role przecietnych klientéw firmy. Czasami firmy zlecajg badania
audytorom zgodnym z profilem np. osobom w okreslonym wieku, o okre$lonej pici,
wystylizowanym na pochodzacych z konkretnego $rodowiska. Niejednokrotnie
shopperzy otrzymuja od zleceniodawcéw profil klienta, ktérym staja sie na czas
badania (dane osobowe, informacje dotyczace zatrudnienia, opis sytuacji rodzinnej,
historia klienta).

NARZEDZIA BADANIA SC*°

Do przeprowadzenia badania SC niezbedne s3 dwa narzedzia: scenariusz
badania oraz kwestionariusz badania. Scenariusz (instrukcja) szczegdtowo opisuje
kilkanascie aspektéw badania. Przede wszystkim okresla kiedy badanie ma zostaé
wykonane. Ze wzgledu na godziny otwarcia badanej instytucji, pracg zmianowg oraz
ilo$¢ pracownikéw w réznych porach, godzina i dzien tygodnia majg duze znaczenie.
Najczeg$ciej scenariusz badania zaklada, by audyt wykonywa¢ najwczesniej godzing
po otwarciu i najpdzniej godzine przed zamknieciem, by mie¢ pewnosc¢, ze instytucja
w pelni funkcjonuje, wszelkie sprzetyisystemy zostaly wlaczone oraz ze nie zabraknie
czasu na obsluge. Podobnie wplywaé na badanie moze data, przy klasycznym
badaniu warto, by w instytucji byt to zwyczajny dzien, a nie pora krétkoterminowej
akeji (np. festiwalu, znaczacej promocji, wyprzedazy etc.). Nastgpnie w scenariuszu
powinny znalez¢ sie wskazowki na wypadek niestandardowych zdarzen, jak np.:
zamkniecie punktu, problem ze znalezieniem placéwki, czy pracownik, ktérego
audytor zna prywatnie. Kolejna cze$¢ stanowi profil klienta, w ktérego ma sie wcieli¢
audytor. W zalezno$ci od rodzaju badania, opisuje on dane osobowe, sytuacje
rodzinna, zatrudnieniowg i edukacyjna. Najwazniejsza cze$¢ instrukeji stanowi
wlasciwy scenariusz przebiegu audytu. Zawiera on wskazéwki krok po kroku, co
ma zrobi¢ audytor, jakie pytania zadawac i jakich odpowiedzi udziela¢. Dodatkowo
opis przebiegu wizyty zawiera wskazania, na co powinien zwrdci¢ uwage shopper.

50  Opis scenariusza oraz kwestionariusza badania SC zostal opracowany na podstawie kilkudziesieciu
dokumentéw tego typu stuzacych autorowi do badan SC w réznych branzach i firmach. Same
dokumenty stanowig tajemnice firm audytorskich i nie mozna si¢ na nie powotywac.
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Bardzo czesto schemat wizyty podzielony jest na 4 etapy: przed wejsciem do
placéwki, po wejéciu, podczas rozmowy z pracownikiem oraz po wyjéciu. Opisane
w ten sposob zalecenia pomagaja na konkretnych etapach wizyty zwroci¢ uwage
na najistotniejsze elementy: odpowiedzi pracownika, ubiér pracownikéw, wystrdj
wnetrza, zachowanie w prowokowanych sytuacjach.

Kwestionariusze do badan sg obiektywnym narzedziem oceny procesu obstugi
klienta, poniewaz skonstruowane sa w sposéb uniemozliwiajacy swobodne
interpretacje zdarzen czy wypowiedzi pracownikéw. W zaleznosci od rodzaju
badanej placowki ankiety przyjmuja niejednolity wyglad i charakteryzuja sie
rézng objetoscia. Najczedciej kwestionariusze do badania (ankiety) przyjmuja
forme formularzy on-line. Elektronicznie uzupelniane formularze pozwalaja
na szybkie zestawianie wynikéw, a takze ulatwiajg selektywne uzupelnianie
kwestionariuszy (przechodzenie do wybranych pytan uzaleznione od wyboru
odpowiedzi w poprzednim pytaniu). Kwestionariusze zazwyczaj rozpoczynaja
sie sekcja metryczki audytu zawierajacag pytania odnosnie czasu audytu, danych
i opisu pracownika poddanego badaniu. Kolejne pytania dotycza pierwszego
wrazenia: czy ktérykolwiek z pracownikow zauwazyt klienta w ciggu kilku sekund
od wejécia do pomieszczenia, jak zareagowal, czy go przywital. Waznym aspektem
tez jest nawiazanie kontaktu bezposredniego - czy ktérykolwiek pracownik zapytat
klienta o cel wizyty, czy moze klient czul si¢ zagubiony? Znaczenie ma takze dtugos¢
kolejki, w ktorej oczekiwal audytor. Kolejna sekcja dotyczy badania potrzeb klienta
i jego zasobow. Analizuje ona na ile pracownik zbadal potrzeby i kompetencje
klienta przed przystapieniem do oferowania ustug. Czy wiedzial czego dokladnie
potrzebuje klient i jakiej pomocy oczekuje, czy zaproponowal relewantng ustuge?
Dalsza cze$¢ kwestionariusza odnosi sie do sposobu prezentacji oferty - czy
pracownik znalazl rozwigzanie dla zapytania klienta, czy zaproponowal kilka
rozwigzan, na ile rozwiazania byly relewantne z zapytaniem klienta. Wazng sekcja
kwestionariusza oraz samego badania jest cross-selling (z ang. dosprzedaz), ktory
zaklada proponowanie dodatkowych produktéw lub ustug ponad podstawowe, po
ktére przyszed! klient. Kolejne pytania dotycza pozegnania, tego w jaki sposob
pracownik podsumowal rozmowe, czy upewnit sie, ze odpowiedzial na wszystkie
pytania klienta, zaprosil do kolejnej wizyty i pozegnal si¢. Kolejna sekcja zawiera
pytania badajace odczucia klienta odno$nie: uprzejmosci, zaangazowania,
komunikatywnosci pracownika, a takze oceniajace schludno$¢ i wlasciwo$¢ ubioru
badanego. Dalsza czes¢ formularza dotyczy oceny calej placdwki - czystosci,
funkcjonalno$ci, oznakowania i usytuowania poszczegdlnych komorek i stanowisk.
Ostatnig sekcje najczesciej okreéla si¢ mianem oceny audytora. Zawiera ona pytania
odnosénie mocnych i stabych stron badanej placowki, propozycji zmian, a takze
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poréwnanie do konkurencji. Dodatkowo kwestionariusz moze zawieraé pytanie, czy
shopper zdecydowalby sie korzysta¢ z placéwki na prywatne potrzeby.

W formularzach unika si¢ stosowania pytan otwartych. Zastosowanie formuly
zamknietej czy skali powoduje, ze wyniki przystaja do siebie i mozna je poréwnywac,
a dodatkowo zmniejsza to mozliwos¢ subiektywnej interpretacji zlozonych
odpowiedzi. W niektérych przypadkach narzedziami dodatkowymi sg nagrania
audio lub wideo, ktére uzupelniaja obserwacje tajemniczych klientéw. Nierzadko
podczas audytu shopperzy wykonuja zdjecia elementéw razacych, by odpowiednio
opisa¢ je i udokumentowacé po zakoniczeniu badania.

ZASTOSOWANIE W BRANZACH - PRZYKLADY

Badania secret client majg zastosowanie we wszystkich branzach dzialalnosci
skomercjalizowanej. Tajemniczy klienci wykonujg audyty w branzach:
e finansowej (banki, parabanki, SKOKi, agencje, firmy kredytowe
i pozyczkowe);
ubezpieczeniowej (firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe);
hotelarskiej (hotele, pensjonaty, hostele);
gastronomicznej (restauracje, kawiarnie, puby);
telekomunikacyjnej (sieci GSM, telefonia stacjonarna, telewizje kablowe);
kosmetyczno - farmaceutycznej (apteki, drogerie, sklepy kosmetyczne);
RTV/AGD (hipermarkety wielobranzowe, sklepy RTV/AGD);
budowlano - wykonczeniowej (sklady budowlane, sklepy i salony meblowe);
odziezowej (sklepy z odziezg, sklepy obuwnicze);
spozywczej (hipermarkety, dyskonty spozywcze, sklepy calodobowe);
rozrywkowej (dyskoteki, bary, kluby);
turystycznej (biura podrozy, firmy transportowe);
nieruchomosci (agencje nieruchomosci, posrednicy);
motoryzacyjnej (salony i dealerzy samochodéw, stacje paliw, warsztaty
samochodowe);
e zdrowotnej (przychodnie lekarskie, gabinety, kliniki) [9, s. 3].

W placéwkach finansowych najczeéciej ocenie podlega zgodnos¢ zachowania
pracownika ze standardami banku. Niemale znaczenie ma poziom ochrony
danych osobowych i wrazliwych. Osobna sekcje pos$wigca si¢ badaniu znajomosci
produktéw finansowych i dobieraniu ich zgodnie ze zbadanymi potrzebami klienta
[7,s. 110-111].
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W branzy ubezpieczeniowej wazne jest pozyskanie klienta i dokladna analiza
jego potencjatu (sprawdzenie, czy klient spelnia warunki niezbedne do objecia jego,
badz jego wlasnosci, ubezpieczeniem). Podczas audytow sprawdza sie pracownikéw
w sytuacjach: pierwszego kontaktu w likwidacji szkdd, obstugi posprzedazowej przy
rekalkulacji sktadek oraz analizy preferencji sprzedazowych klienta [12].

Podczas badania hoteli i innych placéwek w tej branzy audyt zaczyna sie juz na
etapie rezerwacji telefonicznej czy mailowej, bada sie w ten sposéb efekt pierwszego
wrazenia, jaki pracownicy wywieraja na kliencie. Kolejnym etapem jest analiza
obstugi w recepcji podczas meldowania klienta w hotelu, ale takze test standardow
wyposazenia pokoi hotelowych, czystosci placéwki, wygladu i kompetencji obstugi
hotelowej [16].

Branza gastronomiczna wymaga sprawdzenia przede wszystkim czystosci, gdyz
ma to przelozenie na jako$¢ potraw, a co za tym idzie, zdrowie klientéw. Poza estetyka,
funkcjonalnoscig i czystoécig lokalu, audytor zwraca uwage takze na jakos¢ obstugi,
znajomo$¢ produktéw przez kelnera oraz kompetencje doradcze i sprzedazowe
pracownikéw sali obstugi. Niejednokrotnie shopperzy udajg alergie na wybrany
sktadnik, by sprawdzi¢ wiedze pracownikéw na temat skfadu serwowanych potraw [18].

Badajagc  salony operatoréw telekomunikacyjnych poza standardowymi
sekcjami badania, jak czystoé¢ i funkcjonalno$¢ salonu oraz wyglad pracownikéw,
audytor zwraca szczegolna uwage na sposob i wnikliwo$¢ badania potrzeb klienta
przez pracownikéw. Waznym aspektem jest takze znajomo$¢ wariantéw umoéw
abonamentowych iszczegétowe omdéwienie warunkéw umowy zklientem. Dodatkowo
bada si¢ umiejetno$¢ sprzedazy produktéw dodatkowych (ang. cross-selling)'.

Audytor badajacy apteki wciela sie¢ w role pacjenta, ktérego trapia okreslone
przypadtosci. Farmaceuta ma za zadanie wybra¢ produkt odpowiedni ze wzgledu
na objawy, ale réowniez nierzadko zgodny z aktualng ofertag promocyjng firmy.
Nie wystarczy, ze poda dowolny produkt na dang przypadto$¢, musi jeszcze znaé
aktualnie obowigzujace rabaty, by zaproponowal i poréwnaé co najmniej dwa
produkty, tak by klient mdégt wybra¢ najtanszy czy swoim zdaniem, najlepszy lek.
W tej branzy wazna jest takze dosprzedaz produktéw. Zgodnie z zalozeniem, Ze
w kazdym domu pewna pula farmaceutykéw powinna znajdowac sie profilaktycznie,
farmaceuta powinien zaproponowa¢ produkty dodatkowe, na ktoére skusi si¢ klient.
Pozwala to sprawdzi¢ kompetencje doradcze i sprzedazowe, a takze wiedze¢ fachowg
obstugi punktu aptecznego. Ponadto w aptekach bada sie czystos¢ i estetyke lokalu,
jak podczas wiekszo$¢ badan SC [13].

51  Scenariusze badan SC w salonach operatoréw komunikacyjnych - dokumentacja wewnetrzna firm
audytorskich.
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Branza RTV/AGD w kontek$cie badan secret client charakteryzuje si¢ przede
wszystkim analizg rozmowy doradczej z pracownikiem. Bada si¢ réwniez czysto$¢
i funkcjonalnos¢ sklepu przykladajac duzg wage do oznaczen i fatwosci odnalezienia
zadanego produktu. Liczy sie czas oczekiwania na pracownika, ale takze jego
wiedza merytoryczna na temat prezentowanych produktéw; umiejetno$¢ analizy
poréwnawczej i rekomendacji odpowiedniego dla klienta produktu. Duza wage
przywiazuje si¢ do doglebnej znajomoéci i zrozumienia parametréw produktow.
Doradca nierzadko pytany jest o rodzaj kontrastu telewizoréw, czy réznicy pomiedzy
real HD a full HD. W niektérych punktach bada si¢ takze procedure kredytowania
zakupu [10].

W branzy budowlanej audyty nieco réznia sie od siebie. Inne aspekty bada si¢
w sklepie meblowym a inne w salonie budowlanym. Podczas badania hurtowni
czy skltadéw budowlanych, najwieksza uwage skupia sie na analizie ekspozycji
produktéw jednej firmy na tle innych w wybranym punkcie sprzedazowym
(ang. store check). Badaniu podlega takze rozmowa z doradcg - jakich stéw uzywa
polecajac produkt, czy dokladnie go zna oraz jak odnosi si¢ do towaréw innych
firm. Producent sprawdza w ten sposéb pozycje wlasnych produktéw w kontekscie
konkurencji. Audytor w salonie meblowym ma nieco inne zadanie. Co prawda
sprzedaz mebli mozna by poréwna¢ do handlu innymi produktami, jednak s3 to
na tyle trwale i drogie produkty, ze klienci pojawiaja sie w sklepach meblowych
sporadycznie, rzadko czekajg w kolejkach, a obstuga zazwyczaj wymaga dluzszego
czasu. W trakcie badania shopper zwraca uwage na wizualng sfere salonu, atraktory
uwagi, obszary z akcesoriami, ale takze lokalizuje tzw. waskie gardia. Dodatkowo
analizuje kompetencje doradcze i sprzedazowe sprzedawcow. Czasami badaniu
podlega takze znajomos¢ procedury kredytowania czy zwrotu towaréw [19; 23].

Sklepy odziezowe czy butiki, zwlaszcza sieciowe podlegaja przede wszystkim
ocenie zgodno$ci obstugi ze standardami sieci. Sprawdzany jest poziom jako$ci
obstugi, umiejetnosci doradcze sprzedawcy, ale takze skuteczno$¢ dosprzedawania
produktu komplementarnego z podstawowym (ang. cross-selling). Co ciekawe
aspektem wcigz przewijajacym sie w badaniach secret client w salonach odziezowych
jest uprzejmo$¢ sprzedawcow i spostrzegawczo$¢ — klienci oczekujg zauwazenia
przez pracownika zaraz po wejsciu do sklepu, chcg takze, by obstuga przebiegta
w przyjaznej atmosferze z duzym zaangazowaniem ze strony sklepu [24].

Hipermarkety, dyskonty i sklepy spozywcze podlegaja m.in. badaniu pétki

(ang. retail audit). Polega ono na analizie: dostepnosci towaru, widocznosci
produktéw, prawidlowosci ceny i jej widocznosci oraz jakosci ekspozycji.
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Ponadto wazna jest obstuga klienta zaréwno przez pracownika na sali obstugi, jak
i kasjera. Audytor obserwuje takze zachowanie pracownikéw podczas pracy - czy
przestrzegaja zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, czy nie zajmuja si¢ prywatnymi
sprawami, a nawet jak wygladajg ich stroje stuzbowe [1].

Audytor udajacy sie na dyskoteke przede wszystkim musi zwréci¢ baczng uwage
na obstuge przy barze. Czy klienci otrzymujg drinki zgodnie z zamdéwieniem, czy
barman zachowuje czysto$¢ na stanowisku pracy, ale takze czy jego strdj nie jest
brudny. Nastepnie udaje si¢ do toalety i sprawdza stan higieny oraz zaopatrzenie
w $rodki higieniczne. Ostatnim etapem jest analiza stanu parkietu oraz sprawdzenie,
czy przewody od naglosnienia nie zagrazaja zdrowiu i zyciu klientom. Shopper
powinien takze zamowi¢ jakiekolwiek danie, by sprawdzi¢ jakos¢ serwowanych
z pospiechem positkéw. Waznym elementem jest réwniez obserwacja, czy alkohol
nie jest sprzedawany osobom wygladajacym na nieletnie (czy sa kontrolowane
dowody tozsamosci tychze osdb) [15].

By przeprowadzi¢ mystery shopping w biurze podrézy, niezbedna jest doglebna
wiedza audytora na temat produktu (wycieczki), jaki go interesuje, bowiem ocenie
pozastandardowymi sekcjami: czystos¢ placéwki, wyglad sprzedawcy, podlega takze
szczegolowa znajomos¢ oferowanych produktéw. Sprzedawca poza wiedzg na temat
hotelu, przewoznika oraz miejsca, do ktérego wysyta klienta, powinien orientowaé
sie w miejscowych przepisach prawa, zna¢ kulture oferowanego miejsca. Dodatkowo
tajemniczy klient moze by¢ zainteresowany przewozem niestandardowych
przedmiotéw, wyjazdem z psem lub kotem, czy ubezpieczeniem wyprawy. Istotnym
elementem badania jest analiza poziomu zaufania — shopper sprawdza, w jakim
stopniu sprzedawca zdobyl jego zaufanie i czy jest ono wystarczajace do zakupu
wycieczki na drugi koniec §wiata [14].

Agencje nieruchomosdci takze badane sg metoda secret client. Audytor rozpoczyna
audyt od wyslania do agencji nieruchomosci maila z zainteresowaniem ich ustugami.
Sprawdzany jest czas reakcji, rodzaj kanalu odpowiedzi oraz stopien nastawienia
na pozyskanie klienta. Kolejnym etapem jest wizyta w nieruchomosci. Shopper
sprawdza zgodno$¢ stanu zastanego z opisem w ogloszeniu, a takze relewantnos$¢
prezentowanego mieszkania z potrzebami zgloszonymi agentowi. Pracownik
agencji jest audytowany pod wzgledem stosowania jezyka korzysci, znajomosci
prezentowanego lokalu oraz sposobu prezentacji. Istotnym elementem analizy jest
stopien nastawienia na sprzedaz, czyli sprawdzenie, czy pracownik zachowuje si¢
w sposob aktywny, ale kulturalny, czy moze pozostaje pasywny. Dodatkowo oceni¢
mozna kontakt firmy z klientem przed oraz po zaprezentowaniu oferty [25].
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W salonach samochodowych zaréwno sprzedaz, jak i audyt wyglada nieco inaczej,
niz w hipermarkecie czy butiku. Samochdd, to duza inwestycja, totez nie kazda wizyta
klienta w salonie samochodowym koniczy si¢ zakupem, a sprzedawca musi nawigzaé
na tyle dobrg relacje, by klient powrdcil do salonu i dokonat transakeji. Kolejnym
elementem sg jazdy prébne. Zachowanie sprzedawcy podczas jazdy probnej podlega
ocenie pod wzgledem podziatu uwagi - czy potrafi udziela¢ zwieztych odpowiedzi
analizujac zagrozenia na drodze (nawet na miejscu pasazera). W salonie audytor
zwraca uwage, czy ma swobodny dostep do wszystkich pojazdéw; ogélnie ocenia
wizualng, funkcjonalng i porzadkows sfere sklepu. Wazne jest, czy sprzedawca od
razu po wejsciu klienta do salonu zauwazyl go, powital i zaproponowat pomoc, ale
takze czy na koniec rozmowy pozegnal si¢, upewnil, Zze odpowiedziat na wszystkie
pytania klienta oraz zaprosit do kolejnej wizyty. Branza motoryzacyjna, to takze stacje
benzynowe. Na badanie tego typu placéwek sktada si¢ ocena: czynnosci tankowania,
obstugi w sklepie, wizyty w toalecie. Audytor powinien sprawdzi¢, czy na stacji
znajdowaly sie tablice z cenami paliwa, czy byly one zgodne z ceng na dystrybutorze
oraz czy wszystkie urzadzenia do rozlewu paliwa byly czynne. Wewnatrz stacji
tajemniczy klient ocenia wyglad sklepu, analizuje ubiér pracownika oraz bada jako$¢
obstugi przy kasie. Nierzadko odwiedza takze toalete. Sprawdza, czy byta ona dostepna
na stacji, w jakim stanie higienicznym jest udostepniana klientom oraz czy obecne
sg niezbedne $rodki czystosci. Najwazniejszg kwestig podczas badania stacji paliw
jest czas. Zdarza sie, ze shopperzy mierzg czas: tankowania okreslonej ilosci paliwa,
obstugi przy kasie, oczekiwania w kolejce do toalety [20; 21].

Badania stuzby zdrowia moga odbywaé sie w prywatnych gabinetach, ale
takze w placowkach finansowanych ze $rodkéw publicznych, jednakze sektor
publiczny bardzo rzadko decyduje si¢ na wykupienie ustugi badania jako$ci, o czym
$wiadczy brak wynikéw badan z tego zakresu. Audytor rejestruje sie telefonicznie
na wizyte (ang. mastery calling). Sprawdza kompetencje zespolu rejestracyjnego
oraz przyjazno$¢ procedur dla nowych pacjentéw. Kolejny etap audytu, odbywany
na miejscu, rozpoczyna si¢ od zgloszenia do rejestracji i oczekiwania dalszych
wskazdwek. Podczas oczekiwania na wizyte obserwacja pozwala oceni¢ estetyke
i przyjaznos$¢ poczekalni, obecno$¢ materiatéw informacyjnych, a takze czasopism
umilajgcych czas. W gabinecie tajemniczy klient skupia si¢ na lekarzu, by sprawdzi¢
poziom jego fachowosci i zdolnoéci interpersonalnych. Dodatkowo zwraca si¢
uwage na procedury ochrony danych osobowych i wrazliwych oraz nastawienie
proklienckie — czy pracownikom placéwki zalezy na kolejnej wizycie klienta [21].

Od kilku lat sektor publiczny rozpoczal prace nad jako$cia z wykorzystaniem
badan secret client. Najcze$ciej wykonywane s3 one jako fragment realizacji
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projektow wspolfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Czytajac fora,

na ktérych wypowiadaja sie pracownicy administracji réznych szczebli, mozna

doj$¢ do wniosku, ze bardzo czesto osoby zarzadzajace zespotami pracownikéw
stuzb publicznych nie widza sensu w badaniach secret client. Wypowiadaja sie:
po co, ile to bedzie kosztowalo podatnika, przeciez powinni to robi¢ przetozeni.

Niektorzy wysuwaja wnioski, ze takie badania nie majg sensu w instytucjach

petenckich, gdyz tam nie ma klientéw i nikt nie musi si¢ stara¢ o jako$¢ obstugi,

bo petenci i tak przyjda skorzysta¢ z ustug urzedu, biblioteki, centrum kultury etc.

Jednakze w erze zarzadzania przez jako$¢, unikanie badan jakosciowych wydaje

sie wysoce nierozsadne. A poglad o braku potrzeby zachecania klientéw/petentéw/

uzytkownikéw do korzystania z instytucji publicznych wydaje si¢ nie mieé
pokrycia w rzeczywisto$ci. Niektore urzedy decyduja sie jednak na badania mystery
shopping. Za przykiad postuzy¢ moga: Starostwo Powiatowe w Czarnkowie, Urzad

Miasta Chelmzy, Urzad Miejski w Swieciu, Urzad Miejski w Gdanisku czy Urzad

Statystyczny w Lodzi. W przytoczonych urzedach najczesciej badane sg takie

aspekty jak:

e wizerunek urzedu i urzednika (strona internetowa instytucji, wyglad
i oznakowanie placéwki, dostepnosé¢ informacji, wyglad pracownikéw);

o jako$¢ obstugi bezposredniej (indywidualnoé¢ podejécia do klienta, rzetelno$¢
udzielanych informacji, kompetencje pracownikéw, kultura i zyczliwoéé
pracownikéw, wzbudzanie zaufania, etyka urzednika);

e terminowo$¢ obstugi (fatwo$¢ kontaktu z urzedem, czas oczekiwania na obstuge);

o satysfakcja z wizyty w urzedzie (kreowanie wizerunku idealnego urzedu, ocena
faktycznej jako$ci ustug i satysfakeji klientow) [2; 3; 4; 17; 26].

TAJEMNICZY KLIENT W BIBLIOTECE

Co nalezaloby wzia¢ pod uwage audytujac biblioteki? Przede wszystkim nalezy
pamietaé, ze uzytkownik juz od kilku lat nazywany jest klientem biblioteki.
Dazenia bibliotekarzy do pozyskania badZ zatrzymania klienta powinny by¢
na tym samym, a moze nawet wyzszym poziomie, co pracownikéw dyskontéw,
salonéw GSM, czy agencji nieruchomosci. Wnioskujac z powyzszego, duza role
w bibliotece odgrywa sam bibliotekarz i jako$¢ obstugi, jaka $wiadczy. Nawigzanie
kontaktu z czytelnikiem réwniez moze podlega¢ ocenie - jak szybko klient
zostal zauwazony, czy bibliotekarz przywital si¢, zaoferowal pomoc, upewnil, ze
czytelnikowi nic nie brakuje, a na zakonczenie wizyty pozegnat sie i zaprosit do
ponownej wizyty. Ponadto badaniu mozna poddaé samg placowke. Sprawdzié
oznakowanie z zewnatrz, obecnos¢ etykiet informacyjnych wewnatrz, a takze
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czysto$é, funkcjonalno$¢ i przyjazno$¢ pomieszczen. Kolejnym krokiem moze
by¢ badanie potki (ang. retail audit), czyli sprawdzenie, czy nowy klient rozumie
sposob ulozenia towaru (ksiegozbior), czy bibliotekarz wytlumaczyt jak poruszaé
sie w gaszczu ksigzek oraz jak obstugiwa¢ katalog komputerowy. Waznym aspektem
w pracy wiekszych bibliotek sg procedury. Z jednej strony mozna sprawdzi¢, jak
pracownik wdraza nowego czytelnika w obowigzujace schematy zamawiania
ksigzek, korzystania z informacji elektronicznych czy poszczegélnych pomieszczen
biblioteki. Z drugiej strony wazne jest, czy formalne procedury dziatajg w taki sam
sposob w praktyce. Audytor udajacy zorientowanego czytelnika moze sprawdzié, jak
wyglada zgodnos¢ procedur zamawiania, wypozyczania, przedluzania, korzystania
z informacji, w praktyce. Ciekawym doswiadczeniem moze si¢ okaza¢ mierzenie
czasu od zamdwienia do otrzymania ksigzki z magazynu. Waznym aspektem wielu
audytéw jest test kompetencji pracownikéw. Jak bibliotekarze-informatolodzy
poradza sobie z odszukaniem ksigzki po znajomos$ci tylko fragmentu tytutu
i koloru oktadki. Czy pomoga w odnalezieniu pozycji spoza ksiegozbioru? Na jakim
poziomie postuguja si¢ zasobem bibliotek cyfrowych? Czy wyszukiwarka Google
ma przed nimi jakiekolwiek tajemnice? W niektorych instytucjach mozna takze
zaobserwowac zbyt tagodny stosunek do tematu ochrony danych osobowych. Czy
czytelnik bez karty i dowodu tozsamo$ci wypozyczy ksigzke? Czy bibliotekarz poda
dane kontaktowe innego czytelnika, ktéry posiada potrzebna pilnie czytelnikowi
pozycje? No i pozostaje kwestia znajomosci produktéw. Bankowiec zna kilkadziesiat
rodzajéw kont, produktéw oszczgdnosciowych, kredytowych. Agent nieruchomosci
z latwo$cia wskaze umiejscowienie licznika energii elektrycznej w kazdym
prezentowanym przez siebie mieszkaniu. A czy bibliotekarz potrafi powiedzie¢
chocby kilka sléw o kazdej z ksigzek? A jesli nie z pamieci, to czy zna sposdb,
jak poleci¢ wytrawnemu czytelnikowi odpowiednia dla niego lekture? I pytanie
najwazniejsze, czy dokladnie bada potrzeby klienta?

Biorac pod uwage dotychczasowe, kilkuletnie do$wiadczenie audytora
w kilkunastu branzach oraz wiedze¢ fachowa z zakresu bibliotekarstwa, autor
skonstruowat opis badania secret client pierwszej wizyty audytora w bibliotece.

Przed wej$ciem do biblioteki:

e sprawdz oznakowanie placéwki (czy tablica z pelng nazwa placowki jest dobrze
widoczna?);

e sprawdz godziny urzedowania (czy tablica z godzinami urzedowania placéwki
jest aktualna - zgodna ze strong internetowa?);

e ocen czystos¢iporzadek (czy najblizsze otoczenie biblioteki jest uporzadkowane,
a fasada budynku wraz ze schodami odznacza si¢ czysto$cia?);
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o efekt pierwszego wrazenia (czy placdwka z zewnatrz zacheca do odwiedzenia?
czy sprawia wrazenie nowoczesnej?).

Po wejsciu do biblioteki:

e pierwszy kontakt (czy zauwazyl Cig ktorykolwiek z pracownikéw? czy przywital
Cie werbalnie badZ niewerbalnie? czy zaproponowal pomoc?);

e sprawnos¢ obstugi (ilu bibliotekarzy obstuguje lade wypozyczeni? jak diugie sa
kolejki? ile trwal czas oczekiwania na obstuge?);

e czysto$¢ placodwki (czy podloga oraz meble sg czyste?)

¢ funkcjonalno$¢ placowki (czy stanowiska obstugi sa odpowiednio oznaczone?
czy placéwka zostala funkcjonalnie urzadzona - duzo przestrzeni dla klientow,
réznorodne stanowiska do pracy, brak waskich gardel?).

Rozmowa z bibliotekarzem:

e powitanieklienta (czy pracownik powitat Cie w sposob werbalnylub niewerbalny?
czy zachowal etykiete podczas powitania — np. wstal podczas obstugi przy
biurku? czy przedstawit si¢? czy posiadat identyfikator/wizytéwke na biurku?);

e rozpoznanie potrzeb (czy bibliotekarz zapytat o cel wizyty? czy zbadat potrzeby
informacyjne klienta?);

e pobieranie informacji (czy bibliotekarz powiedzial, jakie dane i w jakim celu
bedg przechowywane i przetwarzane? czy spisywal je z dokumentu tozsamo$ci?
czy poprosil o pisemng zgode na przetwarzanie danych?);

e udzielanie informacji (czy pracownik poinformowal o zasadach panujacych
w bibliotece? czy udostepnil regulamin do przeczytania badz wskazal, gdzie
mozna go znalez¢?);

e prezentacja zasobow biblioteki (czy pracownik poinformowal, jakimi zasobami
dysponuje biblioteka - zakres tematyczny ksiegozbioru, dziatu wynikajacego
z potrzeb klienta, dostep do baz, ustugi $wiadczone przez placoéwke?);

e instruktaz (czy bibliotekarz oprowadzil czytelnika po bibliotece wskazujac
najwazniejsze miejsca? czy wyttumaczyt w jakim sposéb ulozone sa ksigzki? czy
dokonal prezentacji katalogu, zwlaszcza elektronicznego?);

e pozegnanie (czy bibliotekarz upewnit si¢, ze wszystko jest jasne dla czytelnika?
czy zachecit do odwiedzenia strony internetowej biblioteki? czy wreczyt materialy
informacyjne - np. wizytéwke, ulotke, broszure? czy pracownik zaprosit do
kolejnej wizyty w bibliotece? czy pozegnal si¢ zgodnie z etykietg?).

e sprawnosc¢ obstugi (ile czasu trwala rejestracja i zalozenie konta? czy wszystko
zalatwil jeden pracownik przy jednym stanowisku obstugi?);

e Lkompetencje pracownika (czy bibliotekarz posiadal niezbedna wiedze
proceduralng i merytoryczng? czy odpowiedzial na wszystkie pytania klienta?);
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e wizerunek pracownika (czy pracownik méwil zrozumiatym jezykiem? czy byt
ubrany odpowiednio? czy byl mity i uprzejmy?).

Po wyjéciu z biblioteki - subiektywna ocena audytora:

e mocne strony (co szczegolnie podobato Ci si¢ w trakcie audytu? jakie sg zalety
placowki?);

stabe strony (co szczegélnie nie podobato Ci sie w trakcie audytu? jakie sg razace
wady placowki?);

e propozycje zmian (co zmienitby$ w badanej bibliotece?);

konkurencja (jak biblioteka wypada na tle innych placéwek tego typu - lepiej/
gorzej/ tak samo?);

e ocena ogdlna (na podstawie przeprowadzonej wizyty, jak ogolnie oceniasz
biblioteke - w skali 1-10?);

rekomendacja (czy zdecydowalbys si¢ na korzystanie z badanej biblioteki na
potrzeby prywatne?).

PODSUMOWANIE

Na podstawie wielu wizyt prowadzonych cyklicznie mozna w sposéb
wiarygodny oceni¢ jakos§¢ obstugi klienta w badanej placowce. Dobra metoda na
zbadanie poziomu jakosci obstugi moze by¢ badanie secret client. Tajemniczy
klient doskonale sprawdza si¢ w obszarach skomercjalizowanych gtéwnie w branzy
telekomunikacyjnej, spozywczej czy elektronicznej. Jednak coraz wieksza uwage
przyktada sie do jakos$ci obstugi, takze w instytucjach non profit. Dobrg praktyka
jest pozyskiwanie wiedzy z do§wiadczen innych. Zaczerpniecie metody secret client
z sektora skomercjalizowanego do sfery instytucji publicznych pomoze uzyskad
wysoka jakos$¢ oferowanych ustug. Metoda jest na tyle elastyczna, ze pozwala takze
bada¢ wiedze i kompetencje pracownikéw, totez jej wykorzystanie w bibliotece daje
ogrom mozliwosci udoskonalania obstugi i wprowadzania nowych standardéw.
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REALIZACJA FUNKCJI INFORMACYJNEJ PRZEZ BIBLIOTEKI
UCZELNIANE NA PRZYKEADZIE SERWISOW WEB 2.0

Rozwoj potrzeb informacyjnych uzytkownikéw bibliotek sprawil, ze przestaty
by¢ one postrzegane jedynie jako instytucje udostepniajace ksigzki. Ze wzgledu
na grupe docelowyg szczegdlne miejsce w tym procesie zajmujg biblioteki uczelni
wyzszych. Swego rodzaju przewartosciowanie roli biblioteki z jednej strony
i ewolucja przestrzeni Web 2.0 z drugiej postawily przed tymi instytucjami nowe
wyzwania.

Zagadnienie funkcji informacyjnej serwisow Web 2.0 w odniesieniu do bibliotek
uczelni wyzszych jest ciekawe nie tylko z perspektywy bibliotekoznawczej. Punktem
wyijécia do opracowania tematu byta proba zdefiniowania funkcji informacyjne;j.
Wstep teoretyczny zostal uzupelniony takze o rozwazania na temat serwisow
Web 2.0. Istotne byto takze okreslenie statusu bibliotek uczelnianych w odniesieniu
do aktualnie obowiazujacego prawa.

Wsréd badanych instytucji uwzgledniono 129 bibliotek uniwersyteckich,
akademickich, politechnicznych, bibliotek wyzszych szkot zawodowych, uczelni
artystycznych, oficerskich i medycznych. Analize rozpoczeto od zbadania
dostepnosci bibliotek uczelni publicznych w wybranych mediach spotecznosciowych.
Wyszukiwania przeprowadzano z poziomu strony internetowej bibliotek, jak
réwniez w samych serwisach Web 2.0. Zbadano rodzaj publikowanych tresci, dzieki
czemu wyodrebniono rodzaje informacji udostepnianych przez biblioteki.

Podjeto takze probe ich oceny z perspektywy potencjalnych potrzeb odbiorcow.
Ponadto analizie poddano zapytania informacyjne uzytkownikéw.

INFORMACYJNA MISJA BIBLIOTEKI

Wraz z rozwojem bibliotek rozszerzeniu ulegata ich rola. Przestaly by¢
postrzegane wylacznie jako miejsce, w ktéorym mozna wypozyczy¢ ksiazke a staty
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sie centrum informacyjnym. Informacyjna stuzba biblioteczna jest ta funkcja
biblioteki, ktéra pozwala na pierwsze, bezposrednie zetkniecie sie z potrzebami
uzytkownika a takze umozliwia ich zaspokojenie. Szczegdlng role odgrywaja
w tym procesie biblioteki uczelniane, podejmujac wspdlprace ze specyficznym
typem czytelnika. Przyczyn zjawiska, ktéremu juz Joachim Lelewel probowatl nada¢
teoretyczne podwaliny, nalezy upatrywac we wzro$cie pi$miennictwa, rozwoju nauk
przyrodniczych i technicznych, a takze rozbudowie przemystu [4, s. 999].

Znaczenie bibliotek uczelni wyzszych akcentuje art. 21 ustawy o bibliotekach.
Biblioteki uczelniane bedac bibliotekami naukowymi ,I) stuzg potrzebom
nauki i ksztalcenia, zapewniajgc dostep do materiatéw bibliotecznych i zasobow
informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz
zawierajgcych wyniki bada# naukowych; 2) prowadzq dziatalnosé naukowo-
badawczg w zakresie bibliotekoznawstwa i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie
obstugiwanych przez nie dziedzin nauki” [15). Priorytet wiedzy i poznania sprawia,
ze misja informacyjna bibliotek ma prymarne znaczenie i jest postrzegana miedzy
innymi w kontekscie swoich podstawowych funkcji [6, s. 15]. Obejmuja one takie
dzialania, jak tworzenie ksiegozbioru i obstuga studentéw, pracownikéw naukowych,
a takze pracownikéw innych jednostek [14, s. 116].

Realizacja misji informacyjnej jedynie w wymienionym wyzej zakresie nie jest
dzialaniem wyczerpujagcym. Istotne znaczenie ma takze komunikacja spoleczna,
a dokladniej proces komunikacyjny. Jego elementami skltadowymi sa: informowanie,
komunikat, tres¢. Jest to jednoczesnie zestaw pojec¢, ktory jednoznacznie okresla
charakter funkcji informacyjnej. Biblioteki petnia ja o tyle, o ile sa zdolne dostarczy¢
uzytkownikom wybrane tresci informacyjne [17, s. 149]. W takim ujeciu informacja
jest czyms$ nadrzednym, czyms, co jest definiowane jako: 1) komunikowany element
wiedzy; 2) przekazywanie faktéw i wiadomosci [13, s. 187]; 3) opis umozliwiajacy
rozpoznanie sprawy, rzeczy, osoby, wydarzenia [9, s. 537]. Informacja znajduje sie zatem
ponad forma, a swoja funkcje spelnia tylko wtedy, gdy zachodzi warunek relewancji
i pertynengji [11, s. 133-135]. Z drugiej strony - rozpoznanie i zrozumienie potrzeb
informacyjnych umozliwia dostosowanie zasobu do oczekiwan odbiorcéw oraz
»ksztattowanie informacyjnej kultury w systemie edukacji i wychowania” [10, s. 196].

Zaprezentowany wyzej model sklada si¢ z dwoch najwazniejszych elementow:
informacji i potrzeb informacyjnych. O funkcji informacyjnej biblioteki mozna
zatem mowi¢ wtedy, kiedy jej zasoby (zaréwno personalne, jak i wydawnicze) beda
dysponowa¢ okreslong informacja (lub informacjami), ktéra spetnia oczekiwania
informacyjne uzytkownikow.
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Ze wzgledu na swoja misje biblioteki sg zobowiazane do tego, by zaspokaja¢
»zarowno trwale, jak i krotkotrwale (jezeli masowe) oczekiwania uzytkownicze oraz
informacyjne” (16, s. 44]. Jurand Czerminski klasyfikuje je nastepujaco: 1) zdalna
i szybka obstuga; 2) personalizacja ustug; 3) system pomocy i odwotan; 4) mozliwo$é
otrzymania kopii materialu na wybranym noséniku; 4) intuicyjny i skuteczny
interfejs wyszukiwawczy; 5) nieprzerwana dyspozycyjnos¢ systemu; 6) potrzeba
miejsca, w ktérym mozna podzieli¢ sie swoimi uwagami i sugestiami [2, s. 56].

Poniewaz jako$¢ i rodzaj informacji bibliotecznej s3 wyznaczane przez pryzmat
potrzeb uzytkownikéw, a na nich samych znaczacy wplyw ma rozwdj nowych
technologii, szczegélnie widoczne stalo sie zjawisko rozszerzania horyzontu
oczekiwan. Przejawia sie ono chociazby w internetowej aktywnos$ci bibliotek.
I nie chodzi tu wylacznie o ich strony internetowe, ale przede wszystkim obecnoé¢
w mediach spotecznosciowych.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE A INFORMACJA BIBLIOTECZNA

Ewolucja mediéw spotecznoéciowych (social media) przyczynita si¢ do rozwoju
idei wirtualnej biblioteki 2.0. Jako uczestnik nowych mediéw stanowi miejsce
bardziej atrakcyjne i przyjazniejsze czytelnikowi.

Proces komunikacyjny w mediach spotecznoéciowych nie odbiega od
powszechnie znanego schematu. Jego istota jest wymiana informacji, jaka
odbywa si¢ miedzy podmiotami uczestniczacymi [3, s. 278]. W wezszym
znaczeniu oznacza werbalng i niewerbalng, intencjonalng wymiane znakéw, ktéra
pozwala na zwigkszenie efektywnosci wspétdzialania lub interpretacji miedzy
uczestnikami [12, s. 7]. W procesie komunikacji dochodzi zatem do transmisji,
rozumienia, oddzialywania, obecnoséci twdrcy wspdlnoty i sktadnika procesu
spolecznego, a takze interakcji, wymiany [8, s. 42]. Ich efektem jest interpretacja,
powstajaca na skutek przelozenia komunikatu przez odbiorce na jezyk wlasnych
mysli [17, s. 15].

Funkcja informacyjna nie istnieje poza procesem komunikacji, na ktory
sktadajg sie takie elementy, jak: uczestnicy, przestrzen, czas, nosnik i komunikat.
Rozpatrywanie funkcji informacyjnej mediow spoteczno$ciowych w oderwaniu od
procesu komunikacji nie mialoby wigkszego sensu tym bardziej, ze informowanie
i poznawanie stanowig dwa elementy tego samego procesu. Celem nadawcy jest
takie poinformowanie odbiorcy, ktére bedzie skutkowaé zdobyciem wiedzy na
okreslony temat. I z drugiej strony - adresat odbiera i przetwarza komunikat,
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aby mozna bylo méwi¢ o poinformowaniu. Porzadek ten uwidacznia si¢ takze
w mediach spotecznos$ciowych, gdzie poszczegélne rodzaje informacji pozwalaja
uzytkownikom zdoby¢ pewng wiedze. W procesie transmisji tresci zostaje ona przez
nich przyjeta, przetworzona (zinterpretowana) i by¢ moze wyemitowana w kierunku
innych adresatow.

Odbiorcy tresci w mediach spoleczno$ciowych reprezentuja specyficzny typ
adresatow, ktory w zachodniej literaturze funkcjonuje pod pojeciem screenagers
[5, s. 71]. Naleza do nich wspoélcze$ni studenci, ktorzy wilasne oczekiwania
realizujg gléwnie poprzez kontakt z komputerem. Obecnos¢ bibliotek w serwisach
spofecznosciowych (Facebook, Google+, You Tube), na blogach czy mikroblogach
(Twitter) juz nikogo nie dziwi.

Istota rozwoju serwiséw typu social media opiera sie na idei miejsca ,,spotka#
i kontaktow” [1, s. 19]. Bezposredniej przyczyny takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywa¢ w ludzkiej naturze, ktéra napedza czlowieka do uczestniczenia
w spoleczenstwie. Facebook, Google+, You Tube czy Pinterest realizuja koncepcje
Web 2.0, definiowang jako ,,umiejetnosc i gotowos¢ uzytkownikéw do modyfikowania
stron” [7, s. 44], po ktorych sie poruszaja.

W zaleznoéci od profilu dzialalnosci, instytucje i organizacje udostepniaja
okreslone rodzaje informacji. Réznorodno$¢ informacji  bibliotecznych
udostepnianych w mediach spotecznosciowych wplywa na wizerunek danej
biblioteki. Stopien jej zaangazowania w zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw w Internecie jest wyznacznikiem bibliotecznej uzytecznosci
w $wiecie rzeczywistym, co z kolei przektada sie na konkretne, mierzalne wyniki.

REALIZACJA FUNKCJI INFORMACYJNEJ W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Aby okresli¢ stopien realizacji funkcji informacyjnej, a takze odpowiedzie¢
na pytanie, czy media spolecznosciowe moga ja petnié, przeprowadzono proste
badania webometryczne®?. Punkt wyjécia stanowita odpowiedZ na pytanie, ktére
biblioteki uczelniane zdecydowaly si¢ na obecnos¢ w mediach spolecznos$ciowych.
Analize rozpoczeto od zapoznania sie z wykazami dziatajacych uczelni publicznych,
pozostajacych pod nadzorem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwa Obrony Narodowej, Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa Kultury

52 Badania zostaly zakonczone 31 lipca 2014 r.
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i Dziedzictwa Narodowego. W drugim etapie zbadano strony internetowe tychze
uczelni pod katem obecnosci odnoénikéw do stron wlasnych bibliotek™. W trzecim
etapie analizowano dostepno$¢ danej biblioteki w mediach spoleczno$ciowych,
spoérod ktérych do badan wybrano cztery serwisy spotecznosciowe: Facebook,
Google+, You Tube oraz Pinterest®. Etap czwarty stanowita dodatkowa weryfikacja
wynikéw, ktéra przeprowadzono za pomoca bezposredniego wyszukiwania
bibliotek uczelnianych w serwisach spofecznoéciowych. W badaniach pominieto
biblioteki mniejszych jednostek, jak instytuty i wydzialy.

Sposréd 129 bibliotek uczelni publicznych wlasng strone internetowa posiada 77.
Do tej grupy nalezy zaliczy¢ 42 biblioteki uniwersyteckie, 13 bibliotek akademickich,
12 politechnicznych, 9 bibliotek wyzszych szkdét zawodowych, 1 biblioteke wyzszej
szkoly oficerskiej. Jesli chodzi o profil dziatalno$ci powyzszych uczelni, to wlasna
strone internetowg prowadzi: 18 bibliotek uniwersytetéw klasycznych, 15 bibliotek
uczelni technicznych, 9 bibliotek wyzszych szkét zawodowych, 8 bibliotek uczelni
medycznych, 7 bibliotek uczelni przyrodniczych, 5 bibliotek uczelni artystycznych
itylezsamo ekonomicznych, 4 biblioteki uczelni wychowania fizycznego, 2 biblioteki
uczelni wojskowych, pedagogicznych i koscielnych.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze ponad potowa bibliotek (65) nie korzysta
zmedidw spotecznosciowych. Co ciekawe, az 29 bibliotek pomimo posiadania profilu
w serwisach Web 2.0 nie stosuje linkowania do nich na wlasnej strony internetowe;j.
Z kolei 9 bibliotek udostepnia wtyczke spotecznosciowa na podstronach uczelni.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze biblioteki uczelni publicznych sg obecne
w nastepujacych mediach spoleczno$ciowych: Facebook - 58, Google+ - 21, YouTube
- 13, Pinterest - 3. Szczegdlowe zestawienie uwzgledniajace profil dziatalno$ci danej
uczelni zawiera tabela nr 1:

53 Strona wlasna biblioteki jest tutaj rozumiana jako strona funkcjonujaca w Internecie pod
samodzielnym adresem URL, np. http://www.bg.up.krakow.pl, nie za$ jako podstrona uczelni,
np. http://www.ppwsz.edu.pl/biblioteka.html.

54 Dobér byt podyktowany z jednej strony przez same biblioteki (ich wybory), z drugiej - przez
tendencje spoteczne potwierdzone badaniami, por. http://www.labber.pl/uzytkownicy-serwisow-
spolecznosciowych-w-polsce-2013/.
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Tab.1. Zainteresowanie mediami spolecznosciowymi przez biblioteki uczelni
o okreslonym profilu

Serwis spolecznosciowy
Lp. Profil uczelni
Facebook | Google+ | YouTube | Pinterest

1. uniwersytet klasyczny 15 7 6 0
2. techniczny 13 6 4 2
3. ekonomiczny 3 2 1 0
4. medyczny 4 1 1 0
5. wojskowy 2 1 0 0
6. artystyczny 5 2 0 0
7. pedagogiczny 3 0 1 0
8. przyrodniczy 3 0 0 1
9. wychowania fizycznego 0 0 0 0
10. teologiczny 2 2 0 0
11. | wyzsza szkola zawodowa 8 0 0 0
SUMA 58 21 13 3

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze najwiekszym zainteresowaniem
niezaleznie od profilu uczelni cieszy si¢ Facebook (58 bibliotek). Za nim plasuje si¢
Google+ (21), nastepnie YouTube (13), za$ na koncu Pinterest (3), co przedstawia

wykres nr 1:
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Wykres 1. Stopieti zainteresowania mediami spotecznosciowymi
wsréd bibliotek uczelni publicznych
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tak duze zainteresowanie Facebookiem wynika z dwéch powoddéw: po pierwsze
jest to najstarszy z analizowanych tu serwiséw, po drugie posiada szeroki wachlarz
mozliwosci informacyjnych. Jego poczatkdow nalezy upatrywaé w 2004 roku, kiedy
to student psychologii Mark Zuckerberg chcial potaczy¢ spoleczno$¢ Uniwersytetu
w Harvardzie. Dwa lata pdzniej Amerykanin udostepnil Facebooka innym
uzytkownikom. Bardzo szybko serwis si¢ rozrastal. Juz w 2008 roku odnotowano
stumilionowego uzytkownika [1, s. 175]. W Polsce Facebook spo$rdd serwisow
spoleczno$ciowych cieszy si¢ najwiekszym zainteresowaniem, co uwidacznia si¢
takze w przypadku bibliotek uczelnianych.

Swoja pozycje w walce o uzytkownikéw zaznaczyt takze Google+. Jako
mlodszy konkurent serwisu Zuckerberga dziata od 2011 r. Zainteresowanie nim
w Polsce stopniowo rosnie. Oferowane funkcjonalnosci nie réznig si¢ od tych, jakie
udostepnia Facebook. Serwisy te majg wspolng ceche — umozliwiaja komunikacje
multikontentowg, co w praktyce oznacza réznorodnos¢ form komunikatu:
informacje sg przekazywane za pomocy tekstu, obrazu, dzwieku lub jako ich
amalgamat.

Serwisem nieco innego typu, bo nastawionym wylacznie na ruchomy obraz
i dzwiek jest YouTube. Umozliwia udostepnianie réznorodnych klipéw video.
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Dzieki kompatybilnosci z wymienionymi wczeéniej serwisami pozwala na dzielenie
sie filmami w obrebie Facebooka i Google+.

Ostatnim z analizowanych serwiséw jest Pinterest. Podobnie jak YouTube
nastawiony jest na udostepnianie komunikatéw graficznych. Serwis ten istnieje od
2010 r., kiedy to zostal stworzony przez Bena Silbermanna, Paula Sciarre i Evana
Sharpa. Istota jego dzialania jest mozliwo$¢ kolekcjonowania zdje¢, porzadkowanych
na tablicach. Mogg one by¢ udostepniane innym uzytkownikom, co czyni z serwisu
stosunkowo dobre narzedzie do rekomendacji.

Zainteresowanie mediami spotecznosciowymiwsrdd bibliotek jest zréznicowane.
Niektére z instytucji nie poprzestajg na aktywnosci tylko w jednym serwisie.
20 sposrod badanych bibliotek jest aktywnych w dwdch serwisach (Wojskowa
Akademia Techniczna w Warszawie; Akademia Muzyczna we Wroclawiu;
Uniwersytety: w Bialymstoku, Gdansku, Poznaniu, Toruniu, Kielcach, Uniwersytet
Lédzki, Szczecinski, Zielonogérski; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu;
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie; Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie oraz
Katolicki Uniwersytet Lubelski; Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny
w  Szczecinie; Politechniki: Warszawska, Gdanska, Krakowska, Lubelska,
Poznanska), 4 - w trzech (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Rzeszowski,
Politechnika Wroclawska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie), za§ w czterech
tylko jedna (Politechnika L.6dzka). 39 bibliotek ogranicza swoja aktywnos¢ tylko do
jednego serwisu, ktorym jest najcze$ciej Facebook.

Ciekawie prezentuje si¢ takze zalezno$¢ profilu uczelni i liczby serwisow,
z ktérych korzysta dana biblioteka (patrz tabela nr 2):

Tab. 2. Liczba serwiséw spolecznosciowych a profil uczelni

Liczba aktywnych serwisow spolecznosciowych
Lp. Profil uczelni

1 2 3 4
L. uniwersytet klasyczny 6 8 2 0
2. techniczny 6 6 1 1
3. ekonomiczny 1 1 1 0
4. medyczny 6 0 0 0
5. wojskowy 1 1 0 0
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Liczba aktywnych serwisow spolecznosciowych

Lp. Profil uczelni
1 2 3 4
7. pedagogiczny 2 1 0 0
przyrodniczy 2 1 0 0
9. | wychowania fizycznego 0 0 0 0
10. teologiczny 2 1 0 0
11. | wyzsza szkota zawodowa 8 0 0 0
SUMA 39 20 4 1

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, liczba serwiséw spotecznosciowych, z ktérych
korzysta dana biblioteka, jest uzalezniona od profilu uczelni. Najgorzej w tym
zestawieniu wypadaja biblioteki uczelni wychowania fizycznego — nie sg one obecne
w zadnym z serwiséw, co moze dziwi¢ tym bardziej, ze 4 na 6 badanych instytucji
posiada wlasng strone internetows.

Jesli chodzi o aktywno$¢ w jednym serwisie, najwieksza grupe stanowia
biblioteki wyzszych szkét zawodowych (8), nastepnie uniwersytetéw klasycznych,
uczelni technicznych i medycznych (6). Nieco dalej plasuja si¢ biblioteki uczelni
artystycznych (5). Najgorzej w tym zestawieniu wypadaja biblioteki uczelni o profilu
wojskowym i ekonomicznym (1).

Wiekszy dysonans uwidacznia sie w przypadku aktywno$ci w dwdch serwisach
spolecznosciowych. Tu najwigksza grupe stanowia biblioteki uniwersytetéw
klasycznych (8). Obecnosci w dwdch serwisach prézno szuka¢ wsrod bibliotek
uczelni medycznych i wyzszych szkét zawodowych. Wsrdéd bibliotek uczelni
ekonomicznych, wojskowych, pedagogicznych, przyrodniczych i teologicznych
zdarzajg si¢ jedynie pojedyncze przypadki, kiedy jednostki te posiadajg aktywne
konto w dwoch serwisach spotecznosciowych.

Bardzo rzadko biblioteki uczelniane decyduja si¢ na obecnos¢ w trzech
lub czterech mediach. Tylko dwa uniwersytety klasyczne, jedna uczelnia
techniczna i jedna ekonomiczna zdecydowaly si¢ na aktywno$¢ w trzech mediach
spoleczno$ciowych. W czterech dostepna jest tylko jedna uczelnia techniczna.
Taki stan rzeczy wynika przede wszystkim z faktu, ze biblioteki nie zatrudniaja
pracownikéw odpowiedzialnych jedynie za social media. Poza tym udostepnianie
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tych samych tresci w przynajmniej dwoch serwisach jest mato atrakcyjne i nie
wplywa pozytywnie na wizerunek instytucji. Niezaleznie od tego, w jakim stopniu
biblioteki siegaja po ten typ serwisow, staraja sie w petni wykorzystywac potencjal,
jaki niosg za soba media spoleczno$ciowe.

RoDZzAJE UDOSTEPNIANYCH INFORMAC]I

Réznorodno$¢ serwiséw spotecznosciowych przyniosta nowe mozliwosci
bibliotekom uczelnianym. Pozwolila takze na wydzielenie trzech typéw informacji:
tekstowej, graficznej i dzwigkowej. Tak przyjeta klasyfikacja jest jedynie niesmiatym
krokiem w kierunku doktadniejszego podziatu, ktéry po analizie tresci w mediach
spoleczno$ciowych przedstawia si¢ nastepujaco:

1) informacje na temat biezgcej dziatalnosci biblioteki;

2) informacje umozliwiajace korzystanie z biblioteki i ksiegozbioru (informacje
o ksiegozbiorze, mozliwo$ciach dostepowych do baz danych);

3) informacje o wydarzeniach (projektach bibliotekarskich i bibliofilskich
o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym, szkoleniach i konferencjach,
konkursach zewnetrznych i wewnetrznych, informacje o wydarzeniach
w uczelni);

4) inne informacje z zakresu bibliologii i bibliotekarstwa.

Do informacji o biezacej dzialalnosci biblioteki nalezy zaliczy¢ komunikaty
o godzinach otwarcia, dane teleadresowe, adres strony internetowej. Architektura
serwisow spoleczno$ciowych pozwala wykorzysta¢ je w zréznicowany sposob.
Udostepnianie informacji odbywa si¢ za pomoca sekgji ,,Informacje” oraz poprzez
publikowane na tablicach tre$ci, przy czym rozmieszczenie poszczegdlnych
elementéw architektury jest zalezne od danego serwisu, patrz fotografia nr 1.

154



Ekologia informacji w e-spoleczeristwie

Fot.1. Sekcja informacyjna w serwisach spolecznosciowych (zaznaczona na
pomaraticzowo; od gory: YouTube, Pinterest, Google+, Facebook)

IBLIOTERKA
WERSYTETU
SIOWSKIEGD

Zrédto: YouTube, Pinterest, Google+, Facebook

Jak widaé na zalaczonym zdjeciu, Facebook i Google+ charakteryzuja sie
zblizonymi rozwigzaniami - sekcja informacyjna znajduje si¢ w gornej czesci lewej
kolumny. W przypadku YouTube i Pinterest informacje zajmujg obszar gornej
belki. Miejsca te biblioteki uczelniane wykorzystuja w rézny sposob. Na Facebooku
Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy zamiescita tylko adres
strony WWW. Z kolei Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku oprécz
adresu strony opublikowatla obszerng informacj¢ o wlasnej historii.
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Najczesciej stosowanym przez biblioteki uczelniane rozwigzaniem w serwisie
Facebook jest zamieszczanie w sekcji informacyjnej godzin otwarcia, danych
teleadresowych i adresu strony internetowej, czego przykladem sg profile bibliotek:
Uniwersytetu  Przyrodniczo-Humanistycznego w  Siedlcach, Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie, Biblioteki Politechniki Koszalinskiej. Tendencja ta
jest widoczna takze w Google+, o czym $wiadczg chociazby profile Biblioteki
Uniwersytetu Rzeszowskiego i Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej.

Wigksze zréznicowanie w doborze tresci wida¢ w serwisie YouTube. Biblioteka
Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zastosowala linkowanie
do wlasnej strony internetowej oraz serwisu Facebook, za$ Biblioteka Gldéwna
Politechniki Warszawskiej udostepnita jedynie adres strony internetowej. Z kolei
Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego nie wykorzystata sekeji
informacyjnej w zaden sposob, pozostawiajac ja pusta.

Podobnie jak w YouTube, tak réwniez w serwisie Pinterest wida¢ duze
zrdznicowanie w zakresie prezentowanych informacji. Biblioteka Gtéwna Politechniki
Gdanskiej w sekeji informacyjnej zamiescila tylko nazwe macierzystej uczelni, adres
wlasnej strony internetowej oraz nazwe miasta. Na ,ubozszg” wersje zdecydowatl
sie dzial Informacji Naukowej Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie wpisujac jako instytucje nadrzedng wlasnie biblioteke. Jednostka ta
zamiescila takze adres strony internetowej Biblioteki Gléwnej. Z kolei Biblioteka
Politechniki L.6dzkiej udostepnia wiecej informacji, bo dane adresowe, adres swojej
strony internetowej, a takze wtyczke spoleczno$ciows do serwisu Facebook. Ponadto
jej sekcja informacyjna zawiera ogolny opis zgromadzonego ksiegozbioru.

Informacje o biezacej dziatalnosci bibliotek stanowia takze wszelkie komunikaty
o zmianach w funkcjonowaniu instytucji na przyklad w okresach §wigtecznych lub
przy okazji remontéw. Z tej formy komunikatu chetnie korzystaja wszystkie badane
biblioteki.

Drugim typem informacji udostepnianych przez biblioteki uczelniane ze
wzgledu na profil uzytkownikéw sa tresci umozliwiajace korzystanie z biblioteki
i ksiegozbioru. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ informacje z zakresu przysposobienia
bibliotecznego, komunikaty dotyczace ksiegozbioru, nowych nabytkéw oraz
mozliwosci dostepowych do baz danych.

Niektore badane biblioteki wykorzystuja do tego celu filmy instruktazowe. Naleza
do nich: Biblioteka Gtéwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (BGGUMed),
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Biblioteka Uniwersytetu w Bialymstoku (BU UWB), Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie), Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego (Biblioteka UR), Biblioteka Politechniki ELddzkiej (bibliotekapl),
Biblioteka Politechniki Poznanskiej (Biblioteka Politechniki Poznanskiej),
Biblioteka Politechniki Warszawskiej (BGPW2011) oraz Biblioteka Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie (oinbgup). Jedng z ciekawszych inicjatyw jest cykl
filméw publikowanych przez Biblioteke Gléwnag Politechniki Warszawskiej pt.
»Biblioteka to nie horror” (takze w jezyku angielskim), ktére maja na celu przyblizy¢
zasady korzystania z biblioteki.

W serwisie Pinterest dzial Informacji Naukowej Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie udostepnia zdjecia nabytkéw wlaczonych do ksiegozbioru
oraz alfabetyczng baze polskich czasopism dostepnych on-line. Z kolei Biblioteka
Gléwna Politechniki Gdanskiej oprécz nabytkéw udostepnia takze wlasne
rekomendacje ksigzek, ktore warto przeczytaé. W serwisie Facebook bardzo czesto
swoje nabytki promuje Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie.

Podobne treéci, rozbudowane o warstwe tekstowg sg udostepniane w serwisach
Facebook i Google+. Jedno z ciekawszych rozwigzan zastosowaly w serwisie
Zuckerberga Biblioteka Giéwna AGH i Biblioteka Politechniki Lubelskiej -
bezposredni dostep do e-zrédet i katalogéw umozliwily poprzez aplikacje. Po
kliknieciu w jej nazwe, uzytkownik zostaje przekierowany na strone wlasng
biblioteki.

Oproécz informacji o dzialalnosci bibliotek i korzystania z niej, instytucje te
czesto publikuja komunikaty dotyczace wydarzen. Sa to projekty bibliotekarskie
i bibliofilskie o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym, szkolenia i konferencje,
konkursy zewnetrzne i wewnetrzne, wydarzenia zwigzane z macierzystg uczelnia.

Informacje o charakterze eventowym sg publikowane m. in. w serwisie YouTube.
Przyjmuja one postal zaproszen na imprezy organizowane przez biblioteki,
jak i relacje z wydarzen. Tresci tego typu udostepniaja na przyklad Biblioteka
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (otwarcie wystawy poswigconej
$p. Stanistawowi Miklaszewskiemu), Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
(wystawa ,,Chemicy - absolwenci Uniwersytetu Warszawskiego”), Biblioteka
Uniwersytetu w Bialymstoku (wystawa ,Malarstwo Kazimierza Jurgielanca”),
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego (noce BUR). Z kolei w serwisie Google+
relacje z wydarzen w formie zdje¢ publikowaly Biblioteka Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu i Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego.
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Najwigcej tresci tego typu biblioteki uczelniane udostepniajg na Facebooku, gdzie
sg one najbardziej zréznicowane. Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie
udostepnila m. in. informacje o konkursie na dziefo artystyczne ,,Nauka inspiracja
sztuki. Od mikro$wiata do Wszechswiata” organizowanym przez Uniwersytet
Jagiellonski. Ponadto na jej profilu znalazly si¢ zaproszenia na wydarzenia
artystyczne, jakie odbywajg sie w Warszawie. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy opublikowala z kolei zaproszenie na wystawe
W $wiecie wyobrazni i koloré6w”, prezentujace fotografie eksponowanych prac.
Identyczne tre$ci udostepniane s3 w serwisie Google+.

Stosunkowo duzg grupe stanowig informacje o wydarzeniach w macierzystej
uczelni. Treéci tego typu udostepnia na przyklad na Facebooku Biblioteka
Politechniki Koszalifiskiej. Poinformowata ona o akcji charytatywnej ,Wrzud
Miedziaka dla Dzieciaka”, ktéra organizuja studenci Wydziatu Mechatronicznego
Politechniki w Koszalinie, a takze o rekrutacji na studia w tej uczelni. Informacje
zwigzane z uruchomieniem nowego kierunku udostepnita z kolei Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku. Relacje z koncertu Anity Lipnickiej
w ramach akeji ,,Uczelnia miastu” opublikowata Biblioteka Pafistwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej w Kroénie. Na jej profilu znalazla si¢ takze informacja o $mierci
jednego z pracownikéw naukowych uczelni.

Ostatnig grupe stanowig inne informacje z zakresu bibliologii i bibliotekarstwa,
ktére s3 udostepniane gléwnie w serwisie Facebook. Sa to komunikaty o charakterze
bardziej rozrywkowym. Do nietypowych tresci nalezy zaliczy¢ sesje narzeczenska,
jaka odbyla sie na terenie Biblioteki Giéwnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
i do ktorej link udostepnita wspomniana instytucja. Inny przyklad informacji
tego typu stanowig inspiracje zwigzane z wyposazeniem biblioteki. Tresci tego
typu udostepnia na przyklad Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Medycznego
w Bialymstoku, promujac nietypowe akcesoria do wyposazenia wnetrza biblioteki.
Z kolei o bibliotekarskich akcjach promocyjnych informuje Biblioteka Uczelniana
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Lesznie, udostepniajac link do akeji
zorganizowanej przez bibliotekarki z Lublina.

POTRZEBY INFORMACYJNE
O tym, czy serwisy spolecznosciowe pelnig funkcje informacyjna, decyduja

nie tylko rodzaje udostepnianych przez biblioteki uczelniane informacji. Duze
znaczenie maja takze potrzeby uzytkownikéw, ktére w przypadku social
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media mozna bada¢ poprzez analize ich zapytan. Obserwacja kont bibliotek
w serwisach spotecznosciowych pozwolita wyodrebni¢ nastepujace rodzaje zapytan
informacyjnych:

1) pytania dotyczace korzystania z ksiegozbioru i baz danych,

2) pytania o biezgce funkcjonowanie biblioteki,

3) wydarzenia organizowane w bibliotece.

Zapytania te przyjmuja dwojaka posta¢: sa komentarzami do postow
publikowanych przez biblioteki lub postami uzytkownikéw pisanych w obrebie
danego profilu bibliotekarskiego. Istnieje jednak jeden warunek, aby funkcja
informacyjna mogta by¢ zrealizowana - pytanie nie moze pozosta¢ bez odpowiedzi.

Zapytania pierwszego typu mozna zaobserwowa¢ na przyklad na facebookowych
profilach Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie i Toruniu. W zwigzku z informacjg o zamknieciu
pierwszej z bibliotek w okresie $wigtecznym uzytkownicy wyrazili swoje
niezadowolenie. Komentarze do innego jej postu dotyczacego zajec pt. ,Wykorzystaj
swdj potencjal” spowodowaly z kolei pytania o czas ich trwania i osobe prowadzaca.
Uzytkownicy Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie skierowali z kolei pytanie
o kolejny pokaz w ramach Uniwersytetu Otwartego UW, a takze godziny otwarcia
biblioteki. Na profilu Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu jeden z uzytkownikéw
w odpowiedzi na post dotyczacy serwisu infona.pl zapytal o mozliwo$¢ szkolenia
i pomoc w wyszukiwaniu materialéw w jezyku czeskim. Nie zabraklo takze pytan
o0 godziny otwarcia biblioteki.

Zapytania drugiego typu zostaly skierowane na przykiad do Biblioteki Gtéwne;j
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Dotyczyty one wydtuzonych przerw
w Mediatece. Ponadto zapytano o mozliwo$¢ anulowania oplat za przetrzymane
ksigzki, a takze o godziny otwarcia biblioteki w konkretnym dniu. Zapytanie
o mozliwoé¢ prolongaty padlo do Biblioteki Uczelnianej Akademii Pomorskiej
w Stupsku, za$ o procedure zalozenia konta i dostep do baz elektronicznych do
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

W wyniku przeprowadzonych badan zauwazono, ze dana biblioteka udziela
odpowiedzi zazwyczaj w przypadku zapytan drugiego typu. Co za tym idzie, tylko
wtedy nastepuje redukcja stopnia niewiedzy uzytkownikéw i zaspokojenie ich
uswiadomionych potrzeb informacyjnych. Jesli dochodzi do powyzszego procesu,
mozna mowic o realizacji funkeji informacyjne;.
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PODSUMOWANIE

Potrzeba, a nawet konieczno$¢ aktywnosci bibliotek uczelnianych w mediach
spofecznosciowych nie jest dla nikogo zaskoczeniem. Wynika ona z misji, jaka
bibliotekom nadata ustawa o bibliotekach. Zobowigzanie do $§wiadczenia ustug
informacyjnych przyczynilo si¢ do rozszerzenia dzialalnoéci bibliotecznej na
przestrzen wirtualng, co z kolei spowodowalo znaczny wzrost liczby bibliotek
uczelnianych aktywnych w serwisach spotecznosciowych.

Niejednokrotnie komunikacja w social media zawodzi. Nie znaczy to jednak,
ze biblioteki nie wykorzystuja w pelni mozliwosci, jakie oferuja serwisy tego typu.
Swiadczy o tym chociazby réznorodno$¢ udostepnianych tresci, a takze budowanie
sieci wzajemnych powigzan, na ktéra skladaja sie takie elementy, jak strona
internetowa 1 profile w serwisach spoteczno$ciowych. Istotnym warunkiem jest
spojno$¢ komunikacyjna i konsekwencja w dzialaniu.

Zaprezentowane W niniejszym  opracowaniu  praktyczne przyklady
wykorzystania mediéw spoleczno$ciowych przez biblioteki uczelniane do realizacji
funkcji informacyjnej moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych rozwazan.
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Krystyna Michniewicz- Wanik
UNIWERSYTET WROCEAWSKI
WRoOCELAW

NIEDOSKONALOSC AUTORSKO-PRAWNYCH PRZEPISOW
0 DOZWOLONYM UZYTKU CHRONIONYCH UTWOROW
W SRODOWISKU CYFROWYM ZRODLEM STRESU
INFORMACYJNEGO

Wsrdd dostepnych w Internecie materialéw znajduja sie utwory, ktére podlegaja
dziataniu prawa autorskiego. Pojawia si¢ w zwigzku z powyzszym kwestia legalnosci
korzystania z tre$ci zamieszczonych w Sieci oraz ich rozpowszechniania. Podczas
rozpowszechniania utworu w Sieci zdarza si¢, Ze nawet dzialanie nieumys$lne moze
wyczerpywaé znamiona przestepstwa. Poniewaz dozwolony uzytek chronionych
utwor6w (art. 23 prawa autorskiego), znajduje zastosowanie w sytuacji wylacznie
legalnego udostepnienia, istnieje niebezpieczenstwo udostepnienia w Sieci utworu,
ktorego rozpowszechnienie nastagpilo nielegalnie (utwér zostal udostepniony
publicznie bez wyraznej zgody tworcy).

Brak pewnoéci co do korzystania z zasobéw Internetu moze by¢ powodem stresu
informacyjnego. By unikna¢ dziatan naruszajacych prawo wilasnosci intelektualnej
w Sieci, nalezy stosowac¢ zasady, ktore pozwola unikngé jego ewentualnych naruszen.
Bez obaw mozna powiela¢ tre$ci zawarte w Internecie, gdy utwory znajduja si¢
w domenie publicznej, gdy uzyskamy zgode autora na wykorzystanie utworu badz
gdy utwory beda udostepnione na wolnych licencjach.

Ochrona praw autorskich dziata nie tylko na terenie poszczegélnych panstw
lecz ma réwniez charakter uniwersalny. Prawie wszystkie kraje §wiata przystapily
do Konwengji bernenskiej o ochronie dziet literackich i artystycznych®. Swiatowa
Organizacja Wlasnoéci Intelektualnej WIPO (World Intellectual Property
Organization) z siedziba w Genewie, zajmuje sie tworzeniem regulacji autorsko-
prawnych oraz przestrzeganiem umoéw miedzynarodowych w przedmiotowej

55 Konwencja bernenska o ochronie dziel literackich i artystycznych, to umowa miedzynarodowa
w sprawie respektowania praw autorskich, zawarta w Bernie 9 wrzesnia 1886. Podstawowa zasada
Konwencji bernenskiej zaktada zapewnienie takiej ochrony praw autorskich w krajowym prawie
wewnetrznym sygnatariuszy, jaka przewiduja postanowienia konwencji oraz zasada asymilacji
nakazujaca réwne traktowanie tworcy innego kraju z obywatelami danego kraju cztonkowskiego.
Polska w 1935 roku ratyfikowata umowe w redakcji rzymskiej z 1928 roku, a obecnie jest strong
konwencji w ostatniej redakcji paryskiej. Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Konwencja_
berne%C5%84ska _o_ochronie_dzie%C5%82_literackich_i_artystycznych
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kwestii. WIPO wspélpracuje ze Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) na podstawie
porozumienia TRIPS* dotyczacego handlowych aspektéw praw wlasnosci
intelektualnej i egzekwowania ich ochrony. Powszechna globalizacja, ktorej
nieodzownym elementem jest komunikacja elektronicznaiglobalna Sie¢ internetowa
powoduje, ze odpowiedzialno§¢ w zakresie ochrony débr intelektualnych jest
ponadpanstwowa i wymaga miedzynarodowej wspoélpracy. W zwiazku z tym
zasady wynikajace z obowigzujacego prawa miedzynarodowego i unijnego (przede
wszystkim z Dyrektywy 2001/29/WE o prawie autorskim w spoleczenstwie
informacyjnym, zwanej dyrektywa INFOSOC), poddawane sg implementacji m. in.
do polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych?.

Ochrona przystuguje tworcy®® niezaleznie od spelnienia jakichkolwiek
formalnosci. Prawo autorskie dotyczy wszelkich utworéw ,bez wzgledu na to czy
zostaly opublikowane drukiem czy na stronie internetowej, w Usenecie, czy na
IRC-u”[11 s. 248]. Definicje utworu zawiera artykul 1.1. ustawy o prawie autorskim,
ktéry stanowi: ,przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci
tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie
od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia™. Istotne jest aby byl mozliwy
do odczytania, obejrzenia czy ustyszenia przez inne osoby oraz posiadal element

56 Porozumienie w sprawie Handlowych Aspektéw Praw Wilasnoéci Intelektualnej TRIPS
(ang. Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights) — stanowi zatacznik do
porozumienia w sprawie utworzenia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). Porozumienie TRIPS,
zawarte w 1994 1., przewiduje stosowanie zasady réwnego traktowania podmiotéw wszystkich
krajéow czlonkowskich TRIPS, w zakresie ochrony wiasnoéci intelektualnej. Polska przystapita
do porozumienia TRIPS w 2000 roku. Porozumienie TRIPS reguluje wszystkie obszary wlasnoéci
intelektualnej; ochrong praw autorskich i pokrewnych, w tym ochrone programéw komputerowych
i zbioréw danych oraz ochrone wykonawcéw, producentéw fonograméw (nagran dzwiekowych)
i organizacji nadawczych, patentéw, praw do wzoréw przemystowych, znakéw towarowych,
geograficznych oznaczen pochodzenia towaréw, topografii uktadéw scalonych, a takze ochrone
poufnego know-how. Zrédlo http://pl.wikipedia.org/wiki/TRIPS.

57  Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994, Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83; Tekst
jednolity: Dz. U. 2006 nr 90 poz. 631, Nr 94, poz. 658, Nr 121, poz. 843, z 2007 r. Nr 99, poz. 662,
Nr 181, poz. 1293, z 2009 r. Nr 157, poz. 1241, 2 2010 r. Nr 152, poz. 1016.

58 W art. 8 ust. 2 polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, funkcjonuje
domniemanie prawne, Ze autorem jest osoba, ktérej nazwisko umieszczono na egzemplarzach
utworu lub ktérej autorstwo podano do publicznej wiadomosci w jakikolwiek inny sposob
w zwigzku z rozpowszechnianiem utworu. Utwoér moze by¢ rezultatem pracy jednej lub wielu osob.
Wspéltworcom przystuguje prawo autorskie wspélnie.

59  Artykul 1.2. prawa autorskiego, wérdd rezultatow twoérczej dzialalnosci czlowieka wymienia wyrazone
stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi utwory literackie, publicystyczne,
naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe, utwory plastyczne, fotograficzne, lutnicze,
wzornictwa przemystowego, architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne,
muzyczne i stowno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne, audiowizualne, sceniczne (w tym
filmowe).
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tworczoéci®. Ustawa, obok praw autorskich, podejmuje takze ochrone tzw. praw
pokrewnych®. Przepisy prawa autorskiego dotycza takze ochrony wizerunku,
korespondencji oraz zrédet informacji.

Prawa autorskie dzielg si¢ na osobiste - nieograniczone w czasie i niezbywalne
- chroniace wigZz tworcy z utworem® oraz trwajace 70 lat od $mierci autora, prawa
autorskie majgtkowe, majace przysparzaé korzy$ci materialne autorowi lub innym
uprawnionym osobom®. W przeciwienistwie do niezbywalnych autorskich praw
osobistych, autorskie prawa majatkowe sg zbywalne i mogg przechodzi¢ na inne
podmioty w drodze dziedziczenia lub umowy.

Prawo autorskie wyréznia umowy licencyjne (licencje)® oraz umowy
rozporzadzajace - powodujace catkowite przejscie majatkowych praw autorskich
na ich nabywce (osobe fizyczna lub prawna). Udzielajac licencji autor zezwala na
czasowe korzystanie z utworu na konkretnym lub na wszystkich polach eksploatacji®®
okreslajacych sposob korzystania z utworu.

60 Wobec braku elementu twérczosci ochrong prawa autorskiego nie sg objete odkrycia naukowe, idee,
procedury, metody dziatania czy koncepcje matematyczne, urzgdowe dokumenty, akty normatywne
i ich projekty, opublikowane opisy patentowe oraz krétkie prasowe teksty informacyjne (np. relacje,
sprawozdania, wiadomosci w prasie codziennej i innych mediach).

61 Prawa pokrewne to prawa wlasnosci intelektualnej podobne do praw autorskich, ktore dotycza
wykonan artystycznych fonograméw, wideograméw oraz programoéw radiowych i telewizyjnych,
chronigc prawa artystow wykonawcéw, aktoréw, tancerzy, wokalistow, twércow programow
(nadawca, rezyser, tworca scenariusza, operator dzwigku i obrazu, wykonawcy utworéw muzycznych,
audiowizualnych w tym filmowych). Wéréd chronionych ustawa majatkowych praw pokrewnych
znajduja sie takze pierwsze wydania, (ktérych podmiotem jest ich wydawca) oraz wydania
krytyczne i naukowe, ktorych podmiotem jest kazda osoba, ktéra po uptywie czasu ochrony utworu,
przygotowala wydanie krytyczne lub naukowe.

62 Prawo do autorstwa dziela (poprzez oznaczanie egzemplarza utworu wlasnym nazwiskiem,
pseudonimem lub do udostepniania anonimowo), nienaruszalnoéci jego treéci i formy, decydowania
o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci, nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

63 W niektorych przypadkach pierwotnie uprawnionym do utworu jest inny podmiot niz tworca.
Osobami, ktére nabywaja prawa autorskie majatkowe ex lege sa wydawca utworu zbiorowego oraz
pracodawca, u ktdérego zostal stworzony program komputerowy przez jego pracownika w ramach
umowy o prace.

64 Licencja moze by¢ wylaczna i niewylaczna. Licencja wylaczna oznacza zobowigzanie licencjodawcy
(tworcy lub innej uprawnionej z tytutu majatkowych praw autorskich osoby), Ze nie zezwoli na
wykorzystanie utworu osobom innym niz licencjobiorca. Udzielajac niewytacznych licencji tworca
lub dysponent majatkowych praw autorskich do dzieta, moze zezwala¢ na niezalezne wykorzystywanie
utworu przez wiele réznych oséb w tym samym czasie.

65 Ustawa wymienia w art. 50 prawa autorskiego, przykladowe pola eksploatacji jako zwielokrotnianie
(technikg drukarska, reprograficzng, cyfrowa), wprowadzanie do obrotu (uzyczenie lub najem
egzemplarzy), rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wyswietlenie, nadawanie,
reemitowanie , ,publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym” - czyli udostepnianie,na zadanie”- za posrednictwem
Internetu.
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Po uptywie okresu ochrony czyli generalnie 70-ciu lat od $mierci autora®
utwory przechodza do tzw. domeny publicznej (ang. public domain)®” co oznacza, iz
majatkowe prawa autorskie do takiego utworu wygasty i wszyscy moga nieodptatnie
korzysta¢ z utworu, dokonujac jego zwielokrotniania i rozpowszechniania
(m. in. w Internecie itd.) [9, s. 45-64].

Na nieodplatne korzystanie z cudzych utworéw pozwalajg generalnie przepisy
o dozwolonym uzytku chronionych utwordéw, ktére wyodrebniaja dozwolony
uzytek osobisty (prywatny) oraz publiczny. Jezeli utwdr zostat rozpowszechniony,
czyli w jakikolwiek sposéb publicznie udostepniony za zgoda twoércy lub osoby
uprawnionej, to dalsze nieodplatne korzystania z utworu odbywa si¢ na zasadzie
uregulowanego ustawowo dozwolonego uzytku, juz bez zezwolenia tworcy
(tzw. licencja ustawowa).

Art. 23.1. ustawy stanowi, iz bez zezwolenia tworcy wolno nieodptatnie korzystaé
z juz rozpowszechnionego utworu w zakresie wlasnego uzytku osobistego.®® Artykut
23.2. precyzuje, iz chodzi o korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utwordw przez
krag oséb pozostajacych w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewienistwa,
powinowactwa lub stosunku towarzyskiego. W ramach dozwolonego uzytku
osobistego mozna pobiera¢ pliki z muzyka ze strony WWW, pozyczy¢ ksigzki

66 W przypadku utwordw zbiorowych, stworzonych przez kilku autoréw, autorskie prawa majatkowe
wygasaja po uptywie 70 lat od daty $mierci ostatniego wspétautora (co powoduje wydtuzenie w czasie
ochrony). Czas trwania autorskich praw majatkowych liczy si¢ w latach pelnych nastepujacych po
roku, w ktérym nastapito zdarzenie, od ktdrego zaczyna sie bieg terminéw okreslonych w ustawie.
W sytuacji, gdy prawa do utworu przystuguja z mocy ustawy innej osobie niz autor, czas ochrony
liczy sie od daty rozpowszechnienia utworu, a gdy utwér nie zostat rozpowszechniony - od daty jego
ustalenia. W przypadku praw pokrewnych, bieg czasu ochrony liczy sie po uptywie 50 lat od roku,
w ktérym mialo miejsce artystyczne wykonanie. Prawo do pierwszego wydania trwa przez 25 lat od
daty pierwszej publikacji lub rozpowszechnienia, a prawo do wydania krytycznego lub naukowego
wygasa po uptywie 30 lat od daty publikacji.

67 Domena publiczna to zbior dziel wylaczonych spod ochrony autorskiej, stanowigcy wspolny dorobek
kulturowy i intelektualny ludzkoéci. Utwory znajduja si¢ w domenie publicznej, gdyz albo z powodu
ich charakteru nie podlegaly objeciu majatkowymi prawami autorskimi (np. zbiér tekstéw ustaw)
lub do ktérych wygasty majatkowe prawa autorskie. Zrédto: Wikipedia http://pl.wikipedia.org/wiki/
Domena_publiczna

68 Przepis ten nie upowaznia do budowania wedlug cudzego utworu architektonicznego
i architektoniczno-urbanistycznego oraz do korzystania z elektronicznych baz danych spetniajacych
cechy utworu, chyba ze dotyczy to wlasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym.
Jednakze ustawodawca w ustawie o ochronie baz danych, wylaczyt mozliwos¢ nieodptatnego
korzystania w zakresie wlasnego uzytku osobistego, z juz rozpowszechnionej elektronicznej bazy
danych spetniajacej cechy utworu (chyba ze dotyczy to wlasnego uzytku naukowego nie zwigzanego
z celem zarobkowym). Art. 77 ww. ustawy, wylacza takie mozliwos¢ stosowania przepisow
o dozwolonym uzytku, wobec programéw komputerowych.
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znajomemu, czy skserowac je na potrzeby wlasne - nieodplatnie - w gronie znajomych.
Mozna takze odtwarza¢ muzyke na imprezie towarzyskiej. Zgodnie z art. 23", nie
wymaga zezwolenia tworcy przejsciowe lub incydentalne zwielokrotnianie utworéw,
bez samodzielnego znaczenia komercyjnego, majace na celu wylacznie umozliwienie
przekazu utworu w systemie teleinformatycznym pomiedzy osobami trzecimi przez
posrednika lub zgodnego z prawem korzystania z utworu.

Przepisy o dozwolonym uzytku publicznym, sa zawarte w artykulach 24-35
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W odréznieniu od przepiséw
o dozwolonym uzytku osobistym, obejmuja szeroka publicznos¢ uzytkownikéw
i dotyczg instytucji publicznych (m. in. o§wiatowych i naukowych)®.

Mozna korzysta¢ z utworéw w granicach dozwolonego uzytku pod warunkiem
podania imienia i nazwiska twoércy oraz zrédla. Tworcy nie przystuguje prawo
do wynagrodzenia, chyba ze ustawa stanowi inaczej (art. 34 ustawy). Regulacja
ustawowa (artykul 35 ustawy)” stanowi prébe pogodzenia intereséw wlascicieli
praw autorskich z interesami spoleczenstwa, ktére powinno mie¢ mozliwo$é
szerokiego (nieodplatnego) korzystania z doébr kultury i nauki. Jednocze$nie
przepisy o dozwolonym uzytku, zaréwno osobistym jak i publicznym, nie

69  Artykul 24 ust.2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zezwala na powtérne nadanie
programu radiowego lub telewizyjnego (reemisje) i odbieranie w miejscu publicznym programoéw,
jedli nie Iaczy sie to z osigganiem korzysci majatkowych. Art. 25 zezwala na rozpowszechnianie
w celach informacyjnych w prasie, radiu, telewizji m. in. sprawozdan z aktualnych wydarzen,
wypowiedzi i fotografii reporterskich (za wynagrodzeniem). Przepis art. 25 ust. 4, okre$la zakres
publicznego udostepniania utworédw na zasadzie dozwolonego uzytku za poérednictwem Internetu.
Ustawa przewiduje korzystanie z utworéw bez zgody uprawnionych w celach informacyjnych
(art. 26). Instytucje naukowe i o$wiatowe moga, w celach dydaktycznych lub prowadzenia wlasnych
badan, korzysta¢ z rozpowszechnionych utworéw oraz sporzadzaé egzemplarze fragmentéw z tych
utwordw (art. 27). Artykut 28 pkt.1 ustawy zezwala bibliotekom, archiwom i szkotom na nieodplatne
udostepnianie egzemplarzy utwor6éw; artykut 29 ustawy przyznaje prawo do cytowania innych utworéw
w przypadkach uzasadnionych np. gatunkiem twérczosci. Artykut 30.1. reguluje zasady korzystania
z utworéw w ramach dozwolonego uzytku przez oérodki informacji lub dokumentacji, zezwala na
sporzadzanie i rozpowszechnianie wlasnych opracowan dokumentacyjnych oraz pojedynczych
egzemplarzy, nie wigkszych niz jeden arkusz wydawniczy, fragmentéw opublikowanych utwordw.
Dozwolonym uzytkiem publicznym objeto nieodplatne wykorzystanie utworéw podczas ceremonii
religijnych, imprez szkolnych i akademickich lub oficjalnych uroczystosci panstwowych, jezeli nie
laczy sie z osiaganiem korzysci majatkowych (art. 31). Art. 32.1. Wlasciciel egzemplarza utworu
plastycznego moze go wystawiaé publicznie, jezeli nie taczy si¢ z tym osiagganie korzyéci majatkowych.
Wolno korzysta¢ z juz rozpowszechnionych utworéw dla dobra 0séb niepelnosprawnych, dla celow
bezpieczenstwa publicznego lub na potrzeby postepowan administracyjnych, sadowych. Wolno w celu
reklamy wystawy publicznej lub publicznej sprzedazy utworéw korzystaé z egzemplarzy utworéw juz
rozpowszechnionych, w zakresie uzasadnionym promocja wystawy lub sprzedazy (art. 33.1-4).

70  Dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy
tworcy. (Art. 35 ustawy o prawie autorskim).
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moga by¢ interpretowane rozszerzajaco by nie godzi¢ w stuszne interesy tworcy
(art. 35 ustawy)”’. ,Normalne” korzystanie, to zgodna z jego typowym
przeznaczeniem taka eksploatacja utworu, ktéra nie uniemozliwi twércy czerpania
dochodu z dzieta na réznych polach eksploatacji. Dlatego dozwolony uzytek
dopuszcza jedynie niekomercyjne korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utwordow.
Artykul 29 ustawy przyznaje prawo do cytowania fragmentéw utworéw innych
autoréw, jednakze musi nastapi¢ uznanie autorstwa poprzez podanie nazwiska
autora przytaczanego dziela oraz zrédta (tytul utworu z podaniem stron, linku do
strony internetowej).

Ustawa o prawie autorskim przewiduje dwa rodzaje opfat, ktérych celem
jest rekompensata strat, jakie twdrcy ponosza wskutek kopiowania ich utworéw
w ramach dozwolonego uzytku: 1) oplata reprograficzna pochodzaca z optat
wnoszonych przez wladcicieli urzadzen reprograficznych, 2) tzw. optata od czystych
nosnikéw (wnoszona przez producentéw i importeréw urzadzen odtwarzajacych
w tym magnetofondw, magnetowidéw i innych oraz zwigzanych z nimi czystych
nosnikéw (plyt, kaset itp.)”. Optaty w wysokosci 3% ceny sprzedazy ww. sprzetu
sa pobierane przez organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
(m.in. ZAiKS)”, zaktérych posrednictwem zarejestrowani tworcy mogg otrzymywacé
wynagrodzenia.

DOZWOLONY UZYTEK W $SRODOWISKU CYFROWYM

Przepis art. 25 ust. 4 (w zw. z art. 25 ust. 1-3) polskiej ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, okre§la warunki publicznego udostepniania utworéw
na zasadzie dozwolonego uzytku za posrednictwem Internetu. Na podstawie
art. 25 mozliwe jest — bez potrzeby uzyskiwania uprzedniej zgody uprawnionego —
rozpowszechnianie w prasie, radiu i telewizji oraz publiczne udostepnianie w taki

71 W przypadku niektorych utworéw, jak np. programy komputerowe, wylaczony jest dozwolony
uzytek prywatny i programy mogg by¢ ciagane z Internetu tylko wéwczas, gdy zostaty umieszczone
tam do pobrania przez samych uprawnionych (twdrce, producenta lub oficjalnego dystrybutora)
na warunkach przez nich okreélonych lub za ich zgoda (np. wolne oprogramowanie, freeware czy
shareware).

72 Zob. art. 20 ust. 5, rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 2 czerwca 2002 r. w sprawie okreélenia
kategorii urzadzen i no$nikéw stuzacych do utrwalania utworéw oraz opfat od tych urzadzen
i noénikéw z tytutu ich sprzedazy przez producentéw i importeréw (opublikowanego w Dzienniku
Ustaw z 2003 r. Nr 105, poz. 991).

73 Od momentu rejestracji, organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi moga w imieniu
autora zawiera¢ umowy na korzystanie z utworu, pobiera¢ na jego rzecz wynagrodzenie, kontrolowa¢
podmioty korzystajace z tworczosci. Tworcom przypada polowa z tych kwot, a druga polowa
przeznaczona jest na utrzymanie organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi.
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sposdb, aby kazdy modgt mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym
(w Internecie): juz rozpowszechnionych sprawozdan o aktualnych wydarzeniach
(oraz krotkich wyciggdw z nich); juz rozpowszechnionych aktualnych artykuléw na
tematy polityczne, gospodarcze lub religijne (oraz krétkich wyciagéw z nich); juz
rozpowszechnionych aktualnych wypowiedzi i fotografii reporterskich; przegladéw
publikacji i utworéw rozpowszechnionych; méw wygloszonych na publicznych
zebraniach i rozprawach; krotkich streszczen rozpowszechnionych utworéw.

W przypadku rozpowszechniania cudzego utworu lub jego opracowania bez
zgody tworcy, moze dojs¢ do naruszenia przepiséw o dozwolonym uzytku. Jezeli
utwory muzyczne ,$ciggnieto” z Internetu w celu dokonania ich nowej aranzacji lub
opracowania (np. w postaci ttumaczenia utworu literackiego lub filmu), to zmiescito
sie w ramach dozwolonego uzytku prywatnego. Jednakze juz na korzystanie z nich
i rozporzadzanie nimi (np. komercyjna sprzedaz), wymagane jest zezwolenie
twércy utworu pierwotnego (art. 2 ust. 2 prawa autorskiego), ktéry moze odmowic
udzielenia zgody lub zazada¢ wynagrodzenia za takie wykorzystanie utworu (mimo
iz opracowania stanowia samodzielny przedmiot prawa autorskiego odrebny od
utwor6w pierwotnych)™.

Korzystanie z utworéw w Sieci na zasadzie dozwolonego uzytku jest legalne,
jezeli utwor zostal wczesniej rozpowszechniony, za zgods tworcy. Naruszenia
praw autorskich dotycza m. in. ,$ciggania” utworéw z Internetu, co do ktdrych
brak pewnosci, Ze materiaty (filmy, muzyka) zostaly tam zamieszczone legalnie”™
czyli dotycza utworu wczeéniej rozpowszechnionego™. Pobieranie i jednoczesne
udostepnianie w serwisach P2P (peer to peer) plikéw, ktdre nie zostaly legalnie

74  Utwory dzielg si¢ na samoistne, powstale w wyniku inspiracji cudzym utworem badZ niesamoistne
(opracowania), ktore zawieraja zaréwno elementy twdrczosci opracowujacego cudzy tekst jak
réwniez elementy utworu pierwotnego. Jezeli powstang jedynie utwory inspirowane cudzym utworem
(art. 2 ust. 4 prawa autorskiego), traktuje si¢ je jako samodzielne, a ich wykorzystanie (nawet
komercyjne) nie wymaga zgody autoréw podstaw inspiracji. Opracowanie cudzego utworu,
w szczegblnoéci tlumaczenie, przerébka, adaptacja, jest przedmiotem prawa autorskiego bez
uszczerbku dla prawa do utworu pierwotnego (art. 2.1. ustawy). Jednak rozporzadzanie i korzystanie
z opracowania cudzego utworu zalezy od zezwolenia twércy utworu pierwotnego (tzw. prawo
zalezne, poniewaz zalezy od zgody tworcy dzieta), chyba ze autorskie prawa majatkowe do utworu
pierwotnego wygasty.

75 Pojawia sie tez watpliwo$¢, czy dla uznania danego utworu za rozpowszechniony, wystarczy by
kiedykolwiek zostal udostepniony publicznie za zgoda twércy (np. wydanie ptyty w konkretnym
kraju lub koncert ,na zywo”), czy tez konieczne jest jego legalne umieszczenie w Internecie.
Pozyteczng pomoc w sprawdzeniu pochodzenia utworu moga stanowi¢ bazy legalnych Zrédet
np. www.legalnakultura.pl.

76 Utwér rozpowszechniony to taki ktdry ,za zezwoleniem tworcy zostal w jakikolwiek sposéb
udostegpniony publicznie”.
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rozpowszechnione przekracza granice dozwolonego uzytku prywatnego. Peer to peer
s to sieci obejmujace komputery, ktére komunikujg sie bezposrednio miedzy soba,
a udostepniane dane nie sg przekazywane za posrednictwem centralnego serwera.
Popularne programy P2P to: eMule, DirectConnect, Bittoren. Korzystanie z nich
jest bezplatne, jednak uzytkowanie na skale masowa moze stanowi¢ zagrozenie
dostrzegalne na rynku [10, s. 188].

Udostepnianie utworu w Sieci pozostawia watpliwos¢ czy zostalo ono dokonane
po prawidlowym upublicznieniu. Konieczne byloby w kazdym przypadku ustalenie
czy utwor miat swojg oficjalna premiere i czy zostat legalnie - czyli za przyzwoleniem
tworcy udostepniony, co moze by¢ trudne do zweryfikowania lub wrecz niemozliwe.

Kolejng kwestig zwiazang z dozwolonym uzytkiem osobistym w Internecie,
jest okreSlenie kregu oséb, ktérym mozemy udostepni¢ pozyskane materialy
(w szczegblno$ci wymogi pozostawania miedzy internautami w kregach rodzinnych
czy towarzyskich - art. 23.2. ustawy o prawie autorskim). W Internecie generalnie
istniejg stosunki towarzyskie wynikajace z przynaleznosci do jakiej$ grupy na forum
czy portalu spoleczno$ciowym (m. in. Facebook, Twitter), jednak trudno o bliski
zwigzek osobisty miedzy ich czlonkami. Uczestnicy foréw internetowych, wzajemnie
udostepniajg sobie utwory pobrane z Sieci np. poprzez e-mail, wprowadzaja do Sieci
(i udostepniaja na blogu, czy YouTube) rézne pliki muzyczne, gry, filmy, do ktérych
ma dostep nieograniczona liczba osdb, co nie miesci si¢ w granicach dozwolonego
uzytku. Za niezgodne z prawem lub co najmniej dyskusyjne, uzna¢ trzeba réwniez
umieszczanie linkéw do plikéw z filmami, czy muzyka na dostepnych powszechnie
stronach WWW, co powoduje przekroczenie granic dozwolonego uzytku przez
poszerzenie kregu uprawnionych i udostepnienie utworu nieograniczonej liczbie
0s6b.

Zazwyczaj przestanie pliku grupie znajomych jest dozwolone i dochodzi do
uzytku incydentalnego zawartego w dyspozycji art. 23' stanowigcego iz ,nie wymaga
zezwolenia tworcy przejsciowe lub incydentalne zwielokrotnianie utworéw, nie majgce
samodzielnego znaczenia gospodarczego, a stanowigce integralng i podstawowgq czes¢
procesu technologicznego oraz majgce na celu wylgcznie umozliwienie: 1) przekazu
utworu w systemie teleinformatycznym pomiedzy osobami trzecimi przez posrednika
Iub 2) zgodnego z prawem korzystania z utworu”.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE PRAWA DOZWOLONEGO UZYTKU
W INTERNECIE

W $rodowisku cyfrowym dochodzi bardzo czesto do naruszenia prawa
dozwolonego uzytku zaréwno osobistego jak tez publicznego. Niedopelnienie
obowigzku poprawnego cytowania, moze by¢ uznane za popelnienie plagiatu”,
okreslonego w przepisach dotyczacych odpowiedzialno$ci karnej za naruszenie
prawa autorskiego jako przywlaszczenia autorstwa’ .

Czyny  zabronione  dokonywane  najczesciej  poprzez  bezprawne
rozpowszechnianie cudzych utworéw m. in. artystycznych wykonan, fonograméw,
wideograméw, fotografii, publiczne odtwarzanie bez zgody wtlasciciela praw
autorskich utworéw muzycznych i filméw, rozpowszechnianie ksiazek bez waznych
licencji, elektroniczne zwielokrotnianie baz danych, powoduja duze straty po
stronie uprawnionych, ze wzgledu na powszechnos$¢ i masowos¢ dziatan”. Stratami
ekonomicznymi, dotkniete s3 w szczegdlnosci branze muzyczne i wydawnicze.
Zwalczanie naruszen prawa dozwolonego uzytku wymaga zaréwno ograniczania
skali szkodliwej eksploatacji cudzej tworczoéci jak tez wzglad na uczciwych
uzytkownikéw, ktérzy powinni mie¢ dzigki Internetowi szeroki dostep do doébr
kultury i nauki.

Potocznie naruszenia praw autorskich i pokrewnych, obejmuje si¢ terminem
»piractwo”. Jest on powszechnie odnoszony do ,wytwarzania, wzglednie
rozpowszechniania produktéw z naruszeniem praw wilasnosci intelektualnej (praw
autorskich, pokrewnych, patentu, znaku towarowego, wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego)”. Za piractwo uwaza sie réwniez bezprawne przechwytywanie nadan
radiowych i telewizyjnych, a takze innych ustug $wiadczonych w spoleczenstwie

77 Naruszenie osobistych praw autorskich polegajace na przywlaszczeniu calosci lub czedci cudzego
utworu (pracy naukowej, dzieta artystycznego itp.) oraz zapozyczenie tresci z cudzych dziel (bez
wzgledu na nosnik), podanie jako wiasnych i opublikowanie pod wlasnym nazwiskiem. Wielka
Encyklopedia PWN. Warszawa 2004. tom 21, s. 124.

78  Art.115.1. Kto przywlaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w blad co do autorstwa catoécilub czedci
cudzego utworu albo artystycznego wykonania, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3. Art. 115. 2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia bez podania
nazwiska lub pseudonimu twércy cudzy utwdér w wersji oryginalnej albo w postaci opracowania,
artystyczne wykonanie albo publicznie znieksztalca taki utwér, artystyczne wykonanie, fonogram,
wideogram lub nadanie.

79 Dostepne statystyki obejmuja sprawy dotyczace wszystkich praw wlasnoéci intelektualnej oraz
zwalczania nieuczciwej konkurencji. Raport dotyczacy ochrony praw autorskich i praw pokrewnych
oraz innych praw wlasnoéci intelektualnej w Polsce w latach 2009-2011 przygotowany przez Zespot
do Spraw Przeciwdziatania Naruszeniom Prawa Autorskiego i Praw Pokrewnych jest dostepny na
stronie: http://www.prawoautorskie.gov.pl/media/raporty/Raport_statystyki_za_2009_2011.pdf.
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informacyjnym [1,s.403]. Dzialanie polegajace na przekroczeniu granic dozwolonego
uzytku osobistego, nawet nieumyslne, moze podlega¢ odpowiedzialnosci karnej,
gdyz wyczerpuje znamiona przestepstwa z art. 116 prawa autorskiego®. Polityka
odpowiedzialnosci karnej, zasadniczo wymierzona jest w strone zwlaszcza tych
sprawcow, ktorzy ze swej przestepczej dzialalnosci uczynili stale zrédto dochodu.
Jednakze uzytkujac Internet nalezy mie¢ na wzgledzie mozliwo$¢ popelnienia
czynu przestepnego w sposob niezawiniony. Trybunal Sprawiedliwosci UE wydajac
wyrok sprawie C 435/12 podzielit opini¢ rzecznika generalnego® TSUE, uznajac
odpowiedzialno$¢ za legalno$¢ dzialan zaréwno samego korzystajacego jak tez
jego poprzednikéw (osdb, ktére pierwsze udostepnily material w Sieci). Rzecznik
stwierdzil, na podstawie art. 5 dyrektywy 2001/29, iz uznaje si¢ dozwolony uzytek
wylacznie w sytuacji zwielokrotnien utworéw pochodzacych z legalnych zrédet.

Inna kwestia, niedookre$lona przez przepisy prawa autorskiego, wiaze sie
z mozliwoscig wykorzystywania cudzych utworéw w ramach dozwolonego uzytku
publicznego przez prase, radio lub telewizje (art. 25 ustawy o prawie autorskim) oraz
pojeciem prasa (z ustawy o prawie prasowym) w $rodowisku cyfrowym. Doktryna
prawa autorskiego zdecydowanie nie akceptuje uznania Internetu za ,prasg”.
[6, s. 195-198]. Z dozwolonego uzytku publicznego w ramach art. 25 nie mogltyby
korzysta¢ osoby, ktdrych strony internetowe nie zostaly zarejestrowane jako prasa [4].

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, nie ponosi
odpowiedzialnosci ten, kto tylko udostepnia zasoby systemu teleinformatycznego
w celu przechowywania danych przez uslugobiorce. Odpowiedzialno$¢ jest
wylaczona, jezeli udostepniajacy zasoby (np. administrator) nie wiedzial
o bezprawnym charakterze danych oraz uniemozliwit dostep do nich, po uzyskaniu
wiarygodnej wiadomosci. Wcigz jednak w praktyce istniejg problemy z interpretacja
pojecia wiarygodna wiadomo$¢, ktdrej ustawowej definicji brak.

80  Art. 116.1. Kto bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom rozpowszechnia cudzy utwor w wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania, artystyczne wykonanie, fonogram, wideogram lub nadanie,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnoéci do lat 2. 2. Jezeli sprawca
dopuszcza sie czynu okre§lonego w ust. 1 w celu osiagniecia korzysci majatkowej, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3. 3. Jezeli sprawca uczynil sobie z popetniania przestepstwa okreslonego
w ust. 1 stale zrédlo dochodu albo dzialalno$¢ przestepna, okreslona w ust. 1, organizuje lub nig
kieruje, podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy do lat 5. 4. Jezeli sprawca czynu
okreélonego w ust. 1 dziala nieumyslnie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku

81 Watpliwos¢, czy dozwolony uzytek znajduje zastosowanie w sytuacji, wylacznie legalnego
udostepnienia utworu w Sieci, czy réwniez, gdy udostepnienie nastapito nielegalnie byta przedmiotem
wydanej w dniu 9 stycznia 2014 r opinii rzecznika generalnego Trybunatu Sprawiedliwoéci UE Pedra
Cruza Villaléna w sprawie C 435/12.
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KONIECZNOSC KOMPLEKSOWEGO UREGULOWANIA DOZWOLONEGO
UZYTKU W SRODOWISKU CYFROWYM

Dozwolony uzytek, w prawie UE nie jest jednolicie uregulowany. To co w jednym
panstwie czlonkowskim jest dozwolone, w innym moze by¢ uznane za naruszenie
prawa. Nalezatoby dokona¢ zmian prawa europejskiego (w szczegdlnosci dyrektywy
2001/29/WE) lub wprowadzi¢ jednolite wspdlnotowe prawo autorskie, obowigzujace
w calej Unii. Trudno$ci sprawia tez dochodzenie roszczen przy naruszeniach
dokonanych w Internecie przez podmioty z siedzibg oraz serwerem poza granicami
Polski. Totez istnieje pilna potrzeba uregulowania kwestii dozwolonego uzytku
chronionych utworéw (zaréwno osobistego jak tez publicznego), ktére poprzedzily
konsultacje spoleczne w sprawie reformy prawa autorskiego, prowadzone do 5 marca
2014 roku przez Komisje Europejska.

Podczas konsultacji spotecznych zwracano uwage na konieczno$¢ ustawowego
rozszerzenia udostgpniania utworéw on-line jako dozwolonego uzytku, na co nie
pozwalajg zawarte w dyrektywie UE ograniczenia. Dyrektywa odnosi si¢ bowiem
do materialnych nosnikéw utwordw, postugujac sie pojeciem egzemplarza utworu.
Konieczne i sluszne sg postulaty®? zastapienia w nowych regulacjach prawa
autorskiego, pojecia egzemplarz pojeciem kopia, ktore jest szersze i moze dotyczy¢
zaréwno tradycyjnie drukowanych egzemplarzy utworu jak tez jego odpowiednikéw
cyfrowych. Bardziej liberalna jest natomiast Dyrektywa INFOSOC w kwestii prawa
cytatu, gdyz nie ogranicza cytowania do urywkéw utworéw. Zakres uzycia w unijnej
dyrektywie jest uzasadniony celem cytatu. Jest to uzasadnione tym, iz niektére
kategorie utwor6éw (np. utwory plastyczne) wymagaja przedstawienia w caloéci a nie
we fragmentach.

Ustawowego uregulowania oczekuje prawo do wynagrodzenia za publiczne
uzyczanie egzemplarzy utwordéw chronionych (tzw. public lending right), dotyczace
bibliotek (art.28 pkt.l ustawy o prawie autorskim). W doktrynie funkcjonuje
stanowisko, iz udostepnienie powinno by¢ dokonywane nieodplatnie, co jednak

82  Propozycja taka byla wielokrotnie zgtaszana przez eksperta w dziedzinie praw wlasnosci intelektualnej
prof. dr hab. Elzbiete Traple. Zob. Stanowisko Centrum Cyfrowego Projekt Polska, odno$nie kwestii
poruszonych podczas spotkan warsztatu eksperckiego zorganizowanego z inicjatywy Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji: reforma prawa autorskiego (,Warsztat”) http://warsztaty.mac.gov.
pl/prawo_autorskie/lib/exe/fetch.php?media=prawo_autorskie:warsztat_prawa_autorskiego_
stanowisko_centrum_cyfrowe.pdf. Zob. tez Uwagi Centrum Cyfrowego w sprawie dozwolonego
uzytku publicznego i prawa do wynagrodzenia za wypozyczenia biblioteczne (z 5 listopada
2013) dostepny pod adresem http://centrumcyfrowe.pl/uwagi-centrum-cyfrowego-w-sprawie-
dozwolonego-uzytku-publicznego-i-prawa-do-wynagrodzenia-za-wypozyczenia-biblioteczne/ .
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nie wylgcza pobierania oplat pokrywajacych koszty uzyczenia. Stosownie do
pkt. 11 preambuty do dyrektywy 2006/115/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 12 grudnia 2006 roku w sprawie prawa najmu i uzyczenia oraz niektérych
praw pokrewnych prawu autorskiemu w zakresie wlasnosci intelektualnej (wersja
ujednolicona), o ile kwoty nie przekraczaja kosztéw obstugi instytucji nie mamy
do czynienia z wykorzystaniem utworu w celu gospodarczym czy handlowym
[5, s. 204].

PODSUMOWANIE

Dyskomfort przezywany z powodu nadmiaru dostepnych w Sieci informacji,
uniemozliwiajacych szybka ocene ich jakosci zostal w doktrynie wyodrebniony
jako tzw. stres informacyjny. Jest on rozpatrywany w ujeciu psychologicznym jako
»zespot doznan towarzyszgcych niemoznosci biezgcego opracowania informacji oraz
integrowania ich z dotychczasowg wiedzg jednostki™. Wedlug Ewy Glowackiej®,
stres informacyjny (info-stres) moze by¢ wywolany zaréwno niedoborem lub
nadmiarem informacji. Wéréd zagrozen uzytkownikéw nowoczesnych technologii
informacyjnych autorka wymienia brak poczucia odpowiedzialnosci za nadawany
komunikat, brak troski o prawdziwo$¢ komunikatu, brak udokumentowania
informacji. W cytowanym tekécie E. Glowacka wskazuje (obok zagrozen
spolecznych) na zagrozenia o charakterze prawnym, w tym zagrozenie praw
autorskich. Powszechnie wiadomo, iz warto$¢ informacji wiaze si¢ $cisle z kwestia
selekcji dostepnych w Sieci zasobdw, oceny ich przydatnosci pod katem jakosci
(aktualnosci, naukowosci) jak réwniez praw wlasnoéci intelektualnej do nich.
Brak pewnosci co do korzystania z zasobéw Internetu moze by¢ przyczyng stresu
informacyjnego spowodowanego niejasnoscig przepiséw oraz obawa popelnienia
czynu zabronionego nawet w sytuacji legalnego korzystania z Sieci. Dlatego
duze znaczenie ma podnoszenie stopnia $wiadomosci spolecznej w kwestii zasad
dozwolonego uzytku chronionych utwordéw, jego ograniczeniach i wylaczeniach.
Zmiana regulacji, powinna i§¢ w kierunku poczucia pewnosci prawa czyli takich
przepiséw dotyczacych dozwolonego uzytku w Sieci, ktdre nie pozwola na narazenie
korzystajacych z Internetu na konflikt z prawem autorskim. W oczekiwaniu na nowe

83 Zob. LEDZINSKA Maria. Stres informacyjny - sposoby radzenia sobie i przeciwdziatania.
[W:] HESZEN-NIEJODEK Irena, MATEUSIAK Joanna. Konteksty stresu psychologicznego.
Katowice 2002, s. 27. Zob. tez LEDZINSKA Maria. Czlowiek wspolczesny w obliczu stresu
informacyjnego. Warszawa 2009, s. 83 in.

84 Zob. GLOWACKA Ewa. Ekologia informacji — sposdb na choroby informacyjne? [Dokument
elektroniczny].Tryb dostepu: http://konferencja.biblio.cm.umk.pl/ fileadmin/pelne_teksty/nowy__
ekologia_inf..doc. Stan z dnia 15.07.2014
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przepisy prawa autorskiego dotyczace dozwolonego uzytku w Internecie pozostaje
stosowa¢ zasady, ktore pozwolg unikngé dzialan naruszajacych prawo wlasnosci
intelektualnej w Sieci. Utwory mozna udostepnia¢ osobom bliskim lub osobiscie
znanym ale nie publikowa¢ ich w Internecie. Kopiowa¢ utwory tylko na uzytek
osobisty (nie zarobkowo). Cytujac fragmenty cudzych utworéw nie zmienia¢ ich
treéci oraz pamietaé o podaniu autora i zZrodta pochodzenia tekstu. Zawsze mozna
~bezpiecznie” korzysta¢ z Internetu, gdy utwory znajduja si¢ w domenie publiczne;
oraz bedg udostepnione na wolnych licencjach m. in. Creative Commons (CC) [7].
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CYBERPRZEMOC W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Przelom XX i XXI wieku to era cyfrowa. Zachodzaca we wspolczesnym
$wiecie rewolucja technologiczna wywiera fundamentalny wplyw na wszystkie
obszary dzialalnosci cztowieka a Internet stal si¢ medium, ktére zdeterminowalo
funkcjonowanie miedzy innymi gospodarki i spoteczenstwa. Skomputeryzowana
informacja i wysoka dynamika rozwoju sieci komunikacji spolecznej, to
najwazniejsze czynniki ksztaltowania sie spoleczenstwa informacyjnego.
Mozliwos¢ natychmiastowego przesytania znakéw i symboli w wymiarze
globalnym oraz dostarczania tych samych tresci milionom ludzi, stata si¢ obecnie
powszechna i codzienna. Internet jest wiec nowa przestrzenig spoleczng, gdzie
realizuje sie wiekszos$¢ ludzkich potrzeb. Spoteczna przestrzen Internetu stala sie
nowym, istotnym elementem w zyciu wielu jednostek, dajac olbrzymie mozliwos$ci
w komunikacji spotecznej. Jednak komputeryzacja niesie za sobg takze okreslone
problemy spoleczne, psychologiczne, organizacyjne, ekonomiczne. Szkodliwych,
czesto niebezpiecznych, noszacych znamiona przestepstwa zjawisk w Sieci jest
wiele. Przy coraz powszechniejszym dostepie dzieci i mlodziezy do nowych
mediéw, powaznym zagrozeniem dla mlodych internautéw staja sie takze ich
réwiesnicy. Problem cyberprzemocy zostal uznany za powazng kwestie spoteczng
iprzeciwdzialanie mu jest priorytetem wigckszo$ci programéw edukacyjnych. Agresja
w mediach stanowi takze wyzwane dla pedagogiki medialnej i prowadzonych w jej
obrebie badan.

W dziedzinie technologii $rodkéw komunikowania nastepuja dynamicznie
zmiany. W potowie XX wieku rozpoczeta sie era telekomunikacjiiinformatyzacji. Od
czasu II wojny $wiatowej dokonuje si¢ nieustanny rozwdj i doskonalenie wszelkich
metod zbierania, przetwarzania i przesytania informacji w dowolnej formie i na
dowolne odleglosci. Podstawg jest tu elektronika, a gléwnym narzedziem komputer
[4]. Dynamiczne zmiany dokonujace sie w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat
doprowadzity do wydarzen zmieniajacych w skali globalnej sposoby funkcjonowania
spoleczenstwa:

e powstanie Internetu,
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e spopularyzowanie komputeréw osobistych,
e upowszechnienie bezprzewodowego, szerokopasmowego dostepu do Internetu
i sieci telefoniczne;j.

Internet, a precyzyjniej: istota Internetu, to wazny dorobek twérczej mysliludzkiej
i niewatpliwie pozostanie w spoleczenstwie na stale [8]. Internet dzi$ jest jednym
z najwiekszych mass mediéw i zapewnia dostep do nieporéwnanie szerszej
oferty informacji niz konwencjonalne $rodki masowego przekazu. Stale wzrasta
liczba sprzetu komputerowego, a co si¢ z tym wigze - powszechne stalo sie
zastosowanie komputeréw i ich wykorzystanie w wielu réznych dziedzinach zycia.
Obecna rzeczywisto$¢, to rzeczywisto$¢ zdominowana przez informacje. Wielu
badaczy zjawiska méwi wrecz o narastajagcym zjawisku chaosu informacyjnego,
z ktérego jednak wynika dotychczas wigcej korzysci niz strat. Informacja stata sie
nieuchwytnym dobrem, ktére nietatwo daje sie uja¢ w dotychczasowe schematy
ekonomiczne. Obiekt fizyczny moze by¢ tylko w jednym miejscu naraz, informacja
moze by¢ potencjalnie wszedzie. Ta sama informacja moze mie¢ rézng warto$é
i w zaleznosci od kontekstu, nabiera¢ znaczenia na wartoéci w kombinacji z innymi
informacjami [15, s. 15].

Nowego znaczenia zaczela nabiera¢ komunikacja spolteczna a interaktywnosé
Internetu zadecydowala o jego sukcesie jako nowej platformy komunikacyjnej. To
wlasnie komunikacja, a wiec nawigzana relacja jest cecha laczaca spoleczenstwo
informacyjne. Racjg bytu czlowieka jest ciagla komunikacja, bez niej przestaje
istnie¢ spoteczenstwo [15, s. 23].

Ta nowa platforma wypowiedzi nabiera coraz wiekszego znaczenia na arenie
miedzynarodowej, przenoszac sie stopniowo z telewizji i medidw, na sie¢ tworzong
przez uzytkownikow Sieci.

Przeprowadzono szereg badan na temat pozytywnej badZ negatywnej roli
Internetu w zyciu ludzkim. ,,Nowoczesne technologie w rozwoju uczniow szkot
ponadgimnazjalnych”, D. Kwiatkowska, M. Dabrowski [9], czy tez ,,Bezpieczenstwo
dzieci w Internecie. Raport z badan jakosciowych i ilo§ciowych” [2] a takze ogdlne
podsumowania przeprowadzanych badan [18]. Z wiekszoséci badan i rozwazan
specjalistow wynika, ze korzystanie z Internetu bezpoérednio nie prowadzi do
wyobcowania i ograniczenia interakcji spolecznych. Nie zmienia to faktu, ze
w okreslonych warunkach rzeczywiscie Internet moze dziata¢ jako namiastka
innych rodzajéw aktywnosci czlowieka.
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Coraz wiecej dziatan czlowieka przenosi si¢ do wymiaru wirtualnego. Realne
jest to, co sie dzieje na ekranie telewizora lub komputera. Procesy, ktére dotychczas
angazowaly realny udzial, przeniosty sie jakby do innego wymiaru - do przestrzeni
wirtualnej.

Przeobrazenia w komunikacji, odzwierciedlajg sie takze w wielu przestrzeniach
dziatalnoéci czlowieka umieszczonego w Sieci, np: wolno$¢ stowa - Internet
umozliwia kazdemu umieszczenie wlasnych mysli, opinii i idei w takim miejscu,
w ktérym znajda je wszyscy zainteresowani (korzystajacy z Internetu) [15, s. 29].

Srodowisko internetowe zapoczatkowalo powstanie nowej spotecznosci, ktorg
nazywasie spoleczno$cia internetowa lub e-spoteczenstwem. Komputer umieszczony
w Sieci daje szans¢ interaktywnej komunikacji z innymi uzytkownikami bez
wzgledu na czas i miejsce pobytu. Wchodzac do Sieci czlowiek staje sie elementem
grupy internetowej i musi mie¢ $wiadomo$¢ obowiazujacych zasad okreslajacych
reguly postepowania. Musi mie¢ réwniez $wiadomos¢ zagrozen wywolywanych
szybkim rozwojem e-spoleczefistwa — anonimowos¢, wyobcowanie, przypadkowosé
kontaktow, zerwanie wiezi spolecznych czy rodzinnych. Zanik wiezi to zanik
wielu realnych kontaktéw migdzyludzkich na skutek powszechnego stosowania
Internetu, poczty elektronicznej, telefondw, faksow, komputerdw, kart kredytowych.
Obserwuje sie nie tyle zanik kontaktow, ale ich przeksztalcanie sie w rozlegly sie¢
powierzchownych zwigzkow z ludZzmi i wartosciami.

Internet i komputer maja opinie przyjaznych technologii, nie oznacza to jednak,
ze technologie te nie majg negatywnego oddzialywania. Zauwaza si¢ z jednej
strony - niezwykle silne spajanie spoleczenstw przez obieg informacji, a z drugiej
- niezwykle daleko posunietg indywidualizacje ludzi, samotnos¢ w tzw. kokonie
elektronicznym [5].

Internet jest obecnie czg$cig Zycia codziennego. W 2013 roku trzy czwarte
gospodarstw mialo przynajmniej jeden komputer w domu. W zaleznosci od typu
gospodarstwa domowego wyposazenie w komputery bylo zréznicowane i znacznie
cze$ciej pozostawaly one w posiadaniu gospodarstw domowych z dzie¢mi anizeli
gospodarstw bez dzieci. Na 74,2% gospodarstw domowych wyposazonych
w komputery az 95,2% to gospodarstwa domowe z dzie¢mi do lat 16, a dostep
do Internetu posiadato 71,9% gospodarstw domowych [13]. Polska to takze kraj
55 milionéw telefonéw komdrkowych. Liczba abonentéw i uzytkownikéw (ustugi
z przedplaty) telefonii komérkowej wyniosta na koniec marca 2013 r. 54,85 mln -
podatl Gléwny Urzad Statystyczny. To dwa razy wiecej niz osiem lat temu. Dzi$ na
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kazdego Polaka - dorostego i dziecko, noworodka i starca - przypada 1,5 komoérki.
Na jedno gospodarstwo domowe - okoto czterech telefonéw komérkowych [11].

Fakt, ze wszyscy moga mie¢ dostep do Internetu i poruszaé si¢ w przestrzeni
informacyjnej czyli cyberprzestrzeni, sprawia, Ze jest on w najwyzszym stopniu
demokratyczny. Jednak z drugiej strony kazdy, wlacznie z ignorantami, osobami
zto$liwymi lub niezréwnowazonymi psychicznie, moze zamiesci¢ w Sieci, co tylko
zechce. I wlaénie ta ,skrajna demokracja” moze by¢ uwazana za gtéwne Zrédlo
negatywnego odbioru tego medium. Szkodliwych, niebezpiecznych, noszacych
znamiona przestepstwa zjawisk w Sieci jest wiele. Tylko niektére z mozliwych
zagrozen to:
wlamania na konta uzytkownikéw,
nieuprawniony dostep do informacji,
nieuprawniona zmiana informacji,
nieuprawnione wykorzystanie zasobdow,
naruszenie praw autorskich,
kradziez tozsamosci, podszycie sig,
zlo$liwe oprogramowanie (np. wirusy),
niebezpieczne kontakty on-line,
kontakty ze szkodliwymi tre§ciami,
pornografia dziecigca,
grooming (uwodzenie dzieci za posrednictwem Sieci),
przemoc,
dyskredytacja,
obrazanie[14].

W dobie Internetu coraz trudniej o autorytety. Mozna powiedzie¢, ze w $wiecie
Internetu nie ma autorytetow, ale za to bardzo fatwo stac si¢ autorytetem. Wystarczy
mie¢ radykalne sady niepoparte argumentami czy faktami i swobodnie umieszczaé
je w Sieci. Kazdy ma réwne prawa — uczen, profesor, amator, profesjonalista. Prawda
miesza si¢ z plotka. Kazdy moze by¢ i autorem i czytelnikiem. Cechg Internetu
jest takze anonimowos$¢, wiec wigze sie to takze z brakiem odpowiedzialnosci za
publikowane teksty. W takim kontekscie bardzo tatwo o skrajne przekraczanie
norm spotecznych.

Dzieciimlodziez coraz czesciej narazeni sg na zjawiska patologiczne. W ostatnich
latach pojawil sie nowy rodzaj patologii — cyberprzemoc.
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Cyberprzemoc (agresja elektroniczna) to stosowanie przemocy poprzez
przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wy$Smiewanie innych osob z wykorzystaniem
Internetu i narzedzi typu elektronicznego, takich jak:
komunikatory internetowe,

e poczta elektroniczna,

e wiadomosci tekstowe (sms-y),
e portale spolecznosciowe,

e czatroomy,
[ ]
[ ]
[ ]

blogi,
strony internetowe,
gry internetowe [7].

Nalezy takze rozrézni¢ i wprowadzi¢ podzial miedzy technicznymi metodami
stosowania cyberprzemocy (np. e-mail, czat) a zachowaniami lub dialogami
prowadzonymi dana metoda, ktére mozna nazwaé cyberprzemoca. Nalezg do nich
miedzy innymi:
wojna na obelgi (flaming),
przesladowanie (mobbing elektroniczny),
oczernianie,
podszywanie sie,
ujawnianie/pozyskiwanie tajemnic,
wykluczenie (ostracyzm),
cybernekanie,
happy slapping® [6].

W raporcie ,,Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Polacy
wobec technologii cyfrowych” czytamy, ze zdecydowana wigkszo$¢ dzieci posiada
w domu komputer, wéréd uczniéw podstawdéwek i gimnazjéow 95%. Dostep do
Internetu w domu ma okoto 90% dzieci w wieku szkolnym. Wiekszo$¢ wychowuje
sie z technologig i wczeénie zaczyna z niej korzysta¢, domowego komputera uzywa
potowa, 82% 7-latkéw i 91% 8-latkéw [3]. Dziennik Gazeta Prawna dodaje, ze co
dziesigty trzylatek i ponad jedna trzecia polskich czterolatkéw to peilnoprawni
uzytkownicy Internetu zaliczajacy sie do pokolenia cyfrowych tubylcow®.

85 Happy slapping (dostownie - radosne okladanie) - grupa mlodziezy podchodzi do kogo$ i uderza
go, podczas gdy inna osoba nagrywa ten akt kamera w telefonie komérkowym. Odmiang happy
slappingu jest hopping (dostownie - podskakiwanie) polegajacy na przeprowadzeniu bezposredniej
brutalnej napasci. Filmy z napasci umieszczane s w Internecie, gdzie moga oglada¢ je tysiace ludzi.
Ofiara nie musi by¢ znana napastnikom. Czasem w wyniku napasci ofiara traci Zycie, lub popetnia
samobojstwo z powodu umieszczenia nagranego filmu w Sieci.

86  Cyfrowi tubylcy to ludzie urodzeni po 1983 roku, dla ktérych $wiat cyfrowy i dostepne w nim media to
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ITU% przeprowadzita badania probujace scharakteryzowaé mltodszg populacje
ludzi (15-24 lata) majacych staty dostep do Sieciina co dzien uzywajacych technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych. Zbadano mlodziez ze 180 krajow. Pierwsze
miejsce z najbardziej zdigitalizowanymi nastolatkami zajeta Islandia. Polska tez
zajeta wysoka, bo 18 pozycje. Z odsetkiem 11,8% cyfrowych tubylcéw w stosunku
do calego spoteczenstwa wyprzedzilismy miedzy innymi Wielkg Brytanie, Niemcy,
Szwecje, Hongkong i Hiszpanie. Wedtug badan ITU na $wiecie jest okoto 363 mln
cyfrowych tubylcéw, co stanowi 5,2% [2].

W $wietle tych danych nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze w tak duzej populacji
ludnosci cyberprzemoc jest i bedzie problemem spolecznym, tym bardziej, ze
Internet jest waznym elementem w zyciu mlodych ludzi a czas spedzany przez
nich w Sieci stale sie wydltuza. Czesto mtodziez nie zdaje sobie sprawy z tego, ze ich
dzialania (np. obrazliwe komentarze, o$mieszajace zdjecia) sa forma cyberprzemocy,
ktéra znacznie dotkliwiej wplywa na psychike mlodego cztowieka niz dziatania
w $wiecie realnym. Swiadomo$¢ anonimowosci i brak kontroli w Internecie pozwala
na nieetyczne zachowania. Ofiara czuje si¢ osaczona i zdana tylko na siebie. Trudno
jej radzi¢ sobie ze $wiadomoscig bardzo szerokiego kregu obserwatoréw i tego, ze
réznorodne informacje pojawiajace sie w Sieci natychmiast rozprzestrzeniajg sie,
obejmujac coraz szersze kregi odbiorcow. Krzywdzace tre$ci raz opublikowane
w Internecie zaczynajg 2y¢ wlasnym zyciem i nie ma juz nad nimi kontroli. Wazna
cechg cyberprzemocy, rézniacg ja od przemocy tradycyjnej, jest jej ciggto$¢ trwania.
Cyberprzemoc niestety nie konczy sie réwnoczesnie z wylaczeniem komputera,
przenosi si¢ na szkolne zycie mlodego czlowieka, ktéry w takiej sytuacji zyje
w ciaglym poczuciu zagrozenia — obawiajac si¢ kolejnych atakéw lub reakcji oséb
bedacych $wiadkami jego ponizenia. Najtragiczniejszym skutkiem cyberprzemocy
jest samobojstwo ofiary [1].

Dzieci i mlodziez nie u$wiadamiajg sobie takze bardzo waznej kwestii — ochrony
danych osobowych, zbyt niefrasobliwie umieszczanych w Sieci. Internet daje
uzytkownikom poczucie anonimowosci, ale dzigki chociazby wyszukiwarkom -
pozwala na tatwe znalezienie i powigzanie wielu informacji dotyczacych konkretnej
osoby.

naturalne §rodowisko zycia. Osoby starsze to cyfrowi imigranci, ktorzy musza uczy¢ si¢ funkcjonowania
w nowej dla nich rzeczywistosci.

87 ITU (International Telecommunication Union) - ONZ-owska agenda zajmujaca si¢ rozwojem
technologii cyfrowych i zarzadzaniem $wiatowymi sieciami.
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Najwyzsza Izba Kontroli opublikowala nowy raport o patologii w szkolach.
Raport ,,Przeciwdziatanie zjawiskom patologii wsréd dzieci i mlodziezy szkolnej”
to efekt kontroli przeprowadzonej z inicjatywy NIK w latach szkolnych 2011/2012
i 2012/2013. Objeto nig 25 szkél publicznych, w ktérych tacznie uczy si¢ ponad
11,5 tys. dzieci. Najwiecej zachowan patologicznych odnotowano wéréd ucznidéw
w gimnazjach (8,8% uczniéw). Na dalszych miejscach znalazty si¢ szkoty podstawowe
- 55% i ponadgimnazjalne - 2,2%. Wedlug NIK najbardziej powszechnym
problemem wychowawczym w szkotach jest agresja stowna i fizyczna, skierowana do
réwie$nikéw oraz os6b dorostych (w tym nauczycieli). W ostatnich latach zwieksza
sie rowniez natezenie cyberprzemocy. W latach szkolnych 2011/2012 i 2012/2013 na
cyberprzemoc wskazalo odpowiednio 19% i 8% ankietowanych uczniéw [10].

Przeciwdzialanie agresji i przemocy — w tym cyberprzemocy - to podstawowe
kierunki realizacji polityki o$wiatowej panstwa w roku szkolnym 2014/2015.
Najwazniejsza jest edukacja i tak np. gtéwnym celem zajec jest zwrdcenie uwagi
ucznidéw na zjawisko cyberprzemocy oraz uwrazliwienie ich na specyfike problemu,
zwigzana przede wszystkim z mozliwymi konsekwencjami tego typu dziatan,
zaréwno dlaich ofiar, jak i sprawcéw. Jednym z efektéw przeprowadzonych w oparciu
o scenariusz zajeé, powinno by¢ wypracowanie regul bezpiecznego i kulturalnego
korzystania z Sieci oraz zasad reagowania w sytuacjach cyberprzemocy [9].

Juz w 1996 roku w Polsce zaczat funkcjonowaé pierwszy w Polsce zesp6l typu
CERT (Computer Emergency Response Team). Jego zadaniem jest reagowanie na
zdarzenia naruszajace bezpieczenistwo w Internecie a takze popularyzacja i edukacja
w zakresie bezpiecznych zachowan on-line. CERT utworzony zostal w strukturze
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK) - instytutu badawczego,
ktéry doprowadzit do przytaczenia Polski do §wiatowej sieci Internet. Wspotpracuje
z podobnymi zespolami na calym $wiecie.

Od 2005 roku NASK oraz Fundacja Dzieci Niczyje prowadzg Polskie Centrum
Programu ,Safer Internet”. Przedsiewziecie jest wspotfinansowane przez Komisje
Europejska i ma na celu reagowanie na najnowsze zagrozenia w Sieci i zapobieganie
ryzykownym zachowaniom dzieci on-line. Jednym z giéwnych zadan Polskiego
Centrum Programu Safer Internet jest podkreslanie roli rodzicéw, na ktorych
spoczywa odpowiedzialno$¢ za cyfrowe zycie dziecka. W ramach projektu
Safer Internet organizowane sa konferencje wojewddzkie i miedzynarodowe,
gdzie uczestnikami sg przede wszystkim nauczyciele. Organizuje si¢ takze oraz
popularyzuje ogélnoswiatowy Dzien Bezpiecznego Internetu.

181



Wiestaw Lesner, Dorota Kietb-Grabarczyk - Cyberprzemoc w spoleczetistwie informacyjnym

Od 2004 roku dziata takze zesp6l Dyzurnet.pl, ktory jest czescig Polskiego
Centrum Programu ,Safer Internet”. Jego celem jest aktywizacja internautéw do
zglaszania nielegalnych lub szkodliwych tresci w Internecie, a takze odpowiednie
reagowanie na zgloszenia. W pierwszym polroczu 2014 roku zgloszonych bylo az
4410 informacji o zagrozeniach w Sieci. Wedlug statystyk 52%t zgloszonych stron
nie bylto dostepnych juz w ciagu 48 godzin od podjecia dziatan [12].

Takze projekt Helpline.org.pl wspdtpracujacy z Fundacja Dzieci Niczyje
i Fundacjg Orange a wspdtfinansowany przez Komisje Europejska w ramach projektu
»Safer Internet” ma na celu niesienie pomocy dzieciom i mlodziezy w sytuacjach
zagrozenia w Sieci. Wspiera on takze rodzicéw i ekspertéw pracujacych z mlodymi
internautami.

Fundacja Dzieci Niczyje oraz Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
tworzace Polskie Centrum Programu ,Safer Internet” wydaly przewodnik dla
mlodziezy ,Dbaj o fejs” (obecnie ,,Dbaj o fejs2”), podpowiadajacy jak bezpiecznie
korzysta¢ z najpopularniejszego w Polsce portalu Facebook. Fejsmen jako
superbohater, ma u$wiadomi¢ mlodziez jak trudno jest unikna¢ konsekwencji
lekkomyslnych dziatan w Sieci a takze jak niezwykle wazna jest znajomos¢ zagrozen
oraz jak odpowiedzialne korzystaé z serwiséw spoltecznosciowych. Gtéwna czescia
akgji jest profil Fejsmena w serwisie Facebook.

Takze platforma e-learningowa kampanii ,Dziecko w Sieci” jest przydatna
dzieciom, mlodziezy, rodzicom i nauczycielom. Oferuje ona bezplatne kursy
z zakresu bezpieczenstwa dzieci on-line. Jest bazg wiedzy, proponuje takze materialy
dydaktyczne do wykorzystania w pracy z dzie¢mi w kazdym wieku. Projekt
realizowany jest przez Fundacje Dzieci Niczyje we wspdtpracy z Fundacja Orange
i stanowi element programu ,,Safer Internet” w Polsce.

Przeciwdziatanie cyberprzemocy jest bardzo trudne. Wymaga zaangazowania
gltéwnie rodzicéw i nauczycieli. Konieczna jest edukacja dotyczaca nowinek
technologicznych, internetowych, np. znajomo$¢ i umiejetnos¢ zastosowania
oprogramowania filtrujacego, blokujacego wysylanie obrazliwych wiadomosci,
blokujacego dostep do niemoderowanych grup dyskusyjnych i foréw itp. Internet jest
zjawiskiem niezwykle dynamicznym. Pojawiaja si¢ coraz nowsze zagrozenia, dlatego
nalezy bardzo szybko i elastycznie dostosowywac uaktualniane treéci przekazywane
dzieciom i mlodziezy a takze rozwija¢ technologie pomagajaca chroni¢ przed
zagrozeniami sieciowymi. Nalezy takze mie¢ $wiadomo$¢ gdzie agresja, przemoc
ma swdj poczatek i zmienia¢ te obszary. To rodzina i socjalizacja pierwotna w niej
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zachodzgca ma najwieksze znaczenie. Niestety, czesto obserwuje si¢ uposledzenie
wiezi spoltecznych, brak tradycji, brak przekazywanych wzorcéw, wartosci,
zasad, komputeryzacje Zycia, a telewizor staje si¢ ,opiekunem” zamiast rodzicow.
Brak zaspokojenia potrzeb - bezpieczenstwa, milosci, przynaleznosci i innych
rodzi agresje i patologie, totez do problemu cyberprzemocy nalezy podchodzi¢
duzo szerzej. To rodzice powinni dzieciom u$wiadamia¢, ze w Internecie panuje
jedna zasada - nie ma zadnych zasad. Dlatego tak wazne jest madre, §wiadome
i odpowiedzialne wychowanie pokolenia cyfrowych tubylcow.

[].
[2].
13].

[4].
[5].
[6].
[7].
[8].

[9].
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Marzena Grzegowska
Aleksandra Patika
UNIWERSYTET GDANSKI
GDANSK

ROLA EKOLOGII INFORMACJI W DZIALALNOSCI
SZKOLENIOWE]J I PROMOCYJNE]J
BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

»Nie kazde dane to informacja,

Nie kazda informacja to wiedza,
Wiedzie¢ nie znaczy zrozumiec,

A zrozumienie to jeszcze nie mgdrosc...”
Clifford Stoll*®

W referacie zostanie zaprezentowana dziatalno$¢ szkoleniowa Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego metoda tradycyjna i online, a takze promocyjna
w ramach corocznego Baltyckiego Festiwalu Nauki. Podkreslone zostanie
znaczenie i rola ekologii informacji umozliwiajace nowoczesnemu spoleczenstwu
rozwo6j w wymiarze informacyjnym i naukowym.

Zadaniem kazdej biblioteki akademickiej powinno by¢ wykreowanie wizerunku
przyjaznej i potrzebnej instytucji, spelniajacej oczekiwania uzytkownikéow
W sposob sprawny i nowoczesny. Pomocg w budowaniu takiego wizerunku moze
by¢ marketing.

Ekologia informacji jako wyznacznik kultury informacyjnej ksztaltuje
wspolczesne oblicze dziatalnosci edukacyjnej i promocyjnej biblioteki akademickiej.
Zwigkszajaca sie liczba dostepnych e-zasobéw i 0s6b poszukujacych réznorodnych
informacji wymaga podejmowania i opracowywania nowych ustug i projektéw
promocyjnych biblioteki, natomiast cywilizacja techniczna przynosi ogromny
informacyjny zgietk wspotczesnemu i aktywnemu uzytkownikowi biblioteki
akademickiej.

88  Clifford Stoll (ur. 1951) - amerykanski astronom, administrator sieciowy oraz pisarz. W 1980 roku
otrzymat tytul doktora (Ph.D.) w Uniwersytecie Arizony. Napisal trzy ksigzki na temat nowoczesnych
technologii. Pisze réwniez do czasopism popularnonaukowych (np. do Scientific American).
W czasie pracy dla Lawrence Berkeley National Laboratory Stoll przyczynit si¢ do schwytania hakera
wykradajacego dane z wojskowych komputeréw w latach osiemdziesigtych. Swoje zwigzane z tym
przygody opisal w ksigzce ,,Kukulcze jajo”.
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Pojecie spoleczenstwo informacyjne ,stafo si¢ w ostatnich dekadach XX wieku
niejako okresleniem kluczowym, wyjasniajgcym kierunek przeobrazet spotecznych” [10].

Wedlug danych amerykanskiej firmy Cisco® w 2014 roku przez Internet
przestanych zostanie 61,5 miliarda gigabajtéw danych w miesigcu. Ludzki mézg
codziennie wchlania okoto 34 gigabajtéw danych co odpowiada okoto 100 tysigcom
stéw. Czlowiek zostaje przetadowany informacjami, zniechecony i paradoksalnie
coraz trudniej dotrze¢ mu do potrzebnej i wartoé$ciowej informacji czy literatury.

Francuski naukowiec Adrien Baillet® powiedziat juz w 1685 roku: ,,mamy powdd,
zeby obawial sig, ze liczba ksigzek, ktora rosnie kazdego dnia, spowoduje, ze na
nastepne stulecia zapadniemy w stan barbarzyristwa, jak ten ktéry nastgpit po upadku
Imperium Rzymskiego”. Narzekano wowczas ,tylko” na zbyt duza ilo$¢ i objetos¢
ksigzek. Dzi§ wspolczesny czytelnik uzywa nowych technik, ktére pomagaja mu
w opanowaniu obszernego materiatu, takich jak: skanowanie, wycinanie i wklejanie
fragmentow tekstow.

Zjawisko  nadmiaru informacji czy informacyjnego  przetadowania
(z ang. information overload) stanowi wyzwanie dla wspotczesnego bibliotekarza.
Cyfrowy $wiat determinuje takze funkcjonowanie i dzialalno$¢ dydaktyczng
i marketingowa biblioteki akademickiej. Swiat dazy do cyfryzacji. Biblioteki
wprowadzajac nowoczesne technologie majg za zadanie utatwi¢ swoim uzytkownikom
funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym zgodnie z zasadami ekologii
informacji. Chaos informacyjny implikuje zwickszenie wymagan uzytkownikéw
w zakresie znajomo$ci réznych zréddel i formatéw szkolen bibliograficznych.
Jednoczesnie zwigksza si¢ takze odpowiedzialno$¢ biblioteki akademickiej za
efektywne ksztalcenie uzytkownikéw w wykorzystywaniu nowych technologii
oferowanych przez biblioteke. Obecno$¢ danej instytucji w $wiecie internetowym
jest obowiazkowym do spelnienia wymogiem, jezeli chce ona by¢ pozytywnie
postrzegana czy wrecz w ogdle zauwazona przez otoczenie. Rzeczywisto$¢ wirtualna
daje mozliwo$¢ szybkiego kontaktu z nabywcami uslug bibliotecznych, kreuje
pozytywny wizerunek biblioteki. Posiadanie wlasnej strony internetowej z dostepem
do katalogu, obecno$¢ na portalach spolecznosciowych takich jak Facebook poszerza
krag oséb zainteresowanych czytelnictwem. Wazne jest regularne i ukierunkowane
wprowadzanie zmian. Umozliwienie uzytkownikom biblioteki wspottworzenia
serwisu, stale jego udoskonalanie uwzgledniajace potrzeby obecnych i potencjalnych
uzytkownikéw biblioteki.

89  Cisco - jedno z najwiekszych przedsiebiorstw informatycznych na $wiecie. http://www.cisco.com/
90  Adrien Baillet ( 1649-1706) - francuski naukowiec, duchowny, bibliofil, bibliotekarz i krytyk literacki.
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Gléwnym zadaniem biblioteki akademickiej w spoleczenstwie cyfrowym sg
obecnie dzialania dydaktyczne i marketingowe. Biblioteka akademicka nalezy
do instytucji non profit, ktére w sposob szczegdlny powinny zabiega¢ o swdj
pozytywny wizerunek. Teoretycznie biblioteka jest miejscem, do ktorego student
przyjdzie, poniewaz zmuszony jest niejako do korzystania z niej, ale nie oznacza
to, Ze nie trzeba czyni¢ staran o kreowanie jej przyjaznego wizerunku. Sprostanie
oczekiwaniom studentéw i pracownikéw naukowych korzystajacych z ustug
bibliotecznych wptywa na postrzeganie biblioteki, jej pracownikéw, na budowanie
wiezi z uzytkownikami. Promocja biblioteczna dotyczy dziatan, za pomocg ktérych
biblioteka informuje o swoich zasobach (katalog, bazy) i ustugach. Miarg jakosci
ustug jest wygoda korzystania z nich, dlatego dazymy do udostepnienia ich w miejscu
pracy uzytkownika. Sg to: katalog online, dostep do baz poprzez VPN (Virtual
Private Network oznacza dostep do elektronicznych zasobéw BUG z domowych
komputeréw) zamawianie i prolongata przez Internet.

Zmieniajagce sie wymogi uzytkownikéw wobec nowoczesnej biblioteki
akademickiej spowodowaly w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego w 2014 roku
przeksztalcenie Oddziatu Informacji Naukowej w Oddzial Informacji i Promocji®.
Zadaniami Oddziatu Informacji i Promocji w zakresie ksztalcenia umiejetnosci
informacyjnych uzytkownikow staly sie:

— opracowanie tradycyjnej edukacji informacyjnej i promocyjnej poprzez
przygotowanie szkolen bibliograficzno - informacyjnych pt. ,,Klucz biblioteczny”
dla studentéw, doktorantéw i pracownikéw naukowych,

— redakcja strony domowej Biblioteki,

— tworzenie wlasnych informatoréw dostepnych online (Bibliografia i Bibliografia
zalgcznikowa, Informatory) oraz cyfrowych wersji wystaw Biblioteki UG,

— promocja Biblioteki i Uniwersytetu Gdanskiego poprzez udzial Biblioteki UG
w Batltyckim Festiwalu Nauki,

— opracowanie szkolenia online w wersji polskiej i angielskiej.

Biblioteka jest miejscem, gdzie dostep do szkolen i informacji dla uzytkownikéw jest
uwazany za jeden z najwazniejszych celow.

91  Przeksztalcenie nastgpito na mocy Zarzadzenia Rektora UG nr 115/R/13 z dnia 11 grudnia 2013 r
w sprawie zmiany w strukturze organizacyjnej Biblioteki UG.
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SZKOLENIE BIBLIOTECZNO-BIBLIOGRAFICZNE
PT. ,, KLUCZ BIBLIOTECZNY”

Priorytetem szkolenia ,,Klucz biblioteczny” s3 wysokie standardy rzetelnoéci przy
jednoczesnym uwzglednieniu celéw i zadan dla konkretnej grupy uczestnikéw, dla
ktérych ,,Klucz biblioteczny” ma by¢ inspiracja i pomoca przy pogtebianiu wiedzy.
Za cel szkolenia pod nazwa ,,Klucz biblioteczny” postawiono pomoc w skréceniu
czasu poszukiwania literatury i informacji przez czytelnika oraz zmotywowanie go
do samodzielnego wyszukiwania i oceny informacji zgodnie z zatozeniami ekologii
informacji. Jak wskazuje sama nazwa, szkolenie ma by¢ kluczem otwierajacym
drzwi do katalogow bibliotek tradycyjnych i cyfrowych. Mozliwosci i potencjat
katalogéw bibliotecznych i bibliotek cyfrowych sa ogromne dla pracy naukowej
i nadal w duzym stopniu nie wykorzystywane przez studentéw. Tempo zmian
nastepujacych w katalogach bibliotecznych moze powodowa¢ u Czytelnika
zmeczenie informacyjne. ,,Klucz biblioteczny” to cykl wykladéw potaczonych
z warsztatami pos$wigcony narzedziom i strategiom wyszukiwania informacji
bibliograficznych dla potrzeb naukowych. Tematyka jest dostosowana do zagadnien
badawczych uczestnikow. Pracownik naukowy zglaszajacy grupe studentéw na
szkolenie, moze przesta¢ przykladowe zagadnienia na poszukiwaniu ktdérych
zostanie oparte spotkanie. Konstrukeja Szkolenia biblioteczno - bibliograficznego
zostala oparta na zasadzie blended learning®. To mieszana metoda ksztalcenia
taczaca tradycyjne metody zaktadajace bezposredni kontakt z prowadzacym wraz
z jednoczesnym wykorzystywaniem nowoczesnego sprzetu umozliwiajacego
prezentacje katalogu, Bibliotek Cyfrowych oraz pomocy online opracowanych przez
Oddzial Informacji i Promocji. Sktadajg sie na nie: ulotki i prezentacje ,,Bibliografia
zalacznikowa” i ,,Przypisy bibliograficzne”.

Wskazujac na konkretne linki dziedzinowe i katalogi Uzytkownicy przestaja
postrzegal rozwijajaca sie globalng sie¢ internetowa jako konkurencje dla
biblioteki. Wazna jest edukacja segregacji informacji, filtracji, podzialu potaczona
ze znajomoscig techniki poszukiwan. Uczestnicy szkolen prowadzacy dziatalno$é
naukowg zwracali uwage na czas poszukiwan. Oczekuja oni kompletnych,
posegregowanych danych na interesujacy ich temat o jednoczesnym odpowiednim
stopniu szczegdtowosci i wyeliminowania tych, ktére sa zbedne, nieprzydane czy
nieaktualne. Problemem nie jest juzilos¢, lecz jakos¢ informacji. ,,Klucz biblioteczny”

92 Koncepcja tzw. Blended learning courses w szkoleniach bibliotek akademickich zostata oméwiona
w prezentacji Elise Harder z University of Natural Resourses and Life Sciences z Wiednia
przedstawionej podczas Erasmus Staff Training Moblility na Uniwesytecie w Ferrarze w 2012 r.
Dostepna jest online: http://www.unife.it/mobilita-internazionale/studiare-aferrara/Teaching%20
library%20concepts%20and%20 contents.pdf.
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stal sie popularny zaréwno wérdd studentéw pierwszego roku, jak i studentéw
starszych lat oraz pracownikéw naukowych. Dzieki polgczeniu tradycyjnego
szkolenia i warsztatéw ,Klucz biblioteczny” to jednoczesnie trening i edukacja
bibliograficzna. Uzytkownicy maja mozliwos¢ aktywnego udzialu w szkoleniu,
a takze wymiany dos$wiadczen i uwag z wiedzy teoretycznej zdobytej w czasie testu
i szkolenia online. Scenariusz szkolenia oparty zostal o przedstawienie mozliwosci
katalogéw biblioteki (Virtua) i zbiorczych takich jak NUKAT, katalogi Biblioteki
Narodowej, KARO.)

Rys.1. Szkolenia biblioteczno-bibliograficzne ,,Klucz biblioteczny”
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Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego. [Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.bg.ug.edu.pl/informator/klucz-biblioteczny
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Szkolenie konczy pokaz dwéch prezentacji multimedialnych: Bibliografia
zalgcznikowa i Przypisy bibliograficzne. Zastosowanie prezentacji jako
nowoczesnych technologii informacyjnych pozwala na wyrazanie opinii oraz
preferencji przez studentdw, doktorantéw i pracownikéw naukowych UG. Majg oni
dzieki temu wplyw na projektowanie i opracowywanie narzedzi informacyjnych
w Bibliotece.

Wykres 1. Roczny przyrost liczby uczestnikow szkolen biblioteczno-bibliograficznych
(stan na 31 grudnia kazdego roku)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozda# rocznych BUG za lata 2010-2013

Analiza wykresu nr 1 wskazuje sukcesywny wzrost liczby przeszkolonych
tradycyjnie studentéw i pracownikéw naukowych po wprowadzeniu projektu
»Klucza bibliotecznego”. Trzeba takze zaznaczy¢ znaczenie jego reklamy, ktdra
przedklada sie na sukces wspotpracy biblioteki ze s$rodowiskiem naukowym
Uczelni. Przyjeto zasade marketingu bezpo$redniego. Jako istotny element strategii
marketingowej promujacej nowa forme szkolenia, dotozono starania do takich detali
jak nazwa szkolenia, logo, szata graficzna ulotek w formie zaktadki do ksigzki. Za
sukces mozna uzna¢ coraz liczniejszy udziat w szkoleniach studentéw idoktorantéw
kierunkéw $cistych takich jak Chemia czy Ochrona Srodowiska. Tradycyjnie
szkoleni sa studenci z Wydzialéw Filologicznego, Historycznego, Ekonomicznego
oraz Nauk Spotecznych.
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SZKOLENIE BIBLIOTECZNE ONLINE
DLA STUDENTOW PIERWSZEGO ROKU UG

Szkolenie biblioteczne online zastapito tradycyjne szkolenie we wrzesniu
2009 roku. Przygotowane zostalo przez dwczesny Oddzial Informacji Naukowe;j
we wspotpracy z Osrodkiem Informatycznym UG. Szkolenie jest obowiazkowe dla
wszystkich studentéw pierwszego roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
UG. Zakonczone jest testem kontrolnym, ktérego zaliczenie aktywuje konto
czytelnika i uprawnia do wypozyczen. Celem szkolenia jest zapoznanie
z funkcjonowaniem Biblioteki UG oraz z zasadami korzystania z jej zasobow
i ustug. Inkluzywny charakter szkolenia online dla studentéw pierwszego roku
zaklada takze zwickszenie samodzielnoéci czytelnika, ktéry zapoznaje sig
z wirtualnym szkoleniem jeszcze przed zapisaniem si¢ do Biblioteki. Ma ono
ulatwi¢ poruszanie si¢ po wszystkich filiach Biblioteki, wyszukiwanie i zamawianie
materialéw. Szkolenie jest uaktualnianie co roku z uwzglednieniem zmian
organizacyjnych i przede wszystkim zwigzane jest z modyfikacjami katalogu online,
zakonczonych udostepnieniem (w pazdzierniku 2013 r.) czytelnikom CHAMO:
nowego, intuicyjnego interfejsu.

Pierwszy test kontrolny zaliczylo 8 042 studentéw UG w kolejnych latach liczba

ta uzalezniona byta od ilosci studentéw I roku UG (wykres nr 2).

Wykres 2. Roczny przyrost ilosci szkoleri online w Bibliotece Uniwersytetu
Gdarnskiego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozdat rocznych BUG za lata 2009-2013
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Liczba studentéw pierwszego roku, ktérzy pozytywnie zaliczyli test kontrolny
odpowiada liczbie 0séb szkolonych tradycyjnie do roku 2008% (wykres nr 3).

Wykres 3.Liczba szkolen tradycyjnych dla studntow I roku UG
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
sprawozdati rocznych BUG za lata 2003-2007

SZKOLENIA DLA STUDENTOW ZAGRANICZNYCH UG

We wrze$niu 2010 uruchomiono wersje angielska szkolenia online dla studentéw
obcojezycznych. Trzeba zaznaczy¢, ze opracowana wersja angielska swoja tres¢,
informacje i przyklady wyszukiwania ma dostosowane do potrzeb obcokrajowcow
studiujacych na UG. Nie stanowi odbicia wersji polskiej. Szkolenie w wersji angielskiej
nie jest zakonczone obligatoryjnym testem kontrolnym. Stuzy ono jedynie celom
dydaktycznym, informacyjnym i promocyjnym. Jednoczesnie z wprowadzeniem
wersji angielskiej nie zrezygnowano z tradycyjnego szkolenia bibliotecznego
prowadzonego w jezyku angielskim dla studentéw wymiany zagranicznej. Odbywa
sie ono co roku, na poczatku pazdziernika w sali konferencyjnej Biblioteki Gl6wne;.

Wryniki analiz liczby obcokrajowcéw uczestniczacych w tradycyjnym szkoleniu
(okoto 80 %) niosa wazng implikacje, iz szkolenie online nie moze zastapic szkolenia
tradycyjnego. Uczestniczy w nich prawie 80% obcokrajowcéw UG z takich krajow

93  Dane pochodza z BUG Sprawozdanie roczne 2008 [Dokument elektroniczny]. Gdarisk 2008.
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jak Chiny, Hiszpania, Portugalia, Wlochy, Niemcy, Czechy. Dla zagranicznego
uzytkownika biblioteki tradycyjne szkolenie jest Zzrédtem informacji o Bibliotece UG
i jej zbiorach, ktéra w ofercie ma bogatg literature obcojezyczng zaréwno w formie
drukowanej jak i e-bookéw. Uczestnicy zdobywaja wiedze z obstugi katalogu
i subskrybowanych przez Biblioteke UG baz danych takich jak: Academic Complete
z dostepem do ponad 111 tys. ksigzek elektronicznych z réznych dziedzin, Academic
Research eBooks library to kolekcja ponad 23 tys. audiobookéw i okoto 2 milionow
pelnotekstowych zrodet naukowych ksigzek i dokumentéw elektronicznych w ok. 100
jezykach. Po szkoleniu chetni moga zwiedzi¢ gmach Biblioteki Gléwnej i zapoznaé
sie z oferta literatury obcojezycznej poszczegdlnych Czytelni. Studenci mogg takze
na miejscu zapisa¢ sie do biblioteki i uzyska¢ zdalny dostep do e-zasobéw dzieki
ustudze VPN.

Analiza skutkéw wprowadzenia wirtualnego szkolenia online wykazuje
w dluzszym okresie czasu jego pozytywny wplyw na poziom edukacji czytelnika.
Warunkiem efektywnosci ksztalcenia online, jak i tradycyjnego jest wysoka
jako$¢ informacji i szybki dostep do wiedzy. Student moze ja uzupelni¢, poszerzyé¢
i sprawdzi¢ w trakcie tradycyjnego szkolenia biblioteczno-bibliograficznego.
Koncepcja wirtualnego szkolenia i testu sprawdzajacego w systemie e-learningu
wpisuje sie w wymagania i oczekiwania e-spoleczenstwa jako odbiorcy ustug
informacyjno-bibliotecznych. Uzytkownik dzieki szkoleniu online ma do dyspozycji
w jednym miejscu wszystkie materialy i nieograniczony dostep czasowy do nich.
Dzigki nowym narzedziom ,wspétczesna biblioteka stopniowo staje si¢ bibliotekg
mobilng, dostepng przez komorke (sieé telefonii komérkowej) w kazdym miejscu
i w kazdym czasie” [1]. Wydaje sie jednoczes$nie, iz szybki rozwéj technologiczny
nie moze catkowicie wyznacza¢ miejsca i zastegpowac tradycyjnych metod szkolen,
ktoére nadal sa bliskie uzytkownikom. ,Biblioteczny marketing internetowy nie
powinien zastepowal marketingu tradycyjnego, lecz go uzupetnial. Tej zmianie
powinna towarzyszy¢ zmiana paradygmatu obstugi uzytkownikow z systemowego na
sieciowy i co za tym idzie zmiana modelu komunikowania sig”[1].

Kolejnym aspektem przy opracowywaniu szkolen bibliotecznych online
i tradycyjnych jest oparcie ich scenariusza o uniwersalne zasady i wartosci etyczne
w pracy naukowej®®, ktore uzupelniaja sie z podstawowymi zalozeniami ekologii
informacji. Wydaje sie, iz stosowanie zasad dobrej praktyki naukowej takich jak:
sumienno$¢, wiarygodnos$é, obiektywizm, bezstronno$¢, niezalezno$é, otwarto$é,

94 PAN, Komisja do spraw etyki w nauce. Kodeks etyki Pracownika Naukowego, uchwalony przez
Zgromadzenie Ogdélne PAN w dniu 13 grudnia 2012 r. zawiera enumeratywne wyliczenie wraz
z wyjasnieniem i rozwinieciem uniwersalnych zasad i wartosci etycznych w pracy naukowe;.
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przejrzysto$¢, odpowiedzialno$é, rzetelnoéé, troska, odwaga powinny stanowié
drogowskaz i wyznacznik dzialalnosci informacyjnej i szkoleniowej biblioteki
akademickiej. Bibliotekarze majg szczegdlny obowigzek dbania o to, by normy te
byly przestrzegane przy opracowywaniu szkolen dla pracownikéw naukowych
i studentéw, juz na etapie skladania propozycji przykladéw wyszukiwawczych
i formulowania treéci szkolenia.

MARKETING BIBLIOTECZNY

Waznym zadaniem biblioteki akademickiej jest marketing. Marketing
biblioteczny to strategia postepowania w bibliotekach, ktéra pozwala trafnie
zaspokaja¢ potrzeby obstugiwanego $rodowiska. Promocja biblioteczna to zespot
dzialan i srodkéw, za pomocy ktérych biblioteka przekazuje otoczeniu informacje
charakteryzujace ja, jej zbiory, ustugi, ksztaltuje potrzeby uzytkownikéw oraz
pobudza i ukierunkowuje popyt. Wspdlczesna biblioteka bez wzgledu na charakter,
chcac skutecznie funkcjonowaé w $rodowisku musi wypracowal strategie
marketingows [14].

Dzialania marketingowe:

— bezposredni kontakt z uzytkownikami (rozmowy z czytelnikami, fachowa
obstuga, lekcje biblioteczne, szkolenia),

— artystyczne - plakaty informacyjne, wystawy, spotkania autorskie,

— wydawnicze - ulotki informacyjne, informatory, gazetki.

Efekty dzialan marketingu bibliotecznego:

— zwieksza sie wiedza uzytkownikdw o zasobach biblioteki,

— Dbiblioteka kojarzy sie z réznymi formami edukacyjnymi,

— Dbibliotekarze angazuja si¢ w organizowanie dzialan promocyjnych zmierzajacych
do zainteresowania otoczenia dziatalnoscig biblioteki.

Moéwigc o promocji w bibliotece mamy na mys$li promocje czytelnictwa
i kultury. Oznacza ona dzialania propagujace korzystanie z débr kultury i zasobow
ksigzkowych, jak i promocje oferty biblioteki.

Aby zorganizowana akcja promocyjna odniosta oczekiwany skutek, musi by¢
przeprowadzona w sposéb planowy i systematyczny. Co mozna osiggnaé poprzez
akcje promocyjna? Rosng szanse na wzrost prestizu bibliotekarza - staje si¢ on
specjalista od wszelkich technologii, a takze animatorem kultury i lokalnego
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zycia spolecznego. Najwazniejszg konsekwencja jest popularyzacja i wzrost
czytelnictwa [16]. Wystawy, spotkania z ciekawymi ludZzmi, warsztaty - wszystkie
te formy aktywno$ci kreuja wizerunek biblioteki jako miejsca, w ktérym tetni zycie.
W 2008 roku Biblioteka Narodowa i TNS OBOP® przeprowadzity badania, z ktérych
wynika, ze chociaz wizerunek biblioteki w spoleczenstwie nie jest negatywny,
postrzegana jest ona jako miejsce tradycyjne i mato dynamiczne. Najlepsza metoda,
by zmieni¢ ten stereotyp jest organizacja imprez skierowanych do réznych grup
odbiorcéw. Biblioteka akademicka obstuguje przede wszystkim macierzysta uczelnie.
Jednakze krag odbiorcéw ulega ciaglemu rozszerzeniu. Wynika to ze zwiekszajacej
sie liczby uzytkownikéw (wzrost liczby studentéw) oraz zainteresowania biblioteka
innych oséb poszukujacych réznorodnych informacji.

Bardzo waznym wydarzeniem, ktére uswiadamia mieszkancéw Pomorza
o istnieniu Biblioteki UG jest Baltycki Festiwal Nauki. Imprezy festiwalowe
przygotowano z mys$la o wuczniach szkét podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Baltycki Festiwal Nauki jest impreza popularnonaukowa
organizowana od 2003 roku przez wyzsze uczelnie wojewdédztwa pomorskiego,
instytuty naukowe, instytuty branzowe oraz zwigzane z nauka Srodowiska
pozauczelniane. Pomyslodawcg i gléwnym koordynatorem BFN jest dr Tadeusz
Zaleski, pelnomocnik Rady Rektoréw Wojewodztwa Pomorskiego ds. Baltyckiego
Festiwalu Nauki. Zostal on laureatem nagrody w konkursie ,,Popularyzator Nauki
2009” w kategorii - Dziennikarz, redakcja lub instytucja nienaukowa”. Tadeusz
Zaleski jest réwniez inicjatorem, animatorem i prowadzacym Kawiarni¢ Naukowa
Battyckiego Festiwalu Nauki nieprzerwanie od marca 2004 r. Ogromny wysitek
i zaangazowanie w organizacje BFN powoduje, ze z 294 imprez organizowanych
przez 22 podmioty w roku 2003 (I BEN), rozrdst sie on do 862 wydarzen
przygotowanych przez 40 instytucje w 10 miastach i miasteczkach w 2014 roku
(XII BFN), przy ktérych pracowato okoto 3800 osdb. Festiwal jest adresowany do
ogodtu spoleczenstwa Wybrzeza i regionu niezaleznie od wieku i wyksztalcenia. Jego
celem jest upowszechnianie tematyki i osiggnie¢ prowadzonych badan naukowych
oraz przyblizanie ich spoleczenstwu w mozliwie zrozumialej, atrakcyjnej formie,
rozwiniecie ciekawosci $wiata i rado$ci z jego poznawania, rozbudzenie checi
do zdobywania i poglebiania wiedzy. Organizatorzy Festiwalu pragna zwrdcié
uwage spoleczenstwa na warto$¢ i przydatnosé badan prowadzonych w licznych
laboratoriach i instytucjach naukowych. Raz w roku pod koniec maja przedstawiciele
réznych jednostek spotykaja sie, by realizowaé wspolny projekt. Swoja pasja do

95  Spoleczny zasieg ksigzki w Polsce w 2008 roku - komunikat z badan Biblioteki Narodowej. Badania
zrealizowane w listopadzie 2008 r. na losowej reprezentacyjnej probie mieszkanicow Polski powyzej
15. roku zycia.
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nauki chcg sie réwniez podzieli¢ pracownicy Biblioteki UG. Od poczatku istnienia
Festiwalu Biblioteka UG brata w nim czynny udzial. Rozpoczelismy skromnie.
Podczas I edycji BFN prezentowaliémy wystawe ,,Morze w nauce i sztuce”. Pokaz
»Internet w bibliotece bez tajemnic” to nasz wktad w IT edycje. Jednak z kazdg kolejna
edycja poszerzamy naszg oferte. Poczawszy od III Festiwalu na stale do naszego
programu weszlo zwiedzanie biblioteki. W trakcie zwiedzania goscie zapoznaja
sie z wielko$cia i réznorodnoscig ksiegozbioru, dowiaduja sie, jakie ustugi oferuje
biblioteka, poznaja réwniez te zakamarki biblioteki, do ktorych czesto czytelnicy
nie majg wstepu.

Stalym elementem festiwalu sg wystawy: ,Imperium storica” (2007), ,,Grunwald
- 600-lecie bitwy” (2010), ,Wybierz mnie” - promujaca czytelnictwo (2011).
Na wystawie, ktéra miala forme labiryntu, znalazly sie ksiazki wyjatkowe.
Zaprezentowano m.in. materialy i ksiazki dla os6b niewidomych i stabo widzacych.
Przygotowano stanowiska multimedialne umozliwiajace stuchanie audiobookow
oraz ogladanie prezentacji o akcjach promujacych czytelnictwo: ,,Zjednoczenie
Czytelnicze” i ,Fundacja ABCXXI - Cata Polska czyta dzieciom”. Bohaterami
wystawy , Moge by¢” (2013) zostaliludzie, ktérzy realizujg swoje pasje Zyciowe, czgsto
niezaleznie od wykonywanego zawodu czy tez wyksztalcenia. Tegoroczna wystawa:
»Plakat - sztuka komunikacji” prezentowata 40 plakatéw wybitnych grafikéw, ktérzy
stworzyli Polska Szkote Plakatu. Wszystkie wystawione prace nalezg do Zbioréw
Specjalnych Biblioteki. Do tej wystawy nawigzywal konkurs plastyczny dla ucznidéw
gimnazjéw na projekt przyszlorocznego plakatu festiwalowego ,,Moje spojrzenie
na festiwal nauki”. Trzy projekty uznane przez komisje konkursowa za najlepsze
zostang przekazane do artysty grafika zajmujacego sie opracowaniem graficznym
plakatu, okladki katalogu i banneréw internetowych Baltyckiego Festiwalu Nauki
(BFN). Grafik przygotuje z nich profesjonalny projekt. Wybrane plakaty znajdg sie
wsrod projektow, ktdre zostang poddane pod ocene koordynatoréw BFN, ktérzy
w glosowaniu wybiorg jeden do ostatecznej realizacji.

Festiwal w Bibliotece UG to okazja do promowania czytelnictwa, biblioteki
i pracy bibliotekarza poprzez konkursy, pokazy, prezentacje multimedialne,
warsztaty prowadzone przez jej pracownikéw. Nowe technologie mogg zmieni¢
oblicze biblioteki i jej oferte dla czytelnikéw. Imprezy festiwalowe: ,Nowe nosniki
informacji i utrwalania wiedzy” - pokaz (2005), ,Wiedza w Sieci” - prezentacja
multimedialna (2005), ,Nowe Zrédla informacji” - wyktad (2010), ,,Byl sobie Gdansk
- zycie miasta i mieszkancow w zbiorach cyfrowych” - prezentacja multimedialna
(2011, 2012) po$wiecone byly zastosowaniu w bibliotece nowoczesnych technologii
i zawieraly wskazowki dotyczace wykorzystania roznych narzedzi w wyszukiwaniu

196



Ekologia informacji w e-spoleczeristwie

potrzebnych informacji. Najmtodsi uczestnicy biorg udzial w warsztatach. Wykonane
przez siebie zakladki, ekslibrysy, podkladki $niadaniowe z tekstami znanych
wierszy mogg zabra¢ do domu lub na wystawe szkolng. Dla nich przeznaczony
jest cieszacy si¢ powodzeniem pokaz w introligatorni. Dzieci z zafascynowaniem
obserwuja najpierw dzielenie ksigzki na pojedyncze kartki, a potem jej zszywanie,
klejenie, powstawanie nowej oktadki. Poznajg materiaty i maszyny introligatorskie.
Pokaz konczy quiz, a poprawne odpowiedzi nagradzane sg drobnym gadzetem,
wykonanym w introligatorni.

Na stronie domowej Biblioteki UG stworzyliSmy takze zakladke ,Baltycki
Festiwal Nauki w BUG”, gdzie umieszczamy program naszych imprez na dany rok
oraz archiwizujemy zdjecia z wydarzen lat poprzednich.

Pozytywne emocje i wrazenia z pobytu w bibliotece maja szanse przetozy¢ sie na
pozytywny wizerunek biblioteki i na popularyzacje czytelnictwa. Poprzez obcowanie
mlodziezy z biblioteka akademicka wychowujemy przysztych jej czytelnikéw.

PODSUMOWANIE

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii i zwiekszonymi wymaganiami
czytelnikéw oferta promocyjno-edukacyjna biblioteki akademickiej musi by¢
modyfikowana i uaktualniania tak, by kazdy uzytkownik mégt znalez¢ odpowiedni
dla siebie pakiet ustug. Pojecie spoleczenstwa informacyjnego i e-spoleczenstwa
oraz rola ekologii informacji w nadchodzacych latach sg dla bibliotek akademickich
pojeciem kluczowym i wyjasniajagcym kierunek ich dziatalnosci i przeobrazen.
Funkcja edukacyjna polegajaca na upowszechnianiu wiedzy biblioteczno-
bibliograficznej przy pomocy nowoczesnych narzedzi informatycznych ma
decydujace znaczenie dla rozwoju nowoczesnej biblioteki. Rewolucja w zakresie
szybkosci i jakosci przekazywanych informacji powoduje jednoczeénie rewolucje
w systemie pracy bibliotekarza. Powinna by¢ ona determinowana konkurencja
i ciagtym zmaganiem o pozyskiwanie Czytelnikéw z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych $rodkéw komunikacji i technologii. Jak kazda dziatalnos¢ ustugowa,
réwniez funkcjonowanie bibliotek wymaga rekomendacji, w tym przypadku
promocji zbioréw oraz tre$ci i funkcji tych zbioréw. Biblioteka powinna
zarekomendowac samg siebie. Trzeba przy tym zadba¢, zeby ta promocja dotarta nie
tylko do stalych uzytkownikéw biblioteki akademickiej - studentéw i pracownikow
naukowych, ale takze do tej czedci spoleczenstwa, ktéra aktualnie z biblioteki nie
korzysta. ,, Biblioteka to nie tylko punkt (miejsce) dostepu do informacji i wyszukiwania
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dokumentéw, lecz przede wszystkim miejsce nawigowania w swiecie sieci (globalnej
sieci Internet). Powinno to jednak zaowocowaé stanem réwnowagi miedzy zasobami
a ustugami bibliotecznymi” [1]. Dbato$¢ o ekologie ustug informacyjnych cyfrowych
i tradycyjnych $wiadczonych na rzecz s$rodowiska naukowego i spolecznosci
akademickiej przez bibliotekarzy jest jednym z gwarantéw wizerunku i pozycji
Biblioteki w srodowisku akademickim i naukowym.

[].

[2].

[3].

[4].
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[6].

[7]-
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[9].
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Marzena Jermak

ZESPOL SZKOL PLASTYCZNYCH
IM. WEADYSEAWA HASIORA
KoszALIN

ROLA INTERNETU W ZYCIU MEODZIEZY

W celu zdiagnozowania, jak wazny jest Internet w zyciu uczniéw oraz w jaki
sposéb wplywa on na ich codzienng egzystencje, w Zespole Szkdt Plastycznych
im. Wtadystawa Hasiora w Koszalinie przeprowadzono badania ankietowe. Jedna
z wazniejszych kwestii do zbadania byla czestotliwo$¢ korzystania z Internetu.
W dobie nasilajacych sie opinii, ze mlodziez coraz wiecej czasu spedza przy
komputerze, to zagadnienie wydaje si¢ szczegdlnie istotne. Nie mniej wazng kwestig
jest wskazanie, do jakich celéw wykorzystywany jest Internet, ze szczegdlnym
wskazaniem jego roli w przygotowywaniu sie do zaje¢ lekcyjnych, rozwijaniu
zainteresowan czy nawigzywaniu i podtrzymywaniu znajomosci.

Niezwykle istotne stalo sie tez ustalenie, czy czeste korzystanie z komputera
wplywa na stan zdrowia uzytkownikéw i czy - ich zdaniem - prowadzi do
uzaleznienia od Internetu.

Badania ankietowe przeprowadzono w dniach 9-13 czerwca 2014 r.
O wypelnienie ankiety zostali poproszeni wszyscy uczniowie, z wyjatkiem klas
maturalnych (94 osoby), w tym 29 uczniéw klas gimnazjalnych i 65 uczniow
klas licealnych. Ostatecznie na ankiete odpowiedzialo 76. ucznidéw, co stanowi
81% badanej populacji, w tym 28 gimnazjalistow (97% badanych) i 48 licealistow
(74% uczniéw).

Ankieta zostata przeprowadzona anonimowo. Zawierata 20 pytan. Wszystkie
pytania mialy charakter zamkniety. W przypadku dwoéch pytan (nr 7 i 13)
ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Wszyscy uczniowie
otrzymali te same kwestionariusze ankiet. Kwestionariusz ankiety zostal tak
opracowany, by uzyska¢ jak najbardziej rzetelne i obiektywne opinie uczniow
dotyczace roli i znaczenia Internetu w ich zyciu. W metryczce uwzgledniono
informacje dotyczacg etapu ksztalcenia (gimnazjum i liceum), dzieki czemu
mozliwe byto poréwnanie opinii dwoéch grup ucznidéw: mlodszych oraz starszych.
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Wryniki badan zostaly ponizej zaprezentowane w formie wykresoéw stupkowych,
ktore ilustruja odpowiedzi uczniéw. Wyjatek stanowi pytanie 7, ktore — z uwagi na
wieloé¢ odpowiedzi - zostato przedstawione w formie tabeli.

Wryniki badan ankietowych pokazuja, ze najwieksza grupe wérdd gimnazjalistow
stanowig ci, ktdrzy laczq sie z Internetem za pomoca laptopa - 46% badanych. Co
trzeci badany gimnazjalista korzysta z komputera stacjonarnego, a co czwarty
najczesdciej uzywa telefonu komorkowego, by potaczy¢ si¢ z Internetem. Wyniki te
z pewnoscia nie sg zaskakujace. Podobnie taczg sie z Internetem licealisci. Oni takze
przede wszystkim korzystaja z laptopoéw — 42%, jednak czesciej niz z gimnazjalisci
wykorzystuja do tego celu telefony komdrkowe (38%), a nieco rzadziej komputer
stacjonarny - tylko 21%.

Wykres 1. Sposob tgczenia sig z Internetem przez uczniéw gimnazjum

1.2 jakicgo sposobu gceenia sig 2 Internetem najezpicie]
horzystasz?
100
BO%
6%
A5%
40%
3% 5%
- . .
%
komguter stacjonarny laptop telefon kemdrkowy

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wykres 2. Sposéb tgczenia si¢ z Internetem przez uczniow liceum

1.  jakiego sposobu 1aczenia sig z Intermetem najczaicie]
korzystasa?

1008
B0%
B0%

47% )

40% 38

2 . .
- -
0%
komputer stacjanarny laptop telefon komorkowy

Zrédto: Opracowanie wlasne

Znaczacy jest fakt, iz zdecydowana wiekszo$¢ zaréwno gimnazjalistow (93%),
jak i licealistow (88%) najczesciej korzysta z Internetu w domu. Tylko nieliczni
badani z obu grup wiekowych korzystaja z Internetu w szkole (po 4%), a nikt nie
wykorzystuje do tego celu biblioteki. To bardzo wazna informacja dla rodzicéw,
gdyz uswiadamia, ze maja oni ogromne mozliwosci kontrolowania nie tylko czasu
spedzanego przez dzieci przed komputerem, ale takze sposobu korzystania przez nie
z Internetu.

Wykres 3. Miejsce korzystania z Internetu przez uczniow gimnazjum

1. Gdzie najczgdciej korzystasz  Internetu?
1008 3%
B0%
60%
A40%
0%
" o
. 0% 0% 45
0% — —
wdomu wazkole umajomych whbibliotekach  winmych
mizfscach

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wykres 4. Miejsce korzystania z Internetu przez uczniow liceum

2. Gdeie najcogicie] koraystass ¢ Internetu?
L00%
BE%
B80%
B
Al
20%
ax I 0% 2% ax
0% ] — — —_—
Wdomu wszkole  u znajormych W winrngch orak
bibliotekach miejscach odpowieda

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zgodnie z przewidywaniami, z przeprowadzonych badan ankietowych
jasno wynika, iz uczniowie obu grup wiekowych spedzaja bardzo duzo czasu
surfujgc po Sieci. Az 40% gimnazjalistow i 39% licealistow spedza na surfowaniu
2-3 godziny dziennie. Na surfowanie po Sieci w przedziale czasowym od 30 minut
do godziny dziennie przeznacza az 32% gimnazjalistow i tylko 17% licealistow,
podczas gdy 4-5 godzin dziennie spedza na surfowaniu tylko 14% gimnazjalistow
iaz 21% licealistow. Najbardziej martwi fakt, iz spora grupa uczniéw surfuje ponad
6 godzin kazdego dnia. Stanowi ona 7% gimnazjalistow i az 13% licealistow. Wida¢
wyraznie, iz starsza mlodziez spedza dziennie wiecej czasu surfujac po Sieci. Warto
tez zauwazy¢, ze 7% mlodszych uczniéw oraz 6% licealistow deklaruje, iz wcale
nie zaglada do Sieci. Ciekawe, czy jest to szczera wypowiedz. Jezeli tak, czy jest to
$wiadomy wybor, czy moze dzieje sie tak dlatego, ze nie dysponujg mozliwo$ciami
technicznymi lub finansowymi, bo na przyktad nie posiadajg komputera lub dostepu
do Internetu. Warto byloby sprawdzi¢ to zjawisko przy okazji kolejnych
prowadzonych badan.
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Wykres 5. Czas spedzany w ciggu dnia przez uczniéw gimnazjum
na surfowaniu po Sieci

3. lle czasu deiennie spedease surfujac po sieci?
1005
B0%
G0%
%%
A0% LT
20% La%
% 7%
v | . H =
wtale 0.5= 1 godzine 2=3 godeny  4=5 godein & wicog
podzin

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 6. Czas spedzany w ciggu dnia przez uczniéw liceum na surfowaniu po Sieci

3. lle czasu driennie spedzasz surfujac po sieci?
100%
B
[
A0
40%
— 21%
2% — 1A%

- I -

% | —

wiale 65-1 2-3  A4-5godnn 6iwigce] brak

godzing godziny godsin | odpowiedsi

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z badan wynika, ze czesciej z Internetu korzystajg licealisci, bowiem az 40%
spo$rdd nich korzysta z niego 4 razy dziennie lub wigcej. Podobnie czesto korzysta
tez z Internetu prawie co trzeci gimnazjalista. Natomiast 2 razy dziennie korzysta
z Internetu 43% gimnazjalistow i 25% licealistow a raz dziennie zaglada do Internetu
co piagty badany uczen.
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Wykres 7. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ciggu dnia
przez ucznidw gimnazjum

4. Ik rary dziennie korrystase 2 Interneiu?
100
0%
G0%
A3%
A0
- 9%
21%
0%
. :ln}.l
=] ]
raz driennag 1 razy doernie Irazy driennie  drary daiennio lub
WD}

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 8. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ciggu dnia
przez uczniow liceum

4. lle razy dziennie korzystasz z Internatu?
1HF
B0%
G0%
A0%
40%
5%
20% p— 15%
= 1
0% —
raz dziennie 2 razy dziennie 3 razy driennie drazy dziennie brak
lubwiece| odpowledz

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tygodniowa czestotliwos¢ korzystania z Internetu jest wieksza takze w przypadku
starszych uczniow. 65% licealistow korzysta z Internetu codziennie, 21% korzysta
3-4 razy w tygodniu, a 10% raz w tygodniu. Podczas gdy w mlodszej grupie wiekowej
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codziennie korzysta z Internetu co drugi uczen, 3-4 razy w tygodniu 36%, za$ raz
w tygodniu zaledwie 7% badanych.

Wykres 9. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ciggu tygodnia
przez ucznidw gimnazjum

5. Jak czgsto w tygodniu korzystasz z Internetu?
100
B0
6L L0
anrs 6%
204
b 4% 4%
oo | — —
codziennie  3=4 razyw  razw tygodniu nie korovstam bk
ypodniu wcale odpowaeds

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 10. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu w ciggu tygodnia
przez uczniow liceum

5. Jak cresto w tygodniu koreystase @ Internetu?
1005
B0%
B5%
G0%
A0%
1%
N . -
2% 2%
- m -
codzienne  3=-d4raryw  raz w bygodnio nde korzgstam brak
Iygodniu weale odpoiiedz

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Ciekawie przedstawiajg sie wyniki ankiety dotyczace poczatkéw korzystania
przez uczniéw z Internetu. Na pytanie, od jak dawna korzystaja oni z Internetu, 60%
wszystkich badanych odpowiada, ze od ponad 5. lat. Nie zaskakuje to w przypadku
licealistow, ale oznacza tez, ze duza grupa gimnazjalistow zaczyna korzystaé
z Internetu w wieku ponizej 10 lat. Wydaje sie, Ze jest to do§¢ wezesénie.

Wykres 11. Poczgtki korzystania z Internetu przez uczniéw gimnazjum

6. 0d jak dawna jestes ubythewnikiem Internetu?
100
BO%
Gl
G0%
a0%
25%

0% Ldt

w o ]
0%

mie pestem od 1 roku od2dodlat odddobSlat  powyse)slat

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 12. Poczgtki korzystania z Internetu przez uczniow liceum

6. 0d jak dawna jestes uiythownikiem Internetu?
1005
B0
G0%
G
A0%
25%
20% 15%
%
nie jestem ol 1 reku od2do 3lat odédoS5lat  powyde 5lat

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Ankieta ujawnita wielka réznorodno$¢ celéw, do jakich uczniowie wykorzystuja
Internet. Wszyscy badani gimnazjali$ci korzystaja z Internetu przede wszystkim
po to, by stucha¢ muzyki i oglada¢ filmy. Duza cze¢$¢ z nich (ponad 80%)
korzysta z serwiséw spoleczno$ciowych oraz komunikuje si¢ ze znajomymi przez
komunikatory. Ponadto wielu z nich (ponad 70%) wykorzystuje Internet do
nauki oraz poszukiwania informacji, ale tez do $ciagania plikéw z muzyka czy
filmami. Najmniejszg grupe mlodszych uczniéw (21%) stanowia ci, ktérzy buszuja
w Internecie bez celu.

Tab. 1. Cele wykorzystywania Internetu przez uczniow gimnazjum

Do jakich celéw wykorzystujesz Internet?
Mozesz wybraé kilka odpowiedzi
stuchanie muzyki i ogladanie filmow 100%
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (np. Facebook, NK, Fotka) |86%
komunikowanie si¢ ze znajomymi przez komunikatory (np. GG,
82%

Skype, Tlen)
nauka (rozwigzywanie zadan domowych, korzystanie ze stownikdw,

.. 79%
encyklopedii)
poszukiwanie informacji 75%
$cigganie plikow (filmy, muzyka itp.) 75%
sprawdzanie poczty email 64%
dokonywanie zakupow 57%
przegladanie portali informacyjnych (np. WP.pl, ONET.pl) 43%
gry on-line 36%
przegladanie lub udziat w forach internetowych 36%
czaty internetowe 29%
czytanie lub prowadzenie bloga 29%
bez celu 21%
nigdy nie korzystam z Internetu 4%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wsréd licealistow najliczniejsza grupe (90%) réwniez stanowia ci, ktérzy
korzystaja z Internetu, po to by stucha¢ muzyki i oglada¢ filmy, a takze by $ciagaé
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pliki z muzyka i filmami (83%). Ponad 70% badanych licealistow korzysta tez
z serwisOw spolecznosciowych oraz wykorzystuje Internet do nauki i poszukiwania
informacji. Najmniejsza grupa starszych uczniow (19%) to korzystajacy z czatéw
internetowych.

Tab. 2. Cele wykorzystywania Internetu przez uczniow liceum

Do jakich celéw wykorzystujesz Internet?

Mozesz wybraé kilka odpowiedzi

stuchanie muzyki i ogladanie filméw 90%
$cigganie plikow (filmy, muzyka itp.) 83%
korzystanie z serwisow spotecznosciowych (np. Facebook, NK, Fotka) 79%
nauk (rozwigzywanie zadan domowych, korzystanie ze stownikéw, 77%
encyklopedii)

poszukiwanie informacji 71%
sprawdzanie poczty email 69%
komunikowanie si¢ ze znajomymi przez komunikatory (np. GG, Skype, 63%
Tlen)

dokonywanie zakupow 46%
przegladanie lub udzial w forach internetowych 38%
przegladanie portali informacyjnych (np. WP.pl, ONET.pl) 35%
czytanie lub prowadzenie bloga 29%
bez celu 27%
gry on-line 23%
czaty internetowe 19%
nigdy nie korzystam z Internetu 2%
Inne: 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Niepokojace jest, iz ponad potowa wszystkich badanych uczniéw zawiera nowe
znajomosci przez Internet. Ta grupa uczniéw wykazuje tym samym brak rozwagi,
co winno stac si¢ przedmiotem pracy wychowawczej zar6wno ze strony rodzicéw,
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jak i nauczycieli. Wydaje sie, ze taka postawa wpisuje si¢ w tendencje zauwazane
takze w $§wiecie dorostych, w ktérym Internet stal sie waznym sposobem zawierania
nowych znajomoéci.

Wykres 13. Zawieranie znajomosci przez Internet przez uczniow gimnazjum

8. Czy zawicrasz nowe majomosci przez Internet?
100%
Birs
[ S
6%
AR
0%
4 -
tak Rig

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 14. Zawieranie znajomosci przez Internet przez uczniow liceum

B. Cry zawierasz nowe najomosicl preez Internet?
100%
B
0% 56%
A0
20
L
Lak e

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Podobnie martwi fakt, ze az polowa gimnazjalistow i niespelna polowa
licealistow spotkatla sie z osobg poznang przez Internet przynajmniej raz. Nieco
wieksza rozwage w tym wzgledzie wykazuja licealisci, ale az 23% z nich spotykalo
sie z osobg poznang przez Internet kilka razy.

Wykres 15. Spotkania uczniéw gimnazjum z osobami poznanymi przez Internet

9, Cey zdarzyto Cisie spothad = osobg pomang przez Internet?
100%
0%
oo 50%
A0
1%
18%
- - .
o . .
ngdy tylkosraz Eilkarazy waske rany

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 16. Spotkania uczniéw liceum z osobami poznanymi przez Internet

9, Cey zdarzyto Cisie spothad = osobg pomang przez Internet?
100%
B
58%
Ll
A0
23%
- - . -
o [ I
ngdy tylkosraz Eilkarazy waske rany

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wigkszo$¢ badanych najczesciej rozmawia przez Internet ze znajomymi. Taka
odpowiedz wskazalo az 68% gimnazjalistow i 60% starszych uczniéw. Natomiast

nikt z badanych

nie rozmawia w Internecie z rodzing.

Wykres 17. Rozmowy uczniow gimnazjum w Internecie

10, Jedeli prowadzise pogawgdks w Internecie, to 2 kim
najceescie] rozmawliase?
100%
% G&%
0
4056 SEi;
20 0% a% 4% .
IC".‘_. : — —
& L Q&\m & g®
{-"{' L@b"‘ {:qfc\ -;dlh o
.9‘53 * é‘ﬁf
*
Zrédto: Opracowanie wlasne
Wykres 18. Rozmowy uczniow liceum w Internecie
10, Jeiell prowadzisz pogawedhe w Internecie, to z kim
najezgiciej rozmawiasz?
100%
B0
[
604
A0% 3%
20 o 8% . .
0% . - -
& & & S
& & ﬁ e’f‘s\
»&f X v &
ﬁ(ﬁ

Prawie wszyscy badani uczniowie, czyli 89% gimnazjalistéw i 98% licealistow
stwierdza, ze Internet pomaga im w nauce szkolnej. Zaledwie 11% mlodszych
uczniéw i 2% starszej mlodziezy twierdzi, iz nie uzywa do tego celu Internetu. To

Zrédto: Opracowanie wlasne
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budujgca informacja dla wszystkich nauczycieli i rodzicow $wiadczaca o tym, ze
komputer moze tez petni¢ bardzo pozyteczng role i — wlasciwie wykorzystywany
- stac sie przyjacielem ucznia.

Wykres 19. Internet jako pomoc w nauce szkolnej uczniéw gimnazjum

11. Cey Imernet pomaga Ci w nauce scholne]?
1005 0%
B0%
60%
40%
0% I1%
%
o% | .
tak nig nhe uZywam do lego celu
Intermetu

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 20. Internet jako pomoc w nauce szkolnej uczniow liceum

11. Cey Internet pomaga G w nauce szkalne)?
100%
B0
60
A0%
200
0%
tak nie e udywam do tego celu
Imtermetu

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Niemal wszyscy ankietowani uczniowie uwazaja, ze Internet pomaga im takze
w rozwijaniu zainteresowan i zdolnosci. Tylko 4% gimnazjalistow i 2% licealistow

wyrazilo przeciwng opini¢. To kolejny argument, by uznal wazne znaczenie
komputera w rozwoju mtodego cztowieka.

Wykres 21. Internet jako pomoc w rozwijaniu zainteresowan uczniow gimnazjum

12, Internet pormaga C w rozwijaniu wiasnych
zainteresowan, sdolnosci?

100% 26N
8%
60%
a0%
205
2%
0% S

tak

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 22. Internet jako pomoc w rozwijaniu zainteresowan uczniow liceum

12, Internet pormaga C w rozwijaniu wiasnych
zainteresowan, adolnosci?
100% 9
BO0%
0%
0%
20%
%
M ———
nak nie

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Nie budzi wigkszego zdziwienia, w jaki sposob uczniowie spedzaja wolny czas.
Zdecydowana wiekszos$¢ gimnazjalistow (71%) orazlicealistow (73%) swdj wolny czas
wykorzystuje na spotkania z przyjaciétmi. Najmniejsza grupa mlodszych uczniéow
to ci, ktérzy w wolnym czasie ogladaja TV, natomiast liceali$ci najrzadziej wolny
czas po$wiecaja rodzinie (15%). Co czwarty gimnazjalista i licealista deklaruje, ze
w wolnym czasie uprawia sport a co czwarty gra w gry komputerowe.

Wykres 23. Spedzanie wolnego czasu przez uczniow gimnazjum

13, ek rajengoie] appdrads fwnd] wolery csas?

Fa -
Sk I I 1 1
) I I I N
pry
&
.,&f ﬁf < A
= F . &

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 24. Spedzanie wolnego czasu przez uczniow liceum

13, kak najcpeicie spgdase vend] weliry c2ad?
100

e

1%
By
0% 1%
1 15%
Bl -
i
@ & N

]

i

g '/ *’ffﬁ. F A

P #

f’j & e {}f& &

5

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Moze napawa¢ niepokojem fakt, iz co drugi gimnazjalista i az 71% licealistow
zaniedbuje obowigzki, znajomych, rodzine z powodu utraty poczucia czasu podczas
przebywania w Sieci. Mniej rozwazni w tej kwestii sa starsi uczniowie, gdyz nigdy nie
zdarza sie to tylko co trzeciemu uczniowi (27%), podczas gdy wsrod gimnazjalistow
stanowig oni 50%.

Wykres 25. Zaniedbywanie obowigzkéw przez uczniéw gimnazjum z powodu

przebywaniaw Sieci
14, Cry kiedykolwiek edarzylo Ci sie raniedbad
obowigzki/znajemych/rodzing, bo straciles poczucic czasu
proebywajae w sieci?
100%
Bl
B0 500
A0%% EFL
N = .
4%
o R e
casto rzadko nigdy beak odpowseds

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 26. Zaniedbywanie obowigzkéw przez uczniow liceum z powodu
przebywania w Sieci

14, Cry kiedykolwiek edarzylo Ci sie raniedbad
obowigzki/znajemych/rodzing, bo straciles poczucic czasu
proebywajae w sieci?
100%
Bl
B1%
[
0%
! 7%
P
P -
casto rzadko nigdy beak odpowseds

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Zprzeprowadzonych badan wynika, ze uczniowie zdajg sobie sprawe z mozliwosci
uzaleznienia od Internetu. Sadzi tak 79% mlodszych uczniéw oraz 81% starszych.
2% licealistéw nie widzi takiego zagrozenia. Dos¢ duza grupa gimnazjalistow (14%)
ilicealistow (13%) nie ma zdania na ten temat.

Wykres 27. Ewentualnos¢ uzaleznienia od Internetu uczniow gimnazjum

15. Cey uwaiasz, e uzaleinienie od Internetu jest mokliwe?
100%
TH%
B0%
60%
A0
20 13z
T4
«
% —
tak nie nie mam dania  beak odpowsedz

Zrédto: Opracowanie wlasne

Ryc. 28. Ewentualno$¢ uzaleznienia od Internetu uczniow liceum

15. Cey uwaiasz, e uzaleinienie od Internetu jest mokliwe?
100%
81%
0%
60%
A0
0% 1%
o — —
tak nie nie mam dania  beak odpowsedz

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Bezcenng wrecz informacja jest to, ze 21% gimnazjalistow i 19% licealistow
przyznaje, ze s3 uzaleznieni od Internetu. Oznacza to, Ze aZ co pigty uczen wymaga
natychmiastowej pomocy terapeutycznej.

Wykres 29. Uzaleznienie od Internetu uczniow gimnazjum

16, Czy uwakase, e jestes uzaleiniony od Internetu?
100%
20% 1o
il
A0
21%
2008
0% —
tak e brak odpwosaads

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 30. Uzaleznienie od Internetu uczniow liceum

16. Czy uwatkase, be jestes uzaleiniony od Internetu?
100%
T
0%
Ll
A0
15%
20
M —
tak e brak od posacdni

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Cieszy fakt, ze bardzo duza czg$¢ mlodziezy - nawet, gdyby mogta - nie
korzystalaby z Internetu bez przerwy. Jednak trudno pominaé te mniejsza, ale

jednak znaczacg grupe ucznidw, ktdra chciataby korzystaé z Internetu bez przerwy.
To 11% gimnazjalistow i 15% licealistow.

Wykres 31. Ewentualno$¢ nieustannego korzystania z Internetu
przez ucznidw gimnazjum

17. Czy gdybys mogl, to korzystalbys/horzystalabys 2
Internetubez przerwy?
100%
Bok
BO0%
0%
A0
20% 1%
4%
- . —_—
nak nie brak odpowieds

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 32.Ewentualnos¢ nieustannego korzystania z Internetu
przez uczniow liceum

17. Czy gdybys mogl, to korzystalbys/horzystalabys 2
Internetubez przerwy?
100%
1%
B
({2
A
20% 15%
o —
tak ma brak od posacdni

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Warto tez zauwazy¢, ze co drugi badany uczen prébowal ograniczy¢ lub
zrezygnowac z korzystania z Internetu, z czego wickszosci si¢ to udalo. Jednak
prawie pofowa badanych nigdy nie podjeta takiej proby.

Wykres 33. Préby uczniow gimnazjum ograniczenia lub zrezygnowania z korzystania
z Internetu

18, Czy prébowated/prébowalad ograniczyd lub zrezygnowad
 korzystania z Internatu?

100%

B

G0
%

a0 6%

200 144
B

o Bl -

tak, udahs sig tak, mie ucabo sig  Drak pdpoweeda

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 34. Proby uczniow liceum ograniczenia lub zrezygnowania z korzystania

z Internetu
18, Czy prébowated/prébowalad ograniczyd lub zrezygnowad
 korzystania z Internatu?
100%
B
({2
A
20% )
% —1
tak, udaks sig Rak, mie wolabs s beak odpoviedn

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Jednak 90% wszystkich ankietowanych deklaruje, ze moze zy¢ bez Internetu,
cho¢ dla wigkszo$ci bytoby to trudne.

Wykres 35. Ewentualnos¢ egzystowania przez uczniow gimnazjum bez Internetu

19. Coy Twoim Zdaniem magibys/moglabys fyé bes
Internctu?
100%
20
[ Sd%
A0% 6%
2%
l ?du 49.‘
it - el
tak, ocrywicie 12k, ale yloby 1o sdecydowanienie  brak odpowiods
Erudng

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 36. Ewentualno$¢ egzystowania przez uczniow liceum bez Internetu

109 Cay Twaim Zdaniem mogibyi/moglabyd yd bez
Intermetu?

A4% A%
405
20
% 5
]
% .

tak, ocnpwidcie  tak, ale byloby to  sdecydowanienie  brak odpowieds
trudng

Zrédto: Opracowanie wlasne

75% mlodszych i 60% starszych uczniéw stwierdza, ze nie miala jakichkolwiek
probleméw zdrowotnych wynikajacych ze zbyt dlugiego przesiadywania przy

komputerze. Tylko nieliczni uczniowie przyznali sie do klopotéw ze wzrokiem czy
kregostupem lub przemeczenia.
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Wykres 37. Problemy zdrowotne uczniow gimnazjum
zwigzane z przesiadywaniem przy komputerze

20. Cey masz jakied problemy rdrowolne ewigrane @ dhugim
praesiadywaniem przy kemputerze?
100%
0% T5%
[
0%
20M . -
b - b a% a% a%
e : i
ol i
& ﬁﬂf & & p &
& F &
* Q@PE& * d:*‘

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 38.Problemy zdrowotne uczniow liceum zwigzane z dtugim
przesiadywaniem przy komputerze

20. Cey masz jakied problemy rdrowolne ewigrane @ dhugim
praesiadywaniem przy komputerze?
100%
BO0%

il

0% I
20%
oo . TR __H _=m

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Przeprowadzone badania ankietowe nie pozostawiaja najmniejszych watpliwosci
co do tego, ze Internet pelni ogromnie wazng role w zyciu uczniéw Zespotu Szkot
Plastycznych im. Wtadystawa Hasiora w Koszalinie. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
chetnie z niego korzysta codziennie, czyli 7 dni w tygodniu, lub prawie codziennie,
a przecietny uczen zaglada do Internetu az 3 razy dziennie, po$wigcajac na to §rednio
2-3 godziny kazdego dnia. Przyjmujac, Ze sen i zajecia lekcyjne polskiemu uczniowi
zabierajg 16 godzin na dobe, przeznaczanie az 1/3 pozostalego czasu na buszowanie
po Internecie wydaje si¢ wrecz nieprawdopodobne.

Polowa uczniéw jest przekonana, ze trudno byloby jej zy¢ bez Internetu, a co
piaty uczen sadzi, ze jest od niego uzalezniony. Taka opinia moze by¢ wyrazem duzej
samoswiadomosci czy dojrzalosci. Warto tu jednak zauwazy¢, ze uzaleznieniem
uczen moze nazywaé nie chorobliwg sktonno$¢ do korzystania z Internetu, nad
ktéra nie umie zapanowad, lecz po prostu zwyczaj czestego korzystania z Internetu
w najrozniejszych okoliczno$ciach. Granica jest bardzo plynna, dlatego wydaje sie,
ze najpilniejsze zadanie to szczegélowa diagnoza uczniéw pod tym katem. Nie byloby
przesada nazwac ich ,,pokoleniem komputerowym”, bowiem calg swojg egzystencje
podporzadkowuja komputerowi, ale to nie musi jeszcze oznaczaé uzaleznienia.

Wydaje sie, ze wigkszo§¢ mlodych ludzi korzysta z Internetu w sposob
intensywny, ale kontrolowany, najczesciej wykorzystujac go do wiasciwych celow.
Niezwykle budujace jest to, ze uczniowie uznaja Internet za wazne narzedzie
pomocne w rozwijaniu ich zainteresowan i zdolno$ci, za pomoc dydaktyczng
stuzacg codziennej nauce, istotne zrédlo informacji. Najczesciej jest on przez nich
takze wykorzystywany dla rozrywki, bowiem dzieki niemu mogg stucha¢ muzyki
czy oglada¢ filmy, bez koniecznosci wychodzenia z domu i ponoszenia kosztow
finansowych, co ma wielkie znaczenie zwlaszcza dla ucznidw.

Znakiem naszych czaséw jest wielki wplyw Internetu na komunikacje
interpersonalna. Nie dziwi wiec, ze takze dla uczniéw stal sie Internet nie tylko
sposobem zawierania nowych znajomodci, ale takze podtrzymywania tych juz
istniejacych. Dzigki niemu mtodzi ludzie komunikuja sie z przyjaciétmi i znajomymi
przez komunikatory, korzystaja z serwiséw spotecznosciowych, a nawet dokonuja
zakupéw. Biorac pod uwage fakt, iz uczniowie najczesciej wykorzystuja wolny czas
na spotkania z przyjaciélmi, mozna sadzi¢, iz Internet jest jednym z miejsc tych
spotkan, na przyklad z osobami mieszkajacymi w odlegtych miejscowosciach.

Najbardziej niebezpieczne wydaje si¢ jednak liczne kontynuowanie znajomosci
zawartych w Internecie w rzeczywistym $wiecie. Zwlaszcza niedos§wiadczeni, czgsto
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naiwni, zbyt ufni mlodzi ludzie ryzykuja bardzo duzo spotykajac si¢ z osobami
poznanymi w Internecie. Z tego powodu, nalezy nieustajaco uswiadamia¢ uczniom,
jak tragiczne w skutkach moga okaza¢ sie takie spotkania z osobami, o ktorych
wiedzg tylko tyle, ile chcialy one same o sobie powiedzie¢, czyli by¢ moze nic
pewnego i wiarygodnego.

Rodzice mogg tez odegra¢ niezwykle istotng role w kontrolowaniu sposobu
wykorzystania Internetu przez ich dzieci np. poprzez systematyczne sprawdzanie
stron internetowych, z ktérych korzystaja, albo po prostu uzyskiwanie informacji
o sposobie korzystania przez dzieci z Internetu w czasie rozméw. To zadanie nie
wydaje sie szczegélnie trudne, zwazywszy, ze zdecydowana wigkszo$¢ mlodych
ludzi korzysta z Internetu w domu.

Niezaleznie od tego, czy nam sie to podoba, czy tez nie, jest mato prawdopodobne,
by Internet w najblizszym czasie stracil na znaczeniu. Dla wszystkich, a nie tylko dla
uczniéw jest on waznym narzedziem do pracy, nauki, rozrywki... Najistotniejsze
jest wiec, by pomé6c mtodym ludziom korzystaé z niego racjonalnie iz rozwags.
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Wynalazkiem zmieniajgcym diametralnie sposob funkcjonowania cztowieka
stal sie Internet. Rewolucja w sferze technik komunikacyjnych, postepujaca
globalizacja, tworzenie sie spoleczenistw informacyjnych, zacie$nianie sie wiezéw
wspolzaleznosci — to wszystko za sprawg Internetu nabralo niezwyklego tempa
i prowadzi do zmian w funkcjonowaniu jednostki i spoteczenstw. Coraz bardziej
zaawansowane technologie komputerowe i cyfrowe odgrywaja coraz wieksza role
i powoduja daleko idace zmiany w obszarze dziatan nauki. Przyczynily si¢ one
réwniez do rozwoju publikowania elektronicznego i powstawania dokumentéw
elektronicznych, w tym réwniez dokumentdw o charakterze naukowym.

Publikacja  jest powszechnie przyjeta forma rozpowszechniania
wiadomosci i wynikéw badan do publicznej wiadomosci. Pozwala na poznanie
i rozpowszechnienie informacji, przekazuje wiedze $wiatowemu $rodowisku,
informuje o dokonanym postepie w tworzeniu okreslonej dziedziny wiedzy oraz
informuje o istnieniu autora pracy [36, s. 11].

Publikacje elektroniczne to dokumenty, muzyka, obrazy itp. utworzone
z wykorzystaniem techniki multimedialnej lub hipertekstu i rozpowszechnione za
pomocg medidw informatycznych, wtym w Internecie. Do publikacji elektronicznych
zalicza si¢ zaréwno dokumenty elektroniczne, jak i skomplikowane wydawnictwa
jakimi sg gry komputerowe. Dokumentem elektronicznym natomiast jest kazdy
dokument, ktory daje si¢ przedstawi¢ w postaci cyfrowej. Moze by¢ on dowolnie
konwertowany i zapisywany na réznych nosnikach, pod warunkiem, ze mozna
go poiniej odczytal i przywréci¢é mu pierwotng postaé. Dokument elektroniczny
moze by¢ zapisywany w réznych miejscach i na réznych noénikach jednoczeénie
[30, s. 188-189].

Pojecie dokumentu elektronicznego opisuje polska norma dotyczaca opisu
bibliograficznego dokumentéw elektronicznych. Okresla go jako ,dokument
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istniejgcy w postaci elektronicznej, dostepny za pomocg techniki komputerowej”
[23, s. 4]. Owa postac jest wigc niezbedna, by dokument uznaé za elektroniczny.
Niezbedne jest takze posiadanie odpowiedniego sprzetu komputerowego do
zapewnienia dostepu do takiego dokumentu. Informacje zawarte w dokumentach
elektronicznych moga wystepowaé pod wieloma postaciami w formie tekstowe;j
lub multimedialnej, przy czym multimedialno$¢ oznacza bogate aplikacje
z jednolicie polaczonym tekstem, grafika, dzwiekiem, animacja i w pelni
ruchomym obrazem, co daje mozliwo$¢ prezentacji przekazu informacyjnego
na wielu plaszczyznach [20, s. 200].

Pojawienie sie Internetu jako alternatywnego i skutecznego nowego sposobu
komunikacji masowej stalo si¢c waznym wydarzeniem dla rynku wydawniczego,
zwlaszcza prasowego. Rozwdj nowych technologii wymusil na wydawcach prasy
szereg zmian i uruchomienie mutacji on-line. W sposéb ten narodzita si¢ prasa
cyfrowa, nazywana czesto prasg elektroniczna, e-prasa czy e-wydaniami. Najprostsza
definicjg czasopisma elektronicznego jest definicja Ewy Piotrowskiej i Renaty Zajac,
ktéra brzmi: ,,czasopismo elektroniczne to czasopismo stworzone dla elektronicznego
medium i dostepne przez to medium” [22, s. 91]. Termin czasopismo elektroniczne
obejmuje, wiec wydawnictwa cyfrowe o charakterze ciaglym ukazujace sie¢
systematycznie w formie elektronicznej. Ze wzgledu na swoje cechy przypominaja
forma tradycyjne periodyki.

Wedlug ,,Stownika terminologii medialnej” prasa elektroniczna to:

e gazety i czasopisma istniejace wylacznie w postaci elektronicznej, dostepne on-
line bezplatnie lub odptatnie;

e przygotowane specjalnie do rozpowszechnienia on-line wydania gazet
i czasopism ukazujgcych si¢ przede wszystkim w postaci papierowej;

e czasopisma udostepniane on-line w wersji identycznej z papierowg [31, s. 155].

W regulaminie Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy mozemy przeczytal, ze
~e-wydanie jest to elektronicznie rozpowszechniona wersja przynajmniej jednej
mutacji kontrolowanego tytutu prasowego, zawierajgca ten sam w formie i tresci
materiat redakcyjny i reklamy co wersja drukowana” [13, s. 132-133]. Jesli wydawca
nie posiada praw do eksploatacji materiatéw redakcyjnych na innych polach moga
one zosta¢ usuniete z e-wydania, nie stanowi to naruszenia wymogu tozsamosci
formy i treéci e-wydania z wersja drukowang. Material redakcyjny moze by¢ w wersji
elektronicznej dodatkowo rozszerzony, a reklamy tak publikowane, by wykorzysta¢
mozliwoéci medium elektronicznego.
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Nie ma zgodnosci, co do daty powstania czasopism elektronicznych. Wedtug
zrédel amerykanskich w 1973 roku pojawilo sie jedno z pierwszych naukowych
czasopism redagowanych w takiej formie. Archiwalne pliki czasopisma dostarczane
byty do biblioteki w wersji elektronicznej i przekazywane do indywidualnych
odbiorcéw za pomocg mikrofisz [22, s. 92].

W latach 1980-1984 powstawaly liczne projekty z zastosowaniem nowych
technologii w calym obszarze elektronicznego publikowania: komputerowe
przetwarzanie tekstu, elektroniczna komunikacja stuzaca przekazywaniu
dokumentéw pomiedzy autorami, recenzentami i wydawca (redakcja). W latach
osiemdziesigtych nie bylo stron WWW i artykuly mozna bylo otrzymywacl
tylko za pomocg e-mail, protokotu gopher lub za pomocg ustugi FTP. Powstanie
w 1980 roku eksperymentalnego elektronicznego czasopisma ,,Mental Workload”
uczynito wielki krok w kierunku przysztoéci tego rodzaju publikacji naukowych,
ale byt to krok niezbyt udany. Projekt ten pomyslany jako modut komunikacyjny
otwartego systemu konferencji elektronicznych byl dobrze finansowany
i wyposazony, udatlo sie jednak opublikowaé w nim tylko dwa artykuly. Przeszed!?
on do historii jako pierwsze czasopismo fachowe publikowane wylacznie w wersji
elektronicznej [18, s. 28-29].

Za pierwszy projekt zakonczony sukcesem i dobrze udokumentowany w obszarze
czasopism elektronicznych uznaje si¢ prace Birmingham and Loughborough
Electronic Network Development (BLEND) - w 1982 roku wydano ,,Computer
Human Factors” - czasopismo zawierajace cztery artykuly i kilka mniejszych
tekstow. Podobnie jak weze$niej, takze w projekcie BLEND problemy organizacyjne,
techniczne i administracyjne utrudnily tworzenie publikacji elektronicznych.
Szczegolne problemy stwarzato odtwarzanie petnych tekstéw na ekranie, niemozliwe
bylo takze faczenie tekstu z elementami graficznymi.

Od potowy lat osiemdziesigtych XX wieku znaczenie czasopism elektronicznych
rosto. Wprowadzenie w 1988 roku wynalazku CD-ROM i upowszechnienie
komputeréw osobistych PC spowodowalo obnizke kosztéw wydawania
elektronicznego a CD-ROM stal sie medium dostarczania i przechowywania
czasopism elektronicznych do czasu, gdy mozliwe stalo sie bezproblemowe
przesylanie duzych iloéci danych przez globalne sieci komputerowe.

W 1989 roku grupa fizykéw zwigzana z Uniwersytetem Warszawskim stworzyla

pierwsze polskie czasopismo elektroniczne dostepne tylko w Sieci - ,Donosy”
(10, s. 22].
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Postep technologiczny w latach 1996-1998 a przede wszystkim wykorzystanie
sieci WWW przekonato wigkszo$¢ wydawcéw o tym, ze czasopisma elektroniczne
stanowig wazng cze$¢ krajobrazu wydawniczego. Rozpoczela sie realizacja
ofensywnej polityki udostepniania réwnoleglych do drukowanych elektronicznych
wersji czasopism. Wydawcy czasopism, zauwazywszy znaczenie sieci Web, rozpoczeli
tworzenie cyfrowych wersji istniejacych czasopism, wiele nich kopiujac z wersji
drukowanych, stosujac dostepne i przydatne do tego celu formaty. W ten sposéb
rozpowszechniano wersje elektroniczne jako uzupelnienie mediéw drukowanych
traktowanych jako podstawowe. W 1996 roku byto okoto 1 700 tytutéw czasopism
elektronicznych, rok p6zniej 3 400, w 2004 juz 25 tys. tytuldéw [18, s. 43].

Popularno$¢ czasopism w wersji elektronicznej sprawila, ze coraz czesciej
prenumerata zaczeta by¢ zastepowana przez licencje. W zwiazku z tym zaczely
powstawad projekty — konsorcja — majace wspomaga¢ biblioteki w ich tworzeniu
czy negocjacjach z wydawcami w imieniu zebranych instytucji naukowych.
Nawigzywanie sformalizowanej wspotpracy w zakresie organizowania korzystnego
dostepu do czasopism elektronicznych, jakim jest konsorcjum, wydaje sie
by¢ idealnym rozwiazaniem. Ta forma wspdlpracy umozliwia oszczedne
gospodarowanie §rodkami finansowymi wobec cigglego wzrostu $wiatowych cen
czasopism. Dzieki dziatalnosci konsorcjéw mamy wymierne korzysci finansowe dla
zrzeszonych bibliotek, mozliwos¢ negocjacji warunkéw zakupu i organizacji dostepu,
koordynacje zakup6w, racjonalne korzystanie z zasobdw, rozszerzanie listy tytulow
o najbardziej pozadane a takze wymiane doswiadczen i integracje $rodowiska
[16, s. 102]. Konsorcja uwazane sg za najlepszy sposéb organizacji i zakupu czasopism
elektronicznych.

Kolejnym krokiem, aby zapewni¢ uczelniom i innym instytucjom dostep do
$wiatowych zasobow wiedzy, byto stworzenie jednego ogélnokrajowego konsorcjum.
Od 5 lutego 2010 roku polskie uczelnie wyzsze, instytuty badawcze, jednostki
naukowe PAN i inne jednostki organizacyjne majg zapewniony dostep do wiedzy
o najnowszych odkryciach i ostatnich wynikach badan dzigki licencji krajowej,
finansowanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w ramach
Wirtualnej Biblioteki Nauki. WBN jest niezastgpionym zrodlem wiedzy, umozliwia
korzystanie z najbardziej prestizowych i warto$ciowych publikacji naukowych. Jest
dostepna dla uzytkownikéw z duzych i matych $rodowisk naukowych, profesoréw
piszacych rozprawy naukowe, doktorantéw i studentéw przygotowujacych prace
magisterskie i dyplomowe [12]. Z dostepu do niej moga korzysta¢ pracownicy
oraz studenci korzystajacy z komputerdw sieci danej instytucji o zarejestrowanych
numerach IP. Na terenie bibliotek uczelnianych z Wirtualnej Biblioteki Nauki moga
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tez korzysta¢ osoby odwiedzajace te biblioteki. Instytucja moze takze umozliwié
swoim pracownikom dostep do WBN z komputeréw domowych, pod warunkiem,
ze we wlasnym zakresie zabezpieczy i bedzie kontrolowa¢ ten dostep, aby nie mogly
z niego korzysta¢ osoby nieuprawnione.

Do najwazniejszych zasobow licencyjnych WBN nalezg (dane za rok 2014):

e bazy danych wydawnictwa EBSCO Publishing - pakiet 14 baz, w tym 7 baz
pelnotekstowych zawierajacych czasopisma naukowe roéznych wydawcow,
ksigzki, gazety i inne publikacje oraz 7 baz bibliograficznych (abstraktowych);

e baza pelnotekstowa ScienceDirect zawierajaca czasopisma Elsevier -
1 851 tytuléw biezacych z rocznikami od 1995 oraz archiwa ponad 420 tytulow
niekontynuowanych lub kontynuowanych pod inng nazwa;

e baza pelnotekstowa SpringerLink zawierajaca czasopisma Springer -
1 960 czasopism biezacych oraz ok. 390 czasopism archiwalnych;

e pelne teksty czasopism Wiley-Blackwell - 1 377 tytuléw z nauk $cistych,
humanistycznych i spotecznych wraz z archiwami od 1997 roku;

e czasopisma Science - dostep do rocznika biezgcego i archiwdéw od 1997 roku oraz
Nature - dostep do rocznika biezacego i 4 rocznikéw archiwalnych;

e archiwa serii ksigzkowych Springera, w tym 17 serii od pierwszego wolumenu
do rocznika 2008 oraz dalszych 9 serii z archiwami z lat 1997-2008, w sumie
10 558 wolumendw a takze 16 700 e-ksigzek anglojezycznych wydanych przez
Springera w latach 2004-2005 i 2009-2011;

e dwie najwazniejsze $wiatowe bazy bibliograficzno-bibliometryczne:

1) Web of Knowledge - licencja obejmuje indeksy cytowan: Science Citation
Index Expanded (roczniki od 1945), Social Sciences Citation Index
(roczniki od 1956), Art and Humanities Citation Index (roczniki od 1975)
oraz Conference Proceedings Citation Index (w tym czesci Science i Social
z rocznikami od 1990). Licencja krajowa obejmuje ponadto baze Journal
Citation Reports, ktora zawiera ocene bibliometryczna cytowalnosci
czasopism naukowych, oraz podaje wskaznik Impact Factor;

2) Scopus - interdyscyplinarna baza abstraktéow i cytowan z zakresu
nauk  matematyczno-przyrodniczych,  technicznych,  medycznych
i humanistycznych. Scopus obejmuje ponad 19 500 tytuléw publikacji.

Dodatkowo zainteresowane instytucje moga uczestniczy¢ we wspotfinansowaniu
dostepu do innych baz danych w formie licencji konsorcyjnych z czg¢$ciowym
dofinansowaniem MNiSW [37].

Ksigzka elektroniczna, zwana e-bookiem, e-ksigzka to produkt cyfrowy, ktory
ma na celu rozpowszechnianie i utrwalanie tresci w formie elektronicznej, przy

229



Bogumita Zlot-Sobierajska, Anna Kubacka - Cyfrowe publikacje,
cyfrowe biblioteki jako warsztat informacji naukowej

zastosowaniu ogolnie dostepnych nosnikéw danych i Internetu. Dostep do informaciji
zawartych w ksigzce elektronicznej mozliwy jest za pomocg odpowiedniego
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu komputerowym (komputerze,
telefonie komérkowym, czytniku ksigzek elektronicznych, tablecie) [33, s. 77].
E-ksiazka z jednej strony to tres¢ zapisana w formie elektronicznej, z drugiej -
samo urzgdzenie stuzgce do czytania tego typu publikacji, chociaz wtasciwsza dla
tego typu urzgdzenia jest nazwa e-czytniki. Za poczatek e-bookéw uwaza si¢ rok
1971 kiedy to M. S. Hart uruchomit Projekt Gutenberg (o ktérym bedzie jeszcze
mowa w dalszej czgsci artykutu). Za poczatek rynku e-bookdéw w Polsce uznaje sig
rok 2000, w ktorym ze strony internetowej Swiata Ksigzki mozna bylo $ciggna¢ za
darmo plik zpowiescia Olgi Tokarczuk ,,Dom dzienny, dom nocny”. W tym samym
roku pojawila sie takze pierwsza polska platna ksigzka elektroniczna ,,Jak nie da¢ si¢
ogtupi¢. 46 kroétkich kazan” Jarostawa Kaminskiego wydana przez Wydawnictwo
Nowy Swiat [38, s. 1].

Jednymzpierwszychserwisowksiazekelektronicznychoferowanychczytelnikom
bibliotek naukowych byl Ibuk.pl. Serwis ten jest inicjatywa Wydawnictwa
Naukowego PWN, ktére w lutym 2007 roku rozpoczeto udostepnianie
indywidualnym uzytkownikom okoto 200 publikacji naukowych wydawnictwa
PWN i WNT. Serwis spotkal si¢ z duzym zainteresowaniem uzytkownikéw,
dlatego wydawca rozszerzyl oferte na uzytkownikéw instytucjonalnych, dzigki
czemu biblioteki naukowe otrzymaly propozycje przetestowania nowego
serwisu polskich naukowych ksiazek elektronicznych. Zakres pierwszej oferty
Ibuk.pl obejmowat przede wszystkim podreczniki akademickie z dziedziny nauk
ekonomicznych, humanistycznych, matematyczno-przyrodniczych i informatyki.
W 2010 roku wydawnictwo PWN jako inicjator projektu podpisalo umowy
z kolejnymi wydawnictwami (liczba partnerdéw osiagneta poziom 18). Do grona
wspotpracujacych  z Ibuk.pl dotgczyly takie oficyny jak: Wolters Kluwer Polska,
Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Wydawnictwo WAM oraz wydawnictwa
uniwersyteckie. W 2014 roku wydawcéw bylo juz 50. Poszerzyl si¢ réwniez zakres
oferowanych publikacji, przede wszystkim z dziedziny medycyny i prawa. Dla
lepszej orientacji o dostepnych tytutach, poszczegélne dziedziny wiedzy zostaly
podzielone na mniejsze kategorie. Dzigki takiej kategoryzacji biblioteki moga
wybiera¢ dogodny model zakupu dostepéw do oferowanych tytultéw ksigzek
elektronicznych [34, s. 62].

Wydawnictwo PWN oferuje trzy modele zakupu. Pierwszy obejmuje cale

kolekcje w ramach wybranych kategorii, drugi - wybrane tytuly z réznych kategorii
itrzeci - cale kolekcje plus wybrane tytuly z innych kolekcji. W 2014 roku Biblioteka
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Uczelniana Akademii Pomorskiej oferowata dostep do 706 ksigzek dostepnych
w serwisie Ibuk.pl.

Innym  ciekawym  projektem  jest  serwis = Otworz  ksigzke
(www.otworzksiazke.pl). Prowadzony jest on w ramach Platformy Otwartej Nauki
dziatajacej w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW). Platforma Otwartej
Nauki jest o$rodkiem rozwoju otwartych zasobéw naukowych. Jej celem jest
zagwarantowanie instytucjom zewnetrznym kompleksowego wsparcia we
wdrazaniu otwartego dostepu do tresci naukowych na poziomie zasobdw,
infrastruktury, prawa i promocji. W serwisie znajduje si¢ 301 ksigzek naukowych
(stan na 01.10.2014) reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy [19].

W ostatnich latach niezastgpionym narzedziem pracy naukowej staly sie biblioteki
cyfrowe. Powstanie bibliotek cyfrowych stanowito konsekwencje lawinowo rosnacej
liczby dokumentéw cyfrowych, ktdre zaczely tworzy¢ coraz wieksze kolekcje. Biblioteka
cyfrowa, nazywana tez bibliotekg elektroniczng lub biblioteka wirtualng to platforma
dostepu do opracowanego zbioru dokumentéw cyfrowych (tekstu, grafik, dzwieku,
filmu itp.) przechowywanych i udostepnianych za posrednictwem sieci komputerowych
[24, s. 37]. Kompleksowo gromadzi, zarzadza i ochrania przez dlugi okres czasu bogate
tresci cyfrowe oraz oferuje uzytkownikom specjalistyczne funkcje o okreslonej jakosci
i zgodnie z ujednoliconymi zasadami [5]. Udostepnia w Sieci publikacje cyfrowe,
takie jak czasopisma elektroniczne lub e-booki, ale takze zdigitalizowane tradycyjne
publikacje papierowych czasopism, ksiazek, map, zdje¢ itp. [2].

Za pierwsza na $wiecie biblioteke cyfrowa uwaza sie amerykanski Project
Gutenberg (http:/www.gutenberg.org/), nad ktérym prace w 1971 roku na
University of Illinois rozpoczal Michael Hart. Pierwszym dokumentem w jego
kolekgji byla Deklaracja Niepodleglosci Stanéw Zjednoczonych, przepisana przez
Harta na komputerze i upowszechniona w wersji elektronicznej. Kolejne dokumenty
réwniez przepisywano recznie, dopiero po 1989 r. zaczeto wykorzystywaé
skanery i narzedzia OCR. W projekcie zamieszczano elektroniczne wersje ksigzek
drukowanych, do ktérych wygasty juz prawa autorskie lub za zgoda wlascicieli tych
praw [29].

Gléwnym celem Projektu byta inspiracja do tworzenia i dystrybucji e-bookdw.
Dziala on na zasadzie wolontariatu — ludzie na calym $wiecie wprowadzajg za darmo
(z poszanowaniem praw autorskich) nowe teksty do serwisu. Kryterium dostepnosci
tekstow dla jak najszerszej rzeszy uzytkownikéw narzucilo sposob ich kodowania,
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ktéry powinien by¢ odczytany przez kazdy rodzaj sprzetu. To samo kryterium
stosowane jest przy doborze tekstow do wprowadzania. W serwisie nie umieszcza
sie tekstow, ktorymi zainteresowana jest waska grupa odbiorcéw [11]. We wrzesniu
2014 roku Project Gutenberg udostepniat okoto 46 000 e-bookdw.

Literatura zgromadzona w Projekcie Gutenberg dzieli si¢ na trzy grupy: literature
rozrywkowy (light literature), literature powazna (heavy literature) oraz literature
informacyjng. Biblioteka zajmuje si¢ réwniez produkcjg audiobookéw, przy czym
dzielg si¢ one na dwie grupy: czytane przez ludzi oraz generowane komputerowo.
Ksigzki czytane przez ludzi nagrywane sa przez ochotnikdéw, w ksigzkach czytanych
przez komputer stosuje sie podobng technike do wykorzystywanej w urzadzeniach
czytajacych dla niewidomych. Jednak na przestrzeni lat, z powodu zmian procedur
konwersji audiobooki réznig si¢ bardzo jakoscig dzwieku, zawierajg tez liczne bledy
w odtwarzanym tekscie.

Innym przyktadem biblioteki cyfrowej znanej w §wiecie jest wirtualna biblioteka
serwisu Google — Google Book Search (http://books.google.com/). Udostepnia ona
ksigzki z bibliotek uniwersytetéw Stanforda, Harvarda, Oxfordu i stanu Michigan,
a takze Nowojorskiej Biblioteki Publicznej. Weczeéniej funkcjonowata pod nazwa
Google Print. Po raz pierwszy zostala ona zaprezentowana podczas targoéw ksigzki
we Frankfurcie w pazdzierniku 2004 roku. Do zalet portalu Google Book Search
nalezy prosty sposéb wyszukiwania, ktéry dziala na zasadzie wyszukiwarki
Google i pozbawiony jest graficznego interfejsu. Teksty prezentowane sa w postaci
zeskanowanych obrazéw zapisanych w formacie PDF, sg zabezpieczone przed
kopiowaniem, co uniemozliwia ich konwersje do zwykltego tekstu. Tylko cze$é
tekstow, do ktérych prawa autorskie wygasty, mozna wyswietli¢ w formie zwyklego
tekstu lub $ciggna¢ na dysk w formacie PDF w celu dalszej obrébki. Opcje te sa
dostepne tylko w przypadku historycznych pozycji, ktérych konwersja zajmuja sie
biblioteki, z ktorymi portal wspélpracuje, a Google jedynie je udostepnia.

Po wyszukaniu danej pozycji w portalu uzytkownik ma dostep do jej zawartosci
w calosci lub we fragmentach. Ze wzgledu na ochrone praw autorskich ksigzki sa
zabezpieczone przed wydrukiem i kopiowaniem. Serwis ten pozostaje ciaggle w wersji
testowej, bo jego zasoby stale si¢ powigkszajg. W procesie skanowania uzywane sg
automatyczne skanery, ktére powodujg, ze cze$¢ stron jest nieczytelna lub sg one
w ogdle pomijane w procesie digitalizacji.

Pod auspicjami UNESCO dziala program Pamig¢ Swiata - Memory of the
World Programme (http://www.unesco.org/webworld/mdm/en/index_mdm.html).
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Jego zadaniem jest ochrona $wiatowego dziedzictwa kulturowego. Dziedzictwo
oddaje réznorodnos$¢ jezykow, ludzi i kultur, jest pamiecig i lustrem $wiata [17].
Portal za swoj cel postawil ochrone cennych archiwéw i zbioréw bibliotecznych
na calym $wiecie i zapewnienie do nich szerokiego dostepu. Powstal w 1992 roku,
a pierwsze spotkanie Miedzynarodowego Komitetu Doradczego odbylo sie rok
pdzniej w Puttusku. Okreslono na nim gtéwne zalozenia i wraz z IFLA opracowano
liste zagrozonych bibliotek i archiwéw oraz filmowego dziedzictwa kulturowego,
ustalono sposoby reprodukcji dokumentéw. Zbiory prezentowane s3 w formacie
zdigitalizowanych obrazéw w formacie JPG [7, s. 36-37]. Wada portalu jest to, ze
wiele podstron nie otwiera sig, co dziwi, zwazywszy na fakt, Ze calo$ciag administruje
UNESCO. Niektére panstwa rozpoczely takze realizowanie swoich wiasnych
regionalnych programéw Pamieci Swiata — np. Polska otworzyta swoj w 2002 roku.

Od listopada 2009 roku funkcjonuje Europejska Biblioteka Cyfrowa Europeana
(http://www.europeana.eu/), ktéra powstala z inicjatywy Komisji Europejskiej.
Jest to projekt, w ramach ktdérego prezentowane sg zasoby cyfrowe z europejskich
bibliotek, muzeéw, galerii i archiwéw, zaréwno tych najbardziej znanych jak Luwr
czy British Library, jak i mniejszych instytucji z calej Europy. Portal stanowi
punkt dostepu do dziedzictwa kulturalnego i naukowego, skupia ponad 30 mln
obiektéw cyfrowych takich jak: ksigzki, manuskrypty, czasopisma, listy, pamietniki
i archiwalia, fotografie i obrazy, malarstwo, rysunki, zdjgcia obiektow muzealnych,
programy telewizyjne i filmy, rzezby i wytwory rzemiosla, mapy, nuty i nagrania.
Polaczone kolekcje z ponad 2 tys. instytucji rozproszonych po calej Europie
(od grudnia 2009 roku takze polskich) pozwalaja na odkrywanie i badanie
europejskiej historii od czaséw starozytnych po dzien dzisiejszy [8].

W Polsce biblioteki cyfrowe zaczety pojawia¢ sie w latach 90-tych XX wieku.
Jedng z pierwszych byla Polska Biblioteka Internetowa (http://www.pbi.edu.pl/) -
w zalozeniu narodowa biblioteka cyfrowa. Zostata utworzona przez Departament
Promocji  Spoleczenstwa Informacyjnego Komitetu Badann Naukowych
Ministerstwa Nauki. Za biblioteke odpowiadato Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji. PBI miata na celu wyréwnanie szans dostepu do réznorodnych
publikacji wydanych dotychczas w jezyku polskim osobom pochodzacym
z matych miast, wsi, czy innych regionéw oddalonych od o$rodkéw akademickich
i kulturalnych [4]. Biblioteka zostala udostepniona uzytkownikom 21 grudnia
2002 roku. W chwili otwarcia znalazlo sie¢ w niej ok. 130 ksigzek w wersji
elektronicznej (HTML, pliki tekstowe i pliki PDF) [27]. Polska Biblioteka Internetowa
nie byla jednak projektem idealnym, czesto krytykowana byta przez uzytkownikow
i specjalistow za jakos§¢ zasobow, liczne bledy w tekstach, braki stron, brak opisow
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katalogowych dokumentdéw, na podstawie ktérych byty tworzone. Ostatnie obiekty
dodano w 2007 roku. W sumie kolekcja liczy 32 051 obiektéw [26]. W czerwcu
2008 roku zostala przekazana w gesti¢ Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, a prace nad jej rozbudowa powierzono Bibliotece Narodowej, ktora
obecnie prowadzi dzialania nad poprawg jakosci zasobéw PBI, wprowadzeniem
niezbednych uzupelnien i korekt, aby zasoby mogly by¢ udostepniane zgodnie
z obowigzujacymi standardami [26].

Intensywny rozwdj bibliotek cyfrowych w Polsce jest zwigzany z Poznanskim
Centrum Superkomputerowo-Sieciowym, w ktérym w 1998 roku opracowano
prototyp oprogramowania do budowy bibliotek cyfrowych i na jego podstawie
rozpoczeto tworzenie platformy do budowy bibliotek cyfrowych o nazwie ,,dLibra”
[35, s. 22]. dLibra to system do budowy bibliotek cyfrowych, ktéry ukierunkowany
jest na udostepnianie dokumentéw pochodzacych z bibliotek akademickich
i publicznych, instytucji pozarzadowych, fundacji, jednostek publicznych, firm
komercyjnych, a takze zbioréw prywatnych. Instytucje te wspdttworza polska
platforme bibliotek cyfrowych [6]. Wiekszo$¢ funkcjonujacych obecnie w Polsce
bibliotek cyfrowych korzysta z tego oprogramowania. Oczywiscie istnieja tez inne
systemy do tworzenia kolekeji cyfrowych, takie jak DSpace, EPrints czy Greenstone,
sg one jednak mniej popularne w Polsce. Korzystaja z nich nieliczne biblioteki, np.:
Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku, Repozytorium Centrum Otwartej
Nauki.

W pazdzierniku 2006 roku zostata uruchomiona Cyfrowa Biblioteka Narodowa
POLONA (http://polona.pl/), ktdrej zasoby stanowi¢ mialy obiekty znajdujace
sie pod szczegdlna ochrong ze wzgledu na swoja wyjatkowa warto$¢ (m.in. cenne
rekopisy, inkunabuly, stare druki, materialy kartograficzne), zty stan (wydania
na ,kwasnym papierze”) oraz egzemplarze archiwalne, nie posiadajace drugiego
egzemplarza uzytkowego [28, s. 476]. Polona jest sposobem na otwarcie skarbca
i magazynéw Biblioteki Narodowej, na pokazanie czytelnikom dokumentéw
wczesniej niedostepnych. Udostepnia ksiazki, czasopisma, rekopisy, mapy
i atlasy, druki ulotne, fotografie, grafiki, rysunki, pocztéwki i nuty, w sumie
374 510 obiektéw - jest to najwiekszy zasob cyfrowy w Polsce [25]. Druga pod
wzgledem. liczby obiektow jest Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa - 258 867, trzecia
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa - 222 521 (dane z wrze$nia 2014).

Do$¢ nietypowa biblioteka cyfrowa jest Repozytorium Dokumentéw

Elektronicznych Biblioteki Narodowej. Gromadzi ono wylacznie naturalne
dokumenty cyfrowe nadestane przez wydawcéw jako egzemplarz obowigzkowy
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publikacji wydawanych wylacznie w formie elektronicznej. Repozytorium zostalo
uruchomione w kwietniu 2009 roku. Jego celem jest gromadzenie, udostepnianie
i dlugotrwala archiwizacja dokumentéw elektronicznych. Trafiaja do niego
dokumenty elektroniczne samoistne wydawniczo, nadsytane w ramach egzemplarza
obowigzkowego. System przechowywania dokumentéw sklada sie z dwoch czesci
nazywanych roboczo ,Depozyt” i ,Publikacje”. ,Depozyt” przygotowany zostat
dla wydawcdéw, ktérzy samodzielnie przesylaja publikacje poprzez szyfrowane
polaczenia. Dla kazdego wydawcy tworzone jest osobne konto, do ktérego dostep
majg tylko osoby znajace hasto i zarejestrowane w systemie. ,,Publikacje” stuza
udostepnianiu w sieci wewnetrznej Biblioteki Narodowej przechowywanych
w repozytorium dokumentdéw elektronicznych.

Dla kazdej publikacji w repozytorium powstaje rekord bibliograficzny w katalogu
komputerowym. Ze wzgledu na ochrone prawno-autorska gromadzonych
dokumentdw s3 one udostepniane wylacznie w sieci wewnetrznej BN, dostep spoza
biblioteki jest zablokowany.

Rosngca liczba bibliotek cyfrowych spowodowala, ze pojawila si¢ potrzeba
utworzenia agregatora — serwisu, ktdry bedzie gromadzit informacje na temat
funkcjonujacych bibliotek cyfrowych, zbieral informacje o dostawcach, przekazywat
zgromadzone dane dalej i budowal ustugi na podstawie zgromadzonych danych.
Serwis spelniajgcy takie zadania zostal zaprojektowany przez Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe pod nazwa Federacja Bibliotek Cyfrowych. FBC
(http://tbc.pionier.net.pl) tworzy baze polskich bibliotek cyfrowych, rejestruje
plany digitalizacji, lokalizuje obiekty cyfrowe, zapobiega powstawaniu duplikatéw,
publikuje podsumowania i statystyki dotyczace zasobéw, koordynuje proces
digitalizacji na poziomie krajowym. Waznym zadaniem jest popularyzacja polskich
zasobOw poprzez wspolprace z partnerami zagranicznymi: Europejska Biblioteka
Cyfrowa Europeana, europejskim portalem umozliwiajagcym wyszukiwanie
elektronicznych prac badawczych, rozpraw i dysertacji naukowych Dart-Europe
oraz Wirtualng Bibliotekg Europy Wschodniej ViFaOst [14].

Federacja Bibliotek Cyfrowych zostala udostepniona publicznie 22 czerwca
2007 roku. Serwis jest zbiorem zaawansowanych ustug sieciowych opartych na
zasobach cyfrowych dostepnych w polskich bibliotekach cyfrowych i repozytoriach
w sieci PIONIER. Zasoby te sa wspoitworzone przez instytucje naukowe i publiczne,
wyzsze uczelnie, biblioteki, archiwa, muzea i osrodki badawcze, ktére bedac
autonomicznymi serwisami internetowymi $cisle ze soba wspdtpracujg w zakresie
koordynacji digitalizacji i wymiany informacji. Poczatkowo serwis agregowal
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informacje z 15 bibliotek cyfrowych. Obecnie w FBC jest zarejestrowanych
114 bibliotek (wtym 5 w przygotowaniu), udostepniaja one w sumie 1987 834 obiektow
cyfrowych (stan na dzien 29.09.2014). FBC ulatwia dotarcie do zasoboéw polskich
bibliotek cyfrowych i wspomaga proces digitalizacji, tworzy srodowisko wspélpracy
i wymiany informacji. Jest to réwniez narzedzie promocji udostepnianych kolekcji.
Misja serwisu FBC jest ulatwienie wykorzystania zasobéw polskich bibliotek
cyfrowych i repozytoriow, zwiekszenie widocznosci i popularyzacja tych zasobow
w Internecie udostepnienie uzytkownikom i twércom bibliotek cyfrowych nowych,
zaawansowanych ustug sieciowych [9].

Wsrdéd bibliotek cyfrowych wazng pozycje zajmuja biblioteki regionalne,
obejmujace swoim zasiegiem region historyczny lub administracyjny. Tworzy je
zazwyczaj kilka lub kilkanascie wspolpracujacych partneréw pod kierunkiem
instytucji koordynujacej [15, s. 178]. Najwigksza biblioteka regionalng pod
wzgledem liczby partneréw jest Slaska Biblioteka Cyfrowa (http://dlibra.sbc.
katowice.pl/dlibra), ktéra wspoltworzy 60 instytucji partnerskich. Druga jest
Baltycka Biblioteka Cyfrowa (http://bibliotekacyfrowa.eu/dlibra), skupiajaca
27 instytucji. BBC utworzona na mocy porozumienia pomiedzy Miejska Biblioteka
Publiczng w Stupsku, Archiwum Panstwowym w Koszalinie i Muzeum Pomorza
Srodkowego w Stupsku zostala oficjalnie otwarta 8 grudnia 2008 roku. Idea
utworzenia regionalnej biblioteki cyfrowej pojawita si¢ w 2006 roku, jednak przez
dwa lata trwaly prace projektowe i przygotowawcze. W zalozeniu uczestnictwo
w projekcie bylo otwarte dla wszystkich instytucji regionu. Z biegiem czasu do
projektu przytaczaly sie kolejne biblioteki, archiwa, muzea, stowarzyszenia,
lokalne media i inne instytucje kultury. Instytucje te wspdlpracuja ze soba
tworzac unikatowy, regionalny zasob cyfrowy sktadajacy si¢ z 40 404 publikacji
(stan na dzien. 1.10.2014), podzielony ze wzgledu na réznorodno$¢ formy i tresci
na 27 kolekeji. Sa to: artykuly, cassubiana, czasopisma i gazety, dokumenty
elektroniczne, dokumenty urzedowe, druki ulotne, grafiki, kalendarze,
kartografia, kolekcja autorska, kroniki, ksigzki, ksiegi adresowe i telefoniczne,
marynistyka, medale 1 odznaczenia, muzykalia, nagrania dzwigkowe,
pamietniki i wspomnienia, plakaty i afisze, pocztéwki, podzial geograficzny,
prace akademickie, kolekcja Stanistaw Ignacy Witkiewicz, starodruki, wirtualne
wystawy, Wrzesien ,39. Waznym elementem projektu jest funkcjonujgca przy BBC
Spoleczna Pracownia Digitalizacji [3]. Praca wolontariuszy i praktykantéw polega
na skanowaniu, obrdébce graficznej, opracowaniu oraz publikacji obiektéw w BBC.
Wolontariusze otrzymujg wsparcie techniczne i opieke od oséb prowadzacych
Pracownie Digitalizacji. Ponadto udzielana jest pomoc merytoryczna instytucjom
wspottworzacym BBC i pragngcym nawigzal z nig wspolprace. Prowadzone sg
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takze zajecia edukacyjne dla mlodziezy, lekcje biblioteczne, pokazy sprzetu do
digitalizacji zbioréw czy prezentacje nowych technologii [32].

Biblioteki cyfrowe zajmuja bardzo wazne miejsce wérdd narzedzi informacji
naukowej, wzrasta takze znaczenie publikacji elektronicznych. Korzystaja z nich
bibliotekarze z duzych bibliotek naukowych oraz niewielkich bibliotek publicznych,
doceniajg pracownicy nauki, studenci i milosnicy literatury. W $wiecie Internetu,
ktory czesto charakteryzuje si¢ informacjami niepelnymi, mato wiarygodnymi,
biblioteki cyfrowe wyrdzniaja si¢ dbaloscia o diugoterminowe zachowanie
zbioréw, jako$¢ kolekeji i wiarygodno$¢ prezentowanych tresci. Dzieki bibliotekom
cyfrowym idea bezplatnego, nieograniczonego dostepu do pismiennictwa staje si¢
rzeczywistoscia.

Nastepnym etapem w rozwoju elektronicznych bibliotek beda, a wlasciwie juz
s3, cyfrowe wypozyczalnie. Innowacyjnym projektem Biblioteki Narodowej jest
cyfrowa wypozyczalnia miedzybiblioteczna Academica (http://academica.edu.
pl/). Petni ona odmienne funkcje od oméwionych wczesniej bibliotek cyfrowych.
Jest to nowatorskie narzedzie, pozwalajace na elektroniczne wypozyczenia
miedzybiblioteczne, ktdre bedzie alternatywa dla tradycyjnego sposobu przesylania
ksigzek poczta. Uzytkownicy beda mogli korzystaé z tej formy wypozyczen za
pomoca terminali w partnerskich bibliotekach naukowych i publicznych w calej
Polsce, po wczedniejszej rejestracji i zalogowaniu sie do systemu. Udostepniane
w ten sposob publikacje beda jednak podlegaly ograniczeniom zwigzanym
z przestrzeganiem praw autorskich w zakresie kopiowania lub drukowania ich
fragmentow. System bedzie umozliwial korzystanie z danej publikacji wylacznie
jednemu uzytkownikowina terenie Polski w tym samym czasie. Natomiast publikacje
z kategorii Open Access, domeny publicznej oraz pozyskane w ramach licencji nie
beda podlegaly ograniczeniom. Uruchomienie planowane jest na pazdziernik 2014
r., projekt zaklada dostep do 250 tys. publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy,
gltéwnie czasopism naukowych i podrecznikéw akademickich [1].
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