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Skuteczne zarzadzanie wiedza w procesach pracy to wspdlczesnie fundamentalna
kwestia, rozpatrywana w wigkszo$ci organizacji. Przed problemem efektywnego
gromadzenia, selekcji i wykorzystywania informacji stajg dzi§ wszystkie instytucje,
zar6wno te o charakterze ustugowym, jak i produkcyjnym, komercyjne oraz
organizacje non profit. W zaleznoéci od branzy, w ktdrej dzialaja oraz przyjetego
modelu funkcjonowania zmienia si¢ ilo$¢ gromadzonych oraz przyswajanych
informacji, jak réwniez rézna jest ich waga w procesie funkcjonowania firmy.
W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie skoncentrowana na instytucjach
naukowych i edukacyjnych, ktére w toku swojej pracy moga positkowa¢ sie ré6znymi
narzedziami wspomagajacymi zarzgdzanie informacja, a zwlaszcza rozwigzywaniem
zadan o innowacyjnym charakterze.

Innowacje postrzegane s3 zwykle jako czynnik determinujacy nie tylko
rozwéj organizacji ale tez calych spoleczenstw. Postrzeganie to doprowadzilo
do uksztaltowania sie¢ wielu podejs¢ badawczych i teorii naukowych. Jednym
z narzedzi, przez niektorych podnoszonym do miana teorii, jest TRIZ - czyli Teoria
Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan. Geneza TRIZ ma swe zZrédlo w inwentyce,
czyli galezi wiedzy zajmujacej sie procesami twoérczymi, za§ dokladniej dgzeniem
do opracowania metody tworczego myslenia. Inwentyka to poszukiwanie tworczych
rozwigzan problemu, ktérego nie da si¢ rozwigzac przy uzyciu standardowych narzedzi
i oczywistych technik. Jej prekursorami byli: Sokrates (preferujacy metode dialogu
mistrza z uczniem), Rene Descartes (ktory pracowal nad procedurami logiczno-
matematycznymi stuzacymi rozwigzywaniu zadan), czy Gottfried Wilhelm Leibnitz
(poszukujacy uniwersalnej metody twérczego rozwigzywania zadan). Dopiero jednak
nurt badan heurystycznych z okresu XVIII i XIX wieku skierowal zainteresowanie
badaczy w nowym kierunku. Porzucono dazenie do poszukiwania jednego
wlasciwego rozwigzania na rzecz badania praw, ktére rzadzg mysleniem twoérczym.
Przedstawicielami tego nurtu byli m.in. Bernard Bolzano (czeski logik i matematyk,
opisujacy reguly prowadzenia badan), George Polya (amerykanski matematyk,
ktory twierdzit, ze cechg intelektu cztowieka jest zdolnos¢ do rozwigzywania zadan)
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i wreszcie Gienrich Saulowicz Altszuller - rosyjski pisarz, teoretyk wynalazczo$ci
i wynalazca, twérca metody TRIZ.

Altszuller w latach czterdziestych XX w. pracujac jako referent patentowy nader
czgsto spotykal sie z pytaniami jak efektywniej, sprawniej i szybciej rozwigzywaé
rozmaite problemy techniczne, ktére pojawiaja si¢ podczas opracowywania nowych
rozwigzan patentowych. Zainspirowany tg kwestia w 1946 r. stworzyl pierwszy
zestaw narzedzi stanowigcy podwaliny metody TRIZ. Altszuller uwazal, ze zmiany
zachodzace w rozwigzaniach technicznych, a w zasadzie ich ewolucja nie s3 wynikiem
przypadku lecz konsekwencja praw, ktorych ustalenie, a nastepnie zastosowanie
umozliwi rozwigzanie zdefiniowanego problemu i optymalne rozwiniecie danego
systemu. Jego metoda, uzupelniona o zestaw narzedzi, baze wiedzy oraz model stuzacy
do tworzenia nowych pomystéw pozwala na sformulowanie i precyzyjne uchwycenie
problemu badawczego, stworzenie jego analizy systemowej, analizy blteddéw, a takze
ewentualnych kierunkéw rozwoju/ewolucji systemu. W przeciwienistwie do dobrze
znanych technik heurystycznych (jak np. burza moézgéw), ktérych podstawa jest
losowy wybor zaproponowanego rozwigzania, model TRIZ oparty jest na metodzie
kolejnych przyblizen. Oznacza to przyjecie za wlasciwe podejscia algorytmicznego
(w ktérym analizuje si¢ proces budowy konkretnego algorytmu), doskonalac
istniejace rozwigzania, by w efekcie opracowa¢ te najbardziej optymalne dla danego
systemu. Ponadto metoda ta ma rozwija¢ cechy osobowosci twdrczej oraz wspieraé
innowacyjne myslenie, dzigki eliminacji blokad mentalnych pojawiajacych si¢
w procesie twérczym. W zwigzku z tym na etapie koncepcyjnym dazy sie do eliminacji
rozwigzan uwzgledniajacych kompromis. Cenione s3 pomysly wysoce kreatywne,
ktére zblizaja sie do tzw. Idealnego Rozwigzania Konicowego, w zalozeniu majacego
cechowac sie funkcjonalno$cia, efektywnoscig ekonomiczng i brakiem wystepowania
czynnikéw szkodliwych, co oczywicie jest mozliwe w ograniczonym zakresie.

Dzieki analizie rozwigzan patentowych, przeprowadzonej przez Altszullera i jego
zespol, wiadomo, iz wiele probleméw posiada swoje analogie w innych projektach,
ktére mozna wykorzysta¢ w toku pracy, przyspieszajagc tym samym znalezienie
najbardziej optymalnej $ciezki. Metoda TRIZ nie daje jednak od razu gotowych
rozwigzan, poniewaz na poczatku wszystkie kwestie zwigzane z analizowanym
problemem sg generalizowane i rozwazane na pewnym poziomie abstrakeji, a dopiero
potem uszczegotawiane, by wreszcie siegna¢ do przestrzeni rozwiagzan rzeczywistych.

Wedtug Fundacji TRIZ Polska, do podstawowych funkcji metody zalicza sie:

o systemowe rozwigzywanie dowolnie skomplikowanych zadan twoérczych
i innowacyjnych bez wykorzystania malo efektywnej metody préb i btedéw;

¢ prognozowanie rozwoju systeméw technicznych pozwalajacych na uzyskanie
nowych, innowacyjnych rozwiazan;

e rozwdj cech tworczej osobowosci (wyobrazni, myslenia oraz twérczych zespotow);

38



Ekologia informacji a zasoby informacyjne w bibliotekach i cyberprzestrzeni

o wykrywanie probleméw w istniejacych i rozwijajacych si¢ systemach
technicznych i nie tylko;
 rozwigzywanie zadan naukowych i badawczych;
¢ wykrywanie problemdw i przyczyn awarii systeméw technicznych;
o maksymalizacja efektywnego wykorzystania istniejacych zasobow;
¢ obiektywna ocena (wprowadzanych) rozwigzan;
¢ usystematyzowanie wiedzy [5].
Z kolei gléwne zadania TRIZ to:
¢ obnizenie kosztow produkc;ji;
 obnizenie kosztéw technologicznych;
¢ poprawa jakosci produktu;
o ulatwienie pracy tworczej;
o wykrycie i usunigcie awarii systeméw technicznych;
¢ poszukiwanie nieszablonowych pomystéw;
« identyfikacja i rozwigzanie codziennych oraz niestandardowych probleméw;
e wybdr perspektywicznych kierunkéw rozwoju techniki i technologii oraz
obnizenie nakladéw na ich opracowanie i produkcje;
¢ rozwdj tworczego myslenia;
o ksztaltowanie tworczej osobowosci i zespolow [5].
W praktyce, w ramach metody TRIZ przyjmuje si¢ konkretng chronologie dziatan,
wsrod ktérych znajduje sie m.in.:
o Dokonanie analizy problemu.
¢ Przeanalizowanie modelu stanu poczatkowego/sytuacji poczatkowej.
¢ Okreslenie idealnego stanu koficowego/rozwigzania koncowego.
o Wykorzystanie zasobéw bazy danych TRIZ do opracowania rozwigzania
problemu.
e Nadzér nad wprowadzaniem przyjetego rozwigzania w ramach organizacji.
Niezwykle istotne w metodzie TRIZ jest korzystanie z zasobéw baz danych, ktére
Altszuller zgromadzit na podstawie 40 tys. rozwigzan patentowych, wylonionych
sposréd 400 tys. patentéw miedzynarodowych. Dane te pozwolily na uchwycenie
pewnych mechanizméw zachodzacych w procesie koncepcyjnym. Altszuller
opracowal m.in. tzw. chwyty wynalazcze sluzace rozwigzywaniu sprzeczno$ci
technicznych. Cze$¢ z nich z powodzeniem moze zosta¢ wykorzystana do
rozwigzywania probleméw o charakterze nieprzemystowym. np. w dzialalno$ci
marketingowej lub organizacyjnej bibliotek. Sa to np. zasada podzialu, méwigca
o tym, iz analizowany obiekt mozna dzieli¢ na niezalezne czesci lub powiekszy¢
stopienn fragmentaryzacji; zasada inwersji, wedlug ktorej, w celu rozwigzania
problemu, mozna dokona¢ odwrdcenia biegu procesu; zasada ciaglosci, ktora zaleca
eliminowanie jalowej pracy, pustych przebiegdéw, czy czynnosci posredniczacych,
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nie wplywajacych bezposrednio na efektywnos$¢ rozwigzania i wiele innych. Poza
chwytami wynalazczymi TRIZ opiera si¢ na parametrach sprzecznosci technicznych,
takich jak np. waga, sita, predko$¢, moc, naprezenie itp. oraz na macierzy sprzecznosci
technicznych, ktéra wspiera poprawe jednego parametru bez utraty wlasciwosci
innych parametréw. Oczywiscie narzedzia te pierwotnie projektowane byly aby
wspierac techniczne procesy wynalazcze, jednak z czasem metoda ewoluowala stajac
sie wsparciem dla innowacji nietechnicznych.

Dla klasycznej wersji metody zostata opracowana klasyfikacja/zestaw mozliwych
rozwigzan, ktore ulatwiaja zaszeregowanie konkretnego problemu i odnalezienie
ewentualnych analogii, mogacych pomdc w znalezieniu rozwigzania (zob. Tab. 1).

Tab. 1. Klasy i podklasy rozwigzan stosowanych w metodzie TRIZ

Klasa

Podklasa

. Czy czego$ brakuje, co mogtoby by¢ dodane?
. Czy co$ sposrdd negatywnych czynnikéw powinno by¢ usunigte?

II

—

. Czy nie powinno si¢ uczyni¢ system bardziej ztozonym lub bardziej
sterowalnym?

. Jak ulepszy¢ realizacje czynnosci uzyteczne;j?

. Jak doprowadzi¢ do lepszego wspdlgrania sytemu?

. Czy mozna zastosowywac zjawiska elektromagnetyczne?

III

. Czy nie powinno si¢ podzieli¢ system na dwie lub wiecej czedci?
. Czy nie powinno si¢ dokona¢ przejécia na poziom mikro-systemu?

v

N = ([N = [ WwW DN

(G2l

. Czy mozna dokonywa¢ pomiaru obchodzac dany problem?

. Czy mozna wprowadzi¢ substancje lub pole pozwalajace na realizacje
pomiaru?

. Czy mozna usprawni¢ pomiar stosujac zjawisko fizyczne lub zmiane rytmu?

. Czy mozna zastosowywac zjawiska ferroelektryczne?

. Czy mozna dokona¢ ewolucji systemu pomiarowego, przechodzac do
jego podzialu na dwie lub wigcej czgsci?

U b W N =

. Czy mozna wprowadzi¢ pewng substancje?

. Czy mozna wprowadzi¢ pole?

. Czy mozna zastosowa¢ zjawisko zmian fazowych?

. Czy mozna wykorzystywa¢ zjawisko fizyczne?

. Czy mozna dokonac¢ rozdziatu z uwagi na obecno$¢ substancji?

Zrédto: MILLER Joe, DOMB Ellen, MacGRAN Ellen, TERNINKO John. Using the
76 Standard Solutions: a Case Study for Improving the World Food Supply. [Online].
Tryb dostepu: https://triz-journal.com/using-76-standard-solutions-case-study-

improving-world-food-supply/. [Dostep: 14.06.2017]
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Metoda TRIZ charakteryzuje si¢ wysoka uniwersalnoscig. Wykorzystywana jest
w wielu branzach. Siegaja po nig menedzerowie z takich firm jak: Boeing, IBM,
Hewlett-Packard, Samsung, General Electric, Hunday, czy Kia Motors. Wraz ze
zwiekszajaca sie jej popularnoscig pojawiaja si¢ rozmaite odmiany tego narzedzia, jak
np.:
o TRIZ Menedzer - odmiana nakierowana na dzialania w ramach marketingu
i zarzgdzania;

¢ TRIZ Pedagogika - odmiana po$wigcona rozwojowi analitycznego myslenia
u dzieci i mlodziezy na wszystkich etapach ksztalcenia (od przedszkola do
studiéw wyzszych);

o TRIZ Science - odmiana stosowana w dzialalnosci naukowej.

TRIZ najbardziej rozpowszechniona jest w Korei Poludniowej. Jej zalozenia
wykfadane sg jednak na uczelniach w wielu krajach na calym $wiecie, réwniez
w Polsce, m.in. na Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym w Bydgoszczy,
ktory w latach 2017-2018 uruchomit semestralny program TRIZ. W Polsce dziata
réwniez Towarzystwo Naukowo-Przemystowe TRIZ Polska, za$ na calym $wiecie
blisko 180 podobnych organizacji [1]. W Polsce dazy si¢ obecnie do wprowadzania
na poziomie uczelni wyzszych nauczania semestralnego metodologii TRIZ, do
przygotowywania kadry i jej rozwoju w tym kierunku oraz uruchomienia kierunku
studiéw uwzgledniajacego TRIZ oraz metody pokrewne, takie jak Six Sigma, Lean
Management, czy Zarzadzanie Projektami metoda PMI.

TRIZ jako sformalizowana metoda inwentyczna posiada swoj system certyfikacji,
obejmujacy pie¢ stopni:

1. TRIZ Man.

2. TRIZ Conneseur.

3. TRIZ Professional.

4. Ekspert TRIZ.

5. Master TRIZ.

Warto nadmieni¢, iz najbardziej rozwiniete kompetencje — na poziomie Master TRIZ
- posiadajg na calym $wiecie jedynie 74 osoby [1]. W Polsce certyfikacje na poziomie
pierwszym posiada ok. 100 osob, na poziomie drugim 5, za$ na poziomie trzecim
w calym kraju jest zaledwie czterech specjalistow.

Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan stosowana byla nie tylko
w instytucjach komercyjnych. Dzi§ modelowana jest pod katem potrzeb kadry
zarzadzajacej jednostkami naukowymi (w tym kadry bibliotecznej), naukowcow
prowadzacych prace badawcze i rozwojowe, jednostek ds. rozwoju uczelni, a takze
doktorantéw. Co prawda poczatkowo powstala jako metoda skupiajaca sie na
innowacjach produktowych, to jednak znacznie ewoluowala i obecnie ma szerszy
zasi¢gg. Poza innowacjami produktowymi wspiera rowniez innowacje procesowe
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i organizacyjne, co znacznie zwieksza jej uzyteczno$¢ w sektorze ustug, w tym
réwniez w bibliotekach, czy szkotach. I tak na przyklad TRIZ Pedagogika ma na
celu nauczenie dzieci i mtodziezy efektywnego myslenia, calo$ciowego postrzegania
$wiata, ksztaltowanie aktywnosci, mobilnosci, ciekawosci poznawczej oraz
rozwijania twdrczej wyobrazni.

W ramach jednej z konferencji Miedzynarodowe Stowarzyszenie TRIZ wskazalo
na istnienie siedmiu sprzecznosci wspotczesnego ksztalcenia, do ktérych zaliczyto:

Sprzecznos¢ 1: Uczymy dzieci zy¢ w $wiecie, ktorego sami nie znamy.
Sprzeczno$¢ 2: Wyksztalcenie powinno by¢ wasko specjalizowane, gdyz ,,nie
da sig objg¢ nieobjetego”. Lecz ,waski” specjalista ma trudnosci z przyuczeniem
sie do nowych zadan i trudno mu znalez¢ wspoélny jezyk z innymi ,waskimi”
specjalistami z innych dziedzin.

Sprzecznos¢ 3: Wyksztalcenie powinno by¢ systematyczne, z podzialem na
przedmioty nauczania, tak jak dzieli si¢ nauka, na rézne specjalnoséci, co
jednak przeszkadza w ,,calo$ciowym” pojmowaniu $wiata.

Sprzeczno$¢ 4: Im wyzsze wymagania stawia program ksztalcenia, tym wiekszy
staje si¢ rozziew miedzy najlepszymi i najstabszymi uczniami, co powoduje
podzialy spoteczne.

Sprzecznos$¢ 5: Wyksztalcenie musi by¢ drogie, zeby moglo by¢ wysokiej
jakosci, a jednoczes$nie powinno by¢ tanie, ogélnie dostepne dla kazdego.
Sprzeczno$¢ 6: Ksztalcenie powinno by¢ dobrowolne, bo tylko wtedy jest
ono maksymalnie efektywne i jednocze$nie powinno by¢ obowigzkowe, gdyz
niekompetencja staje si¢ narastajacym spolecznym niebezpieczenstwem.
Sprzeczno$¢ 7: Zyé na poziomie socjalnym chcemy ,,dzi$ i teraz”. Inwestycje
w przyszlo$¢ wymagaja jednoczes$nie ograniczen ,,dzis i teraz” [2].

Jak juz kilkukrotnie wspomniano, TRIZ z powodzeniem stosowane jest juz przez
instytucje niekomercyjne i nietechniczne. Jednym z bardziej obrazowych przyktadow
zastosowania tej metody w dziedzinach nietechnicznych jest problem zabijania
nosorozcow, ktory zostat przedstawiony w tabeli 2.

Tab. 2. Karta ilustrujgca zastosowanie metody TRIZ dla rozwigzania problemu

»Zabijanie nosorozcéw w parkach narodowych”

1 2

Definicja problemu

Zabijanie nosorozcéw w przez klusownikéw w parkach
narodowych.

Przyczyna problemu

Wysoka cena rogu, uzywanego jako lek na rézne schorzenia,
uznawanego za symbol statusu, fetysz.
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1 2
Skala problemu Rosnaca, gléwnie z uwagina zainteresowanie rozwijajacych
sie rynkow azjatyckich.
Dotychczasowy
sposob rozwigzania Pilnowanie nosorozcéw przez straznikow parkow.
problemu
Wady iy . I
Czasochtonnos¢, kosztochlonnos¢, brak odpowiedniej liczby
dotychczasowego Lo - . , .
- straznikow mogacych zapewnié bezpieczenstwo zwierzetom.
rozwigzania
Dzialania w ramach TRIZ
Nadrzedny
cel dziatania Uzyskanie korzysci finansowych
ktusownikéw

Sposdb realizacji
celu

Pozyskiwanie rogéw nosorozcow

Efekt uboczny

Zabijanie zwierzat

Sprzecznos¢ fizyczna

»Nosorozec nie powinien mie¢ rogu, aby nie zostac zabity
przez ktusownika, ale jednoczesnie nosorozec musi miec rog,
poniewaz tak zdecydowala natura”.

ZASADA 3 - miejscowa jako$¢

Rekomendowane ZASADA 17 - przejcie w inny wymiar
w ramach TRIZ .
zasady wynalazcze ZASADA 19 - dzialania okresowe
dla rozwigzania ZASADA 31 - materialy porowate
sprzecznosci
fizycznej ZASADA 32 - zmiany zabarwienia
ZASADA 40 - materialy kompozytowe
Wybor zasady ZASADA 32 - zmiany zabarwienia
Sposéb . Wstrzyknigcie zabarwionej substancji owadobdjczej do rogu
wykorzystania nosoroica
zasady )
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1 2

Efekty Srodek odstrasza pasozyty.

zastosc?wanc?go Srodek zniecheca klusownikéw.
rozwigzania
Srodek znajdujacy sie w rogu powoduje nieprzyjemne
ekt konsekwencje u oséb zazywajacych sproszkowany rog jako
Przyczyny efeltéw substancje leczniczg.
zastosowanego Srodek i I K ielesalni K
rozwigzania Srodek jest tatwo wykrywany w nielegalnie pozyskanym

rogu, poniewaz pod wplywem $wiatla skanera §wieci na
rOZOWo.

) ) Wysoka skuteczno$¢.
Zalety rozwigzania

Prostota aplikacji.
Data implementacji 2011
Mozliwosci .
0z 1WOSC,1 Tak, np. w celu ochrony stoni.
rozszerzenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie KARENDAZL Piotr. TRIZ
i nietechniczne dziedziny. [Online]. Tryb dostepu: http://novismo.com/wiedza/
artykuly/?article=triz_i_nietechniczne_dziedziny. [Dostep: 21.05.2017]

Te i inne problemy pojawiaja sie réwniez w bibliotekarstwie. Z pewnoscia
czgs$¢ z nich, wystepujacych w instytucjach bibliotecznych oraz w spoleczno$ciach
korzystajacych z ustug bibliotek, mozna rozwiaza¢ dzigcki metodologii TRIZ.
Bibliotekarzom nie obce s3 bowiem sprzecznosci takie jak koniecznos$¢ waskiej
specjalizacji przy réwnoczesnej konieczno$ci znajomo$ci calego systemu
bibliotecznego, a nawet otoczenia spolecznego biblioteki, trendéw lokalnych
i megatrendow. Wymaga si¢ od nich by uczyli innych nowych rozwigzan,
pomagali w poszerzaniu nowoczesnej wiedzy, podczas gdy narzedzia pracy sa
czgsto przestarzale, biblioteki niedofinansowane i obrazujace raczej przeszle niz
przyszte rozwigzania. Od bibliotek wymaga sie by $wiadczyty ustugi na najwyzszym
poziomie, podczas gdy ich finansowanie tego nie odzwierciedla. Dazy si¢ by ustugi
coraz czgsciej byly realizowane zdalnie, bez konieczno$ci wychodzenia z domu,
ale réwnoczesnie najnowsze wytyczne wskazuja by biblioteki byly miejscami
budowania kapitalu spolecznego, integrowaly lokalne spotecznosci i zapobiegaly
wykluczeniu réznych grup. Czgsto pojawia si¢ tez pytanie jak bezplatne ustugi
bibliotek $wiadczone najczesciej uzytkownikom bez zadnych ograniczen, majg
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zapewni¢ szacunek osobom pracujgcym w tym zawodzie? Czy nieodplatna
oferta moze by¢ doceniona? Kolejne, coraz czeSciej pojawiajace si¢ pytanie to
czy czytelnictwo powinno mie¢ charakter egalitarny czy elitarny? Czy probowac
wprowadza¢ programy aktywizujace wszystkie grupy czytelnikow, czy raczej
koncentrowa¢ si¢ na wybranych jednostkach, grupach wiekowych, okreslonych
spotecznoséciach? Oczywiscie pytan mozna postawi¢ znacznie wiecej — zaréwno
tych zwiazanych z misjg biblioteki, celami jej dziatalno$ci, perspektywami rozwoju,
jak i dotyczacych biezacych problemoéw.

W przypadku bibliotek metoda TRIZ moze mie¢ szerokie zastosowanie, zaréwno
w swej klasycznej formie, jak i odmianie TRIZ Pedagogika, TRIZ Menedzer, czy
TRIZ Science. Dzigki jej wykorzystaniu w réznych obszarach pracy, biblioteka moze
tworzy¢ za pomocg innowacji nowe wartoéci. W przeciwienstwie do wiekszo$ci
metod wykorzystywanych w bibliotekach w toku pracy zespotowej, TRIZ nie
opiera si¢ na inspiracji lub tez ponadprzecietnych kompetencjach personelu, lecz
na efektywnym rozwigzywaniu probleméw dzieki podejsciu algorytmicznemu.
Podobnie, jak w przypadku innych narzedzi heurystycznych, TRIZ rozpoczyna sig¢
od doboru zespotu projektowego, ktéry podejmie prace nad wybranymi problemami.
Bibliotekarze, za pomoca TRIZ, moga dokonywa¢ twoérczej adaptacji metod pracy,
mogg takze podejmowac si¢ optymalizacji oferty ustugowej, rozwigzywaé problemy
organizacyjne, aktywizowac swoje dzialania w zakresie marketingu i promocji.

Jak piszg niektdrzy autorzy: ,,skrét TRIZ (Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych
Zadan) jest nadal niemal nieznany w Polsce. To niepokojgce zjawisko wobec bardzo
szerokiego wdrozenia TRIZ-u w skali Swiatowej” [1]. Warto podkredli¢ te stowa
wobec faktu, iz wedlug Sumarycznego Indeksu Innowacyjnoséci (tzw. wskaznik
SII) Polska nalezy do grupy panstw ,,pociaggowych’, za ,liderami innowacyjnosci’,
»nasladowcami” i ,umiarkowanymi innowatorami” (Ryc. 1). Kwalifikowana
jest bowiem obok takich panstw jak Rumunia, Bulgaria i Lotwa, zajmujac jedno
z ostatnich miejsc jesli chodzi o liczbe wynalazkéw na 100 tys. mieszkancow.
Wskaznik SII obliczany jest corocznie jako $rednia arytmetyczna wazona dla
kilkudziesieciu (ok. 30) wskaznikéw czgstkowych, dla krajéw Unii Europejskiej oraz
Chorwacji, Islandii, Norwegii, Turcji, Szwajcarii, Japonii i USA. Wedlug raportu
European Innovation Scoreboard doréwnanie przez Polske krajom Unii Europejskiej
plasujacym sie na $rednim poziomie, moze zaja¢ 20 lat [4]. Warto zatem pomysle¢
o wykorzystywaniu metod aktywizujacych personel, wspomagajacych zarzadzanie
wiedzg oraz wspierajacych innowacyjno$¢ - na poziomie instytucjonalnym
i indywidualnym.
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Ryc. 1. Sumaryczny indeks innowacyjnosci w 2016 r.
T e e ]
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BIBLIOGRAFIA:

BORATYNSKI Jan. Po co nam ,ten caly TRIZ” [Online]. Tryb dostepu:
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=1DC767242FA04024
BDD722D5D887EFAS. [Dostep: 20.07.2017].

CYGAN Agata. Uczy¢ dzieci rozwigzywa¢ problemy. [Online]. Tryb dostepu:
http://www.edunews.pl/nowoczesna-edukacja/innowacje-w-edukacji/2717-
uczyc-dzieci-rozwiazywac-problemy. [Dostep: 03.09.2017].

European Commission. Poréwnanie wynikéw w zakresie innowacji: na ile
innowacyjny jest Twoj kraj. [Online]. Tryb dostepu: http://europa.eu/rapid/
press-release_IP-16-2486_pl.htm. [Dostep: 31.08.2017].

European Innovation Scoreboard 2013 [Online]. Tryb dostepu: http://ec.europa.
eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2013_en.pdf. [Dostep: 20.03.2014].

Fundacja TRIZ Polska [Online]. Tryb dostepu: http://triz.org.pl/triz/.
[Dostep: 23.07.2017].

KARENDAL Piotr. TRIZ i nietechniczne dziedziny. [Online]. Tryb dostepu:
http://novismo.com/wiedza/artykuly/?article=triz_i_nietechniczne_dziedziny.
[Dostep: 21.05.2017].

MILLER Joe, DOMB Ellen, MacGRAN Ellen, TERNINKO John. Using the
76 Standard Solutions: a Case Study for Improving the World Food Supply.
[Online]. Tryb dostepu: https://triz-journal.com/using-76-standard-solutions-
case-study-improving-world-food-supply/. [Dostep: 14.06.2017].

46



