EpyTa KOoropzZIEjCZYK

BIBLIOTEKA POLITECHNIKI LODZKIE]

Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej

Jednym z podstawowych zalozen Strategii Lizbonskiej Unii Euro-
pejskiej byto stworzenie funkcjonalnego modelu gospodarki opartej na
wiedzy'. Wedlug Stownika jezyka polskiego wiedza to: ,,0g61 wiadomosci
zdobytych dzieki uczeniu si¢; zasob wiadomosci z jakiejs dziedziny badz
nauki”% Wspdlczesna gospodarka obliguje instytucje do poszukiwania in-
nowacyjnych rozwigzan, bedacych czescig sktadowg procesu zarzadzania
wiedza. W Podreczniku Oslo czytamy, ze: ,,zarzadzanie wiedzg to dziata-
nia zwigzane z pozyskiwaniem, wykorzystaniem i udostepnianiem wiedzy
przez dany podmiot, stanowigcy wazny element procesu innowacyjnego’™.

Biblioteki naukowe, koncentrujgc swoje dziatania na swiadomym po-
zyskiwaniu i rozpowszechnianiu réznorodnych zasobéw informacyjnych,
nieustannie inwestuja w wiedze. W zwigzku z tym doskonale odnajduja
sie w roli podmiotu zarzadzajacego wiedza. Swoja umiejetnoscia ciggtego
doskonalenia si¢, wprowadzania nowych produktéw, ustug, nowoczesnych
technologii i rozwigzan organizacyjnych przeksztalcajg wiedz¢ w nowator-
skie rozwigzania. Prowadzac dziatalnos¢ innowacyjng i wdrazajac inno-
wacje, systematycznie wzbogacaja wiedzg. Realizujac okreslone przedsie-
wziecia innowacyjne, wzbogacaja kulture organizacyjng, ktora z orientacji

' Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2007), Strategia Lizbonska. Mozliwosci realizacji

w ramach polityki spéjnosci [online] [dostep: 25.05.2012]. Dostepny w internecie: http://www.mrr.
gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka spojnosci/Polityka spojnosci 2007 2013/Negocjacje/Strony/
Strategia Lizbonska mozliwosci_realizacji w_ramach_ps.aspx.

2 Szymczak M. (red.) (1989), Stownik jezyka polskiego, Warszawa, t. 3, s. 700.

3 OECD, Eurostat (2008), Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych

dotyczgcych innowacji, wyd. 3, [online], Warszawa [dostep: 25.05.2012], s. 28. Dostepny w inter-
necie: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/43/46/43464/20081117_OSLO.pdf.
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na przesztos¢ kieruje sie ku kulturze innowacyjnej*. W ten sposdb stajg
sie waznymi elementami kultury innowacyjnej. W literaturze przedmiotu
kulture innowacyjng rozpatruje si¢ jako kulture:

« zespoldw, koncentrujacg sie wokoét innowacji i innowacyjnosci’,
» ukierunkowang na realizacj¢ zadan®,
e otwartg na zmiany’.

W pierwszym ujeciu podmiotami kultury innowacyjnej sa innowa-
cje i innowacyjno$¢. Henry Chesbrough podkresla, ze: ,,przedsiebiorstwa,
ktére nie s3 innowacyjne lub ktére nie wprowadzaja innowacji, ging™®. Bi-
blioteki naukowe, jesli chca si¢ rozwija¢, muszg by¢ proinnowacyjne, czyli
muszg wykazywac zdolnosci do wyszukiwania i wdrazania innowacji, gdyz
prowadzg one do wzrostu poziomu nowoczesnosci instytucji i umocnienia
jej pozycji w otoczeniu.

Literatura przedmiotu wyréznia cztery typy innowacji: ,innowacje
w obrebie produktéw, innowacje w obrebie proceséw, innowacje marketin-
gowe i innowacje organizacyjne™. Innowacje produktowe dotycza wpro-
wadzania nowych towaréw i uslug. Innowacje procesowe zwigzane s3 ze
zmianami technologicznymi. Innowacje marketingowe polegaja na wdro-
zeniu nowej metody marketingowej, dotychczas niestosowanej. Innowacje
organizacyjne obejmuja za$ zaimplementowanie nowatorskich metod na
przyjetych w danej instytucji zasadach dziatania'.

Bibliotek naukowych dotycza wszystkie wymienione wyzej typy innowa-
cji. Wprowadzenie innowacji produktowych oznacza udoskonalenie ustug

4 Huczek M. (2011), Kultura innowacyjna organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szko-

ty Humanitas w Sosnowcu. Zarzadzanie” [online], z. 1 [dostep: 06.06.2012], s. 37. Dostepny w
internecie: http://www.humanitas.edu.pl/czasopisma/Documents/ZESZYTY%20NAUKOWE%20
ZARZ%C4%84DZANIE%20NR%201_2011.pdf.

3 Tamze, s. 35.

6 Tamze, s. 37.

7 Tamze, s. 38.

8 Cyt. za: Gajewski L. (2009), Rynek wiedzy — zewnetrzne Zrédlo innowacyjnych pomystow

[w:] Winiarski M. (red.), Nowe idee poczqtku XXI wieku: e-monografie [online], Wroctaw [dostep:
05.28.2012], s. 27. Dostepny w internecie: http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/27788/02
Lukasz_Gajewski.pdf.

Eurostat (2008), Podrecznik Oslo..., dz. cyt., s. 49.

10 Tamze.
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juz istniejacych badz wdrozenie nowych. Przykltadem tego typu rozwigzan sa
ustugi biblioteczne zamawiane online. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Po-
znaniu uzytkownik, korzystajac z formularza zaméwien, moze elektronicz-
nie zamowi¢ szkolenie z zakresu elektronicznych zrédet informaciji, zleci¢
przygotowanie materialéw do reprografii, wypozyczenie materialow za po-
srednictwem wypozyczalni miedzybibliotecznej, ustalenie lokalizacji mate-
riatéw w oparciu o katalogi bibliotek krajowych i zagranicznych, weryfikacje
danych bibliograficznych, sporzadzenie kwerend bibliograficznych''. Z kolei
Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu oferuje w ramach zamdwienia online
m.in. kopie dokumentéw w postaci cyfrowe;j'2.

Innowacje procesowe dotycza z kolei zmian sprzetu i oprogramowa-
nia - na przyklad Biblioteka Politechniki Lédzkiej zakupila serwer HAN
(Hidden Automatic Navigator), umozliwiajacy pracownikom, doktorantom
i studentom PL (posiadajacym wazne konto biblioteczne) bezptatny dostep
spoza sieci uczelnianej do wigkszosci elektronicznych zasobdw informa-
cyjnych, bedacych w jej posiadaniu (wylacznie po uprzednim zalogowa-
niu). Ta sama biblioteka kupila réwniez profesjonalny skaner do kopio-
wania ksigzek i czasopism naukowych (system Bookcopy) oraz specjalne
komputery dla 0séb niewidomych, niedowidzacych i niepelnosprawnych
ruchowo. Ponadto w bibliotece tej uruchomiono dostep do sieci bezprze-
wodowej poprzez ustuge EDUROAM oraz zainstalowano specjalne opro-
gramowanie do zarzadzania czasem korzystania z komputeréw przez czy-
telnikow (Envision Ware firmy SirsiDynix'?)".

Celem innowacji marketingowych jest zaspokojenie potrzeb uzyt-
kownikéw i promowanie ustug, ktore dzieki temu bedg postrzegane przez
otoczenie jako atrakcyjne. Skutecznym narzedziem promocji jest w tym

1" Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu [portal internetowy] (2012), Ustugi online [on-

line] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com
content&task=view&id=680&Itemid=114.

12 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu [portal internetowy] (2012), Ustugi online [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.umk.pl/uslugi online.html.

13 Jacobs G., Majorkowski M. (2008), III konferencja Biblioteki Politechniki Lédzkiej
(26 czerwca 2008 r) [online] [dostep: 06.12.2012]. Dostepny w internecie: http://konferencja-
-lib.p.lodz.pl/public/conferences/1/schedConfs/4/prezentacje/cz/sirsidynix.pdf.

14" Biblioteka Politechniki Lodzkiej [portal internetowy] (2012), Ustugi i informacje dla

uzytkownikow BPL — wigcej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://bg.p.lodz.
pl/podst_uslug.htm#scanner Z.



18 EpyTtA KOLODZIEJCZYK

przypadku wlasna witryna internetowa i marketing e-mailowy. Bibliote-
ki za posrednictwem wlasnej strony WWW realizujg réznorodne formy
aktywnosci®®. Najpopularniejsze z nich to: wysylanie bezptatnego newslet-
tera, prowadzenie blogu, udziat w forach i listach dyskusyjnych, tworzenie
prezentacji na potrzeby zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego, prowadze-
nie stron bibliotecznych w serwisach spolecznos$ciowych, organizowanie
szkolen i kurséw, opracowywanie materialéw na temat zasobéw edukacyj-
nych internetu. Z kolei marketing emailowy pozwala bibliotekom promo-
wac za posrednictwem poczty elektronicznej nowe produkty i ustugi oraz
umacnia¢ wiezi z uzytkownikami.

Innowacje organizacyjne dotycza zastosowania nowych badz ulepszo-
nych sposobdw zarzgdzania wiedzg w instytucji. Swoim zakresem obejmu-
ja: organizacje miejsca pracy, wprowadzenie nowej struktury organizacyj-
nej oraz kontakty ze srodowiskiem's. Organizacja miejsca pracy zwigzana
jest m.in. z decentralizacjg odpowiedzialnosci oraz z faczeniem niektérych
komorek organizacyjnych badz tez z ich podziatem. Przykladem wprowa-
dzenia tego typu innowacji do bibliotek sg zmiany w strukturze organiza-
cyjnej, takie jak:

« pojawienie si¢ samodzielnych sekcji i stanowisk, np. w Bibliotece
Politechniki Lodzkiej utworzono Samodzielne Stanowisko ds. Zr4-
det Elektronicznych'’; w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
istniejg: Samodzielna Sekcja ds. Organizacji, Wspolpracy i Promo-
cji, Samodzielne Stanowisko ds. Konsorcjow i Sieciowych Zasobow
Informacji, Samodzielne Stanowisko ds. Zasobow Archiwalnych'®;

15 Kotodziejezyk E. (2012), Strony WWW dwudziestu najlepszych bibliotek uczelni akade-

mickich w kraju w 2011 r. ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 1 (128) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w
internecie: http://www.nowyebib.info/biuletyn/numer-128-spis/903-ebib-12012-1287; Kotodziej-
czyk E. (2012), E-wizerunek biblioteki — na przykladzie witryn internetowych todzkich szkot wyz-
szych, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 (130) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.nowyebib.info/biuletyn/numer-130-spis/1044-ebib-32012-1308.

16 polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci [portal internetowy] (2010), Innowacje w

sektorze ustug [online] [dostep: 28.05.2012], s. 6. Dostepny w internecie: http://www.pi.gov.pl/
PARPFiles/file/INNOWACYJNA_ FIRMA/KIP/Publikacje/Broszura_Innowacje w_sektorze
uslug.pdf.

17" Biblioteka Politechniki Lodzkiej [portal internetowy] (2011), Oddzialy Biblioteki Gtow-

nej Politechniki Lodzkiej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://bg.p.lodz.pl/
oddzialy.htm.

18 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [portal internetowy] (2012), Struktura organi-
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w Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu powolano Samodziel-
ne Stanowisko ds. Nadzoru nad Wdrazaniem Systemu Kompute-
rowego'’;

o laczenie niektérych oddzialéw (gromadzenia i opracowania;
udostepniania i informacji naukowej), np. w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie istnieje Oddzial Udost¢pniania
i Informacji Naukowej*’;

« wyodrebnienie specjalistycznych sekcji w oddziatach, np. w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu w Oddziale Udost¢pniania
Zbioréw dziala Sekcja Czyteln oraz Sekcja Wypozyczania; w Od-
dziale Wydawnictw Zwartych funkcjonuja: Sekcja Opracowania
dla Biblioteki Gléwnej, Sekcja Opracowania dla Bibliotek Specjali-
stycznych oraz Sekcja Opracowania Technicznego®.

Wg zapisow Ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspie-
rania dziatalnosci innowacyjnej dzialalno$¢ innowacyjna to: ,dziatalnos¢
polegajaca na opracowaniu nowej technologii i uruchomieniu na jej pod-
stawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulepszonych towardw, procesow
lub ustug”. Zakres tej dziatalnosci opiera si¢ na pozyskaniu z zewnatrz
(nabyciu) nowych technologii (ang. high-tech), urzadzen i oprogramowa-
nia komputerowego oraz prowadzeniu szkolen w zakresie podjetych juz
innowacji.

Celem podejmowania dziatan innowacyjnych w bibliotekach nauko-
wych jest zapewnienie im dalszego rozwoju, dostosowanie si¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb otoczenia, podniesienie jakosci proponowanych ustug,
usprawnienie dziatalnosci organizacyjnej, poszerzenie przestrzeni komu-

zacyjna [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl/index.
php?option=com_content&task=blogcategory&id=36&Itemid=80.

19 Uniwersytet Wroctawski [portal internetowy] (2012), Struktura organizacyjna [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.uni.wroc.pl/o-bibliotece/struktura-or-
ganizacyjna.

20 Kotodziejezyk E. (2012), Strony WWW ..., dz. cyt.

2 Ppolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci [portal internetowy] (2010), Innowacje w

sektorze..., dz. cyt.

2 Art. 2.1, ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania dzialalnosci

innowacyjnej (Dz. U. z 2008 1. Nr 116 poz. 730) [w:] Internetowy System Aktéw Prawnych [on-
line] [dostep: 28.05.2012]. Dostepny w internecie: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20081160730.
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nikacyjnej, korzystanie z nowych form wspédtpracy, tworzenie proinnowa-
cyjnego otoczenia, prezentacja tradycyjnych ustug bibliotecznych w formie
cyfrowej, tworzenie nowych standardow jakosci.

Innowacyjnos¢ w bibliotece przybiera najczgsciej forme: organizacyj-
ng, technologiczng lub forme partnerstwa. Forma organizacyjna zwigzana
jest z odchodzeniem od struktur liniowych i powigzan hierarchicznych na
rzecz struktur macierzowych, az po struktury hybrydowe*. Forma techno-
logiczna opiera si¢ na §wiadomym i kreatywnym wykorzystaniu tzw. no-
wych mediéw (wg Lva Manovicha: ,nowe media sa to media analogowe
skonwertowane do postaci cyfrowej”)*. Z kolei forma partnerstwa polega
na wspolpracy réznych jednostek, ktore w tradycyjnej kulturze edukacji
dzialajg oddzielnie. Partnerstwo to odbywa si¢ na zasadach konsultacyj-
no-doradczych i prowadzone jest w zespotach, komisjach badz grupach
o charakterze problemowym, wedlug $cisle okreslonych ram czasowych.

Przykladem zastosowan formy organizacyjnej sa biblioteki hybry-
dowe. Jedng z nich jest Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Aka-
demicka w Katowicach. Hybrydowos¢ tej biblioteki ,,objawia si¢ w wielu
wymiarach. Od mozliwosci wyboru typu i nosnika dokumentu (ksigzki,
czasopisma, bazy danych, materialy audiowizualne, multimedialne oraz
zbiory dostosowane do potrzeb specjalnych grup uzytkownikéw, np. oséb
niepelnosprawnych), poprzez sposoby dotarcia do poszukiwanych infor-
macji oraz warunki i okolicznos$ci korzystania (na miejscu — w bibliotece
lub zdalnie przez internet), po wszelkie tzw. niebiblioteczne funkcje (spo-
tkania, konferencje, wystawy, eventy naukowe)”*.

Pojawienie si¢ formy technologicznej w bibliotekach zwigzane jest
z digitalizacja zbioréw i organizowaniem bibliotek cyfrowych, wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii do automatyzacji proceséw bibliotecznych,

2 Kolodzifiska E., Ganifiska H. (2006), Wizja biblioteki wirtualnej w strategii biblioteki

uniwersytetu technicznego, ,,Biuletyn EBIB — Materiaty Konferencyjne” [online], nr 16 [dostep:
28.05.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nowyebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/se-
sja6refl.

2 Pokrywka A. (2009), Sztuka nowych mediéw w Europie Srodkowo-Wschodniej w latach
2000-2009 [online] [dostep: 28.05.2012], s. 28. Dostepny w internecie: http://issuu.com/agnespoc-
kels/docs/new_media_art_in_central and eastern europe.

25 Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka [portal internetowy] (2012),

Biblioteka hybrydowa [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://projekt.ciniba.
edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=98:biblioteka-hybrydowa&catid=53:bib
lioteka-hybrydowa&Itemid=62.
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powstawaniem programéw bibliotecznych zintegrowanych z systemami za-
rzadzania, sieciowoscig ustug. Przykladem wykorzystania formy technolo-
gicznej sg biblioteki cyfrowe i biblioteki wirtualne®. Pierwsze biblioteki cy-
frowe w Polsce powstaly w latach 90. XX wieku””. Obecnie na terenie naszego
kraju dzialajg 24 biblioteki cyfrowe regionalne® i 35 bibliotek cyfrowych in-
stytucjonalnych®. Pierwsza polska bibliotekg cyfrowa o charakterze regio-
nalnym byta Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa™.

Znaczacym usprawnieniem procesu wyszukiwania zdigitalizowanych
materialéw bylo utworzenie Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC) - plat-
formy zapewniajacej jednoczesne przeszukiwanie cyfrowych zbioréw
tworzonych i udostepnianych przez wiele instytucji. FBC obejmuje swo-
im zasiegiem 82 biblioteki cyfrowe i repozytoria® i jest partnerem wspol-
pracujacym z Europejska Bibliotekg Cyfrowa Europeana (od 11 grudnia
2009 r.), DART-Europe (od 12 stycznia 2010 r.) oraz Wirtualng Biblioteka
Europy Wschodniej ViFaOst (od 14 maja 2010 r.)*%.

Z zasobow cyfrowych bibliotek o charakterze instytucjonalnym warto
wymieni¢ Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych. Jest to projekt
wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka na lata 2010-2014. Gléwnym celem tego projektu jest:

26 Reitz J. (2004), Dictionary for library and information science [online] [dostep:
28.05.2012], s. 876. Dostepny w internecie: http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx.

27 Wikipedia. Wolna encyklopedia [portal internetowy] (2012), Biblioteka cyfrowa [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka cyfrowa.

2 Elektroniczna Biblioteka EBIB [portal internetowy] (2012), Biblioteki cyfrowe w Pol-
sce — regionalne [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.ebib.pl/?pa-
ge 1d=667.

2% Elektroniczna Biblioteka EBIB [portal internetowy] (2012), Biblioteki cyfrowe w Polsce
— instytucjonalne [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www. ebib.pl/?pa-
ge 1d=673.

30 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa [portal internetowy] (2012), [online] [dostep:
06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/.

31" Federacja Bibliotek Cyfrowych [portal internetowy] (2012), Zestawienie polskich biblio-

tek cyfrowych [online] [dostep: 06.02.2012]. Dostepny w internecie: http://www.fbc.pionier.net.pl/
owoc/list-libs.

32 Federacja Bibliotek Cyfrowych [portal internetowy] (2012), Wspdlpraca z zewnetrzny-

mi serwisami [online] [dostep: 02.06.2012]. Dostepny w internecie: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/
about?id=transfer.
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~utworzenie ogélnodostepnego, ponadregionalnego i multidyscyplinarne-
go Repozytorium Cyfrowego zlozonego ze zdigitalizowanych materialow
archiwalnych, publikacji naukowych, dokumentacji badan oraz pismien-
niczego dziedzictwa kulturowego, wyselekcjonowanych ze zbioréw 16 pol-
skich instytutéw naukowych oraz ich bibliotek tworzacych Konsorcjum
Repozytorium Cyfrowego Instytutow Naukowych”.

Przykladem biblioteki cyfrowej jest Wirtualna Biblioteka Nauki. Pro-
gram ten realizowany jest ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i koordynowany przez Interdyscyplinarne Centrum Modelo-
wania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego.
Jak mozna przeczytac na stronie domowej projektu: ,Wirtualna Biblioteka
Nauki to istotne wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdroze-
niowych we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnosciach naukowych
w Polsce, a takze wazna pomoc dla doktorantéw i studentéw przygotowu-
jacych prace dyplomowe™*.

Fundamentem nowoczesnych form organizacyjnych i technologicz-
nych jest dlugoterminowe partnerstwo. Kluczem do budowania partner-
skich relacji jest wzajemne zaufanie i marketing relacyjny. Diugotrwale
partnerstwo zaklada osiagniecie efektu synergii*. Z kolei marketing rela-
cyjny, ktdry jest zwigzany z marketingiem ustug, ma na celu budowanie
oraz utrwalanie dlugoterminowych zwigzkéw?®. W bibliotece beda to rela-
cje z uzytkownikiem. Przykladem innowacyjnych form partnerstwa, ktdre
przyjely sie w ksiaznicach, sg prace nad:

« organizacjg wspolnych zasobow wiedzy. Dla przykladu: w $rodo-
wisku 16dzkich bibliotek naukowych uczelni publicznych wdraza-
ny jest aktualnie nowy system biblioteczny Symphony firmy Sirsi-
Dynix (w miejsce ,,starego” Horizona tej samej firmy). Zaletg tego

33 Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych [portal internetowy] (2012), Informacje

o Projekcie RCIN [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://rcin.org.pl/dlibra/
text?id=aboutRCIN.

3 Wirtualna Biblioteka Nauki [portal internetowy] (2010), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://wbn.edu.pl/.

35 Encyklopedia Zarzadzania [portal internetowy] (2012), Efekt synergii — definicja [onli-

ne] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt synergii.

36 www.abc-ekonomii.net.pl [portal internetowy] (2012), Marketing relacyjny — definicja

[online] [dostep: 12.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/marke-
ting_relacyjny.html.



Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej 23

systemu jest m.in.: ,,mozliwo$¢ wykorzystania eLibrary jako narze-
dzia PocketCirc, ktére pozwala korzysta¢ z portalu na palmtopach
i innych urzadzeniach przenosnych obstugujacych Windows Mo-
bile, a takze moze stuzy¢ jako narzedzie inwentaryzacyjne™;

« budowg elektronicznej przestrzeni sieciowej i organizowaniem do-
stepu do niej. Przyklad: w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Marii
Curie-Skltodowskiej w Lublinie zasoby elektroniczne siggaja obec-
nie 112 baz danych i ponad 17 tysiecy czasopism zagranicznych
w wersji elektronicznej. Katalog online tej biblioteki zawiera opisy
ponad 370 tysiecy egzemplarzy ksigzek, nut, dokumentéow dzwie-
kowych i elektronicznych oraz 10 tysiecy opiséw zasobow wydaw-
nictw cigglych. W bibliotece tej tworzony jest takze Wirtualny
Katalog Lubelskich Bibliotek Naukowych. Ponadto biblioteka ta,
we wspolpracy z bibliotekami uniwersyteckimi z Katowic, Lodzi,
Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia, tworzy baze cytowan
polskiej naukowej literatury humanistycznej ARTON?;

o promowaniem ruchu Open Access i tworzeniem otwartych repo-
zytoriéw zagranicznych. Cztonkami Stowarzyszenia Europejskich
Uniwersytetow (European University Association) w ramach Open
Access jest wiele polskich uczelni, m.in. Uniwersytet Warszawski,
Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Warszawska, Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Gdanska, Uniwer-
sytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Akademia Medyczna
w Warszawie, Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Uni-
wersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu®’;

 organizacjg otwartych repozytoriéw cyfrowych, np. AMUR - Repo-
zytorium Uniwersytetuim. AdamaMickiewiczawPoznaniu*; CeON
- Repozytorium Centrum Otwartej Nauki Interdyscyplinarnego

37 Biblioteka w Natolinie [blog] (2009), Symfonia w Lodzi [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://biblioteka-w-natolinie.blogspot.com/2009/04/symfonia-w-odzi.html.

38 Biblioteka Gtéwna UMCS [portal internetowy] (2012), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://bg.umcs.lublin.pl/nowa/.

39 Otwarta Nauka [portal internetowy] (2012), Informacje o ruchu otwartej nauki w Polsce

i na swiecie [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://otwartanauka.pl/przewod-
nik-po-otwartej-nauce/3-instytucjonalne-inicjatywy-wspierajace-open-access/.

40 Repozytorium AMUR (2012) [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=672&Itemid=94.
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Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uni-
wersytetu Warszawskiego*', CYRENA - Cyfrowe Repozytorium
Nauki Politechniki Lodzkiej*?, Eny — Repozytorium Politechniki
Wroclawskiej*, OPEN AGH - Repozytorium Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie*;

o wdrazaniem nowych projektow, np. NUKat* czy KaRo*.

W drugim ujeciu kultura innowacyjna jest ukierunkowana na realiza-
cje zadan. Podstawowe zadania bibliotek okresla Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 r. o bibliotekach. Zgodnie z jej zapisami do podstawowych zadan bi-
bliotek nalezy: ,gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialéw bibliotecznych; obstuga uzytkownikéw (gtéwnie udostepnianie
zbioréw, prowadzenie dzialalnosci informacyjnej, zwlaszcza informowanie
o zbiorach wlasnych i innych osrodkéw oraz wspoétdziatanie z archiwami
w tym zakresie) oraz prowadzenie dzialalnosci bibliograficznej, naukowo-
-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-
-metodycznej”?.

Biblioteki naukowe realizujg takze inne zadania, ktdre sg ze sobg we-
wnetrznie powigzane. Zadania te przybieraja najczesciej forme: organi-
zacyjna, technologiczng oraz informacyjno-komunikacyjng. Charakter
organizacyjny zadan podkresla wewnetrzne uporzadkowanie instytucji,

41 CeON — Repozytorium Centrum Otwartej Nauki [portal internetowy] (2012), [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://depot.ceon.pl/.

42 Rozniakowska-Klosifiska M. (2010), CYRENA — Cyfrowe Repozytorium Nauki Politech-
niki Lodzkiej [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://cybra.lodz.pl/dlibra/do-
cmetadata?id=3656&from=publication.

3 Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska [portal internetowy] (2012), [online] [do-

step: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl/.

“ Open AGH. Otwarte Zasoby Edukacyjne Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
[portal internetowy] (2010), [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://open.agh.
edu.pl/mod/resource/view.php?id=993.

4 NUKat: prosto do informacji — katalog zbiorow polskich bibliotek naukowych

(2011) [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://www.nukat.edu.pl/cgi-bin/
gw 2010 1 3 1/chameleon?skin=reader&lang=pl.

4 KaRo — katalog rozproszony bibliotek polskich (2012), [online] [dostep: 06.06.2012].
Dostepny w internecie: http://karo.umk.pl/Karo/.

4T Art. 4 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 1997 r. Nr 85 poz. 539
z pozn. zm.) [w:] Internetowy System Aktow Prawnych [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w
internecie: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539.
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widoczne w jej strukturze. Dziatania organizacyjne przebiegaja wedlug sci-
sle okreslonego cyklu, obejmujgcego: planowanie, gromadzenie zasobow
zaréwno materialnych, jak i ludzkich, wdrazanie okreslonego przedsie-
wzigcia i ocene rezultatow. Celem tego typu aktywnosci jest zrozumienie
misji i strategii instytucji oraz integracja wewnatrz organizacji. Przykladem
zastosowan tej formy w bibliotekach jest scentralizowane zarzadzanie, pro-
wadzace do przekazywania uprawnien decyzyjnych na nizsze szczeble or-
ganizacyjne w strukturach macierzowych*®. Inne przyklady dzialan organi-
zacyjnych to: wydtuzenie czasu pracy w okresie sesji, wdrozenie koncepcji
TQM?*, benchmarking® i reengineering®.

W trzecim ujeciu kultura innowacyjna otwarta jest na zmiany, ktore s
bezposrednio zwigzane z innowacjami. Dokonywanie zmian ma zapewni¢
dalszy rozwdj instytucji. Ich wprowadzenie powinno by¢ poprzedzone do-
kfadnym rozpoznaniem potrzeb srodowiska, szczegdétowg analiza mozliwo-
$ci innowacyjnych oraz starannie opracowang strategia innowacyjna wraz
z planem o ustalonym budzecie. Nowe rozwigzania muszg mie¢ charakter
kompleksowy i dlatego powinny zmierza¢ w kierunku zintegrowania $ro-
dowiska ludzi i obstugiwanych przez nich technologii oraz wywiera¢ bez-
posredni wplyw na elastycznos¢ funkcjonowania instytucji w jej otoczeniu.
Jednak najwazniejsze jest, aby zmiany te byly widoczne. W bibliotekach
mozna je zauwazy¢ na plaszczyznie dostepu do zbioréw, ustug i wyposaze-
nia. Przykladem pierwszego zastosowania sg obszary wolnego dostepu do
zbioréw drukowanych (tzw. magazyny otwarte). Zmiany w sektorze ustug
bibliotek powigzane s3 z dzialalnos$cig informacyjng i dydaktyczng. Ustu-
gi informacyjne coraz czgsciej udostepniane s3 online poprzez wybrane
serwisy (platforme ,,Ask a Librarian”, system Helpdesk, panel FAQ, forum

4 Encyklopedia Zarzadzania [portal internetowy] (2009) Centralizacja — definicja [online]

[dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://mfiles.pl/pl/index.php/Centralizacja.

4 Glowacka E. (2000), Kompleksowe zarzqdzanie jakoscig (TOM) w sferze ustug biblio-

teczno-informacyjnych, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 8 (16) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w in-
ternecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib16/glowacka.html.

30" Huczek M. (2002), Benchmarking jako metoda poprawy efektywnosci zarzqdzania bi-
bliotekq, ,,Biuletyn EBIB” [online], nr 3 (32) [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http:/
www.nowyebib.info/biuletyn-ebib/32/a.php?huczek.

3 Wojciechowska M. (2007), Reengineering w projektowaniu pracy bibliotek, ,,Bibliote-

karz Zachodniopomorski” [online], nr 1 [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w internecie: http://zbc.
ksiaznica.szczecin.pl/Content/2168/Pr_1I_0481 2007 _1.pdf.
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biblioteczne) i kanaty komunikacyjne (Gadu-Gadu, Skype). Z kolei ustugi
dydaktyczne realizowane sg za posrednictwem platformy cyfrowej, w wir-
tualnej przestrzeni dydaktycznej (e-learning).

Rysunek 1
Schemat kultury innowacyjnej w bibliotece naukowej

Kultura innowacyjna w bibliotece naukowej

innowacije: innowacyjnosc: zadania: Zmiany:
M produktowe organizacyjna [~ [ organizacyjne — organizacyjne
M  procesowe technologiczna [~ [ technologiczne — technologiczne
H marketingowe partnerstwa = ™ informacyjno-komunikacyjne
-| organizacyjne

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Z powyzszego schematu wynika, ze kultura innowacyjna w biblio-
tece naukowej opiera si¢ gléwnie na dziataniach o charakterze organi-
zacyjnym i technologicznym. Dzialania organizacyjne obejmuja swoim
zakresem: innowacje w miejscu pracy, tworzenie przyjaznego nasta-
wienia wobec innowacji, budowanie sprawnego systemu komunika-
¢ji i wymiany informacji miedzy bibliotekami, wdrazanie standardow
jakosci i opracowanie zintegrowanego systemu informacji o zasobach
innowacyjnych. Z kolei dziatania technologiczne zwigzane s3 z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, stosowaniem nowych rodzajow
ustug i produktow oraz tworzeniem warunkéw dla zapewnienia bez-
posredniego dostepu do informacji. Zaréwno dzialania organizacyjne,
jak i technologiczne prowadza do zmian. Kazda zmiana musi by¢ po-
wszechnie akceptowana.

Zatem kultura innowacyjna to kultura zorientowana na czlowie-
ka. Budujac ja w bibliotece naukowej, nalezy mie¢ na uwadze zaréw-
no uzytkownika, jak i pracownika. Uzytkownicy sg sita napedowa dla
innowacji, z kolei pracownicy - jej organizatorami. Bez odpowiednio
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przygotowanego i zmotywowanego zespolu pracownikow zadne zmia-
ny nie majg szans na powodzenie. Wazne jest takze podkreslenie, ze:
»kultura innowacyjna charakteryzuje si¢ wynagradzaniem sukcesu
innowacyjnego, przy czym niepowodzenia nie sg pietnowane. Zakla-
da, ze lepsza jest sytuacja, w ktérej popelnia sie btedy, realizujgc jakis
pomysl, niz brak bledéow przy jednoczesnym braku pomystu. Kulture
innowacyjng oprocz wynagradzania sukcesu cechuje takze: swobodna
wymiana koncepcji, tolerancja wobec potknig¢, brak arogancji i postaw
egoistycznych, promowanie autoréw sukcesu i tych, ktérzy ten sukces
pomogli osiggnac¢™?. Kultura ta: ,powinna przede wszystkim sprzyjac
cigglemu uczeniu sie, dzieleniu si¢ pomiedzy pracownikami wiedza,
powinna takze sprzyjaé pracy zespolowej. Przetozeni powinni stymu-
lowa¢ pracownikéw do cigglego uczenia sig”.

Kulture innowacyjng w bibliotece naukowej tworza: zasoby tech-
nologiczne, jasno sformulowana strategia innowacyjna, umiejetnosci
kierownicze oraz elastyczna, sprzyjajaca zmianom struktura organiza-
cyjna. Brak wyzej wymienionych predyspozycji do dziatan innowacyj-
nych moze znaczgco oslabi¢ pozycje¢ biblioteki i niekorzystnie wpty-
na¢ na jej wizerunek. Warto w tym miejscu przytoczy¢ slowa Erica
Schnella, profesora nadzwyczajnego Biblioteki Uniwersyteckiej Stanu
Ohio (Health Sciences Library) w Stanach Zjednoczonych: ,,in closing,
libraries need to take a lesson from the train industry, who met their
demise because they thought they were in the business of trains, not
transportation. Librarians can no longer afford to view themselves as
being in the business of libraries; we are in the information business.
As such, our organizations need to create innovative products, services,
process, management styles, and organizational structures in order to
remain relevant™*.

52 Huczek M. (2011), Kultura..., dz. cyt., s. 6.

3 Tamze.

% Schnell E. (2007), Technology Innovation in Academic Libraries. Panel Presentation Ep-
ilogue [w:] The Medium is the Message [blog] [online] [dostep: 06.06.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://ericschnell.blogspot.com/2007/04/technology-innovation-in-academic.html. Podsumo-
wujac, biblioteki musza wziaé przyktad z branzy kolejowej, ktora rozpadta si¢ na skutek myslenia,
Ze jest w biznesie pociggow, a nie transportu. Dlatego tez, aby utrzymac swoje znaczenie, nasze
organizacje potrzebujg tworzenia innowacyjnych produktow, ustug, procesow, stylow zarzadzania
i struktur organizacyjnych (tt. aut.).
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