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Wstep

Zaprezentowana przeze mnie praca jest wynikiem wielu godzin intensywnej analizy,
przeprowadzania badan oraz szukania informacji, a jej celem jest ocena dzialalnosci
marketingowej firmy Wedel. Jest to projekt przygotowany w ramach zaliczenia przedmiotu
,Marketing”. Obejmuje ona mi¢dzy innymi og6lne informacje o firmie, jej historii, elementy

marketingu mix (cena, promocja, produkt oraz dystrybucja), a takze wnioski i zalecenia.

Praca, ktorg czytasz jest dzietem jej tworcy. Jesli cytujesz jej fragmenty, nie zmieniaj
ich tresci i koniecznie zaznacz, czyje to dzieto, kiedy korzystasz z niego. A kopiujac jej czes¢,

rob to jedynie na uzytek osobisty.

Bardzo chciatbym podzickowa¢ osobom i firmom, dzigki ktorym mozliwe bylo
napisanie tej pracy. W szczegolnosci, dzigkuje kierownikom oddziatow sklepdw oraz samym
firmom - Zabka, Biedronka, Fresh, Tesco i Carrefour — za zgode, na przeprowadzenie badania
terenowego opisanego w dalszej czesci. Oprocz tego dzigkuje rowniez Pani dr hab. Katarzynie
Szalonce prof. nadzw. UWr oraz Pani mgr Agnieszce Sadowej, za podzielenie si¢ ze mng cenng

wiedzg oraz radami w przygotowaniu tego projektu.



1. Firma Wedel

Jest to spotka osobowa, a doktadniej spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ktora
jest wilasnosciag zagraniczng. Nalezy aktualnie do japonsko-koreanskiego koncernu Lotte
Group, za$ petna nazwa to Lotte Wedel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Wedtug
danych z Wikipedii kapitat zaktadowy wynosi 745 400 600 zt, za§ wynik netto to 1 031 931 zk
Obecnie zatrudnionych jest okoto 1300 osob. Najwazniejszymi przyporzgdkowanymi jej
numerami weryfikacyjnymi sa: NIP — 5272613819, REGON — 142078650 oraz KRS -
0000340664

Siedziba znajduje si¢ w Warszawie na ulicy Jana Zamoyskiego 28/30 i mimo, ze firma
powstata w takiej formie jakg znamy dzisiaj 2009-10-30, jednak jej faktyczna historia siega
potowy XIX wieku.

Funkcje reprezentacyjng petni zarzad, ktory aktualnie sktada si¢ z: 5 cztonkow zarzadu
(Patasz Andrzej Wojciech, Herman Maciej Krzysztof, Matsushita Sadafumi, Ishida Norihiro,
a takze Fukatsu Tsuyoshi) oraz z przewodniczacego zarzadu, ktorym obecnie jest Sakaguchi
Ippei. Sposob reprezentacji: do sktadania oswiadczen woli, dokonywania czynno$ci prawnych
1 podpisywania dokumentow w imieniu spétki uprawnionych jest dwéch cztonkéw zarzadu

dziatajacych Iacznie lub cztonek zarzadu dziatajacy tacznie z prokuratorem.

Jest to jedna z firm najchgtniej wybieranych przez konsumentow stodyczy (zwtaszcza
czekolad) w Polsce. Wedlug wyliczen serwisu portalspozywczy.pl i GUS w listopadzie 2018
roku produkcja czekolady oraz wyrobow czekoladowych wzrosta wobec listopada 2017 roku
do 41,5 tys. ton. (czyli 0 4,1%). Sa to dobre wiadomosci dla firm produkujacych czekolade, w
tym dla Wedla.

Celem tej firmy (oprécz oczywiscie checi zysku) jest satysfakcja konsumenta co
zauwazalne jest w ich stowach: ,,poczuj dziecigcg rados¢”. Oprocz tego marka ta stara si¢ ciggle
wprowadza¢ innowacyjne produkty i dba¢ o wizerunek, jakos$¢ oraz smak, tych ktore juz sg. W
ankiecie na pytanie wielokrotnego wyboru ,.Z jakich firm najczeséciej kupujesz wyroby

czekoladowe?”, przy probie wynoszacej 236 osob, az 150 wskazato marke Wedel.

Do najwiekszych konkurentow firmy Wedel mozna zaliczy¢ miedzy innymi: Milka,

Lindt, Alpen Gold, Schogetten, Wawel oraz Terravita.



1.1. Historia Wedla

Firma Wedel jest obecnie najstarsza firmg produkujaca czekolade w Polsce, za$ jej
bardzo obszerna i bogata historia zostata zapoczatkowana dzigki niemieckiemu cukiernikowi

Karolowi Ernestowi Henrykowi Wedlowi (z j. niem. Karl Ernst Heinrich Wedel).

Karol Wedel byt wybitng postacig, ktora przy tworzeniu swojej dziatalnosci
wykorzystywata lata praktyki spgdzone w zawodzie cukierniczym w Berlinie, Paryzu,
Londynie, a takze w Warszawie, w ktorej to w roku 1845 dolaczyl do spotki z Karolem
Grohnertem, prowadzacym cukierni¢ przy ulicy Piwnej 12. Kilka lat p6zniej w roku 1851
Karol Wedel rozwinat skrzyta 1 otworzyt swoj wlasny sklep w Warszawie przy ulicy Miodowe;j
12 — w tym miejscu zrodzila si¢ firma, ktora skradta serca wielu mito$nikow czekolady. Przy
sklepie funkcjonowala rowniez fabryka parowa, w ktorej odbywat si¢ proces produkcyjny.
Warto wspomnie¢, ze pierwszym produktem wyprodukowanym przez Wedla byly karmelki
$mietankowe, bardzo pozytywnie opisywane w Kurierze Warszawskim. W dzisiejszych
czasach moze szokowac fakt, ze w miejscu tym farmacja stykata si¢ ze §wiatem cukierniczym
— w fabryce Wedla rownolegle ze zwyklymi stodyczami produkowano wyroby
farmakologiczne takie jak miedzy innymi pastylki z miety pieprzowej, karmelki do ssania na
kaszel, a takze stod klonowy. Wraz ze swojg zong Karoling Wisnowska wspolnie zaczeli

serwowac konsumentom czekolade pitna, ktora na naszych ziemiach byla wowczas nowoscia.

Fabryka przeszta nast¢pnie w rece syna Karola Wedla — Emila Wedla - ktory idac
sladami ojca odbyt praktyke cukierniczg w Paryzu (2 lata), a nastepnie w roku 1865 zostat
kierownikiem zaktadu. Kiedy kilka lat p6zniej otrzymat firm¢ od ojca jako prezent Slubny w
1876 roku, przeniost zaktad do kamienicy na ulicy Szpitalnej. Warto tutaj dodaé, ze w tym
miejscu do dnia dzisiejszego stoi “Staroswiecki sklep” - jest to najstarsza pijalnia czekolady
firmy Wedel. Popularno$¢ marki stawata sie coraz wigksza, nie dziwi wigc fakt, ze Emil Wedel
zaczal obawia¢ si¢ prob podrobienia jego produktow. Aby temu zapobiec, wiasciciel firmy
Wedel sktadal podpis na kazdej swojej czekoladzie. Po pewnym czasie jego podpis stal sie
statym elementem czekolady i1 funkcjonuje (z niewielkimi zmianami) jako symbol marki do

dnia dzisiejszego.

Po $mierci wlasciciela interes przeszedt w rgce jego syna — Jana Jozefa Wedla. Nauki
pobierat on pod okiem swojego ojca i razem zarzadzali nim do roku 1919. W 1932 roku spotka
,Emil Wedel i Syn” zmienia swoja nazwe na ,,Fabryka Czekolady E. Wedel Spotka Akcyjna

— zaczyna si¢ zupelie nowy rozdziat w historii firmy. To wlasnie za czaséw Jana Wedla firma



miata swoj zloty okres, pelen wielu innowacji. Wybudowat on nowoczesny budynek przy ulicy
Zamoyskiego na Pradze w Warszawie, a nastgpnie przenidst tam catg fabryke w roku 1931 -

stoi tam od tego czasu do dnia dzisiejszego.

ey
grafika 1. Fabryka Wedla przy ul. Zamoyskiego na warszawskiej Pradze, widok od strony Jeziorka Kamionkowskiego, ok.
1949. IS PAN

Oprocz tego Jan Wedel pragnat wypromowac firme¢ poza Polske, dlatego tez poprosit
stynnego wloskiego malarza Leonetto Cappiello o pomoc - mowi si¢ o nim, Ze jest on ojcem
wspotczesnej reklamy i plakatu. W 1926 roku spod jego pedzla wyszla sylwetka chlopca
dosiadajacego zebre, dzwigajacego tabliczki czekolady. Dzigki jego innowacyjnemu stylowi
jaki charakteryzowat si¢ malowaniem jaskrawych barw na ciemnych ttach, Polska firma stata
si¢ jedng z wiodacych firm pod wzgledem designu na arenie europejskiej. Od tej pory chiopiec
na zebrze wystgpowal wszedzie tam, gdzie firma: na opakowaniach, na plakatach, jako neon
(mozna go zobaczy¢ na dachu kamienicy Emila Wedla przy ulicy Szpitalnej w Warszawie), na
szyldach zagranicznych agend firmy — w tym w Paryzu w szykownej dzielnicy Madelaine,
gdzie miescit si¢ pierwszy sklep w tym miescie. Oprocz tego przed druga wojng Swiatowa
drukowana byta ksiazeczka "Przygody Maciusia, czyli zwycigstwo czekolady Wedla" z

kolorowankami.
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grafika 2. Kalendarzyk na rok 1928, reklama fabryki Wedla. TWS

WARSZAWA,

®

Chlopca na zebrze zobaczy¢ mozna bylo rowniez na jednym z najbardziej
innowacyjnych pomystow Jana Wedla jakim byl samolot. Jan Wedel postanowit zainwestowac
w samolot typu RWD-13, ktéry niestety nie zachowat si¢ do dnia dzisiejszego, lecz jego replike
mozna zobaczy¢ migdzy innymi przed gmachem Politechniki Gdanskiej. Samolot ten byt
niespotykanym jak na tamte czasy medium promujacym firm¢ Wedel, dzigki ktéremu mozna
bylo transportowa¢ czekolade na pomorze. Oprdcz samolotu, zaczely jezdzi¢ rdéwniez
ciezardOwki opatrzone znakiem marki. Rozwinigcie dziatu logistycznego to nie jedyna zmiana
jaka wprowadzit Jan Wedel. Czlowick ten wspierat klase robotniczg zapewniajgc im ztobki dla
dzieci, opieke dentystow, wyjazdy do wczasowisk zaktadowych, stotdéwki, a oprocz tego
zatrudnial kobiety czym doprowadzil do pieciokrotnego wzrostu zatrudnienia w fabryce. Jan
Wedel bez watpienia znat si¢ na promocji firmy - oprocz wczesniej wspomnianego logo i
samolotu, wprowadzil rOwniez pierwsza na ziemiach polskich maszyn¢ wendingowa oraz

wykupywat miejsca na reklame w gazetach i udzielal wywiadow.

Prawdziwym klejnotem koronnym w zlotym okresie fabryki nie okazala si¢ jednak
zebra czy samolot, lecz calkiem nowy rodzaj stodyczy, jakich $wiat dotad nie widziat - mowa
tu o ptasim mleczku. Wynalazt je Jan Wedel w 1936 roku i juz 10 lipca 1936 zarejestrowano
pod numerem 27069 znak towarowy ,,Ptasie Mleko” (wraz z jego nieistotng odmiang ,,Ptasie
mleczko”). Ten wyrdb cukierniczy jest puszysta pianka obecnie w wielu smakach, obtoczony

czekolada. Inspiracja dla Jana Wedla byty podréze po Francji w wyniku, ktorych powstat ten



przysmak. Niestety, zlote czasy fabryki zakonczyty si¢ wraz z nadejSciem zagrozenia jakie

ogarnglo caly $wiat.

W wyniku wybuchu II Wojny Swiatowej, Jan Wedel zostaje zmuszony do produkcji
dobr tylko na potrzeby III Rzeszy, ktora od 1939 roku okupowata Polske. Podczas niemieckiej
okupacji zaktady funkcjonowaty pod nazwa Fabryka Czekolady, Karmelkow i Biszkoptow E.
Wedel S.A. za§ sam Jan Wedel angazowat si¢ w dzialalno$¢ konspiracyjng, pomagajac
Polakom, przez co trafit w pewnym momencie do obozu przejsciowego w Pruszkowie. We

wrzesniu 1944 roku resztki cennych rzeczy z fabryki zostaty zrabowane przez armi¢ czerwona.

Do roku 1949 wiascicielami wszystkich sklepow 1 fabryk czekolady (miedzy innymi w
Warszawie, todzi, Paryzu, Lwowie) byla rodzina Wedlow, jednak w wyniku dojscia do
wiadzy komunistow placowki te zostaty znacjonalizowane. W tym samym roku ich nazwa
zostala zmieniona na “Zaktady Przemystu Cukierniczego im. 22 lipca d. E. Wedel”. Sam Jan
Wedel pracowat tam najpierw jako doradca, jednak zostat zwolniony po kilku miesigcach i
otrzymat zakaz wstepu na teren fabryki. Nie doczekat si¢ on niestety zwrotu firmy, gdyz umart

w roku 1960 bezdzietnie.

Po upadku komunizmu 1 prywatyzacji, od roku 1991 do 2010 firma czesto zmieniata
swoich wilascicieli. W wyniku rozwijajacego si¢ procesu prywatyzacji, kupnem Wedla zaczetly
interesowac si¢ §wiatowej stawy firmy takie jak miedzy innymi szwajcarskie przedsiebiorstwo
spozywcze Nestlé. Ostatecznie jednak Wedel zostat przejety przez PepsiCo w 1991 roku.
Wkrotce okazato si¢ jednak, ze byli oni zainteresowani bardziej cze$cig produkujaca stone
wyroby, niz cato$cig firmy, wiec juz w roku 1997 PepsiCo wycofato swoje akcje E. Wedel SA
z warszawskiej gieldy. Nastepnie spotka akcyjna przerodzita si¢ w holding sktadajacy si¢ z 4
firm z ograniczong odpowiedzialno$cia, byty to: Delicja (ciastka), Syrena (cukierki), Frito Lay
Poland (stone przekaski) oraz Jedyna (czekolady). Nastepnie w roku 1999 zaklad stodyczy
Syrena w Warszawie zostaje sprzedany finskiemu przedsigbiorstwu Leaf, fabryka ciastek w
Plonsku francuskiej marce Danon, natomiast fabryka czekolady brytyjskiemu Cadbury
Schweppes. W styczniu 2010 r. amerykanski koncern spozywczy Kraft Foods kupuje¢ spotke
Cadbury Wedel, co spowodowalo zaniepokojenie Komisji Europejskiej, ktoéra nie chcac
dopusci¢ do zmonopolizowania przez Krafta rynku czekolad w Polsce (oraz w Rumunii),
nakazala sprzedaz Wedla (logo, sklepow, sieci pijalni czekolady i fabryki w Warszawie).
Przetarg trwat do konca czerwca 2010 roku 1 zostal wygrany przez japonsko-koreaniski koncern

Lotte Group. Kto by pomyslat, Ze firma, zaczynajaca od sprzedazy gumy do Zucia, ktéra


https://pl.wikipedia.org/wiki/2010
https://pl.wikipedia.org/wiki/Mondel%C4%93z_International
https://pl.wikipedia.org/wiki/Monopol
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powstata w Tokyo w 1948 roku dzigki koreanskiemu biznesmenowi Shin Kyuk-ho stanie si¢
wielka migdzynarodowg korporacja, ktora przejmie najwicksza firme¢ produkujaca czekolade

na drugim koncu $wiata w Polsce.

LOTTE

Firma Wedel caly czas rozwija si¢ pod okiem Lotte Group. 30 wrzesnia 2011 r. spotka
przyjeta nazwe Lotte Wedel Sp. z o.0. (stylizowane na LOTTE Wedel Sp. z 0.0.). Wedel w
roku 2012 stat si¢ pierwszym narodowym sponsorem Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
UEFA EURO 2012. Cukiernicy Wedla przygotowali specjalnie na t¢ uroczysto$¢ wazaca
ponad 400 kilogramoéw replike stadionu, a takze puchary. Oprécz tego Wedel ciggle wkracza
na nowe rynki — eksportuje swoje towary do ponad 25 panstw z czego do najbardziej
kluczowych nalezag migdzy innymi Stany Zjednoczone, Kanada oraz Wielka Brytania.
Wspomniana juz wczes$niej zebra i chlopiec pojawili si¢ natomiast w telewizji we wrzesniu
2017 roku jako symbol, ktory powrocit w wielkim stylu po tylu latach zapomnienia przez
konsumentéw. Marka Wedel rozwija si¢ w imponujagcym tempie wprowadzajac ciagle coraz
to nowszy asortyment, ktory trafia do serc i zoladkéw konsumentéw - mowa tu miedzy innymi
0 najnowszych produktach, do ktorych nalezy pierwsza taka w Polsce czekolada karmelowa
(Karmellove), czekolada do picia w tubce (Czekotubka) oraz ptasie mleczko dekorowane
waniliowo-cynamonowe. Firma ta ma duzy potencjal oraz mas¢ pomystow jak zacheci¢
konsumentéw do zakupu ich produktéw, dlatego pozostaje nam tylko siedzie¢ i1 czekaé

cierpliwie, czym zaskoczy nas nastgpnym razem.



1.2. Zakres dziatalnosci

Ponizej w tabeli przedstawiono zakres dzialalnosci firmy Wedel. Dane znaleziono w

Bazie Internetowej REGON (stan na 03.01.2019).

Tabela 1. Zakres dziatalnosci marki Wedel
Kod Nazwa Przewazajace
PKD PKD
10827 PRODUKCJA KAKAO, CZEKOLADY | DZIALALNOSC
WYROBOW CUKIERNICZYCH PRZEWAZAJACA
PRODUKCJA SUCHAROW I
10727 HERBATNIKOW:; PRODUKCJA
KONSERWOWANYCH WYROBOW
CIASTKARSKICH | CIASTEK
SPRZEDAZ HURTOWA I DETALICZNA
45117 SAMOCHODOW OSOBOWYCH I
FURGONETEK
SPRZEDAZ HURTOWA CUKRU,
46362 CZEKOLADY, WYROBOW
CUKIERNICZYCH | PIEKARSKICH
POZOSTALA SPRZEDAZ DETALICZNA
47197 PROWADZONA W
NIEWYSPECJALIZOWANYCH
SKLEPACH
49417 TRANSPORT DROGOWY TOWAROW
POZOSTALA DZIALALNOSC
62097 USLUGOWA W ZAKRESIE
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH |
KOMPUTEROWYCH
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68202

WYNAIJEM 1 ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI WEASNYMI LUB
DZIERZAWIONYMI

70227

POZOSTALE DORADZTWO W ZAKRESIE
PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ 1 ZARZADZANIA

8559B

POZOSTALE POZASZKOLNE FORMY
EDUKACII, GDZIE INDZIEJ]
NIESKLASYFIKOWANE

11



1.3. Nagrody i wyrdznienia

W swojej historii, marka Wedel moze pochwali¢ si¢ ogromng ilo$cig nagrod w ré6znych
kategoriach, sg to migdzy innymi, co pokazuje jak bardzo marka ta doceniana jest w wielu

dziedzinach. Osiggnigcia:

I.  Superbrands jest prestizowa nagrodg przyznawang od 16 lat w ponad 80 krajach §wiata.
Za wybor marek odpowiada tzw. Rada Marek. Czlonkowie Rady Marek oceniaja
kandydatéw w oparciu m.in. o kryteria rozpoznawalnos$ci 1 wyrazistosci wizerunku
marki, wyjatkowosci korzysci, ktore oferuje, jej statlego rozwoju czy aktywnego
budowania relacji z klientami.

o 2016
- Statuetka Superbrands w kategorii Stodycze rodzinne dla marki LOTTE Wedel
- Statuetka Created in Poland Superbrands w kategorii Stodycze impulsowe dla produktu
Pawelek
e 2015
- Statuetka w kategorii Stodycze rodzinne dla marki LOTTE Wedel
- Statuetka w kategorii Stodycze rodzinne dla produktu Ptasie Mleczko®
o 2014
- Statuetka w kategorii Stodycze rodzinne dla marki Wedel
- Statuetka Business Superbrands w kategorii Przemyst Spozywczy marki LOTTE Wedel
e 2013

- Statuetka w kategorii Stodycze rodzinne dla marki Wedel

o 2012

- Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
o 2011

- Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
e 2010

- Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
e 2009

- Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel

- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®

12



- Statuetka dla produktu Torcik Wedlowski
e 2008
- Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
- Statuetka dla produktu Torcik Wedlowski
- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®
e 2007
- Statuetka w kategorii Najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka dla produktu Torcik Wedlowski
- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®
e 2006
- Statuetka w kategorii Najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka dla produktu Mieszanka Wedlowska
- Statuetka dla produktu Torcik Wedlowski
- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®
e 2005
- Statuetka w kategorii Najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka dla produktu Mieszanka Wedlowska
- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®
e 2004
- Statuetka w kategorii Najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka dla produktu Mieszanka Wedlowska
- Statuetka dla produktu Torcik Wedlowski
- Statuetka dla produktu Ptasie Mleczko®

Il.  Perly Rynku FMCG, to najwigkszy, niezalezny konkurs branzowy, w ktorym detali$ci
wylaniajg najlepsze nowosci rynkowe. Konkurs organizowany jest przez wydawnictwo
wydajace pismo ,,Wiadomos$ci Handlowe”.

o 2014
- Srebrna Perta w kategorii Praliny i bomboniery za Pianki Ptasie Mleczko® Bialo-Biale
- Srebrna Perta w kategorii Czekolady za duze czekolady nadziewane o smaku deserow
e 2013

- Perta w kategorii Spozywcze produkty strefy kasy za Pawetka wisniowego

13



- Perta w kategorii Slodycze czekoladowe za Ptasie Mleczko® Rajska Wyspa o smaku
kokosowym
- Perta w kategorii Tabliczki czekoladowe za czekolady nadziewane Pierrot i Bajeczny
- Srebrny medal w kategorii Czekolady za czekolady Bajeczny i Pierrot
o 2012
- Perta w kategorii Czekolady za Lini¢ czekolad zmieniajacych smak
o 2011
- Wyr6znienie w kategorii Stodycze impulsowe za Pawelka czekoladowego
- Wyr6znienie w kategorii Wyroby czekoladowe za Barylki Cocktail
- Wyr6znienie w kategorii Tabliczki czekoladowe za czekolade Duety
e 2010
- Perta w kategorii Czekolady za czekolady mleczne dla kobiet
- Perla w kategorii Bombonierki i praliny za Ptasie Mleczko® Koktajl Truskawkowy
e 2009
- Perla w kategorii Praliny 1 tabliczki za Czekolade Luksusowa
e 2008

- Perta w kategorii Stodycze Czekoladowe za czekolade Finezja Smaku

I1l.  European Trusted Brands to prestizowe, ogolnoeuropejskie badania konsumenckie
przeprowadzane przez Reader's Digest. European Trusted Brands to jedno z najszerzej
zakrojonych badan konsumenckich w Europie. Ponad 27 tysiecy respondentéw z 15
krajow wybrato w nim marki, ktére darza najwigkszym zaufaniem.

o 2014

- Ztote Godlo Marka Godna Zaufania w kategorii Ciasta/Desery dla marki Wedel
e 2013

- Krysztalowe Godlo Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
o 2012

- Krysztalowe Godlo Statuetka w kategorii Polskie marki konsumenckie dla marki Wedel
e 2011

- Krysztalowe Godlo w kategorii Ciasta/Desery
e 2010

- Krysztalowe Godlo w kategorii Ciasta/Desery
e 2009
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- Krysztalowe Godlo w kategorii Ciasta/Desery

2005

- Statuetka w kategorii Stodycze dla marki Wedel

2004

- Statuetka w kategorii Stodycze dla marki Wedel

2003

- Statuetka w kategorii Stodycze dla marki Wedel

2002

- Statuetka w kategorii Stodycze dla marki Wedel

2001

- Statuetka w kategorii Stodycze dla marki Wedel

V.

Effie nagradza i promuje kampanie marek, ktore wyrdzniajg si¢ na rynku poprzez
najbardziej efektywne dziatania komunikacyjne oraz wysokie wyniki biznesowe.
Konkurs podaza za rozwojem rynku, daje mozliwo$¢ poznania poszczegdlnych jego
kategorii 1 wyznacza standardy efektywnosci oraz edukuje branz¢ komunikacji
marketingowej. Nominowane 1 nagrodzone kampanie stajg si¢ inspiracja i wzorem dla
innych.

2015

- Zlota Statuetka dla marki Wedel za kampani¢ ,,W kuchni z Wedlem 2014 w kategorii

Zywnos$¢

2011

- Srebrna Statuetka dla marki Wedel za kampani¢ ,,Taniec 2010 wspierajaca wprowadzenie

czekolad nadziewanych Owocowe Duety w kategorii Zywno$¢

V.

,Ranking Marek Rzeczpospolitej” to lista najdrozszych, najsilniejszych i najbardziej
znanych marek w Polsce tworzona na zlecenie dziennika ,,Rzeczpospolita”. To jedyne
zestawienie wartosci 330 krajowych brandow konsumenckich wycenianych zgodnie z
regutami przyjetymi przez globalne firmy doradcze. Towarzyszy mu 12 branzowych
rankingow, w ktorych szacowana jest moc marek, czyli sita z jaka oddziatuja one na
konsumentow.

2015

- Statuetka w kategorii Stodycze i lody dla marki Wedel
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e 2014
- Statuetka w kategorii Stodycze i lody dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Najsilniejsza marka 2014 dla marki Wedel
e 2013
- Statuetka w kategorii Stodycze i1 lody dla marki Wedel
e 2012
- Statuetka w kategorii Stodycze i1 lody dla marki Wedel
o 2011
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Stodycze i lody dla marki Wedel
e 2010
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Stodycze 1 lody dla marki Wedel
e 2009
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
e 2008
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
e 2007
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
e 2006
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
e 2005
- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel
e 2001

- Statuetka w kategorii Najcenniejsza/najsilniejsza Polska marka dla marki Wedel

VI. ,,Zloty Paragon - Nagrod¢ Kupcow Polskich” przyznaja czytelnicy miesigcznika HURT
& DETAL - ogélnopolskiego pisma FMCG. Czytelnicy magazynu glosuja na produkty
1 ushugi, ktore w sposob szczegdlny wplynely w ubieglym roku na rozwoj handlu
detalicznego w Polsce i wyrdzniaty si¢ najwiekszg konkurencyjnos$cig na rynku.
e 2016

- nagroda specjalna dla linii produktow Karmellove
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- wyroznienie w kategorii Produkty czekoladowe paczkowane dla Mieszanki Wedlowskiej
Classic 220g
- wyrdznienie w kategorii Czekolady w tabliczkach dla Czekolady Chrrrup! mlecznej z
nadzieniem karmelowym i prazong kukurydza
e 2015
- I nagroda, lider sprzedazy w kategorii Produkty czekoladowe paczkowane dla pianek Ptasie
Mleczko® Waniliowe
- I nagroda, lider sprzedazy w kategorii Przekaski stodkie dla batona Pawetek Toffi
- wyrdznienie w kategorii Czekolada w Tabliczkach dla Czekolady Gorzkiej
o 2014
- I nagroda w kategorii Produkty czekoladowe paczkowane dla pianek Ptasie Mleczko®
Waniliowe
- Wyr6znienie w kategorii Przekaski stodkie dla batona Pawetek Toffi
e 2013
- | nagroda w kategorii Bomboniery i praliny dla pianek Ptasie Mleczko® Waniliowe
- Wyrdznienie dla produktu Czekolada Gorzka
- Wyrdznienie dla produktu Pawetek Tofti

VII.  Instytut Jakosci Monde Selection to najstarsza na $§wiecie instytucja badajaca jakos¢
produktow spozywczych, a takze ich design i walory smakowe.

e 2015
- zlota nagroda w kategorii produktéw spozywczych dla Zestawu Pralin 150g recznie
wykonywanych z Pijalni Czekolady E. Wedel
- srebrna nagroda w kategorii produktow spozywczych dla Torcika Wedlowskiego 250g
(okragty Torcik historyczny) z Pijalni Czekolady E. Wedel

e 2013
- Srebrna nagroda dla czekolady Maestria Extra Dark

- Srebrna nagroda dla czekolady Maestria Dark Chocolate z czastkami malinowymi
VIIl.  ,Najlepszy Produkt” to ogoélnopolskie badanie konsumenckie, ktorego celem jest

wylonienie najlepszych nowych produktow spozywczych, chemicznych i

kosmetycznych. Organizatorem badania ,,Najlepszy Produkt - Wybér Konsumentow”
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jest Wydawnictwo Gospodarcze Sp. z 0.0. - wydawca miesiecznikow ,,Wiadomosci
Handlowe” 1 ,,Wiadomos$ci Kosmetyczne”.
e 2016
- Srebro w kategorii Tabliczki Czekoladowe dla Czekolad Chrrrup!
- Srebro w kategorii Praliny i bomboniery dla Ptasie Mleczko® Karmellove 380 g
- Braz w kategorii Praliny i bomboniery dla Wedlowskie Desery 3 smaki
e 2015
- Ztoto w kategorii Ciastka, wafle dla Torcika Wedlowskiego 250g w nowym opakowaniu
- Srebro w kategorii Praliny i Bombonierki dla pralin WedLove
- Braz w kategorii Czekolady dla czekolady biatej karmelowej KarmeLove
o 2014
- Srebro w kategorii Czekolady dla czekolady mleczne z nadzieniem: tiramisu, panna cotta,
créme brilée
- Srebro w kategorii Praliny 1 bomboniery dla Ptasie Mleczko Bialo-Biale®
- Srebro w kategorii Ciastka, wafle, pierniki dla Amerykanki z kawatkami ciemnej czekolady
e 2013
- Srebro w kategorii Czekolady dla Czekolady E. Wedel Bajeczny i Pierrot
- Ztoto w kategorii Praliny 1 bomboniery dla Ptasie Mleczko® Rajska Wyspa 380 g o smaku
kokosowym
o 2012
- Braz w kategorii Stodycze impulsowe dla Pawetka o smaku wisniowym 45g
- Srebro w kategorii Wyroby czekoladowe dla Czekolady Zmieniajagce Smak
- Braz w kategorii Ciastka, wafle, pierniki dla Wafle Torcikowe Mini o smaku - §mietankowym

i orzechowym 160g

IX. Hit handlu to konkurs, w ktorym miesigcznik ,,Handel” nagradza najlepszych z
najlepszych z branzy FMCG. Instytut badawczy Nielsen wskazuje pie¢ najlepiej
sprzedajacych si¢ produktow w kilkudziesieciu kategoriach FMCG. Nastgpnie w
sondzie telefonicznej czytelnicy "Handlu" wskazuja w kazdej kategorii jeden najlepiej
sprzedajacy si¢ w ich sklepie produkt sposrod pieciu podanych.

e 2016
- Statuetka w kategorii Tabliczki Czekoladowe za produkt Czekolada Gorzka
e 2015
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- Statuetka w kategorii Praliny za produkt Ptasie Mleczko® Waniliowe

2014

- Statuetka w kategorii Praliny za produkt Ptasie Mleczko® Waniliowe

2013

- Statuetka w kategorii Tabliczki Czekoladowe za produkt Czekolada mleczna

- Statuetka w kategorii Praliny za produkt Ptasie Mleczko®

2012

- Statuetka w kategorii Czekolada za produkt Czekolada Gorzka

X.

ULUBIONA MARKA 2015 - Wybor Konsumentow® to badanie przeprowadzone
przez Instytut GFK. W tym badaniu biorg udziat konsumenci. Celem badania jest
zidentyfikowanie, ktore marki FMCG konsumenci najbardziej cenig.

2015

- I miejsce i tytut Ulubiona Marka 2015 - Wybo6r Konsumentow w roku 2015 dla marki Ptasie

Mleczko® w kategorii Praliny i Bomboniery

XI.

Konkurs ,,Przebdj FMCG” organizowany przez wydawce ,Magazynu Zycie
Handlowe” sktada si¢ z dwoch etapow. W pierwszym z nich profesjonalne jury
dokonuje selekcji produktow wg Scisle ustalonych kryteriow, m.in. opakowanie
produktu, adekwatno$¢ ceny do jakos$ci, innowacyjno$¢ produktu, wsparcie sprzedazy
oraz dostepnos¢ produktu. W kolejnym etapie do gltosu dochodzg detalisci, ankietowani
przez instytut badawczy Millward Brown.

2016

- I miejsce w kategorii Ciastka i wafle dla produktu Torcik Wedlowski

2014

- I miejsce w kategorii Stodycze Czekoladowe dla produktu Ptasie Mleczko®

XI1.

Nagrody Premium Brand przyznawane sa 3 grupom podmiotéw: markom, firmom i
spotkom gieldowym. Projekt umozliwia podmiotom zdobycie niezaleznych referencji,
poprzez profesjonalne badanie prowadzone przez wiarygodne instytucje. Uczestnictwo
w projekcie niesie ze sobg wiele korzysci dla laureatoéw. Zdobycie nagrody wyrdznia
podmiot na rynku.

2009
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- Statuetka w kategorii Marka najwyzszej reputacji dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Marka o najwyzszym zaufaniu spoltecznym dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Najbardziej polecana marka dla marki Wedel
e 2008
- Statuetka w kategorii Marka najwyzszej reputacji dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Artykuty spozywcze dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Marka o najwyzszym zaufaniu spotecznym dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Najbardziej polecana marka dla marki Wedel
e 2007
- Statuetka w kategorii Marka najwyzszej reputacji dla marki Wedel
- Statuetka w kategorii Artykuly spozywcze dla marki Wedel
e 2006
- Statuetka w kategorii Marka najwyzszej reputacji dla marki Wedel

- Statuetka w kategorii Artykuly spozywcze dla marki Wedel

XIIl.  Art Of Packaging - nagradzajacy tworcze, designerskie oraz innowacyjne opakowania
nagradzajace coraz bardziej wybredne gusta konsumentow. W konkursie moze wzigé
udziat kazdy producent, ktorego produkty zostaty wyprodukowane w Polsce.

e 2015
- statuetka w kategorii Professional - Opakowanie smaku za opakowanie produktu Chocolate
Pearls z Pracowni Rarytasow Maestro Czekolady E. Wedel

o 2014
- Statuetka w kategorii Professional - Opakowanie Cyfrowe za opakowanie produktu Ptasie
Mleczko® personalizowane

e 2011

- Statuetka w kategorii Professional - Opakowanie smaku za opakowanie produktu Lalibelle

XIV.  Konsumencki Lider Jako$ci to ogdlnopolski, promocyjny program konsumencki,
prowadzony przez Redakcje Strefy Gospodarki og6lnopolskiego, niezaleznego dodatku
dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazeta Prawng. Jego celem jest wylonienie
najlepszych, w opinii konsumentow, marek i firm dostgpnych oraz funkcjonujacych na
polskim rynku.

e 2016

20



- Ztote Godlo w kategorii Bombonierki

2015

- Ztote Godlo w kategorii Bombonierki

Federacja Bankéw Zywnos$ci honoruje swoich darczyncoéw nagroda im. Jacka Kuronia za

wspieranie akcji zbidrki zywnosci dla potrzebujacych. Wyr6znienia przyznawane sg od 2003

r.

2006

- Statuetka w kategorii Duze przedsiebiorstwa dla Cadbury Wedel

XV.

"Dobroczynca Roku" to najwickszy i najdluzej dziatajacy w Polsce konkurs
nagradzajacy spoleczne zaangazowanie przedsiebiorstw. Konkurs ma znaczenie
prestizowe, dlatego jego laureaci nie otrzymujg nagrdd finansowych czy rzeczowych.
Kazdego roku zwycigzcy zostaja nagrodzeni statuetkg i1 dyplomem oraz prawem
uzywania tytulu "Dobroczynca Roku" w materiatach promocyjnych.

2008

- Statuetka w kategorii Kultura i sztuka dla Cadbury Wedel

XVI.

Super Produkt Swiata kobiety organizowany jest przez magazyn ,.Swiat Kobiety”.
Plebiscyt przeprowadzany jest w kilku kategoriach m.in. Kosmetyki, artykuty
higieniczne, zywno$¢, dom. Produkty oceniane s3 przez jury sktadajace si¢ z
przedstawicieli redakcji, ekspertow oraz celebrytow.

2015

- Wyrédznienie w kategorii Zywno$¢: napoje i stodycze dla pralin Wedlowskie Desery 3 smaki

2014

- Nagroda w kategorii Stodycze dla duzych czekolad mlecznych o smaku deseréw

XVII.

MUST HAVE to odbywajacy si¢ w ramach £6dZ Design Festival projekt, na ktory
sktada si¢ plebiscyt i wystawa. Celem plebiscytu jest wylonienie od 30 do 50
najciekawszych ~ wzorniczo  polskich  produktéw  charakteryzujacych  sie
innowacyjnos$cia, wlasciwa ergonomia i wysoka jakoscia.

2013

- Nagroda za projekt opakowania Owocow w czekoladzie z Pracowni Maestro Czekolady E.

Wedel
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2. Analiza dzialalno$ci marketingowej

2.1. Charakterystyka docelowych segmentdéw nabywcow.

Liczba konsumentow czekolady w Polsce jest bardzo duza — na 238 badanych osob
99,2% jada czekolade. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze jest to produkt dla wszystkich. Jego
spozycie ograniczaja lub zaniechuja miedzy innymi osoby majace problemy z cukrzyca,

zgbami, prowadzace zdrowy tryb zycia, na diecie lub po prostu nie lubiagce czekolady.

Jesli za$ chodzi o marke Wedel, jest ona kupowana przez 92,2% na 102 konsumentow
czekolady. Produkty marki Wedel sg jedzone przez ludzi roznej pici, w roznym wieku oraz
niezaleznie od wielkosci miejscowosci. Na 94 osoby jedzace czekolade marki Wedel
zdecydowana wigkszo$¢ naszych respondentow byla w wieku produkcyjnym i p6zno-

przedprodukcyjnym: w przedziale 16-20 (39,4%) oraz w przedziale 21-35 (45,7%).

Czy kupujesz/jadasz wyroby marki Wedel?

102 odpowiedzi

® Tak
® Nie

wykres 1. Odpowiedzi respondentéw dot. kupowania/jedzenia produktéw marki Wedel

22



lle masz lat?
94 odpowiedzi

® do 10
® 1115
@ 16-20
® 21-35
@ 36-50
® 50+

wykres 2. Wiek konsumentow produktow marki Wedel

Natomiast jesli chodzi o determinanty zakupu dobr tej marki, na pytanie wielokrotnego
wyboru ,,Dlaczego kupujesz produkty marki Wedel?” 75,5% ankietowanych odpowiedziato,
ze ze wzgledu na smak tych produktow. Innymi najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty:
,»maja produkty dobre jakosciowo” (57,4%), ,,nadaja si¢ jako prezent na zwykle okazje”
(40,4%) oraz ,,nadaja si¢ jako prezent na zwykle okazje” (34%). Patrz tabela

Liczba wartosci w kolumnie Dlaczego kupujesz produkty marki
Wedel?

nadajg sie jako
prezent na zwykte...

nadajg sie jako
prezent na special...
ufam tej marce
majqkproduldy
dobre jakosciowo

ich produkty sa
smaczne

majg szeroki
asortyment produ...

oferujg mi rzeczy
jakich konkurenc;j...

Other

Dlaczego kupujesz produkty marki Wedel?

0 20 40 60 80

Liczba wartosgci w kolumnie Dlaczego kupujesz produkty marki Wedel?

wykres 3. Determinanty zakupu produktéw firmy Wedel

Mozemy wiec dojs¢ do konkluzji, ze konsumentami marki Wedel sg giownie 0soby

pragnace zaspokoi¢ swoje potrzeby na slodycze oraz osoby szukajace prezentu z réznych
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okazji. Marka Wedel wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom powigkszajac caly czas
asortyment swoich produktow. Jako prezenty na specjalne §wieta oferowane sg towary takie
jak np. praliny w puszce o ksztalcie serca w sam raz na walentynki, za$ na swigta czekoladki

opakowane w ozdoby, ktore pdzniej mozna wykorzystac jako element dekoracyjny.

Oprécz powyzszych czynnikow wazna jest rowniez strona behawioralna, czyli co od
strony ludzkiej ma wptyw na kupowanie produktéw tej marki. Zdecydowanie najwazniejsza
cechg bedzie lubienie stodyczy. Jesli kto$ nie lubi stodyczy, to raczej nie bedzie korzystac z
oferty tej firmy (chyba, ze jako prezent dla kogo$). Ponadto wazny jest rowniez styl zycia np.
dieta, uprawianie sportu — te czynniki bgda miaty na to wptywy, gdyz (z kilkoma wyjatkami)
grupy takie jak sportowcy, cukrzycy raczej beda unika¢ wyroboéw cukierniczych. Jednak Wedel
1 tak stara si¢ im wychodzi¢ naprzeciw, bo od jakiego$ czasu nawet osoby na diecie, dbajace o
zdrowie, a takze sportowcy moga zaspokaja¢ swoja ochote na co$ stodkiego jedzac batony
dietetyczne takie jak: Tak Prosto Sliwka i Musli. Firma Wedel dbajac o skiad swoich
produktéw, stworzyta te produkty z mys$la o osobach, ktérym zalezy na zdrowym odzywianiu.
Inng wazng cechg jest to czy ludzie lubig dang marke czy nie. Jak zatem wyglada to w

przypadku os6b kupujacych wyroby Wedel?

Ot6z opinia konsumentow na temat Wedla jest bardzo przychylna — na pytanie z czym
kojarzy si¢ marka Wedel zdecydowanie lwia czg$¢ ankietowanych dala neutralne Iub
pozytywne odpowiedzi. 13 osob wskazalo, ze marka Wedel kojarzy si¢ z dziecinstwem, co jest
dobra wiadomoscia dla tej firmy, gdyz ich motto to: ,,Poczuj dziecigcg rados¢”. ,,Mleczny smak
czekolady, wojna - w ksigzkach o okresie wojennym ta marka jest wymieniana”, ,,obecnie z
zebrg 1 odzyskiwaniem dzieciecej radosci”, ,,wysoka jakos¢, roznorodnos¢, czekolada jest
pela smaku idelikatna.” —to tylko cze¢s¢ pozytywnych komentarzy, pokazujacych jakie zdanie
o firmie Wedel maja konsumenci tej czekolady. Swiadcza one o tym, ze nabywcy sa zzyci z
marka, a cze$¢ z nich zaznajomiona jest z jej historig oraz symbolikg. W XXI wieku ludzie nie
patrzg juz tylko na produkt sam w sobie, nabywcy staja si¢ coraz bardziej swiadomymi
konsumentami, dlatego tak wazne jest budowanie pozytywnego wizerunku marki oraz

zwracanie uwagi na sktad produktow.

Pod wzgledem smaku produkty marki Wedel wypadaja bardzo dobrze, gdyz na 94
osoby w skali 1/5 $rednia odpowiedzi to 4,09 za$§ najczesciej padajaca odpowiedz to 5.
Pozytywnie rowniez wypada opinia na temat tego, czy dobra te nadaja si¢ jako prezenty — tu

srednia wynosi 4,13 za$ dominanta to rowniez 5. Jesli natomiast chodzi o kojarzenie marki z
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dziecinstwem, to najwigcej osob bardzo zgadzalo si¢ z tym zdaniem w przedziale 36-50 lat
(Srednia opinii to 4,33/5), za$ potem w mtodszych przedziatach wida¢ systematyczny spadek:
grupa 21-35 (2,84), zakres 16-20 (2,76). Swiadczy to o tym, ze w czasie dzisiejszej konkurencji
i globalizacji na rynku Polskim, mtodszym pokoleniom dziecinstwo coraz mniej kojarzy si¢ z
markg Wedel. Jesli za§ chodzi o zrdznicowanie produktow, pada tutaj posrednia odpowiedz —
najwiecej 0s6b podato oceng 3/5, co moze zaskakiwaé bioragc pod uwage, ze Wedel oferuje
prawie 200 produktow. Przyczyny nalezy szuka¢ w dostepie do tych produktow oraz w
informowaniu o nich. ,,Nie, nie styszalam. Czemu tego nie ma w sklepach?”, , Pierwszy raz
widze, zawsze w sklepach sg tylko te same oklepane rzeczy”, takie odpowiedzi zwykle padaty,
kiedy w rozmowach prywatnych ktos$ zostat przeze mnie zapytany odno$nie produktow takich
jak ciastka Amerykanki czy Barytki Cocktailowe. Ostatnim waznym polem do dania swojej
opinii byta znajomos$¢ historii marki — wida¢ tu duze rozwarstwienie, gdyz najwiecej osob dato
odpowiedz 5, za$ Srednia to 3,25. Pomimo deklaracji rozpoznawania np. Zebry z chlopcem,

wiele 0s6b mysli, ze to element marketingowy, ktory powstat dopiero w okolicach 2015 roku.

Innym waznym czynnikiem determinujagcym konsumentow tej marki jest to jak czesto
kupuja produkty marki Wedel. W skali od 1 do 5 najwigcej oso6b podaje odpowiedz 3, przy
sredniej wynoszacej 2,97. Tylko okoto 2% z 94 os6b deklaruje si¢, ze kupuje dobra firmy
Wedel kilka razy w tygodniu, natomiast najwigcej 0sob, bo az 40,4% kupuje te produkty raz w
miesigcu. Drugg najczes$ciej wybierang opcja byto ,.kilka razy do roku” (33%), zas$ trzecig ,,raz

na tydzien” (16%). Patrz wykres ponize;.

Jak czesto kupujesz produkty marki Wedel?

94 odpowiedzi

@ «ilka razy w tygodniu
@ raz natydzien
raz na miesigc
@ kilka razy do roku
@ tylko na specjalne okazje

wykres 4. Czestotliwosé zakupu produktéw marki Wedel
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Oprocz tego Wedel na swojej stronie internetowej utworzyt dziat kulinarny dla oséb

lubigcych gotowanie na podstawie ich produktow - nazywa si¢ ,,W kuchni z Wedlem”.
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2.2.Cena

Aby okresli¢, jak wyglada cenowa pozycja Wedla na tle innych marek zajmujacych si¢
produkcja i sprzedaza czekolad, postanowilem przeprowadzi¢ badanie w terenie. Na podstawie
wynikéw kwestionariusza ankietowego numer 1 (przy probie kwalifikujacej si¢ wynoszace]
236 respondentdow), ustalitem, ze najczesciej kupowane rodzaje czekolad to: mleczna (28,8%
ankietowanych), z dodatkami typu orzechy, bakalie (27,5%) oraz z nadzieniem (18,2%), co
stanowi 74,5% wszystkich czekolad. Oprocz tego mniejszg ilo$¢ glosow otrzymaty czekolada
biata (13,6%) oraz gorzka (11,9%), jednak w moim badaniu przyjrzatem si¢ tylko tym trzem
wczesniej wymienionym, ze wzgledu na ich popularno$¢. Nastepnie udatem si¢ do pieciu
sklepow: Zabka, Biedronka, Fresh, Tesco i Carrefour, za§ po usrednieniu cen, a nastepnie
porownaniu ich z trzema innymi najczg¢scie] wybieranymi markami otrzymatem nastepujace

wyniki. Badanie przeprowadzono dnia 10 grudnia 2018 roku. Patrz tabela

Patrzac na ponizsze dane nie ma watpliwosci, ze najwyzsze ceny ma zdecydowanie
Milka, za$§ najnizsze Wawel. Jak zatem wyglada sytuacja dla marki Wedel? Patrzac na firme
Alpen Gold i jej ceny, na pierwszy rzut oka konsument moze uznaé, ze warto$¢ produktu tej
marki wyrazona w pienigdzu jest mniejsza od tej konkurenta — nic bardziej mylnego. Okazuje
si¢, ze gdyby przeliczy¢ przykladowo czekolady mleczne na kilogramy, to czekolada firmy
Alpen Gold kosztuje 36,22 zt, zas marki Wedel 33,80 zi, co czyni jg bardziej atrakcyjng pod
wzgledem cenowym. Nalezy tutaj jednak uwaza¢ na zabieg psychologiczny majacy na celu
sprawienia wrazenia nizszej ceny. Na podstawie danych z ankiety numer 1 mozemy si¢
dowiedzie¢, ze 37,7% ankietowanych wskazuje ceng jaku drugi najwazniejszy czynnik kupna
czekolady zaraz po smaku, dlatego Wedel moze przycigga¢ wickszg liczbe konsumentow

tabliczek czekolady niz drozsze produkty jego konkurenci.
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Tabela 2. Porownanie cen produktow firmy Wedel

Nazwa produktu Nazwa firmy Cena podana w Masa podana w
zlotowkach gramach
Czekolada mleczna
E. Wedel Czekolada Wedel 3.38 2t 100 g
mleczna
Milka Czekolada Milka 430 2t 100 g
mleczna
Alpen Gold Czekolada
mleczna Alpen Gold 3,26 zt 904g
Wawel Mleczna Wawel 2,86 7t 100 g
czekolada
Czekolada nadziewana
E. Wedel Czekolada
Mleczna Truskawkowa Wedel 3,38 1009
Milka Czekolada .
Mleczna Strawberry Milka 4,302t 1009
Alpen Gold Czekolada
Mleczna Truskawkowa Alpen Gold 3,36 74 09
Wawel Truskawkowa
Czekolada Mleczna Wawel 2,99 zt 100 g
Nadziewana
Czekolada z dodatkami typu orzechy, bakalie, rodzynki
E. Wedel Czekolada
Mleczna Z Bakaliami Wedel 3,38 74 1009
Milka Czekolada .
Mleczna Raisin & Nut Milka 4,30 1009
Alpen Gold Czekolada
Mleczna Orzechowa Alpen Gold 3,36 74 049
Wawel Czekolada
Nadziewana Malaga Wawel 2.99 71 100 g

Smietankowa z
Rodzynkami
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Na ktory z tych elementéw (oprécz oczywiscie smaku) najbardziej zwracasz

uwage w trakcie kupowania wyrobow czekoladowych
236 odpowiedzi

® Cena
® Marka
48,3% Opakowanie

) @ Opinie znajomych
| @ Reklama

® Internet (fora, portale
spotecznosciowe, blogi)

wykres 5. Czynniki, na ktore konsumenci zwracajg uwage podczas zakupu produktow firmy Wedel

Powyzszy wykres informuje nas o tym jak wiele osob patrzy na czynniki takie jak

marka, cena, opakowanie czy reklama. Dwiema najcze$ciej wybieranymi opcjami byty marka

(prawie 50% ankietowanych) oraz cena (37,7% ankietowanych). Pokazuje zatem jak wazne

jest dbanie o dobry wizerunek marki, a takze utrzymywanie polityki cen przyjaznej dla

konsumenta.

Jesli za$ chodzi o segmentacje rynku czekolady (r6zne produkty, np. batony, praliny,

czekolady w tabliczkach) w Polsce ze wzgledu na ceny mozemy wyrdzni¢ 3 segmenty:

- rynek gorny (cen wysokich) — od 20 zt - np. E. Wedel Bombonierka Chopin 263g, E Wedel

Bombonierka Serce 300G, Lindt Bombonierka Creation Dessert 400g, Ferrero Rocher

Diamante 300g,

- rynek sredni — od 6 zt do 19,99 zt — np. E. Wedel Bombonierka Barylki, E. Wedel Ptasie

Mleczko waniliowe, Czekolada Milka Choco Jelly 250g, Lindt Les Grandes Amandes
Czekolada Biata Z Migdatami 32% 150G, Odra Pianka Duetka Familijna Z Galaretka
Wisniowa 400G

- rynek dolny (cen niskich) — do 5,99 zt — np. E. Wedel Jedyna 100g, E. Wedel czekolada
mleczna 100 g, Milka czekolada mleczna 100 g, Princessa Stony Karmel 31G, Kinder Bueno
White 35 g
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https://www.ceneo.pl/Click/Offer/?e=SBjPQwBSg2P9QMTM52y8LMOiU84zTfgz-dHvO4fM4h-_E5PEPBg5FTeZuvZMeoRu2nPOE1_OV7vLftnp6eBdI5J31wzyI-j0RaTRYApF4uaK357XDNwai6VQTMJZBQ3d5q9yg0aqqLj_xeVof3-pI6VQTMJZBQ3dpVBMwlkFDd3shkpBIVegcQ%3d%3d&a=2
https://www.ceneo.pl/Click/Offer/?e=SBjPQwBSg2P9QMTM52y8LMOiU84zTfgz-dHvO4fM4h-_E5PEPBg5FTeZuvZMeoRu2nPOE1_OV7vLftnp6eBdI5J31wzyI-j0RaTRYApF4uaK357XDNwai6VQTMJZBQ3d5q9yg0aqqLj_xeVof3-pI6VQTMJZBQ3dpVBMwlkFDd3shkpBIVegcQ%3d%3d&a=2

Natomiast w przypadku marki Wedel to zdecydowana wigkszo$¢ produktow roznego
typu znajduje si¢ w strefie cen $rednich i niskich. Jest to korzystne, gdyz wiele 0so6b moze sobie
pozwoli¢ na zakup produktéow tej firmy w réznych celach np. Bombonierka Barylki jako
prezent, batonik Pawelek w celach konsumpcyjnych, czekolada mleczna dla dziecka bez
okazji. Niskie ceny produktow marki Wedel sprawiaja, ze osoby zarabiajagce nawet mato

pienigdzy moga dokonywa¢ zakupow dobr oferowanych przez Wedel.
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2.3. Produkty

2.3.1. Wszystkie produkty Lotte Wedel

Marka Wedel caly czas umacnia swoja pozycje poprzez wprowadzanie nowych
produktow oraz udoskonalanie starych. Sam asortyment jest naprawdg bardzo imponujacy,
jesli chodzi o ilo§¢ dobr oferowanych przez tg firme¢ oraz ich specyfike. Produkty te mozemy

podzieli¢ na:

A. Czekolady:
- Czekolada cookie peanut butter,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku cappuccino,
- Czekolada gorzka z nadzieniem o smaku espresso,
- Crunchy cookie czekolada biata z kruszonymi ciasteczkami kakaowymi,
- Czekolada cookie mleczno-orzechowe,
- Czekolada cookie kokosowe,
- Wedel premium czekolada gorzka 80%,
- Wedel premium czekolada gorzka z pomarancza,
- Wedel premium czekolada gorzka z orzechami i stonym karmelem,
- Czekolada gorzka klasyczna 64%,
- Czekolada lekko gorzka 50%,
- Czekolada mocno gorzka 80%,
- Czekolada cookie mleczne z platkami karmelowymi,
- Czekolada cookie jogurtowo-truskawkowe,
- Czekolada cookie orzechowo-kakaowe,
- Czekolada mleczna,
- Czekolada biala,
- Czekolada karmelowa,
- Czekolada jedyna,
- Czekolada mleczna z nadzieniem truskawkowym,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku toffi,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku malinowym,
- Czekolada mleczna z nadzieniem “bajeczny”,
- Czekolada mleczna z nadzieniem “pierrot”,

- Czekolada mleczna z nadzieniem brzoskwiniowo-zurawinowym,
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- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku czerwonej pomaranczy z mango,
- Czekolada mleczna z nadzieniem jagodowym i poziomkowym,
- Czekolada gorzka z nadzieniem truskawkowym,
- Czekolada gorzka z nadzieniem wisniowym,
- Czekolada gorzka z nadzieniem kokosowym,
- Czekolada gorzka z nadzieniem o smaku tiramisu,
- Czekolada gorzka z nadzieniem o smaku créme brilée,
- Czekolada gorzka z nadzieniem o smaku panna cotta,
- Czekolada mleczna z orzechami,
- Czekolada mleczna z bakaliami,
- Karmelowa z solonymi orzeszkami,
- Karmelowa z wafelkami,
- Czekolada luksusowa mleczna z orzechami laskowymi,
- Czekolada luksusowa mleczna z orzechami 160 G,
- Czekolada gorzka z czastkami grejpfrutowymi i chrupkami,
- Czekolada mleczna z czgstkami pomaranczowymi 1 chrupkami,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku tiramisu,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku créme brilée,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku panna cotta,
- Czekolada mleczna z nadzieniem “bajecznym”,
- Czekolada mleczna z nadzieniem o smaku brownie,
- Czekolada mleczna z nadzieniem “pierrot”,
- Czekolada z wafelkami orzechowymi WW,
- Czekolada mleczna z nadzieniem karmelowym i chrupkami zbozowymi,
- Czekolada mleczna z nadzieniem karmelowym i ciasteczkami kakaowymi,
- Czekolada luksusowa mleczna z orzechami 220 G,
- Czekolada mleczna 220 G,
- Czekolada gorzka 220 G,
- Czekolada Jedyna 220 G,
B. Batony i wafle:
-Wafel WW,
- Baton bajeczny,
- Tak prosto orzech i kulki zboZzowe,

- Tak prosto sezam i stonecznik,
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- Tak prosto sezam i dynia,
- Wafel WW w gorzkiej czekoladzie,
- WW Wafel Wedlowski,
- WW Wafel Wedlowski XXL,
- Pawelek toffi,
- Pawelek caffe latte,
- Pawelek advocat,
- Pawelek $mietanka,
- Pawelek czekolada,
- Baton karmellove orzechowy,
- Baton karmellove mleczny,
- Batonik o smaku tiramisu,
- Batonik o smaku pierrot,
C. Praliny:
- Praliny Chopin w puszce,
- Praliny serce w puszce,
- Barylki o smaku whisky,
- Baryiki classic,
- Barylki cocktail,
- Wisnie z alkoholem,
- Praliny od serca,
- Lalibelle,
- Pasjonata mleczna 201 G,
- Pasjonata mleczna 299 G,
- Torcik Wedlowski,
D. Ciastka:
- Amerykanki max kakaowe,
- Amerykanki max klasyczne,
- Amerykanki klasyczne z kawatkami czekolady,
- Amerykanki kakaowe z kawatkami czekolady,
- Amerykanki klasyczne z kawatkami czekolady 1 Zurawina,
- Amerykanki kakaowe z kawatkami czekolady i1 skorka pomaranczy,
- Wafle torcikowe orzechowe,

- Wafle torcikowe o smaku §mietankowym,
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- Wedlove pomaranczowe,
- Wedlove wiSniowe,
- Wedlove malinowe,
E. Ptasie Mleczko®:
- Ptasie Mleczko® peanut butter,
- Ptasie Mleczko® caffe latte,
- Ptasie Mleczko® waniliowe,
- Ptasie Mleczko® czekoladowe,
- Ptasie Mleczko® cytrynowe,
- Ptasie Mleczko® o smaku kokosowym,
- Ptasie Mleczko® $mietankowe,
- Ptasie Mleczko® karmellove,
- Ptasie Mleczko® strawberry shake,
- Ptasie Mleczko® mleczne,
F. Wypieki:
- Donut E. Wedel,
- Muffin E. Wedel,
G. Cukierki:
- Cukierki owocowe kameleony,
- Cukierki kwasne zaby,
- Krowka mleczna,
- Zelki owocowe nadziewane,
- Mieszanka Wedlowska classic 229 G,
- Mieszanka Wedlowska 356 G,
- Mieszanka Wedlowska w mlecznej czekoladzie 229 G,
- Mieszanka Wedlowska w mlecznej czekoladzie 356 G,
- Sezamki,
- Zelki owocowe z witaminami,
- Zelki owocowe z witaminami extra kwasne,
- Landryny,
- Cukierki icecool,
- Cukierki icefruit,
- Cukierki icemint,

- Cukierki supermint,
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. Chatwy:

- Chatwa krolewska o smaku waniliowym 50 G,
- Chatwa krélewska bakaliowa 50 G,

- Chatwa krélewska kakaowa 50 G,

- Chatwa krélewska z orzechami 50 G,

- Chalwa krolewska o smaku waniliowym 100 G,
- Chalwa krolewska o smaku waniliowym 250 G,
- Chalwa krolewska z bakaliami 250 G,
Czekolady pitne i kakao w proszku:

- Czekotubka,

- Czekotubka karmellove,

- Czekotubka mleczna,

- Czekokakao,

- Kakao ciemne z Ghany 80 G,

- Kakao ciemne z Ghany 180 G,

- Czekolada roztopiona w mleku UHT,

- Czekolada do picia w saszetce,

Kremy:

- Krem Wedlowski dark,

- Krem Wedlowski czekoladowy,

- Krem Wedlowski czekoladowy 350 G,

- Krem Wedlowski Karmellove,

. Deserki:

- Fantasia z mleczng Wedlowska czekolada,
- Fantasia z gorzka Wedlowska czekolada,

- Fantasia karmellove,

- Deser mleczny z czekolada,

- Fantasia z biatg Wedlowska czekolada,

. Makarony:

- Makaron wstegi ozdobne z kakao E. Wedel,
. Produkty $wiateczne na 2018 rok:

- Czekotubka mleczna batwanek,

- Czekotubka mleczna Mikotaj,

- Czekoladowy zestaw z zabawka,

35



- Zestaw stodyczy puszka renifer,

- Domek zZelki mix,

- Domek krowki,

- Czekolada marshmallow,

- Barylki o smaku nalewek,

- Baryiki mix,

- Torcik Wedlowski dekorowany bialg czekolada,
- Dzwonek pierrot,

- Czekolada cookie korzenny,

- Czekolada cookie orange mocha,

- Swigteczne pralinki,

- Choinka bajeczny,

- Kula mieszanka Wedlowska,

- Czekolada Karmellove szyszka,

- Czekotubka czekoladowa renifer,

- Ptasie Mleczko® dekorowane waniliowe,

- Ptasie Mleczko® dekorowane karmellove,

- Ptasie Mleczko® dekorowane waniliowo-czekoladowe,
- Ptasie Mleczko® dekorowane $mietankowe,

- Ptasie Mleczko® dekorowane waniliowo-cynamonowe,
- Choinka pralinki o smaku waniliowym,

- Czekolada gorzka z zurawing i1 bakaliami.
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2.3.2. Opis wybranych produktow

A) Ptasie Mleczko®

grafika 3. Prasie Mleczko®

Ptasie Mleczko® — jest to jeden z najbardziej rozpoznawalnych produktoéw marki Wedel,
obmyslony przez samego Jana Wedla. Wyrdb ten ma posta¢ mlecznej pianki o smaku
waniliowym otoczonej mleczng czekolada. Obecnie istnieje wiele wariantdw tego przysmaku
np. cytrynowe, karmelowe, z cynamonem etc. Wedlug ankiety numer 2 na pytanie: ,,Ktore
produkty marki Wedel kupujesz najczesciej?” az 83% z 94 ankietowanych wskazato Ptasie

Mleczko. Znajduje si¢ na $redniej polce cenowej rynku czekolad w Polsce.

Skiad: czekolada deserowa 28% (cukier, miazga kakaowa, thuszcz kakaowy, thuszcz mleczny,
emulgatory: lecytyna sojowa i E 476, aromat), cukier, syrop
glukozowy, masto, mleko zageszczone stodzone, roztwor cukru inwertowanego, biatko jaja w
proszku, substancja zelujaca (agar), regulator kwasowosci (kwas cytrynowy), substancja
konserwujaca (E 202), aromat, naturalny aromat waniliowy, Czekolada deserowa: masa
kakaowa minimum 47%. Dodatkowo produkt moze zawiera¢ orzeszki arachidowe, orzechy,

zboza.
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B) Muffin E. Wedel

grafika 4. Muffin E. Wedel

Muffin E. Wedel — produkt ten powstat w wyniku wspolpracy marki Wedel z firmg Stockson
(Stockson Modern Bakery) i trafit na putki sklepowe w 2018 roku. Rdzen produktu stanowi
doskonate potaczenie donutowego ciasta z kremowg czekolada Wedla. Produkty nie zawieraja
konserwantow 1 thuszczoOw utwardzonych. Innym produktem, ktory zrodzit si¢ ze wspotpracy
tych dwoch firm jest Donut E. Wedel. Znajduje si¢ na niskiej potce cenowej rynku czekolad w

Polsce.

C) E. Wedel Bombonierka Barytki

grafika 5. E. Wedel Bombonierka Barytki

E. Wedel Bombonierka Baryltki — jest to niebanalny produkt w sktad, ktorego wchodzi 10
baryleczek stworzonych z gorzkiej czekolady — wewnatrz kazdej z nich znajduje si¢ inne geste

nadzienie (Cacao Choix, Cherry, Au Lait oraz Advocat Extra). Dobro to dzigki ekskluzywnie
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wygladajacemu opakowaniu nadaje si¢ idealnie na prezent z réznego rodzaju okazji. Ze
wzgledu na zawarto$¢ alkoholu (4%), produkt przeznaczony jest dla 0s6b dorostych. Aktualnie
wystepuje jeszcze wersja z cocktailami oraz r6znymi odmianami whisky. Wedlug ankiety
numer 2 na pytanie: ,Ktore produkty marki Wedel kupujesz najczesciej?” 14,9% z 94
ankietowanych wskazatlo Bombonierke Barylki. Znajduje si¢ na $redniej poice cenowej rynku

czekolad w Polsce.

Sklad: czekolada deserowa 50% (cukier, miazga kakaowa, thuszcz kakaowy, thuszcz mleczny,
emulgator: lecytyna sojowa, aromat), syrop glukozowy, cukier, mleko zageszczone stodzone,
spirytus (4%), kakao o obnizonej zawarto$ci tluszczu, zageszczony sok wisniowy, aromaty,
barwnik (kurkumina), Czekolada deserowa: masa kakaowa minimum 45%. Moze rowniez

zawiera¢ orzeszki arachidowe, orzechy, zboza, jaja.

D) Praliny Chopin w puszce

grafika 6. Praliny Chopin w puszce

Praliny Chopin w puszce — jest to jeden z najbardziej luksusowych produktow marki Wedel.
Rdzen produktu tworza réznego rodzaju praliny np. o smaku wisni w czekoladzie, kokosu 1
marcepanu. Produkt idealnie nadaje si¢ jako prezent na roznego rodzaju okazje, puszka
ozdobiona wizerunkiem pomnika Chopina w Warszawie, bedzie stanowi¢ elegancka pamiatke.
Wystgpowata réwniez wersja z niebieska puszka jako edycja limitowana. Znajduje si¢ na

wysokiej potce cenowej rynku czekolad w Polsce.
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2.4. Dystrybucja

Dystrybucja marki Wedel ma charakter wielokanatowy — rozumiemy przez to, ze firma
ta oprocz sprzedazy bezposredniej, korzysta rowniez z ustug innych posrednikéw. Sprzedaz
bezposrednia mozna zaobserwowa¢ w pijalniach czekolady Wedla — konsumenci mogg
zakupi¢ tam produkty bezposrednio od marki np. pitna czekolada, kakao. Obecnie w Polsce
znajduje si¢ 27 lokali w 14 miastach, z czego najwiecej ich jest w Warszawie (10 lokali).
Oprocz tego obecni sg posrednicy: sklepy wielobranzowe (supermarkety, hipermarkety,

dyskontowe) oraz tak zwane sklepy convenience store (sklepy wygody).

Oprécz dystrybucji w Polsce warto doda¢, ze firma Wedel wysyta réwniez swoje
produkty za granicg. Dobra tej marki sg eksportowane juz do ponad 25 krajow takich jak Rosja,
Niemcy, czy nawet Egipt, za§ do najbardziej kluczowych krajow nalezy Kanada, Wielka
Brytania i USA.

Where you can find us,

T
‘a3

Py

grafika 7. Kraje importujgce produkty firmy Wedel
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2.5. Promocja

Firma Wedel uzywa bardzo zr6znicowanych sposobdw promoc;ji takich jak na przyktad
reklama telewizyjna, radiowa, internetowa, bilbord lub jako plakat na przystanku, uczestnictwo
w wydarzeniach oraz aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych. Przykladowo w okresie
swigtecznym, wida¢ ich reklamy w marketach ustawione jako oddzielne stoiska ozdobione
motywami $wigtecznymi. Firma ta nadaza za aktualnymi trendami promujac swoje
innowacyjne produkty powigzane z r6znymi okazjami — przykladem tego jest seria ptasiego
mleczka ozdobionego motywami $wigtecznymi. Ich reklamy sg obecne w przestrzeni
publicznej co mozemy zaobserwowaé migdzy innymi na przystankach tramwajowych 1

autobusowych duzych miast.

Jesli chodzi o reklamy telewizyjne 1 internetowe elementem, ktory zaczat si¢ pojawiac
od roku 2015 jest chlopiec na zebrze. Reklama ta ma na celu polepszenie humoru odbiorcy
poprzez stowa wypowiadane z ust zebry i zabawne scenki sytuacyjne. Oprocz tego reklamy te

maja na celu zasygnalizowanie obecnosci nowych produktow oraz promocje juz istniejacych.

Jednak poprzez promocj¢ nie rozumie si¢ w marketingu tylko reklamy. W XXI wieku
wazne jest rowniez promowanie si¢ w mediach spolecznosciowych oraz dbanie o wizerunek
firmy. Dzigki takim portalom i aplikacjg jak Snapchat, Instagram, Facebook, informacje o
marce 1 produktach trafiajg do tysigecy ludzi niezaleznie od miejsca przebywania. Aktualnie na
Instagramie oficjalne konto o nazwie E. Wedel ma 41,6 tys. obserwujacych. Sg to bardzo
uzyteczne zroédia promocji, gdyz sa darmowe, wiele 0so6b z nich korzysta i za pomoca polubien
mozna stwierdzi¢, ktore produkty bardziej podobajg si¢ ludziom badz mniej. Wazna jest tutaj
bardzo ekspozycja towaru, za$ dobra wystawione na koncie tej firmy sa $wietnie wykonane —
produkty wygladajg na ekskluzywne, smaczne oraz sg swoistg ucztg dla oczu. Jest to niezwykle
wazne w branzach zajmujacych sie towarami konsumpcyjnymi, gdyz konsument najpierw ,,je
oczami”. Oprdcz tego pod koniec roku 2018 w fabryce byly tak zwane ,,dni otwarte” podczas,

ktoérych mozna bylo zwiedzi¢ fabryke czekolady — mialo to miejsce 8 1 9 grudnia.

Wazne jest rowniez eksponowanie si¢ za granicg, o czym bardzo dobrze wie firma
Wedel. Bierze ona udzial w wielu licznych wydarzeniach takich jak na przyktad w
pazdzierniku 2016 roku w Paryzu na pierwszej $wiatowej wystawie jedzenia SIAL albo w tym
samym roku podczas najwigkszej na §wiecie wystawy jedzenia i go$cinnosci w Dubai World

Trade Center.
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3. Ocena dzialalno$ci marketingowej — wnioski i zalecenia

Podsumowujac, naszym zdaniem prowadzona dziatalno$¢ marketingowa firmy Wedel
przebiega na wysokim poziomie. Ceny ustawione s3 na rozsagdnym poziomie przez co nawet
przedstawiciele nizszych warstw spotecznych moga pozwoli¢ sobie na ich produkty. Ich
towary dostepne sg w wielu rodzajach sklepow pod ré6znymi szyldami. Oprocz tego asortyment
ich produktéw jest wrecz zniewalajacy 1 jest on w stanie przyciaggna¢ konsumentow takich jak
sportowcy czy cukrzycy, co w branzy stodyczy jest duzym osiggnieciem. Dobra te wystepuja
bardzo czesto w wielu wariantach przez co mogg one trafi¢c w gusta wiekszej ilosci klientow.
Marka ta jest szanowana przez klientow 1 stanowi wyzwanie dla konkurencji, a oprécz tego
moze ona poszczyci¢ si¢ zdumiewajacg liczbg uzyskanych nagrod w wielu kategoriach oraz
dluga historig swojej dziatalnos$ci. Jestem zdania, ze marka ta w przyszlosci rozwinie si¢

jeszcze bardziej pod okiem Lotte Group.

Jesli za$ chodzi o zalecenia, to zdecydowanie chciatlbym zasygnalizowac¢ trudno$¢ w
dostepie do tego wielkiego wachlarza produktow. Istotnie klienci majg w czym wybierac,
jednak w praktyce cigzko owe produkty znalez¢, przez co ludzie tak naprawde nie wiedzg o
mozliwosciach jakimi dysponuje ta marka — tyczy si¢ to w szczeg6lnosci mniejszych
miejscowosci (do 50 tys. mieszkancow) jednak, nawet w miastach typu Wroctaw, znalezienie

tych produktéw jest trudne.

Oproécz tego nisko oceniana jest marka jesli chodzi o ,,dbanie o konsumenta”, pod tym
pojeciem nalezy rozumie¢ utrzymywanie kontaktu z klientem oraz angazowanie si¢ w sprawy
spoteczne. Jest to niezwykle wazne, biorgc pod uwage, ze wickszo$¢ ankietowanych wybierata
marke jako najwazniejszy determinant zakupow (z wylaczeniem smaku). Uwazam, ze nalezy
bardziej naglasnia¢ dobra wolg oraz zainteresowanie spoleczenstwem ze strony marki.
Pochwalam natomiast pomyst jakim bylo zorganizowanie wycieczki po fabryce czekolady pod
koniec 2018 roku. Akcje podobnego typu, organizowanie wydarzen, stawianie budek z
atrakcjami moga przyciagna¢ wieksze zainteresowanie — przyktadem moga by¢ inni §wiatowi
giganci tacy jak Milka (organizowanie atrakcji w galeriach wiekszych miast) albo Coca-cola
(stynna akcja z cigzarOwkami). Wazne jest rOwniez promowanie bogatej historii jaka
dysponuje Wedel, gdyz nie kazda firma cukiernicza moze pochwali¢ si¢ posiadaniem w

przesziosci samolotu lub wspieraniem ruchu oporu podczas IT Wojny Swiatowej.
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Z.akonczenie

Zadaniem niniejszej pracy byla analiza dziatalnos$ci marketingowej firmy Wedel.
Przedstawiony przez nas opis nie wyczerpuje w catoSci tematu, gdyz jest on bardzo obszerny
jednak jako cel obratem sobie oddanie w jak najdokladniejszy sposob obrazu tej marki za
pomoca analizy pierwotnej oraz wtérnej. Wszystkie najwazniejsze informacje zostaty
przedstawione juz wcze$niej w punkcie 3. Na koniec powtdrnie chcielibySmy podzigkowaé

wszystkim tym, dzigki ktorym zrealizowanie tego celu byto mozliwe.
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