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SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE (SOCMINT)

M. Bozek, M. Czuryk, M. Karpiuk, J. Kostrubiec, Stuzby specjalne w strukturze
wladz publicznych. Zagadnienia prawnoustrojowe, Wolters Kluwer, Warszawa
2014; R. Faligot, R. Kauffer, Stuzby specjalne. Historia wywiadu i kontrwywiadu na
Swiecie, Iskry, Warszawa 2006; M. Herman, Potega wywiadu, Dom Wydawniczy
Bellona, Warszawa 2002; J. Hughes-Wilson, Najwigksze bledy wywiadéw swiata,
Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2002; P. Swoboda, Co w tych stuzbach jest
specjalne? Problemy zwigzane ze stosowaniem pojecia ,,stuzby specjalne” w Polsce
po 1989 t., ,e-Studia nad Bezpieczenstwem i Terroryzmem” 2014, nr 1; tenze,
Stuzby specjalne w Polsce po 1989 roku — problemy definicyjne, [w:] Niepodlegta
Polska: bezpieczetistwo i polityka w latach 1918-2018, P. Lubiniski (red.), Uniwersytet
Katolicki KUL, Krakéw 2018; tenze, Wywiad i kontrwywiad w Polsce w procesie
przemian systemowych (1989-2007), Avalon, Krakéw 2016; S. Zalewski, Stuzby
specjalne w patistwie demokratycznym, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa
2005; A. Zebrowski, Ewolucja polskich stuzb specjalnych. Wybrane obszary walki
informacyjnej. (Wywiad i kontrwywiad w latach 1989-2003), Oficyna Wydawnicza
Abrys, Krakéw 2005; tenze, Wywiad i kontrwywiad w XXI wieku, Innovatio Press
Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji, Lublin 2010.

SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE (SOCMINT) — wykorzystanie technik
w celu pozyskiwania >informacji [t.1] z>mediéw spoteczno-
$§ciowych [t. 1]. SOCMINT, czyli inteligencja mediéw spolecznoscio-
wych, odnosi si¢ do zbiorowych narzedzi i rozwigzan, ktore pozwalaja
odpowiednim instytucjom monitorowaé kanaly spotecznosciowe i roz-
mowy, reagowa¢ na sygnaly spoleczne i syntetyzowa¢ dane w sensowne
trendy i analizy oparte na potrzebach uzytkownika. Media spoteczno-
$ciowe umozliwiajg gromadzenie danych wywiadowczych z serwiséw
spolecznosciowych przy uzyciu zaréwno natretnych, jak i nieinwazyjnych
$rodkéw, z otwartych i zamknietych sieci spolecznosciowych. Ten typ
gromadzenia danych wywiadowczych jest jednym z elementéw OSINT
(Open Source Intelligence) — otwartego oprogramowania wywiadowcze-
go, ktore obejmuje gromadzenie i pozyskiwanie informacji z otwartych
zrodel, przy zachowaniu prawa do prywatnosci, zdefiniowane jako ,,in-
formacje publicznie dostepne i mogace by¢ zgodnie z prawem uzyskane
przez prosbe, zakup lub obserwacj¢” SOCMINT definiowana jest nie przez
otwartos¢ informacji, na ktdrych jest oparta, ale przez swoje istnienie na
platformie medidéw spolecznosciowych jako otwarta lub zamknigta inte-
ligencja. Istotg jej dzialania jest zaplanowane i zorganizowane pozyskanie,
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SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE (SOCMINT)

przetworzenie oraz dystrybucja zgromadzonych wiadomosci dla okres-
lonej grupy odbiorczej, ktdra wczesniej sprecyzowala zainteresowanie
danym zakresem informacji (zwykle na potrzeby podjecia decyzji lub
rozwigzania problemu). SOCMINT, wykorzystujac podobne mechani-
zmy do OSINT, skupia swojg uwage wytacznie na informacjach (zwykle
prywatnych, udostepnionych przez samego uzytkownika) w mediach
spolecznosciowych (> Facebook [t 1], >Twitter, >Instagram
[t. 1]). Przy czym nalezy pamietad, Ze nie wszystkie dane w mediach spo-
tecznosciowych sa udostepnione publicznie.

Termin zostal po raz pierwszy uzyty przez D. Omanda, J. Bartletta
i C. Millera w cyklu artykuléw z 2012 r. napisanych dla londynskiej orga-
nizacji non-profit Demos. Autorzy argumentowali, Ze media spoteczno-
$ciowe sg obecnie wazng czescig pracy wywiadowczej i bezpieczenstwa,
ale zanim bedzie mozna je uzna¢ za nowa potezng forme inteligencji,
konieczne jest wprowadzenie zmian technologicznych, analitycznych
iregulacyjnych, w tym poprawek do brytyjskiej ustawy z 2000 r. 0 upraw-
nieniach dochodzeniowo-$ledczych (Regulation of Investigatory Powers
Act, RIPA). W dokumencie tym uregulowano uprawnienia organéw pu-
blicznych do prowadzenia nadzoru, dochodzen i dostepu do komunikacji
elektronicznej danej osoby oraz przechwytywania informacji. Zostaty one
wprowadzone w celu uwzglednienia zmian technologicznych takich jak
rozwoj internetu i nowe mozliwosci szyfrowania.

SOCMINT jest zbudowana na narzedziach i rozwiazaniach do mo-
nitorowania mediéw spolecznosciowych w celach wywiadowczych i bez-
pieczenstwa, ale takze w dziedzinie reklamy i marketingu, co pokazuje
niedawno opublikowane badanie ,, Rynek mediéw masowych rzagdu USA”.
Zgodnie z analiza Burton-Taylor International Consulting wydatki na in-
formacje wywiadowcze i rozwigzania programowe specjalistow ds. public
relations zwigkszyly sie 0 9,3% w 2017 r. (do 3,5 mld dol.). Wzrost ten jest
napedzany przez coraz wieksze kwoty przeznaczane na $ledzenie i anali-
zowanie mediow spolecznosciowych.

Wedlug raportu Market Research Media ,Wymiar technologiczny
i rynkowy operacji informacyjnych i dziatan wojennych (wplywy), szacun-
ki rynkowe” wydatki na informacje wywiadowcze i rozwigzania progra-
mowe agencji rzadowych przekrocza 2 mld dol. w 2020 1., a korporacyjni
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SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE (SOCMINT)

specjali$ci ds. public relations przeznaczg ok. 4 mld dol. na SOCMINT
W 2020 I.

SOCMINT jest coraz wazniejszym komponentem cyfrowej inteligen-
cji, ktdra jest obecnie glownym Zzrédlem informacji dla policji, struktur
bezpieczenstwa i >wywiadu na temat tozsamosci os6b podejrzanych,
ich lokalizacji i przeplywu $rodkéw finansowych miedzy nimi. Technika
SOCMINT jest nadal silnie powiazana z OSINT i z innymi systemami
wyszukiwania informacji, takimi jak TechINT, GeoINT, SIGINT, HumINT,
MasINT, ktore sa czescig cyklu gromadzenia danych wywiadowczych.
Wzrasta wykorzystanie mediow spotecznosciowych do tych celéw wraz
z przykladami wykorzystania taktycznego, operacyjnego i strategiczne-
go. Pojawiaja sie nowe metody i narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢
do gromadzenia i analizowania danych i informacji z mediéw spolecz-
no$ciowych, powstaja coraz to nowe programy do zbierania informacji
oraz walki z >cyberprzestepczoscia [t. 1]. Geolokalizacja i sieci
spoleczno$ciowe pozwalajg wywiadowi nie tylko na okreslenie miejsca,
z ktérego pochodzi obraz, ale réwniez na buforowanie danych i rozpo-
znawanie twarzy.

Dzisiaj media spotecznosciowe to miejsce, w ktérym ludzie publikuja
niemal wszystko. Znaczaco zwigkszyla sie mozliwos¢ przekazywania i prze-
chwytywania informacji, czyniac sieci spolecznosciowe nowym kanatem
komunikacji dla przestepcow i oszustow. W tysigcach serwisow spoteczno-
$ciowych istniejg miliardy profili. Codziennie aktualizuje si¢ ok. 200 mln
pozycji, ustawien kont na Facebooku, tworza si¢ kopie zapasowe danych
etc. Obszary aplikacyjne SOCMINT s3 rozlegte, stuzby wywiadowcze
uzywaja ich do analizowania i monitorowania szczegdlnych zagrozen,
takich jak terroryzm, co czesto sprawia, ze firmy z obszaru social media sa
zobowigzane udostgpnia¢ wymagane informacje. Na poziomie lokalnym
SOCMINT moze by¢ wykorzystywana do dziatan wywiadowczych i groma-
dzenia danych o osobach, firmach, organizacjach, ale takze o wydarzeniach,
pozycjonowania, analizy nastrojéw i monitorowania spoleczenstwa.

SOCMINT zapewnia glebokie zrozumienie przekazu spolecznego,
ktdérego dane sg gromadzone, segregowane, analizowane i przetwarzane
w celu wytworzenia uporzadkowanej informacji. Monitoring interne-
tu i analiza danych ze Zrodet otwartych stanowig istotna cze¢$¢ dziatan
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antyterrorystycznych o charakterze prewencyjnym. Bogactwo informacji
i danych osobowych mozliwych do uzyskania z mediéw spolecznoscio-
wych jest wykorzystywane nie tylko do zwalczania zagrozen terrorystycz-
nych, lecz takze do walki z przestgpczoscia.

Skuteczno$¢ technik SOCMINT wynika czesciowo z tego, ze uzytkow-
nicy mediéw spolecznosciowych, publikujac w sieci informacje o sobie
(w celu szeroko pojetej samoekspresji, np. artystycznej czy towarzyskiej),
jednoczesnie przekazujg wiele danych, ktorych by nie przekazali zapytani
o nie wprost (zwlaszcza przez stuzby panstwowe).

W przeciwienstwie do foréw tematycznych funkcjonujacych w inter-
necie od wielu lat media spolecznosciowe zostaly zaprojektowane w taki
sposob, aby pobudza¢ swobodng, publiczng ekspresje uzytkownikow,
szczegdlnie w zakresie informacji dotyczacych stylu zycia, tj. zachecac¢ ich
do dzielenia si¢ wltasnymi przemysleniami, planami, opiniami, zdj¢ciami
i wydarzeniami ze swojego zycia. Widoczna jest tendencja uzytkownikow
mediow spotecznosciowych do tzw. naddzielenia si¢ (ang. over-sharing)
informacjami prywatnymi. Miewa to grozne konsekwencje, poniewaz
zwigksza ryzyko stania si¢ ofiarg réznego rodzaju dzialan przestepczych.
Jednak doktadnie to samo zjawisko wplywa na duza skuteczno$¢ technik
SOCMINT, ktore sg wykorzystywane do ochrony szeroko rozumianego
bezpieczenstwa wewnetrznego. Media spoteczno$ciowe sg wiec zrodtami
danych, ktére moga stuzy¢ pracy wywiadowczej. Ponad 81% funkcjona-
riuszy amerykanskich organéw $cigania wykorzystuje tego typu zrodla
jako narzedzia pozyskiwania informacji na temat oséb obecnych w pro-
wadzonych przez siebie sprawach.

SOCMINT jest potencjalnie uzyteczng i wazng cze$cig dziatan, kto-
rych przedmiotem jest zwalczanie terroryzmu i podejmowanie wysitku na
rzecz bezpieczenstwa publicznego.. W USA znaczenie technik SOCMINT
wzrasta, obejmujac dane handlowe, zamoéwienia, opinie ekspertéw oraz
réznego rodzaju ,szarg literatur¢” publikowang przez osoby prywatne,
agencje rzadowe i pracownikow akademickich. Amerykanski Komitet
Bezpieczenstwa Wewnetrznego uwaza, ze SOCMINT powinna sie sta¢
narzedziem federalnym i by¢ uzywana przez lokalne organy $cigania do
opracowywania aktualnych, istotnych i mozliwych do wykorzystania in-
formacji wywiadowczych, zwlaszcza jako uzupelnienie danych niejawnych.
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Niedawno w USA pojawily sie glosy wzywajace do rozszerzenia i pogte-
bienia wykorzystania OSINT jako czeséci szerszej reformy wywiadowczej,
bezpieczenstwa narodowego i zarzadzania.

Media spolfecznosciowe sa obecnie niewatpliwie wyposazone w duzy
zasob danych o instytucjach (reklamy, podaz i popyt na towary oraz ustugi)
oraz — przede wszystkim — osobach prywatnych, ktére wykorzystujac
platformy, udostepniaja takie informacje o sobie, jak: sytuacja majatkowa,
status zwigzku, relacje z otoczeniem, poglady polityczne czy orientacja
seksualna. Informacje dostarczane social mediom pozwalajg rowniez
okredli¢ sytuacje i nastroje polityczne, przewidzie¢ wydarzenia, jakie moga
nastapi¢ na swiecie w kontekscie bezpieczenstwa, oraz przeanalizowac, jak
ksztaltujg sie trendy marketingowe czy biznesowe. W obszarze zaintere-
sowania SOCMINT pozostaja:

» Social mobile - dostep do aplikacji mediéw spotecznosciowych

z poziomu smartfondw to swoista rewolucja, internet bezprzewo-
dowy pozwala na bycie online praktycznie w kazdym miejscu na

$wiecie. Komunikacja poprzez social media moze si¢ odbywac bez

przerwy, latwy dostep do polaczen internetowych (np. na terenie

Unii Europejskiej) sprzyja wymianie informacji o miejscu pobytu,
nastrojach czy relacjonowaniu wydarzen na zywo (Facebook Live,
Instagram Story). Istotnym wydarzeniem byla integracja systemu

iOS Apple z Twitterem, w wyniku ktorej platforma ta odnotowata

300-procentowy wzrost liczby uzytkownikow.

» Wyszukiwarki spoleczno$ciowe - ich dzialanie opiera si¢ na naj-
wiekszej wyszukiwarce, tj. Google. Zastosowanie szczegdtowego
algorytmu pozwala na doskonate pozycjonowanie stron interne-
towych, a takze na wskazywanie w wynikach wyszukiwania tych
stron i portali, ktére sg polecane przez naszych sieciowych zna-
jomych. Wystarczy, aby liczba kliknie¢ ,,Lubi¢ to” w popularnych
serwisach czy na kanalach spotecznosciowych ulegta zwigkszeniu.

» Geotargetowanie — pozostawianie w sieci §ladéw naszej aktyw-
nosci, a w szczegolnosci informacji o tym, gdzie si¢ znajdujemy.
Obserwowany w ostatnich latach wzrost zainteresowania geotarge-
towaniem jest niewatpliwie efektem rozpowszechnienia internetu
mobilnego i zwiekszenia sie liczby smartfondéw.
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» E-commerce w social mediach — coraz wigcej znanych marek oraz
mniejszych firm sprzedaje swoje towary w social mediach, np. Face-
book umozliwia swoim uzytkownikom zakup najpopularniejszych
rzeczy bez konieczno$ci migracji na inne platformy sprzedazo-
we. Odpowiednie algorytmy $ledzace uzytkownikéw dopasowu-
ja produkty i marki, ktére bedg im sie wyswietla¢ jako pierwsze
w powiadomieniach, np. przegladajac oferte internetowego sklepu
obuwniczego, uzytkownik wysyla informacje do algorytmow;, ze jest
zainteresowany kupnem obuwia, i w rezultacie po uptywie chwili
w social mediach wyswietlaja mu sie reklamy obuwia.

» Social gaming - umozliwia uzytkownikom granie w gronie znajo-
mych, co sprzyja réwniez zakupom w sieci rozszerzonych wersji
aplikacji. Dodatkowo wykorzystanie tej technologii jest jednym
z elementow dzisiejszej edukacji, np. Quizlet - narzedzie e-lear-
ningowe do nauki jezykdw poprzez samodzielne tworzenie fiszek
(mozliwosci gry w gronie znajomych czy na zajeciach edukacyj-
nych).

Pamietajmy, ze logujac si¢ na réznych serwisach czy w aplikacjach, zo-
stawiamy $lad, ktéry moze by¢ wykorzystany do identyfikacji, nawigzania
potencjalnego kontaktu oraz okreslenia naszych preferencji. Odpowiednio
skonstruowany algorytm wykorzystujacy udostepnione przez nas infor-
macje moze zabiega¢ o nasza uwage w sieci. Przy klasyfikowaniu technik
wykorzystywanych przez SOCMINT mozna wyrdzni¢ kategorie celow:

» dostarczanie naptywajacych od uzytkownikéw social mediow in-
formacji oraz ich uporzadkowanie wedlug okreslonych w badaniu
parametrow, aby okresli¢ ogdlny obraz sytuacji w czasie rzeczy-
wistym (szczegolowe zbieranie danych jest dostosowane do tego,
jakie informacje sg obecnie poszukiwane);

» uzyteczno$¢ informacji dla celéw wywiadowczych i sklasyfikowa-
nia rodzajow zagrozen jako szansa na poprawe bezpieczenstwa
publicznego — media spotecznoéciowe sa coraz czesciej wykorzy-
stywane przez przestepcow do koordynowania swoich dziafan.

Wykorzystanie odpowiednich algorytméw wiaze si¢ z pozyskiwaniem
szczegdlowych danych. Zgodnie z mozliwo$ciami wyodrebnionymi dla
SOCMINT dane sg udostepniane za pomoca komercyjnych rozwiagzan,
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np. programéw operacyjnych: IBM COBRA - analiza rynku, jego konku-
rencyjnosci oraz podazy i popytu na towar i ustugi; Meltwater Buzz, Big
Screen — monitorowanie trendéw, marek oraz najpopularniejszych pro-
duktéw i firm. Istniejg réwniez niekomercyjne rozwigzania wykorzystujace
dane w czasie rzeczywistym, np. Bitly, oraz przeznaczone np. do tworzenia
profili poszczegélnych uzytkownikow Twittera — Twitalyzer, czy ustala-
nia statystyki liczby odwiedzin Facebooka: Facebook Audience Insights.

Narzedzia wykorzystywane przez>sztuczna inteligencje wso-
cial mediach (e-commerce réwniez) pozwalajg dopasowaé odpowiednie
tresci do uzytkownikdow lub tez dostarczy¢ producentom informacji o two-
rzacych si¢ nowych trendach, np. na podstawie czesto$ci wyszukiwania tre-
$ci poprzez: rozpoznanie glosu — aplikacja Siri w urzadzeniach z systemem
iOS pelni funkcje osobistego asystenta, ktory wykonuje wybrane zadania
na podstawie polecen glosowych wlasciciela smartfonu; rozpoznawanie
tekstu — analiza danych ukazuje dominujace, aktualne trendy i umieszcza
je na poczatku listy, tresci sa pozycjonowane od najbardziej pozadanych
do najmniej; a takze rozpoznawanie obrazu oraz podejmowanie decyzji -
firma IBM zastosowala prototypowe rozwigzanie dla edukacji, wdrazajac
testowy program, na podstawie ktorego dokonywano syntezy informacji
ze zwrotnym raportem dla uczniéw (na podstawie ocen weryfikowano
i dopasowywano $ciezki rozwoju dla kazdego ucznia).

Oczekuje si¢, ze wkrotce rozwdj zdolnosci komunikacyjnych zmusi
dostawcow ustug internetowych do przechowywania informacji o tym,
kiedy, gdzie i przez kogo s wysylane e-maile. Istotne jest, aby monitoring
byt oparty na legalnych podstawach, tak aby osoby, ktdre w ustawieniach
prywatno$ci na swoich kontach w sieciach spotecznosciowych zaznaczyly,
ze nie chca podlega¢ monitorowaniu, nie podlegaly mu.

Monitorowanie mediéw spotecznosciowych musi by¢ oparte na odpo-
wiednich przepisach prawnych, ale trzeba tez pamieta¢, ze bez monitoro-
wania i gromadzenia informacji z mediéw spoltecznosciowych, a wiec bez
technik SOCMINT, sie¢ moze si¢ zapelni¢ ,,tajnymi zautkami’, w ktorych
osoby prowadzace nielegalng dzialalnos¢ beda si¢ swobodnie komuniko-
wa¢é. Media spofeczno$ciowe powinny by¢ monitorowane przez policje
i stuzby bezpieczenstwa, staly si¢c bowiem nowa przestrzenia publicz-
na (a wiec tez miejscem popelniania przestepstw, np. przez pedofilow
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czy terrorystow). Wykorzystanie technik SOCMINT na tym polu moze
mie¢ decydujacy wplyw na bezpieczenstwo publiczne: wspieraé zwalcza-
nie dzialalno$ci przestepczej, pomagaé we wczesnym ostrzeganiu spote-
czenistwa o zagrozeniach lub budowa¢ swiadomos¢ sytuacyjng w szybko
zmieniajacych si¢ okolicznosciach. Techniki SOCMINT sg tez waznym
elementem cyfrowego wywiadu, istotnym Zrédlem informacji nie tylko dla
policji i wymiaru sprawiedliwo$ci, ale takze dla srodowisk biznesowych
czy os6b fizycznych. Na podstawie przeptywu informacji mozna uzyska¢
dane na temat tozsamosci danego uzytkownika, miejsca jego pobytu,
relacji z r6znymi $rodowiskami oraz potencjalnymi zamiarami (czesto
przestepczymi). Informacje udostepniane w mediach spoleczno$ciowych
sg np. wykorzystywane przez funkcjonariuszy, ktérzy majac dostep do
wrazliwych danych osobistych weryfikuja je pod katem przyznawania
wiz wjazdowych do krajow.

Techniki SOCMINT majg zaréwno rzesze sprzymierzencow, jak
i przeciwnikow. Przeciwnicy uwazajg, ze technologie zastosowane w tym
obszarze wykraczajg poza ramy dziatalno$ci OSINT, czyli gromadzenie
danych ze Zrddet publicznych, dostepnych dla wszystkich. Media spo-
feczno$ciowe niejednokrotnie udostepniajg tresci tylko tym cztonkom
danej sieci, ktorzy zostali zaakceptowani przez uzytkownika (dodani do
kregu jego znajomych). Dlatego organa $cigania zwykle pozyskujg in-
formacje z tzw. fake kont (kont fikcyjnych), do ktorych zatozenia uzywa
sie falszywych danych. Wiele oséb traktuje to jako naduzycie i uznaje
za nieuprawnione wnikanie w sprawy osobiste innych uzytkownikdw
sieci i zbyt daleko idacg inwigilacje. Jednak stuzby, ktore stosuja metody
SOCMINT, odpierajg te zarzuty, twierdzac, ze ich dziatania opierajg sie
przede wszystkim na wnikliwej analizie treéci sieci, a zatem tych danych,
ktore zostaly udostepnione publicznie. Reasumujac, jest to obszar peten
nie$cistosci zardwno natury prawnej, jak i etyczne;j.

Zmieniajace si¢ trendy wyszukiwania informacji oraz ogrom danych
udostepnianych przez uzytkownikéw sprawiaja, ze istnieje koniecznosé
konstruowania coraz to nowszych narzedzi do pozyskiwania danych z sieci
spotecznosciowych. Podnoszenie kwalifikacji przez ekspertéw zatrudnio-
nych w laboratoriach informatyki $ledczej oraz przedstawicieli >biatego
wywiadu [t. 1] jest kluczowym elementem, ktdry wplywa na skuteczne
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wykorzystanie technik SOCMINT w gromadzeniu danych i ich analizie,
umozliwiajac skuteczne rozpoznawanie zagrozen.
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SPIN DOCTORING (ang. spin — obracanie) jest procesem zarzadzania
>informacjg [t.1], prezentowania tej lub innej wiadomosci pod odpo-
wiednim katem. Od lat 80. XX w. w krajach europejskich rosnie zaintere-
sowanie nowym kierunkiem zarzadzania polityka informacyjno-komuni-
kacyjng dzigki wykorzystaniu technologii spin doctoringowe;j. Skierowanie

uwagi technologéw politycznych na spin doctoring wynika z nastepu-
jacych czynnikéw: zwigkszenia roli srodkéw masowego przekazu we

wszystkich dziedzinach zycia publicznego; coraz wigkszych mozliwosci

manipulowania opinig publiczng za pomocg réznych kanatéw komuni-
kacji; zwracania uwagi >opinii publicznej na dane zagadnienie

poprzez umiejetne zarzadzanie przeptywem informacji. W wiekszosci

przypadkéw spin doctoring zajmuje sie korygowaniem réznych znieksztal-
cen obrazu okreslonego zdarzenia w mediach juz po tym, jak wywolalo

ono negatywny efekt.

Okreslenie ,,spin doctoring” zaczeto by¢ wykorzystywane przez tech-
nologdéw politycznych w latach 8o. ubiegtego stulecia. Jego dokladne
pochodzenie nie jest znane, ale czesto uzywali go eksperci w dziedzinie
stosunkow spotecznych i przedstawiciele sit politycznych lub korpora-
cyjnych, ktorych praca polegala na prezentacji wydarzenia lub sytuacji
z pozytywnej strony. Niektorzy specjalisci od PR uzywajg terminu ,,spin
doctoring’, gdy majg na mysli oddzielng ustuge, ktorg oferuja, inni uzywaja
takich termindw jak ,transformacja strategii” lub ,,transformacja obrazu”.
Czasami eksperci poréwnuja koncepcje spin doctoringu z rebrandingiem,
czyli transformacja wszystkich elementéw marki w celu podniesienia jej
pozycji na rynku. Firmy i organizacje polityczne potrzebuja takze po-
littechnologéw i specjalistow ds. spin doctoringu, aby ,sprzeda¢” swoja
misje i idee publicznosci.
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