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Streszczenie

Problem: W zwiazku rozprzestrzenianiem sie zakazen wirusem SARS CoV-2 i choroby COVID-
2019 istnieje potrzeba analizy percepcji problemu w Polsce w celu przygotowania szczegolnych
rozwigzan, umozliwiajacych podejmowanie dzialan minimalizujacych zagrozenie dla zdrowia pu-
blicznego. Wiecej z SARS-CoV-2 paniki niz rzeczywistego pandemicznego ryzyka, ale przy dys-
funkcjonalnej polskiej stuzbie zdrowia (brak kadr i dostepnosci do szybkich testow itp.), wirus moze
trafi¢ na podatny grunt, zwtaszcza ze 04.03.2020 potwierdzono pierwszy przypadek wirusa w Polsce.

Metodologia: Naszym zadaniem jest badanie percepcji wirusa w polskim spoteczenistwie za po-
mocy analizy ilosciowej §ladu cyfrowego w Internecie (Twitter, Google, Youtube, Wikipedia i media
elektroniczne reprezentowane przez Event Registry) od pojawienia sie pierwszych informacji w
styczniu 2020 do 03.03.2020. Wykorzystano proste techniki dataminingowe, przetwarzania jezyka
naturalnego czy analizy danych spotecznodéciowych. Kazda badana platforma internetowa zostala
poddana analizie reprezentatywnosci oraz sktadu grupy docelowe;j.

Wryniki: Zainteresowanie wirusem ma charakter falowy i posiada informacyjne fazy “chiriska” i
“wloska” na wszystkich platformach oraz faze komentatorska na mediach spoteczno$ciowych do-
tyczaca specustawy. W mediach spotecznosciowych duze znaczenie maja pojecia i zagadnienie
zagrozenia, strachu i prewencji. Sieci Twittera odzwierciedlaja polsks scene i podzialty polityczne.
Zidentyfikowano potencjalne Zréodta dezinformacji oraz zaprezentowano gltéwnych aktoréw i influ-
encerow.

Whioski: Media tradycyjnie i spotecznosciowe nie tylko odzwierciedlajg rzeczywistosé, ale ja tez
tworza. Polskie wtadze mogly by, posiadajac rzetelna analize percepcji problemu, przygotowaé sie
i zarzadzaé spolecznym wymiarem epidemii w sposoéb optymalny. Ze wzgledu na zaobserwowanie
baniek informacyjnych (np. na Twitterze), publiczne kampanie informacyjne moga mie¢ mniejszy
wplyw na spoteczenistwo niz oczekiwano. W celu wickszej penetracji, by¢ moze nalezy bardziej
dywersyfikowaé¢ kanaty informacyjne, by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby ludzi. Premier i woje-
wodowie, korzystajac z uprawnien wynikajacych z procedowanej specustawy o zwalczaniu COVID-
2010, moga nakazaé¢ blokowanie kont i tresci szerzacych dezinformacje oraz podejrzewanych o bycie

agentami wplywu wywiadéw zagranicznych.

* lajarynowski@interdisciplinary-research.eu
t vitaly.belik@fu-berlin.de


mailto:ajarynowski@interdisciplinary-research.eu
mailto:vitaly.belik@fu-berlin.de

WSTEP

Cho¢ spora czes¢ polskiej populacji ustyszata o koronawirusach kilka tygodni temu, to
w rzeczywistosci mamy z nimi do czynienia bez przerwy, ale dopiero pojawienie sie nowego
szczepu z Wuhan dalo nowe znaczenie stowu , Koronawirus”. Polowa Polakéw uwaza, ze to
wlasnie koronawirus jest najwazniejszym tematem w drugiej polowie lutego 2020 (IBRIS
[8]). Mimo, ze (na podstawie aktualnego stanu wiedzy) zakaznos¢ wirusa jest umiarkowana
(Ro ~ 2), a $miertelnos$¢ w populacjach nieobciazonych niska (<1%)(Worldmeter [43]), wirus
przyczynia sie do glebokich zmian w aspekcie ekonomicznym (np. ogdlnoswiatowe braki w
zaopatrzeniu produktow, spadki na gietdach), spotecznym (np. panika, ograniczenia migra-
cji i udzialu w imprezach masowych), kulturowym (np. ograniczenie swobdd i rygorystyczne
srodki mitygacyjne). Naszym zadaniem jest szybka i powierzchowna ocena postrzegania wi-
rusa SARS CoV-2 i choroby COVID-2019 za pomoca cyfrowej analizy agentéw i zdarzen w
mediach internetowych (glownie spolecznosciowych) przy wykorzystaniu prostych technik
eksploracyjnych (Jarynowski et al. [I3]). Choroba nie wystepowala w Polsce (przynajmniej
oficjalnie) do 03.03.2020, ale ze znaczeniami medialnymi i spotecznymi informacji, ktorymi
zyja ludzie warto zajmowac sie na biezaco, zwlaszcza w obliczu postepujacej nieznanej cho-
roby. Nie zaobserwowano takiego zjawiska medialnego jak burza wokot Koronawiursa na
taka skale jeszcze w historii Internetu. Podmioty takie jak firmy, organizacje czy instytucje
wykorzystuja Internet w budowaniu marki czy propagowaniu tresci, np. poprzez marke-
ting wiralny (odpowiednik szerzenia sie wirtualnych choréb zakaznych (Jarynowski et al.
[14])). Rozprzestrzenianie sie informacji (cykl zycia produktu) moze rowniez przyjaé cha-
rakter epidemiczny (Jarynowski et al. [13]) poczawszy od fazy wzrostu zainteresowania (tzw.
“early adoption”) przez faze ogolnego zainteresowania (tzw. “majority”), by w koncu traci¢
na popularnosci (tzw. “laggers stage”). My rowniez widzimy pomniejsze cykle zaintereso-
wania koronowirusem w Polsce (jak w przypadki innych zagrozen zdrowotnych ([12])), choé
dopiero rzeczywisty pik oczekujemy po oficjalnym potwierdzeniu wirusa w Polsce. Powszech-
nie na calym $wiecie wydobywa sie wiec aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych, aby lepiej
zrozumie¢ postrzeganie chorob, a w niektérych przypadkach dzieki temu mozna $ledzié¢ roz-
przestrzenianie sie chorob (Joshi et al. [I7]). Media spotecznosciowe dostarczaja informacje
i dezinformacje (Kasprzyk [18]) na temat wirusa globalnie z niespotykana szybkoscia, pod-

sycajac panike i tworzac tzw. infodemie (ang. ,infodemic”) niszczac cale panstwa, takie jak
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Witochy (Guardian [7]). Internet stanowi pozywke do gloszenia pogladow czesto sprzecznych
z aktualnym stanem wiedzy medycznej przy wykorzystaniu technik propagandy i perswazji
przy podatnosci pewnych grup docelowych na teorie spiskowe (Lusawa et al. [24]). Zwlasz-
cza, ze autorzy treSci moga stuzy¢ na swoj sposéb za tzw. ,pozytecznych idiotéw” i spolary-
zowal spoteczenstwo, co moze by¢ celem ingerencji obcych wywiadéw. Epidemii wywotanej
przez wirusa towarzysza wiec zachowania zwiazane z panika, a Internet jest tu gléwnym
elementem posredniczacym. Dodatkowo mamy do czynienia z zachowaniami zbiorowymi,
np. ksenofobicznymi, gdzie za niebezpiecznych obwinia sie Chinczykow, czy Wiochéw oraz
stosowana jest wobec nich w Internecie przemoc symboliczna (cytat z Twittera “powinno sie

zakaza¢ wjazdu Chinczykom”).

Metodologia

Socjologiczna analiza kwestii zdrowotnych zajmuje sie jak w tym przypadku relacjami
miedzy kultura masows, a wiedzg medyczng. 7 tego powodu nie ma bezposredniego prze-
lozenia miedzy naukowymi dowodami (np. kwesta skutecznosci masek ochronnych w pre-
wencji zakazenia), a modelami wiedzy potocznej opisujacej chorobe zakazng (Taranowicz
[37]). W zwiazku z tym, Ze rozni agenci inaczej postrzegaja ryzyka zwiazane z wirusem
(w tym rowniez naukowy prezentuja skrajnie rozne, czesto niepoparte zadnymi badaniami
opinie) analiza percepcji jest konieczna i to jest glowny cel tego artykulu. W tej pracy
poprzez iloSciowa analize Sladow cyfrowych w Internecie (np. mediach spotecznosciowych)
odtworzymy powierzchowny socjologiczny obraz dyskursu wokét SARS CoV-2 w kluczowych
wymiarach: (1) form dziatania (np. liczba i charakter zdarzen spolecznych jak poszukiwa-
nie informacji), (2) symbolicznych schematow pojeciowych (np. analiza sentymentu i pdl
pojeciowych), (3) interakcje z otoczeniem spoltecznym i politycznym (czy uzywajac analizy
sieciowej 0sob oraz techniki ,topic modeling”, czy badajac obecno$é pola zewnetrznego).
Wykorzystujac elementy teorii aktora-sie¢ (ANT (|2I])) podkreslamy istote sieci semiotycz-
nych, stawiajgc sprawczos¢ biologicznego czynnika wirusowego wplywajacego na zachowania
ludzi (aktorow). Pole, czyli przestrzen potencjalnych semantycznych powigzai miedzy zna-
czeniami wyrazanymi przez reprezentantoéw roéznych organizacji, kapitatow spotecznych badz
ideologii. Interesuje nas tez sposob (Diani [3]), w jaki aktorzy podejmuja ze soba wspot-

prace, dystrybuujac zasoby lub wchodza w konflikt, kreslac wobec siebie wyrazne granice
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(co obserwujemy wyraznie w sieciach Twittera [Rys. [L1]) .

Ze wzgledow metodologicznych przyjeliémy, ze bedziemy przede wszystkim opisywac ilo-
Sciowe dane Sladu cyfrowego w Internecie od stycznia do 03.03.2020 z uwzglednieniem ich
reprezentatywnosci. Liczba internautoéw w Polsce w styczniu 2020 roku wyniosta ogotem 28,1
mln (PBI [30]) oraz odpowiednio 28,6 mln w roku 2019 (PBI [29]). Nasycenie Internetem
jest na poziom 85% calkowitej pismiennej populacji. W zwigzku z tym, pasywna reprezen-
tatywnos¢ Internetu jest relatywnie wysoka, jednak aktywna (tworzenie wlasnych tresci) juz
jest obciazona w strone: mtodszych grup wiekowych (zdecydowanie wieksza aktywnosé w
Internecie, np. statystyczny polski nastolatek dziennie spedza w sieci okoto 5h (Tanas et al.
[36])), kobiet (nawet 85% tresci o tematyce zdrowotnej w mediach spolecznosciowych jest
generowana przez kobiety a ponad 99% mtlodych Polek korzysta z Internetu (Jarynowski and
Belik [10])). Kazda opisywana z osobna platforma ma swoje swoiste obciazenia. Giganci
technologiczni, tacy jak Google, Twitter, Facebook, obiecali wdrozy¢ weryfikacje faktéw do
filtrowania informacji. Ostatecznie analiza danych moze by¢ stronnicza ze wzgledu na za-
angazowanie algorytmow platform medialnych w dyskurs, nawet jesli ilos¢ sladu cyfrowego
(nawet dla Polski) jest ogromna. Techniki obliczeniowych nauk spotecznych (Jarynowski
et al. [13]), pomimo wielu wad i raczej wylacznie eksploracyjnego charakteru, daja jednak

mozliwosé analizy ogromnej ilosci danych (Big Data) niskim kosztem i w krotkim czasie.

GOOGLE TRENDS

Google posiada zasieg wérod Internautéw na poziomie 95% z ponad 8 mld wejsé mie-
siecznie i jest niekwestionowanym liderem na rynku internetowym w Polsce (PBI [30]).
Zainteresowanie Koronawirusem z Wuhan mozna mierzy¢ liczba zapytan w wyszukiwarce
Google.

Temat koronawirusa zaistnial dopiero catkiem niedawno po wydarzeniach z Wuhan.
Mozna wyrdzni¢ 2 fazy zainteresowania [Rys. [1] — z konca stycznia (kiedy w Chinach oglo-
szono 1 potwierdzono epidemie) oraz z konca lutego (kiedy we Wloszech wzrosta liczba
zakazen). W poréwnaniu do innych czesci $wiata (USA, Europa Zachodnia), w Polsce za-
interesowanie tym tematem w ujeciu ogélnym bylo niskie (Widzialni [40]) a od koncowki
lutego 2020 jest wciaz jedynie umiarkowane [Rys. .

Nalezy zwroci¢ uwage, ze fachowe stownictwo jak “higiena rak” praktycznie nie pojawia sie
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Rysunek 1. Intensywnos¢ zapytan ze stowem “koronawirus” w Google (01.01-03.03.2020) wygene-

rowane przy uzyciu narzedzia Google Trend.

® maska ochronna ® Dezynfekcja rak

Rysunek 2. (Lewy) Geografia Intensywnosci tematu “Coronavius” na $wiecie w Google (01.01-
03.03.2020) oraz (Prawy) poréwnanie intensywnosci wyszukiwan fraz “maska ochronna” i “dezynfek-
cjarak” wojewodztwami (25.02-03.03.2020). Wygenerowane z zapytan Google przy uzyciu narzedzia

Google Trend (im ciemniejszy odcient danego koloru tym wieksza intensywnosc).

w zapytaniach (ponizej progu szumu w poréwnaniu z innymi terminami epidemiologicznymi
[Rys. ), oraz poszukiwanie informacji na temat zakazenie jest wcigz dalekie od krajow
zaawansowanych cywilizacyjnie [Rys. [2] (z uwzglednieniem réznicy, ze kraje o wysokiej
“connectivness” przeptywu osob (Lai et al. [20]) posiadaly juz wczesniej potwierdzone przy-
padki zakazenia). By¢ moze wiaze sie to z niska $wiadomoscia epidemiologiczng Polakow.
Dodatkowo obserwujemy, ze w wojewodztwach potudniowych oraz pomorskim i kujawsko-
pomorskim rzadziej poszukuja frazy “maska ochronna” zwiazanej z panika |[Rys. . M.in.
tak peryferyjne potozenie Polski spowodowalo, ze pierwszy potwierdzony przypadek zostal
zawleczony droga ladowa, a nie lotnicza (nota bene co zostato przewidziane przez autorow

artykulu jeszcze w styczniu 2019 (Interdisciplinary [9])).
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Rysunek 3. Intensywnosé¢ zapytan ze frazami “maska ochronna”, “mycie rak”, “dezynfekcja rak” w

Google (01.01-03.03.2020) wygenerowane przy uzyciu narzedzia Google Trend.

Nalezy zwréci¢ w tym miejscu uwage, ze badajac popularno$¢ poje¢ o chorobach zakaz-
nych operujemy na ich znaczeniach spotecznych, a nie medycznych. Przyktadowo, najwiek-
szy pik zainteresowan wirusem HIV mial miejsce w 2015 roku (ponad 5-krotnie wieksza
liczba zapytan w Google niz przecietnie), kiedy Charlie Sheen przyznata sie do bycia seropo-
zytywna, co nie ma zwigzku z medycznymi postepami w dziedzinie immuno, czy wakcyno-
logii.

Ludzie poszukuja informacji na epidemiologiczne tematy zwigzane z zakazeniem i epide-
mig [Rys. [3]. Nalezy zwroci¢ uwage, ze fachowe stownictwo jak “higiena rak” praktycznie
nie pojawia si¢ w zapytaniach. Kwestie zwiazane z higieng rak maja pik lutowy oraz mar-
cowy. Maski miaty sw6j szczyt popularnosci pod koniec lutego i brak wzrostu popularnosci w
marcu (w poréwnaniu z innymi epidemiologicznymi terminami) moze np. wynika¢ z efektyw-
nosci kampanii informacyjnych na temat ich skutecznoéci lub po prostu z braku dostepnosci
towaru.

Ponadto analizujac sieci semantyczne mozna odtworzy¢ najczescie] wspotwystepujace
frazy w wyszukiwarce wraz ze stowem “Koronawirus” w mianowniku [Rys. . Taka sie¢
zawiera informacje w jaki sposob predykat — rzeczownik Koronawirus — wigzg sie ze swoimi
argumentami w frazie pytajacej (|25]).

W tej konwencji obserwujemy [Rys. [4], Zze najczesciej pytania wiaza sie z zagrozeniem (np.
czy jest/dotrze w/do Polski(ce) /blisko Polski; czy mozna umrze¢/jak zabija), a w drugiej
kolejnosci w odnosnie prewencji (np. jak zapobiec/ chronié¢ si¢/ zabezpieczy¢ si¢). Ponadto
pojawiaja sie trzecioplanowe watki jak objawy, historia, czy restrykcje. Bardzo wazny jest
tez aspekt bliskosci geograficznej (miejscowniki w okolicy, niedaleko, obok, blisko) dominuje

wrecz pole semantyczne wokot stowa “koronowirus”.
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Rysunek 4. Sie¢ semantyczna fraz ze stowem “koronawirus” w wyszukiwarce Google (01.01-

28.02.2020) wygenerowane przy uzyciu narzedzia Answer the Public (AnswearPublic [I])

FACEBOOK

Facebook posiada zasieg wsrod Internautow na poziomie 79% z okolo 4,5 mld wejsé mie-
siecznie (PBI [30]) i do tego doliczy¢ trzeba spora liczbe wejs¢ z aplikacji.. Facebook w
Polsce osiggnat najwyzszy wskaznik penetracji wérod wszystkich mediéw spotecznosciowych
z udzialem okolo 17 milionéw uzytkownikow i dominuje w prawie wszystkich kategoriach
demograficznych (wiek / pte¢ / wyksztalcenie / miejsce zamieszkania) poza nastolatkami
(Mobirank [26]). Facebook nie udostepnia do bezposredniej analizy danych ze swojego por-

talu w sposob automatyczny. Mimo wszystko dzieki firmom monitorujacym rynek medialny
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Rysunek 5.  Liczba wyswietlen artykulu “Szerzenie sie zakazenn wirusem SARS-CoV-2” (10.02-
03.03.2020) oraz “SARS-Cov-2” (31.01-01.03.2020) na Wikipedii

mozna wyciagna¢ najwazniejsze informacje o dyskursie (Mobirank [26], Sotrender [35]). Naj-
szybciej rosnacy profil w styczniu 2020 w catym polskim Facebooku to “Konflikty i katastrofy
Swiatowe” i zyskal w styczniu ponad 120 tys. nowych fanéw (z ostatnia wzmozona aktyw-
noscig zwiazang z informacjami o koronawirusie). Najpopularniejszym postem w kategorii
Vlogi w styczniu 2020 zostal material wideo pod tytutem “Wuhan market” na profilu SA
Wardegi (@sawardega), ktory zostal oznaczony ostatecznie jako zawierajacy fatszywe infor-

macje (Sotrender [35]).

WIKIPEDIA

Ruch na Wikipedii jest kolejnym wskaZnikiem aktywnosci spotecznej. Wikipedia posiada
zasieg wsrod Internautéw na poziomie 57% z ponad 350 mln wej$é miesiecznie (PBI [30]). W
tym celu przyjrzelisémy sie historii dyskusji wokot artykulow “SARS-Cov-2” (J41]) i “Szerzenie
si¢ zakazenn wirusem SARS-CoV-27 ([42]).

Widzimy trend rosnacy w liczbie zapytan z malym pikiem w okolicach 13.02 oraz wy-
raznym pikiem w okolicach 23.02. Pierwsze dni marca cechuja sie nieznacznym spadkiem

zainteresowania, by¢ moze ze wzgledu na nasycenie spoteczenstwa podstawowymi defini-
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Rysunek 6. Liczba artykulow w czasie (wygenerowane przy uzyciu narzedzia Event Registry)

cjami. Burzliwa dyskusja dotyczy m.in skutecznosci masek ochronnych, czy wiarygodnosci
danych z ChRL. Brak danych przed 10.02, wigze sie ze zmianami tytutow artykutéow spowo-

dowanymi zmianami nazwy wirusa i choroby przez WHO.

EVENT REGISTRY

Wybralismy EventRegistry (EventRegistry [4]) jako wyszukiwarke, poniewaz ma duzy za-
sieg czasopism internetowych reprezentujacych rézne strony polityczne. Ponadto przyznaje
pierwszenistwo cyfrowym wersjom innych kanaléw nadawczych, w tym telewizji, radia lub
gazet. W terminie 31.01-01.03.2020 wyselekcjonowano 4603 reprezentatywne artykuty.

Mozna zauwazy¢ tygodniowy rytm artykuldéw oraz 3 piki zainteresowania: pod koniec
stycznia, druga potowa lutego i poczatek marca [Rys. @]

Selekcja zrodet w duzej mierze do redakcji gléwnego nurtu powoduje, ze mamy w tym
zbiorze danych przede wszystkim relacjonowanie doniesieni i przekazywanie informacji [Rys.
i}

W duzej mierze tagi wiaza sie z przekazywaniem informacji i oficjalnych stanowisk, dla-
tego aktorzy jak Minister Zdrowia, czy Inspekcja Sanitarna pojawiaja sie dosy¢ czesto [Rys.
. W chmurze stow widzimy zwiazki geograficzne (Chiny, Wlochy, Wuhan, itp.) oraz stowa
wykorzystywane w raportowaniu (oso6b, przypadkow, liczba, potwierdzonych) [Rys. [].

Analiza sentymentu (na zbiorze obcojezycznych artykuléw dotyczacych Polski) wyka-
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Rysunek 9. Zroznicowanie sentymentu (lewy) oraz srednie wartosci sentymentu w czasie (prawy)
(wygenerowane przy uzyciu narzedzia Event Registry dla 2579 artykulow zawierajacych temat

Polski w jezykach dla ktorych sentyment jest wyliczalny)

zala, ze dominuje sentyment neutralny oraz jest lekka przewaga sentymentu pozytywnego
nad negatywnym [Rys. |§[| W przebiegu czasowym sentyment negatywny zaznaczyl sie
delikatnie 14.02 (np. pierwszy $miertelny przypadek koronawirusa w Europie), 16.02 (np.
skargi polskich europostow na brak reakcji rzadu na zagrozenie) oraz istotnie 10.02 (np.
poréwnanie Orkana “Sabina” do wirusa), 24.02 (Izrael zawiesza wycieczki do hitlerowskich
obozow koncentracyjnych). Pozytywnie zaznaczyl sie 15.02 (np. uspokajajacy ton prezy-
denta na konwencji wyborczej w celu reelekeji) oraz 02-03.03 (pozytywna rreakcja §wiata na

specustawe ([33])).

TWITTER

Twitter w Polsce ma niska popularnosé¢ (~ 3 miliony zarejestrowanych uzytkownikow) i
jest uzywany glownie przez cudzoziemcow, dziennikarzy i politykow (Sotrender [34]). Twitter
zapewnia API dostepne dla ogotu. Pozwala to analizowaé nie tylko same tweety, ale takze ich
kontekst ($ledzenie, retweetowanie, komentowanie itp.). Spore zainteresowanie zakazeniem
wida¢ rowniez na Twitterze (70277 twitow w przeciagu okoto 30 dni).

Wykorzystano analize sieci spotecznosciowych (Jarynowski et al. [15]), gdyz reprezentuje
ona rézne powiazania miedzy kontami Twittera bedacymi aktorami spotecznymi (wplyw

spoleczny, zaufanie, przyjazi, itd.) oraz cechy aktoroéw (przynaleznosé polityczna, poglady,
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Rysunek 10. Liczba twittow dziennie z hasztagiem Koronawirus w Polsce (23.01-03.03.2020).

itp.). Wykorzystano w tym celu automatyczny algorytm analizy spolecznosci i za jego
pomoca pokolorowano wierzchotki. Sie¢ retweetow |Rys. pokazuje jak dyskurs jest po-
dzielony na oboéz rzadzacy (kolor szary), opozycje (kolor pomaranczowy) i grupe religijno-
polityczna Chojeckiego/Idz Pod Prad (kolor zotty). W tej sieci pokazano tylko konta, ktore
wygenerowaly przynajmniej 3 tweety i polaczenia, ktore reprezentuja przynajmniej 2 retwe-
ety.

Dodatkowo wyodrebniono kolejnych uczestnikéw dyskursu [Rys. . Koloru fiotkowego
sg uzytkownicy, ktorzy wymieniajg sie zabawnymi i ironicznymi treSciami. Co ciekawe
skrajna prawica (poza ruchem protestanckim) ani skrajna lewica nie tworza wlasnego klastra
i w duze mierze znajduja sie w spotecznosciach koloréw niebieskich na pograniczu miedzy
obozem rzadzacym a gltéwna opozycja.

Temat “Koronawirusa” w Polsce posiada potencjal konfliktogenny, a w konsekwencji zary-
sowala sie linia sporu miedzy obozem rzadzacym propagujacym tresci informacyjne i utwier-
dzajace przekonanie o przygotowaniu panstwa polskiego na walke z wirusem (szary klaster),
a obozem opozycyjnym negujacym zdolno$é¢ do walki z wirusem |Rys. . Przyktadowo,
konta na Twitterze sklasyfikowane jako potencjalnie nalezace do tzw. ,ruskich trolli” (ktore
w innych badaniach bytly klasyfikowane do skrajnej prawicy w kontekscie wyboréw do Eu-

roparlamentu (OKO [27]), czy skrajnej lewicy, w kontekscie depopulacji dzikow (Jarynow-
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Rysunek 11. Sieé¢ retwittéw z hasztagiem Koronawirus. Kolor szary — obéz rzadzacy, kolor poma-
raiiczowy — opozycja, z6lty — protestanckie srodowisko Idz Pod Prad z hasztagiem Koronawirus w

Polsce (18.02-28.02.2020).

ski et al. [16]), propagowaly tresci w obszarze buforowym (niebieskim) atakujac zar6wno
oboz rzadzacy jak i mainstreamowa opozycje. Wyniki glosowania w Sejmie z 02.03.2020
nad blyskawicznie przeprowadzang legislacja specustawy o zapobieganiu, przeciwdziataniu
i zwalczaniu COVID-19 (Sejm [32]), zgadzaja sie z nietrywialnym podziatem spotecznosci
na sieci Twittera. Ot6z 400 poslow obozu rzadzacego PiS (kolor szary) i mainsteamowej

opozycji KO, Lewica, PSL (kolor pomarariczowy) poparto projekt, a nie poparto 18 postow
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kolejnosc item count percent kolejnosc item count percent

1 Dzis 447 0.0179 18 Mamy 122 0.0049
2 14 421 0.0169 19 Wygadywanie 118  0.0047
3 Minister 401  0.0161 20 @QStKarczewski 116 0.0047
4 Glosowanie 291  0.0117 21 Swiat 114 0.0046
5 Premier 283 0.0113 22 Pierwszy 110  0.0044
6 Rzad 199  0.0080 23 Niestety 105 0.0042
7 Prezydent 187 0.0075 24 Propozycja 102 0.0041
8 Panie 182  0.0073 25 Wszyscy 102 0.0041
9 Epidemia 180  0.0072 26 Zakonczyto 100 0.0040
10 Donald 178 0.0071 27  Przewodniczacy 95  0.0038
11 Objawy 163 0.0065 28 INFORMACJA 92 0.0037
12 Polska 148 0.0059 29 Odnosze 89 0.0036
13 @M K Blonska 143  0.0057 30 Weczoraj 85  0.0034
14 Stawomir 140 0.0056 31 Pacjent 81 0.0032
15 Lekarze 131 0.0053 32 Kolejne 78 0.0031
16 Podstawowe 129 0.0052 33 Wrtochy 74 0.0030
17 Szef 126 0.0051 34 Strach 65  0.0026

Tablica I. Zliczenia najczestszych stow (bez Stop words) (18.02-28.02.2020)

skrajnej prawicy i lewicy (kolory niebieskie) [Rys. X

Pojawiaja sie gléwnie stowa zwigzane z tematami wokot polityki, ze wzgledu na polityczno-

dziennikarski odcien Twittera [Tab. [I] .

Najbardziej centralnymi wierzchotkami sa konta polityczne i rzadowe jak rowniez zwia-

zane ze Srodowiskiem protestanckim Idz Pod Prad [Tab. .
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kolejnosc konto centralosc kolejnosc konto centralosc

1 MichalSzczerba 949 14 prezydentpl 356
2 Leszczyna 914 15 Bart _Wielinski 344
3 MZ GOV _PL 820 16 AndrzejDuda 331
4 PremierRP 800 17 Lewitujacy Umysl 326
5t Platforma org 654 18 Jowita W 298
6 AndrzejTurczyn 590 19 PiotrMuller 283
7 KONFEDERACJA 538 20 KChojecka 280
8 MiroslawSuchon 520 21 michalrachon 274
9 KrzysztofBrejza 494 22 KancelariaSejmu 269
10 idzpodpradpl 468 23 PawelChojecki 263
11 M K Blonska 443 24 pigmalionb5 263
12 GIS gov 406 25 KosiniakKamysz 234
13 MikiWrobelek 360 26 ADReverse 205

Tablica II. Najbardziej centralne konta w sieci Twittera (18.02-28.02.2020).

YOUTUBE

Youtube posiada zasieg wérod Internautéw na poziomie 68% z okoto 700 mln wejsé mie-
siecznie (PBI [30]). Dodatkowo nalezy uwzglednié potoki z aplikacji, gdyz jest najczesciej
posiadana aplikacja na telefonach Polakow (PBI [30]). Do naszej analizy wybralismy filmy o
gltownej tematyce “koronawirusa” ([44]). Wsrod najezesciej ogladanych filméw dominuja au-
dycje informacyjne m.in. material posiadajace ponad 1 mln odston zostaly przestane przez
“Ministerstwo Zdrowia”, “Niesamowite Fakty”, “Nauka to Lubie”. Duzg popularnoscia ciesza
sie bezposrednie relacje z Chin, np. kanaly z ponad 1 mln oston “Weroniki Truszyniskiej”, “CJ

Channel” czy “Chinski Biznes”. Kolejna grupa sa vlogi komentujace aktualne wydarzenia z

watkami teorii spiskowych, np. kanaly z ponad 1 mln oston “Wideoprezentacje” i “Globalista
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Intensywnos¢ zapytan "Koronawirus" na Youtube

Rysunek 12. Intensywnosé¢ zapytar ze stowem “koronawirus” na Youtube (01.01-03.03.2020) wy-

generowane przy uzyciu narzedzia Google Trend.

TV”. Znalez¢ mozna réwniez wiele pomniejszych relacji eksperckich, politycznych, humory-
stycznych, finansowych, czy gietdowych. Z drugiej strony na setki tysiecy wy$wietlen moga
liczy¢ lekarze z odebranymi prawami wykonywania zawodu jak Hubert Czerniak, czy Jerzy
Jaskowski. Youtube zablokowat filmy Jerzego Zieby, gdzie w jednym z nich proponowat

leczenie zakazenia wlewami z perhydrolu (dostepny w sprzedazy wybielacz).

Na Youtube wida¢ 3 piki (tak jak we wszystkich mediach spolecznosciowych) [Rys. [12].

SERWISY I APLIKACJE TRANSAKCYJNO-POROWNAWCZE

Zainteresowane maseczkami i ceny maseczek na twarz poszybowaly ostatnio w gore [Rys.
|. Maseczki sa poszukiwane nie tylko w serwisach transakcyjnych i porownywarkach cen
(Ceneo [2]), ale rowniez w aptekach np. w aplikacji Ktomalek (KtoMaLek [19]). Dostepnos¢
maseczek i innych $rodkéw izolacji standardowej jak plyny dezynfekujace jest znikoma na
rynku towarowym. Obserwujemy roéwniez kolektywne zachowania na rynku finansowym, po-
mimo ogbélnoswiatowej recesji od potowy lutego wywotanej zakt6ceniami taricuchéw dostat,

mamy do czynienia ze wzrostem cen akcji producentéow wyrobéw medycznych [Rys. .

Duza popularnoscia ciesza sie rowniez inne $rodki izolacji standardowej [Rys. . W
zwiazku z tym, ze braki w Srodkach ochrony osobistej personeléw medycznych dotycza catego
sSwiata medialne podsycanie paniki nie stuzy zabezpieczeniu medycznemu. Podobnie mamy
do czynienia z wykupywaniem produktéw spozywczych z dtugim terminem przydatnosci do

spozycia.
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Rysunek 13. Maseczki. (Lewy) Historia cen maseczek w poréwnywarce Ceneo (10.01-15.02.2020)
(Ceneo [2]), (Srodkowy) wyszukiwania maseczek w aplikacji KtoMaLek (01.12.2019-25.02.2020)
(KtoMaLek [19]), (Prawy) cena akcji producenta maseczek spotki Mercator na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (20.01-03.03.2020) (GPW [d]).

WNIOSKI

Na COVID-19 nie ma skutecznej szczepionki, ani swoistej farmakoterapii oraz epidemiami
w krajach UE, a jedynymi metodami mitygacyjnymi sa redukcja kontaktow (np. izola-
cja/kwarantanna, czy restrykcje podrozne lub wobec zgromadzen masowych) i zmniejszenie
prawdopodobieristwa zakazenia (np. izolacja standardowa jak higiena rak czy immunomodu-
lacja jak wysypianie sie). W zwigzku z tym wirus zapewne wrotce wywola w Polsce epidemia
oraz jego eliminacja nie bedzie mozliwa w perspektywie przynajmniej miesiecy. Poznanie w
sposoOb ilosciowy charakterystyk percepcji “Koronawirusa” w Polsce jest podstawowym wa-
runkiem poprawnego zarzadzania kryzysowego (Trzos et al. [38]). Ma to ogromne znaczenie,
np. przy tworzeniu polityk ochronnych w obszarze zarzadzania ryzykiem oraz adekwatnej
edukacji obywateli z podziatem na interesariuszy zidentyfikowanych w Polsce. Przyktadowo,
w chwili obecnej rzadowe programy mitygacyjne, czy edukacja zasad higieny podawane na
platformie Twitter wpadaja w barike informacyjna zwolennikow obozu rzadzacego [Rys. .
Zwlaszcza, ze zwyczajowo, zgodnie z wynikami badan empirycznych (Taranowicz [37]), spo-
teczenistwo oczekuje dziatan instytucjonalnych i w przypadku epidemii, to wtasnie ,panstwo
(...) jest odpowiedzialne za zty stan zdrowia” populacji.

W obliczu epidemii (a prawdopodobnie niedtugo pandemii) SARS-CoV-2 mamy do czy-
nienia z bezprecedensowym zalewem informacji (szum informacyjny). Obserwujemy w Pol-
sce 2 fazy informacyjne (koniec stycznia “chinska” oraz druga potowa lutego “wloska”) i
jedna faze komentatorsko-aktualizacyjna w mediach spotecznosciowych na poczatku marca
zwigzana m.in ze specustawa. Media informacyjne (Wikipedia i Google) nie wykazuja trze-

ciej fazy, gdyz prawdopodobnie znajomosé¢ istnienia zakazenie ulegla juz nasyceniu, a lu-
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dzie interesuja sie obecnie gtowne aktualnymi doniesieniami (Twitter, Youtube, czy media
elektroniczne). Zacieraja sie granice pomiedzy réoznymi typami informacji i wiedzy. W kon-
sekwencji, w warunkach spoteczenstwa rynkowo-konsumpcyjnego prywatne cele jednostek
wchodza w konflikt w odpowiedzialnoscig catego spoteczenstwa czy zbiorowosci. Stad przy-
ktadowo podazowo-popytowa ekonomiczna konsekwencja wzrostu cen [Rys. [13] wyrobow
medycznych. Podobnie jak SARS-CoV-2, rozprzestrzeniaja sie viralnie po Internecie teorie

takie jak: “ wirus wymknat sie z laboratorium klasy BSL-4 niedaleko Wuhan”, “ jest to ame-

rykanska bron biologiczna dajaca przewage nad Chinami w konflikcie handlowym”, “ wirus

stuzy depopulacji ludzkosci i utworzenia rzadu swiatowego”, “wirus jest nieszkodliwy, a stuzy

interesom firm farmaceutycznych”, “wirus jest kara za bezboznictwo Chinczykow”, “zakazenia
mozna uniknaé¢ ukrytymi terapiami, o ktorych nie powie Ci lekarz”. Padaja one na podatny
grunt, ze wzgledu na mechanizm skryptowy upraszczania rzeczywistosci, gdyz prostsze wy-
jasnienia sa tatwiej przyswajalne przez ludzi. Zwlaszcza, ze o SARS-CoV-2 dosy¢ mato
wiemy, a rekomendacje i opinie autorytetow jak WHO, ECDC, czy CDC sa wciaz aktualizo-
wane. Do paniki moze doj$¢ wtasnie, gdy przeszacowujemy zagrozenie lub go nie rozumiemy.
Im wiecej i czesciej powtarza sg informacje o koronawirusie — tym wydaje sie on by¢ waz-
niejszym tematem. Warto poruszyé tu etyczna role platform medialnych, ktére posiadaja
techniczne mozliwosci aby moderowaé dyskurs na temat zakazenia. Dotyczy to tradycyjnego
dziennikarstwa, ktore w pogoni za zwabieniem czytelnika podsycaja sensacyjne tresci, a w

mediach spolecznosciowych mozna sie zastanowi¢ nad cenzura prewencyjna, zwlaszcza, ze

nowa specustawa dawalaby takie mozliwosci.

Media spotecznos$ciowe dostarczaja informacje i dezinformacje na temat choréb zakaznych
na calym $wiecie z niespotykana szybkoscia (rowniez w Polsce). Platformy podjety walke z
rozpowszechnianiem nieprawdziwych informacji o epidemii i materiatom, ktére moga by¢ nie-
prawdziwe, Facebook, Twitter, i Youtube dodaje odpowiednia etykiete, usuwa tresé¢/blokuje
konto. Niestety jedynie Twitter pozwalajac na dostep zdalny (przez swoje API) moze zostac
wykorzystany do analizy percepcji wirusa i jej wplywu na spoteczenstwo. Tylko analizujac
Twittera mamy peitna kontrole nad metodologia i technikami badawczymi. Najgorzej ma sie
sprawa z dostepem do Facebooka, mimo najwyzszej penetracji populacyjnej i najwiekszych
zasiegow, nie pozwala on na automatyczna analize (Facebook [5]) i jedynie mozemy polegaé
na manualnych roboczo-intensywnych badaniach firm komercyjnych (Sotrender [34] [35]),

ktorych metodologia badawcza moze sie rozni¢ od standardéow naukowych. Roéwniez korzy-
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stajac z Event Registry, skazani jesteSmy na korzystanie z narzedzi, nad ktérych metodologia
nie mamy réwniez kontroli. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ten artykul ma za zadanie blyska-
wiczne przedstawienie problemu i potrzebna jest kontynuacja w postaci rzetelnej analizy
ilosciowej i jako$ciowej problemu percepcji, aby przygotowaé sie i zarzadzaé¢ konfliktem w
sposob optymalny. By¢ moze jednym z powodoéw sukceséw Chiniczykéw w opanowaniu roz-
przestrzeniania sie zakazenia jest to, ze tamtejsze media spolecznosciowe jak Wechat (Wang
et al. [39], Zhang et al. [45]), czy fora internetowe (Liu and Lu [22]) zostaly spenetrowane
przez algorytmy (Lu et al. [23], Paul and Dredze [28], Salathe et al. [31]). Mowa tu o czym§
wiecej niz tylko badania wyplywu publicznych akcji informacyjnych, czy wewnetrznych bada-
niach opinii spotecznych dla partii i organizacji. Dodatkowo taki projekt mogtby uzupetnic¢
luki w socjo-medycznych badaniach nad zbiorowym dziataniem w zagrozeniu istotna dla
zdrowia publicznego chorobg zakazna. Chociaz nie nalezy bagatelizowa¢ zagrozenia zwia-
zanego z koronawirusem SARS-CoV-2, to nalezy podkresli¢, ze inne choroby zakazne jak
Afrykanski Pomoér Swin wywieraja i beda prawdopodobnie powodowaé duzo wicksze koszty
ekonomiczne, spoleczne i kulturowe w perspektywie dlugofalowej (Jarynowski and Belik
[111).

Adnotacje. Autorzy pragna podzickowaé¢ fundatorom: NCN (2016/22/E/HS2/00034),
PNEN (2019-21) oraz Wolnemu Uniwersytetowi Berlina (FU AvH: 08166500) za grant po-
drozny i wsparcie finansowe oraz Lukaszowi Krzowskiem, Arkadiuszowi Trzosowi, Danielowi

Ptatkowi, Monice Wojcie-Kempie, Andrzejowi Budzie, Marcusowi Doherrowi za konsultacje.
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