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|  Abstrakt

Jak pokazuja badania zaréwno kultur pozaeuropejskich, jak i organizacji funk-
cjonujacych w krajach rozwinietych, zapotrzebowanie na rutyne jest tym wiek-
sze, im wyzszy jest poziom niepewnosci w dzialaniach czlonkéw danej spoteczno-
$ci. W artykule podjeta zostata préba rehabilitacji uspolecznionej wersji rutyny,
bedacej nieodlacznym elementem wszystkich dzialan rytualnych i performatyw-
nych.

JEL: M14

|  Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu popularny jest poglad, ze wtasciwag odpowiedzig na niepewnos¢
i zmienno$¢ otoczenia powinna by¢ elastycznosé organizacji. Podejscie to jest powszechnie
uznawane za sluszne - prowadzone badania potwierdzaja, ze przyjete normatywne tezy na
temat koniecznos$ci uelastyczniania organizacji w obliczu turbulentnego otoczenia sg trafne
(Kozminski 2004; Krupski 2005). Propozycja prezentowana w niniejszym artykule z pozoru
przeczy twierdzeniom zwolennikéw elastycznosci, gdyz prezentuje stanowisko, ze typows i sku-
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teczna odpowiedzig ludzi na niepewno$c jest rutyna. Stwierdzenia o zapotrzebowaniu na rutyne
i potrzebie elastycznosci sg jednak jedynie z pozoru przeciwstawne, gdyz kazde z nich odnosi sig
do innego poziomu analizy. Rutyna, ktérej prébe rehabilitacji podejmuje w niniejszym artykule,
dotyczy dzialan aktoréw spolecznych tworzacych organizacje. Elastyczno$¢, o ktérej mozna
przeczyta¢ w publikacjach na temat zarzadzania jest natomiast atrybutem samych organizacji.
U podstaw obu twierdzen leza rézne sposoby rozumienia organizacji, ktére z kolei sg odzwier-
ciedleniem szerszych zmian, jakie dokonaty sie w naukach spofecznych. Mozna je krétko przed-
stawi¢ na przykladzie zmiany sposob6w rozumienia kultury.

|  Dziatania, nie kultura

W antropologii, w ramach ktérej pojawila sig pierwsza naukowa definicja kultury, w ostatnich
dekadach wygasly spory dotyczace definiowania tego pojecia (Burszta 1998; Kuper 2005; Wagner
2003). Nie oznacza to, ze osiagnieto porozumienie, czym jest kultura — ani tez ze porzucono
stosowanie tego pojecia. Stalo sie ono raczej pojeciem uwrazliwiajagcym, zwracajacym uwage
na pewne — wlaénie kulturowe — aspekty zycia. W pojeciu tym nie dazy sig juz do doktadnego
wydzielenia okreslonego zbioru zjawisk z rzeczywistoéci. W trakcie rozwoju naukowego zain-
teresowania kulturg sposoby jej badania, opisywania i w efekcie rozumienia i definiowania
zmienialy sie — od uje¢ holistycznych, prébujacych wyjasni¢ w sposéb systematyczny kulture
do uje¢ czastkowych, niepretendujacych do miana uniwersalistycznych, podkreslajacych za to
procesualno$é i dynamizm. Metafory zaczerpniete z nauk fizykalnych zastgpiono metaforami
z nauk humanistycznych (Geertz 2005; Morgan 1999). Badanie kultury doskonalifo zatem spo-
soby badania zlozonego zjawiska, czego efektem byta rosngca niuansowosé definicji. W efekcie
uzyteczniej jest dzi§ méwic o starych i nowych sposobach rozumienia kultury (Wright 1998),
niz stara¢ sie odnalez¢ jedna wlasciwa definicje czy chociaz elementy wspdlne wszystkich
definicji kultury.

Sposoby postrzegania kultury mozna zatem podzieli¢ na dwie grupy:

1. W jednej beda definicje, ktére podkreslaja to, co wspélne.

2. W drugiej znajda sie te, ktére takie podejscie krytykuja, pokazujac, ze podkreslanie podziela-
nych przez czlonkow spolecznosci elementéw (wartosci, norm itp.) nie jest prezentowaniem
kultury lecz jedynie dominujacych dyskurséw.

Akcentowanie tego, co wspdlne jest z wielu wzgledéw szkodliwe. Ukrywa bowiem konflikty,
niespdjnosci i pekniecia wystepujace w kazdej grupie. Jest hegemoniczng wersja kultury, cze-
sto wspiera praktyki dyskryminacyjne. Nowe sposoby rozumienia kultury podkreslajg nato-
miast zmienno$¢, konflikt, historyczna zmiennos¢ oraz sprawczo$¢ jednostek. Badacze w nur-
cie nowego rozumienia kultury skupiaja sie przede wszystkim na dzialaniach konkretnych
aktor6w spolecznych, a nie na badaniu abstrakcyjnych, zreifikowanych fenomendw, takich
jak kultura.
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|  Organizacje jako sieci dziatai

Skupienie sig na poziomie dzialan widoczne jest takze w naukach zarzgdzania w tym, jak defi-
niowane sa wspoélczesnie organizacje. Przykladem moze by¢ propozycja Barbary Czarniawskiej
(2004; 2009), dla ktérej organizacje to sieci dziatan (Action Nets). Teoretyczka organizacji wpro-
wadza to pojecie, przesuwajac akcent w sposobach postrzegania organizacji z obiektu na dzia-
tania (organizowanie), odcinajac sig od funkcjonujacych wezesniej perspektyw, wedtug ktérych
organizacje sa realnie istniejacymi bytami z zestawem cech dystynktywnych (wielkos¢, sktad,
poziom integracji itp.), ktére badacz moze obiektywnie opisa¢. Autorka zastrzega jednak, ze ,ter-
min sieci dzialai nie ma ambicji analitycznych; przeciwnie, termin ten stuzy zminimalizowa-
niu ilosci zatozen apriorycznych przed rozpoczeciem badan” (Czarniawska 2009: 18). Spojrzenie
przez pryzmat sieci dziatan w znacznej mierze uwalnia z ograniczen narzucanych przez per-
spektywe modernistyczng, utatwia skupienie sie na procesie organizowania, pozwala dostrzec,
ze organizacje sa ,raczej produktami niz Zrédtami organizowania” (Czarniawska 2004: 780).
Sprzyja rowniez dostrzeganiu powigzan istniejacych na granicach organizacji lub poza nimi.

|  Koncepcja rytuatu w teorii organizaciji i zarzadzania

W literaturze z zakresu zarzadzania rozwéj zainteresowania rytuatami przypada na lata 80. XX
wieku i pokrywa sie z rozwojem nurtu zainteresowania kultura organizacyjna (Deal, Kennedy
1982; Peters, Waterman 1982). Szczegdlnie wazna i wptywowa publikacjg rozwijajaca zagadnie-
nie rytualéw w organizacjach byl artykut Studying Organizational Cultures through Rites and
Ceremonials (Trice, Beyer 1984), opublikowany w czasopi$mie ,,The Academy of Management
Review”. Autorzy opisali szes¢ rodzajow rytualéw wystepujacych w organizacjach. Ich propo-
zycja badan kultury organizacyjnej przez rytualy i ceremonie znalazta kontynuatoréw i jest
do dzi$ inspirujaca (wspélczesny przeglad literatury przedmiotu zob. Islam, Zyphur 2009).
Warto zauwazyé, ze propozycja Trice’a i Beyera bazuje na klasycznych pracach socjologéw
i antropologéw zajmujacych sig rytualem, jest przeniesieniem elementow ich teorii na grunt
badan organizacji. To istotny walor tej pracy, gdyz pojecie rytualu jest czesto stosowane jedynie
w potocznym rozumieniu — gubi w ten sposdb swoja teoretyczng i analityczna glebie. Autorzy
nurtu zapoczatkowanego przez Trice’a i Beyera staraja sig w pelni wykorzysta¢ potencjat kry-
jacy sie w naukowej koncepcji rytuatu, rozwijanej od ponad stu lat w ramach innych dyscyplin
akademickich.

Takze niektérzy polscy badacze organizacji odwoluja sie do koncepcji rytuatu. Przykladem moze
by¢ Krzysztof Konecki, opisujacy w swojej ksiazce pt. W japonskiej fabryce (1992) - m.in. - rytu-
aly, ktére zaobserwowal w japonskim przedsiebiorstwie Maekawa. Dariusz Jemielniak (2008),
w ksiazce pt. Praca oparta na wiedzy, zwraca natomiast uwagg na rytuaty polskich i amerykan-
skich programistow.

Warto w tym miejscu przytoczy¢, wcigz badawczo uzytecznag, klasycznag typologie rytualéw
organizacyjnych wedtug Trice’a i Beyera (1984):
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1. Rytual przejscia - powoduje zmiane statusu czlonka spotecznosci. Obrzedy przejscia — tak
w polskiej literaturze ttumaczy sig termin rite de passage, wprowadzony przez Arnolda Van
Gennepa - sklada sig z trzech faz; separacji, liminalnej i ponownego wlaczenia. W okresie
separacji poprzez dzialania symboliczne jednostka jest odrywana od grupy, od swojego miej-
sca w strukturze. W fazie liminalnej, czyli granicznej, jednostka jest zawieszona migdzy
stanami, w trzeciej fazie (wlaczenia) przejécie zostaje dokonane. Prawa i obowiazki wobec
czlonkéw spotecznosci sa na nowo zdefiniowane (Gennep 2006; Turner 2005; Turner 2005).
Klasycznym antropologicznym przykladem obrzedu przejécia jest inicjacja, gdy chlopcy
przez obrzed przejscia staja sie mezczyznami. W §wiecie organizacji — wcielanie do wojska
czy treningi nowych pracownikéw.

2. Rytual degradacji — odbieranie w publiczny sposéb pozycji, statuséow i wladzy cztonkom
organizacji. Jedng z waznych konsekwencji tych rytualéw jest wzmacnianie granic grupo-
wych poprzez podkreslenie, kto do grupy nalezy, a kto juz nie. Przykladem takiego rytuatu
w $wiecie organizacji jest zwalnianie pracownikdow.

3. Rytual nagradzajacy osiagniecia — podczas ktérego czlonkowie organizacji w uroczysty
sposéb sg wyrézniani awansami, dyplomami, nagrodami, pochwatami. Rytual ten w efek-
cie wskazuje, jakie postawy i zachowania sg oczekiwane i motywuje innych do podobnego
wysitku.

4. Rytual odnowienia - ktérego przykladem moga by¢ dziatania team building, u ktérych pod-
staw lezy zalozenie, Ze na korzys¢ organizacji mozna przekué rozwijanie blizszych wigzi
miedzy pracownikami. Rytualy te pokazuja, ze problemy sg zauwazane i podejmuje sig dzia-
tania w celu ich naprawy, odnowy organizacji.

5. Rytual redukgcji konfliktu - ktéry zmniejsza napigcia w organizacji i skupia sig na rozwigza-
niu problemu. Jego przykladem moga by¢ negocjacje miedzy pracownikami, a pracodawcs.

6. Rytual integracji — angazuje emocje i daje poczucie wspélnoty, jak np. firmowe spotkanie
oplatkowe. W czasie tych rytualéw niektére normy rozluzniajg sie.

Chociaz przytoczona powyzej typologia rytualéw organizacyjnych cieszy sie powodzeniem
wér6d badaczy, mozna ja skrytykowac za apriorycznoscé. Plodniejsze poznawczo jest budowanie
unikalnych typologii na postawie materialéw z badan konkretnych organizacji niz przyktadanie
gotowych typéw rytuatu. Jest to podejscie zgodne z podstawowymi metodologicznymi zaloze-
niami etnografii jako metody indukcyjnej (Hammersley, Atkinson 2000), popieraja je takze liczne
przyklady badaczy performanséw (Bauman, Briggs 1990), ktérzy w taki oddolny sposéb podcho-
dzg do opisu gatunkéw performansow.

|  Rutyna, rytuat, niepewnosé

Symptomatyczne jest, ze do tej pory nie padla definicja rytualu, jest to bowiem pojecie wielo-
watkowe. W réznych okresach badacze réznych zjawisk podkreslali odmienne aspekty tego
zjawiska: nadmiar estetyczny, wyodrebnienie z dzialan zycia codziennego, odwolania do sit
wyzszych, powtarzalno$¢ w czasie, zmiang sytuacji spolecznej, aspekty symboliczne, strukture



MBA 3/2011 | Zarzadzanie w warunkach niepewnosci | 43

dramaturgiczna, sposoby wykonania. Rytuat ma tak duzg liczbg odwotan, ze nie sposéb przed-
stawic je chociazby pobieznie w tym artykule. Z jednej strony mamy bowiem definicje w trady-
cyjnym nurcie badan nad rytualem religijnym, jak chocby klasyczna definicja V. Turnera:

s[rytual to] nakazane przez prawo, formalne zachowania, odpowiednie dla sytuacji niewymagaja-
cych technicznej rutyny, majace zwiazek z wierzeniami w mistyczne (lub nieempiryczne) byty czy
sity, ktére uwaza sie za pierwszg i ostateczng przyczyne wszystkich rzeczy” (Turner 2005: 78).

7 drugiej strony inni badacze dostrzegaja rytual takze w dzialaniach niezwigzanych z religia.
W tym nurcie powstaly opisane wyzej badania rytualéw organizacyjnych oraz analizy codzien-
nych rozméw i przekazéw medialnych jako rytualéw (Rothenbuhler 2003). Jedna z najszerszych
definicji rytuatu podaje Eric Rothenbuhler, badacz ceremonii medialnych. Wedtug niego rytuat
to ,,dobrowolne wykonanie odpowiednio uwzorowanego zachowania w celu symbolicznego
oddziatywania na zycie powazne lub uczestnictwa w nim” (Rothenbuhler 2003: 73).

~Nakazane przez prawo, formalne zachowania” z definicji Turnera i ,,odpowiednio uwzorowane
zachowania” Rothenbuhlera odnosza sie do powtarzalnoéci w rytuale. Element rutyny taczy
zachowania rytualne z performansem - pojeciem pokrewnym, pozwalajgcym analizowac nieco-
dzienne ludzkie dzialania. Tak jak koncepcja rytuatu wykorzystywana jest w waskim i szerokim
rozumieniu, tak pojgcie performansu posiada cate spektrum definicji. Jedno z najwezszych wska-
zuje na dziatania, ktére przez swoja formalizacje i nadmiar estetyczny wyrézniajg sie sposrod
dziatan codziennych, jednak w przeciwienstwie do rytuatu stuzg rozrywce. W tym rozumieniu
angielskiemu stowu performance najbardziej odpowiada polskie ,widowisko” lub ,przedsta-
wienie”. Na drugim biegunie znajduja sie teorie prezentujace wizje, wedtug ktérej calosé swiata
spolecznego tworzona jest poprzez performanse. W codziennych performansach kazdy z nas
odgrywa np. pte¢ (Butler 2008) — w tym przykladzie performans rozumiany jest bardzo szeroko,
niemal kazde nasze zachowanie ma charakter performatywny. Dos¢ blisko tego krafica rozu-
mien performansu nalezatoby umie$ci¢ perspektywe dramaturgiczna Ervinga Goffmana (2006;
2008).

Wspdlnym elementem zaréwno rytuatow, jak i performanséw — niezaleznie od tego, czy rozu-
miemy je szeroko, czy wasko — jest pierwiastek rutyny, powtarzalnosci. Dla kazdego z tych dzia-
tan istnieje jaki$ pierwowzor. Czy bedzie to msza katolicka, nadanie doktoratu honoris causa,
spotkanie biznesowe, czy codzienne odgrywanie roli mezczyzny, dla kazdego z tych dziatan
istnieje wczesniejsze odwolanie — wzdr, ktéry bardziej lub mniej §wiadomie odtwarzamy. To,
ze taki wzdr istnieje, zaréwno dla widzéw jak i dla wykonawcy, najwyrazniej uwidacznia sie,
gdy jakie$ dziatanie odbiega od tego wzoru. Widzowie orientuja sie wtedy, ze akcja nie przebiega
,wilasciwie”.

Kontynuacjg uznania istnienia rytuatéw i performanséw organizacyjnych jest konieczno$é
zwrécenia uwagi na element rutyny. Chociaz powtarzalno$¢ i rutyna sa nieuniknione, to jej
intensywnos$¢ jest stopniowalna. Badania pokazuja, ze sg sytuacje, kiedy czlonkowie spoleczno-
$ci uciekaja sie do nich ze szczegdlna gorliwoscia.
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|  Zapotrzebowanie na rutyng w obliczu niepewnosci

Niemiecki filozof Odo Marquard twierdzi, ze ,im trudniejsza jest sytuacja zyciowa, tym wyzsze
zapotrzebowanie na rutyne” (1994: 97). Jak pokazuja badania prowadzone przez antropologéw
w réznych zakatkach $wiata, rytualy dostarczaja elementu stabilnego i konkretnego w sytuaciji,
gdy otoczenie staje sie niepewne czy wrecz niebezpieczne. Jak zauwazyl Bronistaw Malinowski
w pracy po§wigconej religii, magii i rytuatlom Trobriandczykéw:

»[Magia] dostarcza czlowiekowi pierwotnemu gotowe rytualne dzialania i wierzenia, a takze
okreslong technike myslenia i postepowania, ktéra wypelnia niebezpieczne luki pojawiajace sig
podczas kazdego waznego przedsiewzigcia lub w sytuacji krytycznej. Daje czlowiekowi pewnosé
siebie w realizacji waznych zadan, pozwala zachowac¢ réwnowagg i integralno$¢ umystu w pory-
wach gniewu i nienawiéci, w smutku nieodwzajemnionej mitosci, w chwilach rozpaczy i leku.
Funkcja magii jest rytualizacja ludzkiego optymizmu, umacnianie wiary w zwyciestwo nadziei
nad strachem. Magia akcentuje wyzszos$¢ ufnoéci nad zwatpieniem, nieugietoéci nad wahaniem,
optymizmu nad pesymizmem” (Malinowski 1990: 444).

Rybotéwstwo w lagunie trobriandzkiej byto bezpieczne, wiedza i umiejetnosci rybakéw byty
na tyle wystarczajace, zeby nie odczuwali oni niepewnosci podczas prowadzenia takich polo-
wow. Jednak polowy na otwartym oceanie, w o wiele bardziej niebezpiecznych i niepewnych
warunkach, wigzaly sig juz zawsze z rytualami magicznymi. Powtarzalne, znane i w przeszlosci
sprawdzone formuly magiczne pozwalaly Trobriandczykom zmniejszy¢ poczucie niebezpieczen-
stwa i niepewno$¢ zwiazana z dziataniami niecodziennymi, prowadzonymi w trudniejszych niz
zwykle warunkach, w otoczeniu mniej znanym i przez to znacznie bardziej ryzykownym.

Obserwacja Malinowskiego znajduje zastosowanie w przypadku dziatan nie tylko ,,czlowieka
pierwotnego”, lecz takze ludzi zyjacych wspélczesnie i tworzacych nowoczesne organizacje.

W ksigzce pt. Fast Food, Fast Talk. Service Work and the Routinization of Everyday Life Robin
Leidner przedstawia prace os6b pracujacych w restauracji McDonald’s oraz prace agentéw ubez-
pieczeniowych z firmy Combined Insurance (Leidner 1993). Autorka pokazuje réznice w ruty-
nizacji obu rodzajéw prac. Wniosek zaproponowany przez Ledner jest na pierwszy rzut oka
zaskakujacy. Twierdzi ona, ze rutynizacja odgrywa wazniejsza role w pracy agentéw ubezpie-
czeniowych niz w dzialaniach pracownikéw McDonald’s (Leidner 1991). Mimo ze McDonald’s
czesto bywa przywolywany jako modelowy przyklad rutynizacji pracy, to wg. Leidner jest to
rutynizacja, za ktéra nie sa odpowiedzialni pracownicy. Sa oni wlozeni w zaprojektowany, dos¢
sztywny, schemat dzialan. Sami nie odczuwajg jednak potrzeby standaryzacji i rutynizacji tak
mocno jak agenci ubezpieczeniowi.

+Klienci wchodzacy do McDonald’s nie musieli by¢ przekonywani do brania udziatu w interakcji
sprzedazy (...). Reklamy, projekt restauracji, poprzednie do§wiadczenia, obserwowanie innych
klientéw, wszystko to uczylo klientéw restauracji McDonald’s, jak majg sie zachowywaé, klienci
zazwyczaj chetnie podejmowali wspdlprace. Poniewaz zréznicowanie zachowan klientéw byto
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niewielkie, McDonald’s byto w stanie stworzy¢ schemat, ktéry dawat pracownikom niewielkg
swobode decyzji oraz niewielkg kontrole. Podstawowym zadaniem oséb pracujacych przy kasie
w McDonald’s bylo wigc obstugiwanie klientow, a nie kontrolowanie ich” (Leidner 1993: 122).

W wiekszosci przypadkow osoba wchodzaca do restauracji byta juz przygotowana do nawiaza-
nia interakcji ze sprzedawca, z wlasnej inicjatywy poddawata sie znanemu sobie schematowi
dziatan, rutynie McDonald’s (stanie w kolejce do kasy, wybér dan, ztozenie zaméwienia, odebra-
nie zaméwienia itd.). Natomiast praca agentéw ubezpieczeniowych firmy Combined Insurance
odbywala sie¢ w innym kontekscie. Ich zadania polegaly na zacheceniu potencjalnych klientéw
do wejscia w interakcje i przekonaniu ich do poddania sig przewidzianemu przez firme sche-
matowi dziatan. Agenci spotykali sie z potencjalnymi klientami sami, bez nadzoru, w miej-
scu spotkan sprzedawcy nie mieli wsparcia ze strony otoczenia fizycznego. W McDonald’s cata
przestrzen restauracji (ustawienie kas, stolikéw, wejéé, tablice z menu itd.) pomaga kontrolowaé
klientéw. Natomiast w pracy agentow jednym z najwazniejszych narzedzi stosowanych w celu
kontrolowania sytuacji byta wlasnie rutyna. W idealnej wersji schemat dziatan agentéw sktadat
sie z szeSciu etapow.

~Przechodzenie od jednego etapu do kolejnego nie moglo by¢ uznawane za cos$ naturalnego,
kazdy etap byt dla agentéw wyzwaniem. Rutyna miata na celu spowodowac, zeby klientowi byto
mozliwie jak trudniej przestac stucha¢ agenta, przerywac¢ mu (...) lub odméwic¢ zakupu” (Leidner
1993: 106).

Firma kladla duzy nacisk na standaryzacje zachowan agentow. Starata sie przewidzie¢ mozliwe
zachowania klient6w i dostarczy¢ agentom gotowych skryptéw zachowan, odpowiednich do r6z-
nych sytuacji. Podczas szkolen organizowanych przez Combined Insurace waznym elementem
bylo zapamietywanie sales talks. Leidner cytuje szkoleniowca, ktéry podkresla, jak wazne jest
przyswojenie tych ,gadek” 1 wlasciwe, czyli bez znieksztalcen, ich stosowanie: ,Jesli trzymasz sig
tego [prezentacji sprzedazowej] dokladnie, wygrasz. Jesli zaczniesz odstgpowac od niej, zaczna
sig klopoty” (Leidner 1993: 107).

|  Dialektyka konserwatyzmu i innowacii

Dajaca sig zaobserwowac rutynizacja nie wyklucza jednak elementéw innowacji, ktéra jest sta-
tym elementem kazdego performansu i rytuatu. Kazde wykonanie, nawet najbardziej konserwa-
tywnych i zrutynizowanych dzialan, naznaczone jest indywidualng kreatywno$cia performera
(Bauman 1986). Rytualy i performanse charakteryzuje dialektyka konserwatyzmu i innowacji.
Poprzez za kazdym razem inne okoliczno$ci performansu, inny zestaw uczestnikéw, inng atmos-
fere, nie ma dwéch takich samych performanséw czy rytuatéw.

Dostarczanie rutyny cztonkom organizacji nie jest zatem zagrozeniem elastycznosci. Ciekawego
przykladu dostarczajg firmy stosujace model marketingu wielopoziomowego, ktére badat autor
niniejszego artykulu (Krzyworzeka 2010). Przyktad tych organizacji pokazuje, ze przez odpo-
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wiednie wywazenie rutynizacji i swobody w dziataniach czlonkéw organizacji mozliwe jest
powstanie elastycznej organizacji, dostosowujacej sie do szybko zmieniajacych sig warunkéw
(Biggart 1990), przy jednoczesnym zachowaniu korzysci plynacych z rutynizacji zachowan.
Organizacje MLM, takie jak Mary Kay Cosmetics, czy Amway, skladajq sie z dwdch czesci:

1) korporacyjnej, odpowiedzialnej przede wszystkim za rozw6j nowych produktéw i ich pro-
dukgje, logistyke oraz, w ograniczonym zakresie, promocje i marketing;

2) sil sprzedazy — czyli sieci niezaleznych dystrybutorow.

Dystrybutorom, podobnie jak sprzedawcom ubezpieczen opisywanym przez Leidner, w sze-
regu réznych performanséw transmituje sie skrypty, pozwalajace opanowac nieprzewidywalna
sytuacje. Jednoczeénie kazdy ze sprzedawcow reinterpretuje dostarczana rutyne przez pryzmat
swoich do$wiadczen, celéw 1 umiejetnosci. Dzigki temu formy promocji i sprzedazy sa dostoso-
wywane do lokalnych warunkéw — zar6wno w skali poszczegdlnych krajow, jak i w skali mikro,
do potrzeb poszczegdlnych grup klientéw. Zamozna sasiadka sprzedawcy, lubigca spedzac czas
z kolezankami, otrzyma prawdopodobnie propozycjg zorganizowania prezentacji produktéw
w formie domowego przyjecia z kolezankami. Znajomej z pracy, ktéra ma problemy zdrowotne,
sprzedany zostanie zestaw suplementow diety z platnoscia roztozona na raty. Siostrze studentce,
ktérej nie sta¢ na produkty, ztozona zostanie propozycja zostania konsultantka, kupowania pro-
duktéw po nizszej cenie i zarabianiu na dystrybuciji. I to wszystko bez potrzeby angazowania
biurokratycznej korporacyjnej aparatury badan rynku, kampanii reklamowych.

Przedsiehiorstwo wykorzystuje niezliczong ilos¢ mikrookazji, bazujac na wiedzy ukrytej sprze-
dawcow i ich prywatnych wieziach spotecznych. Dzigki powigzaniom transnarodowym sprze-
dawcéw w Stanach Zjednoczonych mozliwa byta bardzo skuteczna ekspansja tych korporacji
na rynki migdzynarodowe. Najwazniejszymi osobami rekrutujgcymi sprzedawcéw i prezentu-
jacymi produkty, w pierwszym okresie rozwoju firmy Amway w Polsce, byli Polacy mieszkajacy
w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

|  Whioski

Jak pokazuja przyktady réznych spotecznosci, z réznych kultur, zachowania rutynowe sg jed-
nym z wazniejszych sposobow radzenia sobie z niepewno$cia. Zachowania rutynowe realizo-
wane sa przede wszystkim przez kultywowanie rytualéw. Zasada ta dotyczy nie tylko rytuatow
religijnych, lecz takze wszelkich zachowan organizacyjnych, ktére nazwa¢ mozna rytualnymi
lub performatywnymi.

Umiejetnos¢ ,,odgrywania” rytualéw mozna zatem postrzegac jako wazna i uzyteczng kompe-
tencje w zarzadzaniu organizacjami. Jesli w danej organizacji nie ma odpowiednich wzoréw
dziatan, pozwalajacych jej czlonkom skutecznie opanowywaé niepewnosé otoczenia, menedzer
(przywoédca) moze starac sie powolywaé do Zycia nowe rytuaty. Wiaze sie z tym jednak pewne
niebezpieczenstwo, gdyz kazdy rytuat i performans sg narazone na ryzyko niepowodzenia (Bone
2006; Howe 2000). Chociaz osoby majace wladze w organizacji moga inicjowac¢ lub wrecz samo-
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dzielnie wykonywac rytualy organizacyjne, nie majg one jednak wtadzy nad tym, jak zostang
one zinterpretowane przez czlonkow organizacji (Hatch 1993). Szczegdlnie rytualy niemajace
ugruntowania w przeszltosci i tradycji s narazone na porazke. Dlatego, jak pokazuja przyktady
z badan, bardzo czesto znajduje sig historyczna legitymizacje dziatan rytualnych i performatyw-
nych. Eric Hobsbawm nazwat to zjawisko wynajdowaniem tradycji, ,tradycje te (...) odpowiadaja
na nowe sytuacje w taki sposdb, ze przybierajg forme nawigzania do sytuacji dawnych albo
ustanawiaja swa wlasna przesztos¢ przez jak gdyby »obowiazkowe« powtarzanie” (Hobsbawm
2008). Wiele takich tradycji wynalezionych mozna bylo obserwowaé w powstatych po rozpadzie
ZSRR krajach azjatyckich, gdzie nowe $wigta altajskie, chakaskie, buriackie, jakuckie, rezysero-
wane byly w taki sposéb, by podkresla¢ zwiqzek z przeszloscia grupy etnicznej (Nowicka-Rusek,
Wyszyniski 1996; Nowicka 2000; Smyrski 2008; Halemba 2006; Derlicki, Lipinski 2002).

Zauwazajac, ze zycie organizacyjne sklada sie z wielu performanséw i rytuatéw, bedac swiadomi
potrzeby dostarczania rutyny w obliczu niepewnoéci i sytuacji kryzysowych, menedzerowie
powinni doskonali¢ swoje umiejetnosci wykonywania rytualéw w taki sposéb, aby przez uczest-
nikow tych wydarzen odbierane byly jako udane, czyli zgodne z pierwowzorem. To jednak, para-

doksalnie, wymaga duzej dawki kreatywnosci i wysokich kompetencji komunikacyjnych.
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