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WSTEP

Nikogo niczego nie naucze — moge jedynie sprawic, by myslat.

[Sokrates]

Coaching jest dyscypling laczaca wiele dziedzin: komunikowanie, psychologig,
socjologie, public relations, edukacj¢ czy kreatywne myslenie. Problem z wyjasnieniem
tego terminu wynika nie tylko z uksztaltowania si¢ tego zjawiska na ich pograniczu, lecz takze
z niklej jego obecnosci w literaturze specjalistycznej!, a takze z niejednomyslnego podejscia
samych autorow do zdefiniowania go. Stosownie do liczby rodzajéw? coachingu istnieje
odpowiednio duzo wyjasnien znaczenia tego stowa (w wielu przypadkach petnig one funkcje
promocyjng obszaru dzialan danego twoércy-coacha). Zatem w celu ukucia definicji tej
dyscypliny, proponuj¢ odrzucenie wyjasnien praktykow coachingu zajmujacych si¢ nim
komercyjnie ipowotanie si¢ na autorytet International Coach Federation — najwigkszej,
ogolnoswiatowej i niezaleznej organizacji zrzeszajacej coachow i ich szkoty. Wedlug niej pod
tym pojeciem kryje si¢ interaktywny proces wspomagajacy (jednostke lub organizacje) w
przyspieszeniu tempa rozwoju, poprawieniu efektow dziatania i osiggnigciu zamierzonych
celow. Informacje na polskiej stronie internetowej ICF ktada nacisk na sktonienie klienta do
samodzielnego obrania takiej strategii dziatan, ktora pomoze mu Ww osiagnigciu
satysfakcjonujacych go celow. Definicja organizacji zaktada, ze kazdy z klientow posiada
pewne zasoby umieje¢tnosci i1 kreatywnosci, a zadaniem empatycznego coacha jest nauczanie
przez rozmowe i stawianie pytan ich uzywania i odpowiedniego wykorzystywania®.

Wielu coachéw uwaza, ze podwaliny modnego obecnie coachingu zostaty zbudowane
juz w starozytnosci, przez samego Sokratesa, znanego ze stynnych dialogéw Platona. Filozof
stymulowal Atenczykéw do myslenia poprzez umiejetne zadawanie pytan, na podstawie
ktérych rozmowcy sami dochodzili do wnioskéw 1 udzielali odpowiedzi na nurtujace ich
kwestie. Sokrates nie podsuwal gotowych rozwigzan, a poprzez rozmow¢ naprowadzat jedynie

uczestnika dialogu na rozwigzanie danego problemu intelektualnego w oparciu o wiasng

! Mam na mydli literature polska. Z tego powodu te cze$¢ pracy opieram glownie na zrodlach internetowych.

2 Joanna Zukowska w swojej pracy Naukowe ujecie coachingu wymienia 25 rodzajow coachingu (m.in. coaching
indywidualny, coaching biznesowy, coaching zawodowy, coaching zyciowy, coaching sprzedazowy, diet
coaching itd.), wyjasniajac, czym zajmuje si¢ kazdy z nich. Zob. Joanna Zukowska, Naukowe ujecie coachingu
[w:] Czlowiek w organizacji. Teoria i praktyka, red. Piotr Wachowiak, SGH, Warszawa 2012, s. 8,
https://goo.gl/UV19;2; data dostgpu: 4.11.2017 1.

3 Zob. strona internetowa International Coach Federation Poland: https://icf.org.pl/coaching/; data dostgpu:
4.11.2017 r.



intuicje 1 doswiadczenia — uwazal bowiem, ze w kazdym cztowieku tkwi wiedza, ktéra da si¢
wydoby¢?,

Wbrew pozorom wspoélczesny coaching wciaz mocno koreluje z nauka Sokratesa, co
mozna dostrzec w fundamentach dyscypliny siegajacych lat siedemdziesiatych ubieglego
stulecia, kiedy Timothy Gallwey wydat ksigzke Wewnetrzna gra: tenis®. Podzielit sie w niej
innowacyjng mysla: odkryl, Ze dawanie rad nie jest najlepszym sposobem pomagania w dazeniu
do celu. Wedlug autora o wiele skuteczniejsze jest zadawanie odpowiednich pytan, dzigki
ktorym gracz — korzystajac z wlasnego doswiadczenia — sam znajdzie na nie odpowiedz®. Teza
ta brzmi niezwykle sokratejsko. Mimo ze Timothy Gallewey osadzit ja w sporcie
(poniewaz na co dzien tym wilasnie si¢ zajmowatl), znalazta swoje odzwierciedlenie rowniez
w biznesie dzigki jego uczniowi, Johnowi Whitemore’owi, autorowi ksigzki Coaching
for Performance’.

Jednym z najwazniejszych oficjalnych wydarzen w historii tej dyscypliny byto
powstanie Coach University w 1992 r., co w nastepstwie przyczynito si¢ do tworzenia wielu
innych szkot coachingu w Stanach Zjednoczonym i na catym $wiecie®. W tej chwili
do najwazniejszych $wiatowych organizacji specjalizujacych si¢ w coachingu zaliczamy
migdzy innymi: International Coach Federation, Association in Coaching, International
Institute of Coaching, International Coaching Community, European Mentoring and Coaching
Council, East Mentoring Forum. W Polsce rowniez istnieje wiele organizacji specjalizujacych
sie w tej dyscyplinie: na przyktad Stowarzyszenie Coachdéw Polskich (od kwietnia 2012)°
czy Izba Coachingu (od marca 2009)!°. Za sprawa wniosku tej ostatniej oraz decyzjg Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej, 1 lipca 2014 profesja coacha zostata umieszczona w polskiej
klasyfikacji zawodow i specjalnoscil!, co $wiadczy o rosngcej popularno$ci tej dyscypliny
roOwniez na polskiej arenie zawodowej (zaréwno ze strony osob wykonujacych te profesje, jak
1 korzystajacych z ustug coacha).

Laikowi, ktory nie zna dziedziny coachingu, tatwo pomyli¢ t¢ specjalizacje z

zadaniami doradcy, szkoleniowca czy psychoterapeuty. Warto wigc zaznaczy¢, ze coach

4 Joanna Zukowska, Naukowe ujecie coachingu, s. 6.

5 Timothy Gallwey, Wewnetrzna gra: tenis, thum. Robert Madejczyk, Wydawnictwo Galaktyka, £.0dz 2015.
SAleksandra Holewa, Historia coachingu, 2013, strona internetowa: http://aleksandraholewa.com/blog/historia-
coachingu/; data dostgpu: 4.11.2017 r.

7 Tamze.

8 Tamze.

® Oficjalna strona internetowa SCP: http://www.scp.org.pl/node/13; data dostepu: 4.11.2017 .

19 Oficjalna strona internetowa IC: http://www.izbacoachingu.com/; data dostepu: 4.11.2017 r.

1 Zob. Zawéd ,,coach” w klasyfikacji zawodow i specjalnosci, strona internetowa: http://swiatcoachingu.pl/2011-
09-27-04-13-15/definicja/440-zawod-coach-w-klasyfikacji-zawodow-i-specjalnosci; data dostgpu: 4.11.2017 1.



nie jest ekspertem w dziedzinie, ktorej dotyczy rozwoj klienta, jego rola nie polega na dzieleniu
si¢ dos$wiadczeniem, lecz na odpowiednim sposobie motywowania. Podobnie jest w przypadku
sportowca 1 trenera — ten drugi nie musi uprawia¢ danej dyscypliny, by skutecznie pracowac
nad $ciezka rozwoju swojego zawodnika. Ponadto relacje w coachingu maja by¢ partnerskie,
rownorzedne, coach nie jest przewodnikiem w drodze do osiagnigcia celu, lecz kim§ w rodzaju
towarzysza!2. Ta dyscyplina rozwoju wyklucza takze prace w oparciu o medycyne, poniewaz
nie shuzy klinicznemu leczeniu zaburzen o podtozu psychicznym ani psychologicznym.

W jezyku polskim nie przetlumaczono stowa coaching ze wzgledu na trudno$¢
w znalezieniu jego odpowiednika. Jaka jest wiec jego etymologia? Wedlug wyjasnien coachow
oraz organizacji specjalizujacych si¢ w tej dziedzinie, termin ,,coach” odnosi si¢ do powozu 1
pochodzi od francuskiego coche, nawigzujacego do wegierskiego miasteczka, w ktérym w XVI
wieku powstat pierwszy zaprzeg. Od tego wydarzenia coachingiem nazywano przewéz ludzi'®.
Metaforyczne rozumienie tego terminu odnies¢ mozna zatem do podrdzy, jaka odbywa osoba
korzystajaca z uslug specjalisty: startuje z pewnego punktu i chce znalez¢ si¢ w innym, ktory
jest celem drogi. W czasie jej trwania napotyka rézne trudnosci, ale woz (coach) ma pomoc
klientowi w ich pokonaniu i dotarciu do danego, ustalonego wczesniej miejsca.

Takich metaforycznych ,,przewoznikow” mozna znalez¢ rowniez w Polsce. Jednym
z nich, a zarazem najbardziej popularnym, jest Mateusz Grzesiak, okreslany mianem ,.krola

14 | to wlasnie jego dziatalno$ci po$wiece te prace.

polskiego coachingu

Informacje o Mateuszu Grzesiaku zaczerpnetam z jego oficjalnej strony internetowe;j
(z zakladki ,,Wizytowka™'®) oraz z Wikipedii'®. Jak pisze w autobiografii na swojej stronie,
jest przedsiebiorcg, trenerem 1 konsultantem. Ukonczyl studia magisterskie z prawa
na Uniwersytecie Warszawskim w 2004 r. oraz z psychologii w Wyzszej Szkole Psychologii
Spotecznej w 2008 r. W latach 2002-2003 byt takze stypendysta Uniwersytetu Renskiego
Fryderyka Wilhelma w Bonn, a w roku 2017 obronit tytut doktora nauk ekonomicznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w warszawskiej Szkole Gtéwnej Handlowej. Jak widac,

wsrod zdobytych tytutdéw naukowych Grzesiaka brakuje specjalizacji z zakresu coachingu, a

12 Zob. Wielki sens metody coachingu w prostej historii, strona internetowa: http://mentormlm.biz/blog/wielki-
sens-metody-coachingu-prostej-historii/; data dostepu: 4.11.2017 r.

13 Zob. Stowo ,,coach”, strona internetowa: http://swiatcoachingu.pl/2011-09-27-04-13-15/definicja/204-slowo-
coach; data dostgpu: 4.11.2017 1.

14 Urszula Poszumska, Krétki przewodnik dla aspirujgcych coachéw, 2017,
https://marketingibiznes.pl/biznes/coaching/; data dostepu: 22.07.2018 r.

15 Zob. https://mateuszgrzesiak.com/#bio; data dostepu: 2.11.2017 .

16 Zob. https://pl.wikipedia.org/wiki/Mateusz_Grzesiak; data dostepu: 2.11.2017 r.




przede wszystkim roéwniez akredytacji w Izbie Coachingu!’, mimo tego sam mianuje si¢
coachem!8, co jest czestym powodem krytyki wsrdd jego przeciwnikow. Nie przeszkadza to
jednak Mateuszowi w dziataniach w tym zakresie, skoro dotychczas wydat 14 ksigzek na temat
motywacji i psychologii rozwoju'®, jest tez autorem wielu publikacji prasowych?® (polskich i
mig¢dzynarodowych). Od ponad 14 lat prowadzi szkolenia w siedmiu jezykach — gldwnie w
Europie 1 USA, goscinnie wyktada tez na wyzszych uczelniach. Od roku 2017 jest adiunktem
Katedry Zarzadzania w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej. Zostat doceniony za
napisanie najpopularniejszej ksiazki psychologicznej roku (Success and Change, wyd. w 2015
r.) oraz nagrodzony tytulem Optymisty Roku 2017. Jak pisze o sobie, na co dzien ,,pomaga
ludziom i organizacjom osiagna¢ zaplanowane cele poprzez dostarczanie narzg¢dzi
komunikacyjnych w czterech obszarach biznesu i zycia osobistego: sprzedazy i marketingu,
samorealizacji i relacji, kultury i wartosci, przywddztwa i1 zarzadzania”, a jego wizja jest
,,dostarczenie $wiatu narzedzi z zakresu mixed mental arts — systemu, ktory taczy
psychologiczne techniki pochodzace z roéznych dziedzin w celu stworzenia nowatorskich
modeli zmiany w zyciu osobistym i biznesie™?!.

Mateusz Grzesiak jest rowniez gosciem wielu programow telewizyjnych oraz audycji
radiowych, w ktérych wypowiada si¢ na rozne tematy — miedzy innymi z zakresu psychologii,
motywacji, rozwoju i marketingu. Oprocz strony internetowej prowadzi tez wlasnego bloga
(na ktorym pisze o zyciu, biznesie i mediach)?> oraz telewizje internetowg?’. Obecny
jest rowniez w mediach spoteczno$ciowych: na Facebooku obserwuje go 320 395 0sob**,
na Instagramie ponad 39 200% oraz 130 176 subskrybentow na YouTube?,

Kluczowa czg$¢ swojej pracy opre na dzialaniach Grzesiaka na tym ostatnim portalu
internetowym, ktory jest przez autora systematycznie rozwijany. Z jego filmami na YouTube
po raz pierwszy zetknetam si¢ w roku 2015, kiedy masowo polecali mi je znajomi, opowiadajac
o dziataniach ,,krola polskiego coachingu”. Popularno$¢ Mateusza wydaje mi si¢ fenomenem,

ktéry warto zbada¢ chociazby po to, aby dowiedzie¢ sig, jaki jest sekret masowego

17 Taka akredytacja w tej instytucji jest potwierdzeniem profesjonalnego przygotowania do wykonywania zawodu
coacha. Zob. https://www.izbacoachingu.com/akredytacja/akredytacja-coacha/; data dostgpu: 22.07.2018 r.

18 Na przyktad na wlasnym profilu w serwisie LinkedIn. Zob. https://www.linkedin.com/in/mateuszgrzesiak/; data
dostepu: 22.07.2018 r.

19 Zob. https://mateuszgrzesiak.com/#ksiazki; data dostepu: 2.11.2017 r.

20 Zob. https://mateuszgrzesiak.com/#media; data dostepu: 2.11.2017 .

21 Zob. https://mateuszgrzesiak.com/#bio; data dostepu: 2.11.2017 r.

22 7ob. http://mateuszgrzesiak.pl/; data dostepu: 2.11.2017 1.

23 Zob. https://www.mateuszgrzesiak.tv/; data dostepu: 2.11.2017 r.

24 Stan z dn. 2.11.2017 r., zob. https://www.facebook.com/mateuszgrzesiak; data dostepu: 2.11.2017 r.

25 Stan z dn. 2.11.2017 r., zob. https://www.instagram.com/drmattofficial/; data dostepu: 2.11.2017 r.

26 Stan z dn. 2.11.2017 r., zob. https://www.youtube.com/user/grzesiakm; data dostepu: 2.11.2017 .




zainteresowania tg osobg oraz pogladami, ktore glosi, we wspotczesnej kulturze. Z tego powodu
glownym celem mojej pracy bgdzie analiza retorycznych $rodkow przekazu w wystapieniach
motywacyjnych Mateusza Grzesiaka oraz kulturoznawcza interpretacja ich funkcji w oparciu
o kategorie z zakresu antropologii stowa. Sprobuje¢ zbada¢ fenomen popularnosci wystapien
motywacyjnych w postaci przeméwien. Najwazniejszym pytaniem, na jakie postaram si¢
odpowiedzie¢, bedzie: couzywanie (oraz skuteczno$¢) danych metod perswazji mowi
o wspotczesnej kulturze, w ktdrej uczestnicza odbiorcy tych wystapien?.

Materiatem, ktoremu si¢ przyjrzg¢, beda polskie nagrania motywacyjne Mateusza
Grzesiaka udostgpnione w sieci na jego kanale na YouTube. Przeanalizuj¢ wystapienia z serii
,,Pytanie do Mateusza”, w ktérych odpowiada na pytania zadane przez jego fanéw. Moim
gléownym zadaniem bedzie analiza retoryki zastosowanej w wystapieniach. W tym celu opisze
tez autonarracje Grzesiaka bedace czgscig jego autoprezentacji, za pomocag ktorych autor
modeluje wlasny biogram, prébujac odpowiadaé na potrzeby odbiorcow. W pierwszej czesci
pracy przedstawi¢ sytuacj¢ komunikacyjna cyklu, w drugiej przeanalizuj¢ jezyk Grzesiaka ze
szczegdlnym uwzglednieniem kategorii oralno$ci i pisSmiennosci. W trzeciej za$ przyjrze si¢

tresciom wystapien Mateusza i1 postaram si¢ odnies$¢ je do zjawisk wspotczesnej kultury.
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1. SYTUACJA KOMUNIKACYJNA CYKLU ,,PYTANIE DO MATEUSZA”

1.1. Zalozenia serii ,,Pytanie do Mateusza” i ich realizacja

,Pytanie do Mateusza” to seria powszechnie dostgpnych filméw szkoleniowo-
poradnikowych na oficjalnym kanale YouTube Mateusza Grzesiaka?’. Wigkszo$¢ z nich (18)
mozna znalez¢ w playliscie pod nazwg cyklu?®. Pierwszy film z tej serii zostat opublikowany
31 maja 2014 r. (W jaki sposob pozbyé sie poczucia winy?), po nim, do 9 marca 2018 r. powstato
20 innych? (chronologicznie sg to: Jak wyglgda Twdj dzien? — 14 lipca 2014, Opinie i krytyka
innych. Jak sobie z nimi radzi¢? — 23 sierpnia 2014, Jak mtodzi ludzie majg odnalez¢ si¢ na
rynku pracy? — 16 wrzesnia 2014, Jak uczy¢ sie jezykow obcych? — 16 pazdziernika 2014,
Ksiqzki, ktore przeczytatem i polecam — 8 listopada 2014, Jak zaczynatem i jakie kroki
podjgtem, by osiggng¢ sukces? — 15 grudnia 2014, Jak radzi¢ sobie z ktotniami w zwigzku? —
17 stycznia 2015, Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci siebie? — 9 lutego 2015, Czym sq
umiejetnosci migkkie? — 5 kwietnia 2015, W jaki sposob sie motywowac? — 23 kwietnia 2015,
Jakie cechy najbardziej ograniczajq Polakow? — 30 czerwca 2015, Jak radzi¢ sobie z trudnymi
emocjami? — 21 sierpnia 2015, Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce? — 1 pazdziernika 2015,
Jak dobrze wypasé¢ na rozmowie kwalifikacyjnej? — 1 lutego 2016, Jakie bledy najczesciej
popetniajq polscy przedsigbiorcy? — 28 czerwca 2016, Responsibility — the most important
competency — 28 lipca 2016, Jak inteligentnie interpretowac rzeczywistos¢? — 16 kwietnia
2017, Storytelling — jak zbudowac historie osobistq? — 29 wrze$nia 2017, Jak zmieni¢ upadki
w zyciowe lekcje? — 13 listopada 2017, Czym jest Power Couple? — 9 marca 2018). Jak daje si¢
zauwazy¢, w wiekszo$ci przypadkow ich tytuly przybieraja forme pytan, ktore maja
przyciagna¢ uwage odbiorcy, zacheci¢ go do obejrzenia odcinka i rozwigzania zagadki.
Sugeruja, ze widz natychmiastowo otrzyma gotowa recept¢ na rozwigzanie problemu i jest ona
na wyciagnigcie reki, tak jak przepis kulinarny lub instrukcja obstugi wybranego urzadzenia.
Pytania zawarte w tytulach podkreslaja, ze filmy majg charakter poradnikowo-instruktazowy.
Przez pierwsze dwa lata trwania tego cyklu Grzesiak publikowat filmy regularnie ($rednio co

miesigc lub dwa), ale od roku 2016 czestotliwo$¢ ich pojawiania si¢ na kanale spadia na rzecz

27 Oficjalny profil Mateusza Grzesiaka na kanale YouTube znajduje sie pod linkiem:

https://www.youtube.com/channel/UCiG1yGQpJKRmy-KYCplm_ Zw; data dostgpu: 24.03.2018 .

B Wickszo$¢  filmow z  serii ,,Pytanie do  Mateusza®  znajduje si¢ pod linkiem:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe7vjadzg prgCkeJCT6dh5rRYndcLOUM; data dostgpu: 24.03.2018 r.
2 Liczba filméw opatrzonych tym tytulem serii na oficjalnym kanale Mateusza Grzesiaka na dzien 24.03.2018 .
wynosi 21. Autor regularnie dodaje filmy na swoim kanale, wigc liczba ta moze ulec zmianie.
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innych nagran autora®®. Z zalozenia filmy z tej serii majg by¢ odpowiedziami na pytania, ktore
nurtuja fandéw Mateusza i sg przez nich zadawane w komentarzach pod dotychczas powstatymi
nagraniami. Autor cyklu podkresla, Ze zapoznaje si¢ z sugestiami odbiorcow co do kolejnych
tematow filmow i1 sposrdd nich wybiera te, ktore powtarzajg si¢ najczgsciej — ktadac nacisk na
che¢ pomocy jak najszerszej grupie jego fandw — lub takie, ktore on sam uwaza za istotne dla
spoteczenstwa — stawiajac si¢ w roli eksperta z dziedziny psychologii i podkreslajac swoje
kompetencje w tym zakresie. Nagrywajac filmy z tej pierwszej grupy, Mateusz na poczatku
zazwyczaj zaznacza, kto jest autorem zadanego pytania, dzigkuje tej osobie za zaangazowanie
1 pozdrawia ja, podkreslajac w ten sposob, ze jest to dla niego istotne dziatanie, dzigki ktoremu
moze nagrywac interesujace tresci dla swoich fanow i budowac z nimi relacje. Finat kazdego z
nagran réwniez jest powtarzalny: przed pozegnaniem Mateusz zache¢ca odbiorcéw do
subskrybowania kanatu i dzielenia si¢ filmami ze znajomymi, aby i oni mogli korzysta¢ z jego
wiedzy i porad. Namawia takze do dzielenia si¢ opinig na temat poruszanych przez niego
kwestii 1 zadawania kolejnych pytan pod biezacym nagraniem, podkreslajac, ze to motywuje
go do dalszego dziatania. W przedstawieniu powodow powstawania kolejnych odcinkow serii
,,Pytanie do Mateusza” autor podkresla che¢ dzielenia si¢ swoja wiedza i1 niesienia pomocy
innym, czegsto wskazujac na to, ze jego porady moga zmienia¢ sposob postepowania

poszczegolnych jednostek, dzigki czemu w rezultacie §wiat stanie si¢ lepszy.

1.2. ,.Dekoracje” i ,,fasada”3! — o autoprezentacji Mateusza
% J b2l J

Wykonawca moze by¢ szczery lub nieszczery, ale

musi by¢ szczerze przekonany o swojej szczerosci

[L.J2

Zanim przejdziemy do analizy tresci filméw Mateusza, warto przedtem powiedzie¢
kilka stéw o samej sytuacji performatycznej*?, z jakg bez watpienia mamy tu do czynienia. Do

wyjasnienia tej tezy postuze si¢ aparatem pojgciowym zaproponowanym przez Ervinga

39 Obecnie sg to glownie nagrania z wystapien, konferencji i szkolen prowadzonych przez Mateusza dla jego
klientow.

3! Erving Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, thum. Helena i Pawet Spiewakowie, Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1981, s. 59-60.

32 Tamze, s. 115.

33 Zdecydowatam si¢ na uzycie formy ,,performatycznej”, a nie ,,performatywnej”, poniewaz to drugie
sformutowanie mogtoby wskazywac¢ na performatywno$¢ w uj¢ciu Johna L. Austina. W pracy stosuj¢ natomiast
pojecie performance w rozumieniu Ervinga Goffmana.
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Goffmana w ksigzce Czlowiek w teatrze zycia codziennego. Pozycja ta wydaje mi si¢ o tyle
trafna, Ze autor uzywa w niej zapozyczen z porzadku teatralnego, jednak osadza je kontekscie
struktury spolecznych relacji oraz technik, dzigki ktorym ludzie w codziennym zyciu radza
sobie z rzeczywistymi sytuacjami komunikacyjnymi’*. Teatralno$¢ uruchamiana przez tego
autora w analizie codziennych interakcji jest adekwatna w odniesieniu do Grzesiaka ze wzgledu
na charakter komunikacji, z jaka mamy do czynienia w filmach z serii ,,Pytanie do Mateusza”.
Dotycza one sytuacji, jakie spotykaja odbiorcow kazdego dnia, radzenia sobie z problemami
codziennego zycia. Opowiadajac o tych kwestiach Mateusz symuluje prowadzenie dialogu z
widzami. Odpowiadajac na ich pytania sprawia wrazenie, jakby rozmawiat z nimi w zupetnie
zwyczajny sposob, uzywajac np. potocznego stownictwa, co przyczynia si¢ do skracania
dystansu miedzy nadawca a odbiorca. Nalezy jednak pamigtaé, ze ta sytuacja pozornie
zwyczajnej rozmowy jest odpowiednio wyrezyserowanym 1 przemyslanym przedstawieniem,
w sktad ktorego wchodza: obecnos¢ wykonawcy oraz odbiorcy, interakcje migdzy nimi, sama
inscenizacja oraz przekaz, jakiemu stuzy. Poszczegdlne elementy tego aktu komunikacji
zostaly przeze mnie wyodregbnione w niniejszym rozdziale.

Wedtug Goffmana o zaistnieniu wystepu (performance) mozemy méwi¢ w przypadku
dziatania danego uczestnika interakcji w sytuacji, ktora stuzy wplywaniu w jaki§ sposéb na
ktorego$ z innych uczestnikow?. Zastosowanie pojecia performance w takim znaczeniu w
odniesieniu do filméw z serii ,,Pytanie do Mateusza” trafnie wpisuje si¢ w samg ide¢ sytuacji
motywacyjnej, w ktorej bierze udzial osoba wptywajaca swoim dziataniem (w tym wypadku to
Mateusz) na uczestnikow (odbiorcoOw jego nagran). Aby jednak wywiera¢ na nich wplyw,

niezbg¢dne jest wywotanie wrazenia autentycznos$ci. Jak dalej pisze Goffman:

Na wyrazisto$¢ jednostki (i stad na jej zdolnos¢ do wywierania wrazenia) skladajg si¢ dwa
zasadniczo odmienne rodzaje symbolicznej dziatalnosci: wrazenia, ktére ona przekazuje (gives) i
ktore wywotuje (gives off). [...] Bez wzgledu na konkretny cel, jaki chce osiagnaé jednostka, i bez
wzgledu na przyczyne, dla ktorej wybrata wlasnie taki cel, w jej interesie bedzie leze¢ kontrola nad
postgpowaniem innych, a szczegolnie nad reakcjami na jej dziatania. Owa kontrole osiagga ona
glownie przez wpltywanie na formulowang przez innych definicje¢ sytuacji. Jednostka moze tego
dokona¢, wyrazajac siebie w taki sposob, aby odbierane przez innych wrazenie doprowadzato ich

do dobrowolnego dziatania zgodnego z jej wtasnymi planami’®.

34 Erving Goffman, Czfowiek w teatrze Zycia codziennego, s. 326.
35 Tamze, s. 52.
36 Tamze, s. 36, 38.
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Mateusz jako goffmanowski wykonawca (czyli wytworca wrazen) nie mogtby wptywaé na
swoich odbiorcow, gdyby nie zadbal o odpowiednia dekoracje, a takze — a nawet przede
wszystkim — o osobista fasade, na ktorg sktadaja si¢ powierzchownos¢ (apperance) 1 sposdb

bycia (menner)®’. Wedlug Goffmana, jako uczestnicy codziennego performace’u:

Oczekujemy nie tylko zgodno$ci miedzy powierzchownoscia i sposobem bycia, lecz réwniez
pewnego stopnia zgodnosci miedzy dekoracja, powierzchownos$cia i sposobem bycia. Zgodno$¢
tych trzech elementow tworzy typ idealny [...]. Dana spoteczna fasada instytucjonalizuje si¢ jako
zespot wzbudzonych przez siebie abstrakcyjnych, stereotypowych oczekiwan i uzyskuje sens i
trwalo$¢ niezaleznie od swoistych zadan, jakie bywaly w jej imi¢ wykonywane. Fasada staje si¢

zbiorowym wyobrazeniem, faktem niesprawdzalnym do zadnych innych faktow?®,

Zdaniem autora ,,$rodki stuzace wytwarzaniu i utrwalaniu osobowos$ci nie znajduja si¢
wewnatrz wykonawcy, czesto sg one w posiadaniu instytucji spotecznej™°. Dla skutecznosci
wystepu wazne jest zatem, aby Mateusz — jako wykonawca performacne’n w postaci
wystapienia motywacyjnego — spetnit spoteczne oczekiwania dotyczace zgodnosci miedzy
scenerig, w jakiej wystepuje, wygladem zewngtrznym oraz og6élnym sposobem bycia; woéwczas
jego rola zostanie odebrana jako autentyczna i bedzie mogt wplywac na swoich odbiorcow.

Na poczatku zwré¢my uwage na dekoracj¢ w nagraniach Mateusza. Kazdy film
zaczyna si¢ od trzysekundowej czotéwki przedstawiajacej napis ,,Create Yourself” (,,stworz
siebie”). Towarzyszy mu sekwencja trzech dzwigkow, ktore konsekwentnie sg powtarzane na
poczatku kazdego z nagran. W zdecydowanej wigkszosci odcinkdw po pojawieniu si¢ na
ekranie Mateusza az do ostatnich sekund styszymy te sama, energiczng $ciezkg dzwickowa
wywotujaca pozytywny nastroj odbiorcy i motywujaca do dzialania.

W kazdym z nagran widoczna jest rowniez staranno$¢ w doborze odpowiedniej
scenerii, ktora w prosty sposob zostaje powigzana z tematem danego filmu. Np. odcinek Opinie
i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzi¢? zostal nagrany w kawiarni — miejscu publicznym,
gdzie mozemy spotkaé wiele przypadkowych osob, Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce? —
w parku, miejscu, do ktorego czesto wybieramy si¢ na spacer podczas pierwszego wspdlnego
spotkania, W jaki sposob sie motywowac¢? — w niewielkim pomieszczeniu przy biurku
wywotujacym skojarzenie z domowym biurem, w ktérym pracujemy. Najbardziej

rozbudowane pod wzgledem dekoracji jest nagranie Jak zmienic¢ upadki w zyciowe lekcje?. Jego

37 Tamze, s. 322-323.
3% Tamze, s. 63.
39 Tamze, s. 324.
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gldwna mysl skupia si¢ na przekonaniu, Ze najwazniejsze jest to, aby wzig¢ odpowiedzialno$é
za wlasne dziatania i mimo porazek wciaz pig¢ si¢ w gore. Przekaz ten zostal symbolicznie
pokazany tuz po czotdowce, w scenie, w ktérej widzimy Mateusza wchodzacego na wysoki
budynek i ruchem palca zachgcajacego odbiorcow po drugiej stronie kamery, aby podazali za
nim.

Kolejnym waznym elementem goffmanowskiej dekoracji u Grzesiaka s3a napisy
wyswietlane podczas trwania filmu. Ukazuja si¢ one w momentach, kiedy Mateusz moéwi o
kluczowych kwestiach — jak gdyby wypowiadane przez niego stowa znajdowaly potwierdzenie
na ekranie, np. ,,Umiej¢tnosci spoleczne pomagaja w budowaniu relacji” (w filmie Czym sg
umiejetnosci migkkie?), ,,Opisuj siebie na bazie dwdch ekstreméw, a nie jednego” (Jak radzié
sobie z brakiem pewnosci siebie?), ,,Nie identyfikuj si¢ z emocjami, tylko je obserwuj” (Jak
radzi¢ sobie z trudnymi emocjami?). Hasta te odgrywaja rol¢ informacyjng lub poradnikowa,
na wzor prowadzonych przez Mateusza szkolen, wiec wpisuja si¢ w ideg¢ jego motywacyjnych
wystapien.

W sktad obrazu idealnego wytwodrcy wrazen oprocz dekoracji wchodzi takze fasada
osobista: powierzchowno$¢ 1 sposob bycia. Pod tym wzgledem Mateusz rowniez jest
konsekwentny w swoich dziataniach — jego wyglad wpisuje si¢ w wyobrazenie $wiata, o jakim
opowiada. Jak tatwo domysli¢ si¢ juz na podstawie tytutow nagran, ktore przytoczytam w
rozdziale 1.1., gtdwnymi tematami w jego filmach sa: sukces, budowanie marki osobistej,
marketing, pozytywne nawyki (w tym sport), relacje etc. Zewngtrzna fasada moéwcy
motywacyjnego $wiadczy o tym, ze on sam jest przykltadem osoby, ktora zyje w $Swiecie
zwigzanym z tymi warto$ciami. Sktadajg si¢ na nig: elegancki ubidr (garnitur lub przynajmniej
koszula), jaki nosi si¢ w kulturze korporacyjnej, zegarek wskazujacy na terminowos¢, szczupta
sylwetka, ktéra §wiadczy o prowadzeniu zdrowego stylu zycia, okulary zwykle noszone przez
osoby pracujace intelektualnie, we wczesniejszych filmach réwniez zarost bedacy dowodem
znajomosci wspotczesnych trendéw barberskich, obraczka dajaca wiarygodnosci w kwestiach
zwigzanych z relacjami damsko-meskimi. Te wszystkie elementy doskonale wspodtgraja nie
tylko z tematami, jakie porusza Mateusz, lecz takze z jego sposobem bycia, ktory prezentuje w
swoich filmach.

Jednym z elementéw goffmanowskiego menner jest pewnos$¢ siebie, o ktorej mowi
Grzesiak (np. w filmie Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci siebie?). Wedlug jednego z

poradnikow o komunikacji niewerbalnej — nalezacego wigc do gatunku bliskiego poetyka
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mowom Mateusza*® — Mowa ciata Joego Navarro, otwarta pozycja ciala, nieskregpowana poza
na krzesle, wyprostowana sylwetka, gtowa trzymana wysoko 1 bogata gestykulacja sa dowodem
na brak kompleksoéw oraz swobodne samopoczucie®!.

Innym elementem jest pozytywne podejscie Grzesiaka do jego fanéw. O radosnym
usposobieniu méwca cz¢sto opowiada w swoich wystapieniach, zachg¢cajac do motywowania
w ten sposob innych zamiast podcinania im skrzydet krytyka i brakiem entuzjazmu. Zwigzane
jest to rowniez z wizerunkiem catej serii ,,Pytanie do Mateusza”, ktorg reklamuje jako
odpowiedz na potrzeby jego fanéw w celu wspierania rozwoju jednostek, tworzenia ,,najlepszej
wersji siebie” (ze skutkiem globalnym). Jak pisze Goffman, ,,wykonawca cz¢sto ma potrzebe
zdobycia sobie partnerow i widzow, wigc taktownie okazuje wzgledy ich zainteresowaniom™*2,
Mateusz czesto podkresla, ze umiejetnosci migkkie, w ktorych sie specjalizuje, sa niezwykle
istotne w budowaniu wiasnej marki i zainteresowanie jego fanéw ta dziedzing wiedzy jest
wlasciwym krokiem na drodze do sukcesu osobistego. Zyczliwe podejscie stanowi wiec juz na
tym etapie element retoryki, ktory ma nie tylko budowa¢ wizerunek autentycznosci, lecz takze
przyciagnac i utrzymac jak najszersza rzesz¢ widzow, ktora pozwala mu na budowanie wiasnej
popularnosci.

Innym statym elementem filmow Grzesiaka jest odnoszenie porad do wlasnego zycia
prywatnego. Mateusz z duzym zaangazowaniem opowiada o wlasnych sukcesach,
wykorzystujac je jako case study i udowadniajagc w ten sposob, ze ustalone cele mozna
naprawde osiggnac. Dzieje si¢ tak np. w filmie Czym jest Power Couple?, w ktorym przywotuje
on metody budowania zwigzku ze swoja zona, Iliana, czy tez w catych odcinkach Jak
zaczynatem i jakie kroki podjgtem, by osiggnqc sukces? 1 Ksiqgzki, ktore przeczytatem i polecam.
Grzesiak jako nauczyciel znajduje si¢ w pozycji nadrzednej w stosunku do widzow, ktdrzy maja
czerpac z jego wiedzy i do§wiadczenia. Warto zwroci¢ uwage na to, ze czesta praktyka w jego
nagraniach bywa akcentowanie kompetencji, ktore posiada w dziedzinie psychologii i
ekonomii oraz promowanie wilasnych ksigzek. Podkresla, ze jego marzeniem jest to, aby
uczniowie przerastali mistrza, otwarcie zatem sytuuje si¢ wyzej w hierarchii i zachgca do

zadawania pytan, na ktore on — jako nauczyciel, czyli ten, ktory wie wigcej — odpowiada.

4 W swoich filmach Mateusz czesto odnosi si¢ do poradnikow traktujgcych o programowaniu
neurolingwistycznym i wywieraniu wptywu na innych, co pozwala na odczytywanie jego zachowania w takich
kategoriach.

4! Joe Navarro, Mowa ciafa, thum. Barbara Grabska-Siwek, Wyd. G + J Gruner + Jahr Polska, Warszawa 2011, s.
135, 160, 171.

42 Erving Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, s. 324-325.
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Wracajac do kwestii wykorzystywania w tych odpowiedziach opowiesci o wlasnym
zyciu prywatnym, warto podkresli¢, ze ta metoda tuszuje dystans, jaki tworzy Mateusz,
stawiajac si¢ w pozycji mistrza. Przypomnijmy, Ze coach jest osoba, ktorej relacje z klientem
maja by¢ rownorzgdne. Zawodowy motywator nie petni funkcji nauczyciela wskazujacego,
ktora z drog jest prawidlowa*. W zwigzku z powyzszym okazuje si¢, ze Mateusz nie odgrywa
roli coacha — nie tylko ze wzgledu na brak odpowiednich kwalifikacji i uprawnien, lecz takze
brak podejscia partnerskiego. Zostaje to jednak ukryte dzigki wywolaniu przez niego wrazenia,
ze pozostaje w bliskich relacjach z odbiorcami, oraz odwotywaniu si¢ do wtasnej prywatnosci

1 osobistych przezyc.

1.3. Odbiorca projektowany i realny

Aby sprawdzi¢, jakie mechanizmy wptywaja na fenomen popularno$ci Mateusza,
warto przyjrze¢ si¢ jego widowni, czyli odbiorcom nagran. Informacji o nich dostarcza juz sam
dobdr tematow, ktore Grzesiak prezentuje w swoich filmach. Jak mtodzi ludzie majg odnalezé
si¢ na rynku pracy?, Jak dobrze wypasc na pierwszej randce?, Jak dobrze wypasé na rozmowie
kwalifikacyjnej? — te trzy tytuly najmocniej wskazuja na to, ze adresatami jego filmow sa osoby
mtode. Mateusz urodzit si¢ w roku 1980*, obecnie ma 38 lat i — jak podkresla — zalezy mu na
tym, aby dzieli¢ si¢ z innymi wiedza, ktorg sam zdobyt. W odcinku Jak zaczynatem i jakie kroki

podjgtem, by osiggngc sukces? moéwi:

Wychodze z zalozenia — jako nauczyciel pracujacy z pasja — ze kazdy z was powinien przerosnaé¢
— jako moj uczen — mnie, w zwigzku z czym marzy mi si¢, zebyscie nie popetniali moich btedow
i zebyscie te wszystkie rzeczy, ktore chcecie osiagnaé, zrobili zdecydowanie szybciej [Jak

zaczynatem i jakie kroki podjgtem, by osiggngc¢ sukces?; 0:42-0:56]%.

Dalej opowiada o swoich studiach i wlasnych doswiadczeniach zebranych az do chwili obecne;.
Z jego wypowiedzi wynika, ze kieruje te stowa do 0sob, ktore t¢ droge maja jeszcze przed soba,

wigc sg od niego mlodsze.

4 W odréznieniu od doradztwa. Zob. https://www.izbacoachingu.com/coaching/czym-jest-coaching/; data
dostepu: 20.07.2018 r.

# https://pl.wikipedia.org/wiki/Mateusz_Grzesiak; data dostepu: 10.04.2018 r.

4 Zdecydowatam si¢ na przyjecie takiej formy zapisu wypowiedzi Mateusza w celu wyrdznienia ich od innych
cytatow, ktore pojawiajg si¢ w pracy. Po tytule podany zostat przedzial czasowy filmu (minuty oraz sekundy),
ktory dotyczy danej wypowiedzi. Spis wszystkich filmow znajduje si¢ na koncu pracy. Transkrypcja
przytoczonych fragmentow wystapien Grzesiaka jest mojego autorstwa.
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Istotny jest takze sposob, w jaki podkresla on wysoka wage poruszanych tematow,
powolujac si¢ na zainteresowanie nimi szerokiej grupy odbiorcow. Jak powtarza, wybiera te
zagadnienia, o ktore fani pytaja w komentarzach najcze¢sciej. Odpowiadajac na nie, Mateusz
podaje imiona autoréw, jak w ponizszym przyktadzie z filmu Jak miodzi ludzie majq odnalez¢

si¢ na rynku pracy?:

Witam was bardzo serdecznie w sekcji ,,Pytanie do Mateusza”. Jak zawsze z ogromna
przyjemnos$cia czytam to, o co pytacie, zastanawiajac si¢, ktora z odpowiedzi bedzie dla was
najbardziej korzystna. Angelika, ktora bardzo serdecznie pozdrawiam i ktorej dzigkuje za pytanie,
zadata pytanie o co$ niezwykle istotnego, co uwazam, ze rozwigze wiele probleméw kazdego z
was, kto ma podobng do niej sytuacj¢ — mianowicie: co my mtodzi po tak wielu réznych kierunkach
studiow mamy robi¢, gdy sytuacja na rynku pracy jest cigzka? Moja droga Angeliko, méwi do
ciebie cztowiek, ktory kiedys wiele lat temu studiowat [Jak miodzi ludzie majq odnalezé sie na

rynku pracy?; 03-0:38].

Uzywajac techniki bezposredniego zwracania si¢ do pytajacych po imieniu, Grzesiak staje si¢
bardziej wiarygodny w swoich dziataniach — przywoluje dane rzeczywistej osoby, ktdra
skierowata do niego swoje pytanie. Dzigki temu zabiegowi kreuje $wiat, w ktorym on — jako
ekspert — rozwigzuje problemy swoich konkretnych, faktycznie istniejacych fanow. W ten
sposob stwarza wrazenie, ze odpowiada na ich zapotrzebowania, wskazuje droge
poszukujacym wlasciwej $ciezki prowadzacej do sukcesu. Sytuuje odbiorcéw w roli uczniow,
ktorzy zglaszaja si¢ po rade do swojego mentora; sa mlodymi, poczatkujacymi, pracujacymi,
nastawionymi na rozwdj i sukces zawodowy osobami, co wynika z zadawanych przez nich
pytan. Tworzac taki obraz odbiorcow, Mateusz podkresla wlasne zastugi, jednoczesnie
promujac swoje dzialania, w tym aktywno$¢ na YouTube. Przede wszystkim jednak uzasadnia
istnienie swojego programu oraz akcentuje jego pomocnos¢. Sugeruje, ze nie kreuje potrzeb,
lecz je zaspokaja. W goffmanowskim rozumieniu wystepu Mateusz performuje $wiat, w ktorym
on i jego program niosa pozadane przez odbiorcow korzysci oraz ,,wymaga od nich, by
uwierzyli [...], ze w ogdlnosci rzeczy majg sie tak, jak je przedstawia™.

Przypomnijmy przytoczona juz w powyzszych rozwazaniach mys$l Goffmana, wedtug
ktérej wykonawca potrzebuje zdoby¢ sobie partnerdw i widzow — z tego powodu okazuje

7

wzgledy ich zainteresowaniom*’. Teza ta znajduje swoje potwierdzenie w dziataniach

Mateusza. Tematy, ktére interesuja jego fandéw, sa jednoczesnie polem pracy Grzesiaka, wigc

4 Erving Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, s. 54.
47 Tamze, s. 324-325.
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im szersza grupa osob zechce skorzysta¢ z jego porad, tym bardziej begdzie rosta jego

popularnos$¢ w sieci. Jak moéwi w filmie Opinie i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzic¢?:

Swiat sukcesu nie jest dla kazdego — i nie pod katem teoretycznym, bo z tym nie ma problemu, ale
pod katem praktycznym: wigkszo$¢ ludzi bedzie si¢ przejmowata opiniami innych i prawde
mowige beda sie tak przejmowali, Ze przestang realizowaé swoje wlasne plany i marzenia.
Spojrzmy prawdzie w oczy — ty nie jeste$ normalny*®: nikt nie ma takiego DNA jak ty, nikt nie ma
takiej struktury siatkowki jak ty, nikt nie ma takich linii papilarnych jak ty, nikt nie nazywa si¢
nawet tak jak ty i nikt nie ma takiej historii osobistej jak ty. Ty jeste$ niepowtarzalny. Ty nie
zostates stworzony do tego, zeby zosta¢ klakierem, Zeby by¢ hejterem, Zeby by¢ takim jak inni; ty
zostale$ stworzony do tego, zeby $§wieci¢ [Opinie i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzi¢?; 2:34-

3:04].

Ta wypowiedziag Mateusz stara si¢ udowodni¢, ze jego fani sg ponadprzecigtnymi jednostkami,
ktorych wyjatkowos¢ polega na checi odniesienia sukcesu. Mowiac, ze nie kazdy jest gotéw na
podjecie krokow, ktore przyczynia si¢ do osiagnigcia pozadanych efektow, przekonuje, Ze jego
odbiorca ma w sobie potencjat bycia kim$ niezwyktym. Uzywa przy tym argumentow, ktore
kazdy czlowiek na $wiecie moze odnies¢ do siebie: kod DNA czy wzoér linii papilarnych sg
cechami niepowtarzalnymi dla dowolnej jednostki, ale poczucie bycia z tego powodu
wyjatkowym nastepuje w chwili, kiedy dana osoba jest tak okreslana przez Mateusza i skupia
swoja uwage na jego wypowiedzi, a wigc w momencie, w ktorym jest jego odbiorca.
Komplement wpisany w przekaz sugeruje, ze stuchacz Matusza jest ponadprzeci¢tng jednostka,
w ktorej drzemie potencjat umozliwiajacy odniesienie osobistego sukcesu.

Powyzsze spekulacje o widowni autora filmow sa jedynie wyobrazeniami, jakich
dostarcza nam sam mowca, wypowiadajac si¢ o osobach odwiedzajacych jego kanatl oraz o ich
aspiracjach. Mateusz kreuje ich na mlodych ludzi, ktérzy poza marzeniami o sukcesie s3 w
stanie zrozumie¢, ze osiaggnigcie go wymaga gotowosci do cigzkiej pracy oraz zmiany podejscia
1 podazania droga, ktéra on — jako doswiadczony mentor — wskazuje swoim gtodnym wiedzy
uczniom. Istotne jest zatem to, ze musza by¢ osobami, ktére nie s3 w stanie samodzielnie
osiggnac¢ zamierzonych celow w zakresie biznesu, ekonomii, kreowania wlasnego wizerunku
czy relacji — o tych kwestiach Grzesiak wspomina najczescie;.

O obrazie realnych odbiorcow mozemy mowi¢ jedynie na podstawie komentarzy,

jakie zostawiaja oni po sobie w sieci. W ogromnej mierze s3 to ludzie, ktdrzy rzeczywiscie

48 W sensie: ty nie jeste$ przecietny.
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traktuja Mateusza jako mentora w drodze do realizacji wlasnych plandw i marzen. Dzigkuja za
jego nagrania, daja $wiadectwa ich skuteczno$ci i zadajg kolejne pytania. Niekiedy nie tylko
stawiaja Grzesiaka za wzor godny do nasladowania w konteks$cie rozwoju osobistego, lecz
takze wyrazajg opinie, ze jego zakres kompetencji oraz zyciowa madro$¢ powinny przyczynié
si¢ do obejmowania wysokich stanowisk spotecznych — w$rdéd nich wymieniana jest nawet
funkcja prezydenta. Widzowie Mateusza pozornie nie s3 tylko biernymi odbiorcami, lecz
aktywnymi uczestnikami tego aktu komunikacji, ktérzy dzigki mozliwos$ci umieszczania
komentarzy maja wrazenie wspotudziatu i prowadzenia dialogu z wykonawca. Z perspektywy
goffmanowskiej sg wigc widzami sterowanymi przez przekonania, ktdre zostaly narzucone
przez nadawce podczas spektaklu w celu osiggniecia zamierzonych celow®, gdyz uwierzyli w
powtarzang przez Mateusza informacjg, ze odcinki, ktore nagrywa, powstaja w odpowiedzi na
ich komentarze. Dzigki temu nie tylko petnig funkcj¢ podatnych na sugestie odbiorcoéw, lecz
takze stanowig integralng cz¢$¢ §wiata systematycznie kreowanego przez Grzesiaka. Jak pisze
Goffman: ,,jednostka moze stara¢ si¢ sktoni¢ publiczno$¢, aby oceniata jg i sytuacje w
okreslony sposob, oraz traktowaé zdobycie tej oceny jako cel sam w sobie™°, Wpisujacy sie w
performance Mateusza widzowie potrzebni sg zatem autorowi cyklu dla wzmacniania jego
autorytetu i skuteczno$ci wyrezyserowanego przez niego widowiska.

Posrod nich zdarzaja si¢ jednak rowniez tacy, ktorzy polemizuja z jego poradami,

krytykuja ich zawarto$¢ merytoryczng i sposob przekazu:

Szanowny Panie Mateuszu. Osobiscie uwazam, ze w trzeciej minucie zaczat Pan gada¢ straszne
ghupoty. Ludzie sg zwykla szarg bezmyslng masg. A jezeli kogo$ to wkurza — to niech si¢ wykaze.
Nie lubig, jak kto§ mowi "wszyscy sa super", bo to nieprawda. I teraz co? Taka osoba moze sobie
pomysle¢ "ale ja jestem wyjatkowy" — a skoro jest taka super, to po co dziataé. Nie lubi¢ tego
motywacyjno-rozwojowego betkotu, ze wszyscy sa wyjatkowi a upadki sa po to, zeby zaczaé
dziata¢. Nie: Chcesz by¢ wyjatkowy? Badz! Co$ nie wyszto? Zapewne co$ Zle zrobites$ (chociaz
czasem to kwestia szczescia). Mozesz sprobowaé jeszcze raz, ale moze warto sprobowac inna

droga. Chociaz pewno i tak Pan uzna, ze jestem hejterem, a Pan tu odnosi wielki sukces...>.

To jest taki bullshit, ze glowa mata. Nie bardzo w to wszystko wierzg, ale jesli to prawda to

strasznie wspotczuje. Gdzie tu jest swoboda? Czas na bycie spontanicznym, odpoczecie? Brzmi

4 Erving Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, s. 55.

50 Tamze, s. 58-59.

51 Komentarz uzytkownika Damjes:
https://www.youtube.com/watch?v=/ZFDZgYyUxQI&lc=Uggxtf7hhoAJ4XgCoAEC; data dostepu: 8.04.2018 .
Wszystkie komentarze uzytkownikow zostaly zapisane w tej pracy w formie oryginalne;.
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jakby codziennie wstawal i powoli przygotowywat si¢ do zalozenia maski. Codziennie musi
odprawi¢ rytuaty wdzieczno$ci, a potem powiedzie¢ sobie co mogt zrobi¢ lepiej. Feedback z catego
dnia. Czuj¢ si¢ w tym wszystkim jaka$ wielka presje bycia idealnym cztowiekiem. Wszystko to
dla mnie jakie$ sztywne, nie podziwiam tego i wrecz nie moge poja¢ dlaczego ludzie mysla, ze to
doprowadzi do jakiego$ sukcesu. Wedlug mnie ufanie wiasnej intuicji, pozwalanie sobie na chwile
swobody, nie planowanie niczego jest wlasnie najbardziej ksztaltujace. A tak wstajemy rano i juz
wiemy co nas czeka, bo wiemy, ze mamy schemat, ktorego musimy si¢ $ci§le trzymac i nic nas w
tym dniu nie zaskoczy, a na chwilg przyjemnosci tez sobie nie pozwolimy — bo znéw, to na

przyktad ktoci sie z naszym planem. Do d... z takim Zyciem®?.

niby fajne i motywujace (przekaz na pewno dobry, nastawiajacy na pozytywne efekty) ale sam
sposob przekazu dla mnie jest Sredni. Wg mnie wszystko jest przedstawione jakby miato by¢
"zaprogramowane i marketingowe". - choc moze tak jak mowil Mateusz dba o to by bylo wlasnie
marketingowo. Zycie to nie tylko cel (a czasem tak odbieram przekaz)a réwniez droga do celu.
Przezywanie, chwytanie pigkna danej chwili, a nie tylko parcie do przodu. Np. dla kogo$ moze byc
sukcesem podazanie za tym w czym czujesz si¢ dobrze czyli bycie dobrym
ojcem/mama/sprzedawca w sklepie/studentem itp. Mam wrazenie ze w tych materiatach
promowany jest przekaz sukces=bycie operatywnym/przedsi¢biorczym/ bycie perfekcyjnym w
jednej dziedzinie etc. Ja rozumiem (i nie kwestionuje tego) ze to my kreujemy wlasna
rzeczywisto$¢. Ale bardziej od motywowania do sukcesu powinno (wg mnie przynajmniej)
nakierowywanie na podazanie za wlasna drogg nawet jesli Twoja droga jest bycie "sprzedawca".
Wiadomo ze jesli nie czujesz sie dobrze w roli sprzedawcy daz do tego by znalez¢ swoje miejsce
ale jesli "sprzedawca to twoje miejsce" badz jak najlepszy w roli sprzedawcy, nie musisz byc od
razu kierownikiem jesli nie takie sa twoje predyspozycje. Nie trzeba byc Billem Gatsem, mistrzem
by byc zwycigzca w zyciu. Moze Zle zinterpretowatam powyzszy wyklad ale takie sa moje

odczucia [po] jego ogladnieciu’®.

Niby wszystko pigknie tadnie i madrze powiedziane, ale stuchajac tego wszystkiego miatam
wrazenie, ze moézg mi zaraz eksploduje ;) i gdybym miata to wszystko wcieli¢ w Zycie, to za
przeproszeniem - pierdzielca bym dostala i wpadla w depreche przez to cate rozkminianie co mam
robi¢, méwié, co kto o mnie mysli, co o mnie powie itd. Ludziska kochane btagam, wyluzujcie i
badzcie soba :) Rozumiem, ze czasem takie motywacyjne gadki, wskazowki, rady sa potrzebne i
komu$ pomagaja, ale teraz to juz jakas epidemia z calym tym coachingiem, budowaniem siebie,
rozwojem osobistym za wszelka ceng i co tam jeszcze... Zeswirowaé mozna ;) Zmieniam prace po

paru latach gdy jeszcze w CV wystarczyly podstawowe informacje , a tu dowiaduje sie, ze teraz

52 Komentarz uzytkownika ughlrats:

https://www.youtube.com/watch?v=E7POCS1kbCA&Ilc=UghU9E5k NhvfXgCoAEC; data dostgpu: 8.04.2018 r.
53 Komentarz uzytkownika Ola S:
https://www.youtube.com/watch?v=_EzTFPu0VSM&lc=UghVF2BrFrjohXgCoAEC; data dostgpu: 7.07.2018 r.
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trzeba mie$ super CV i zdjecie biznesowe i zna¢ swoje kompetencje migkkie, to tamto $ramto... i
mysle ok to poszperam w odmgtach you tuba, postucham, "doksztalcg si¢" hehe Wiaczylam
powyzszy filmik z mysla, ze to moze jeden z tych co podpowiedza jak zaprezentowaé dobry
"storytelling" na rozmowie kwalifikacyjnej odpowiadajac na ulubiony tekst rekruteréw "Proszg
opowiedzie¢ o sobie" ;P ale po odstuchaniu potowy -wymiektam ;P Z catym szacunkiem dla
tworcy, bo widzg, ze jego akurat to wszystko kreci i ma filozoficzno-nadfilozoficzny umyst, ale ja
wole by¢ normalna i nie mam zamiaru przejmowac si¢ opinia catego $wiata, a zwlaszcza ludzi
ktorzy nie maja wigkszego wplywu na moje zycie czy wrecz zadnego. | nie mam zamiaru budowac
swojej wartosci na nadruku kubka do kawy :P ani wybiera¢ znajomych "bo s3 tadni" tylko po to,
zeby inni mnie lepiej postrzegali. To chore jak dla mnie... I tak w tych czasach ludzie sa
wystarczajaco sztuczni, dwulicowi 1 wytresowani, stosuja mas¢ manipulacji, jaki$
psychologicznych zagrywek itp. Takie psycho-zombie nastawieni na sukces i "rozw6]" za wszelka
ceng... Tragedia jakas. Powoli zaczynam zazdrosci¢ tym ludziom zyjacych gdzie§ w dzungli,
ktorzy totalnie nie majg pojecia o tym co dzieje sic w tej "oswieconej" "wyksztatconej"
"rozwinigtej" itp. czesci $wiata. Ludziom ktorym slowa 1 pojecia takie jak materializm,
konsumpcjonizm, kariera, stawa, bogactwo, nadgodziny, depresja, rozwoj osobisty, podatki,
filozofia, kredyt, kompetencje czy wspomniana — rozmowa kwalifikacyjna — sa zupelie nieznane
:) Sami nie wiedza jak bardzo sa wolni :) Nie dziwi¢ si¢ Cejrowskiemu, ze tak lubi jezdzi¢ do

Amazonii... Pozdrawiam tych co tesknig za normalnoscia, prostota i naturalnoscig :)>*.

Zadziwia mnie popularno$¢ wszystkich tych "treneré6w" uczacych innych jak odnie$¢ sukces w
zyciu, podczas gdy (o ile w ogole) jedynym ich sukcesem jest osiagniecie wystarczajacej bieglosci
w autokreacji i poshugiwaniu si¢ betkotem psychologicznym aby zacza¢ zy¢ ze sprzedazy tego

shitu w postaci kurséw, ksigzek czy tez audiobookow”.

w skrocie: stworz iluzje osoby ktora z cala pewnoscia nie jestes, zmanipuluj pracodawce by
przekonac go, ze jestes tym, kogo on szuka by ostatecznie dostac prace, do ktorej nie pasujesz, nie
utorzstamiasz sie z tym, nie podoba ci sie to. XXI w calosci bedzie tak wygladac? nie chce byc
podlym krytykiem i komus 'dowala¢' w ten sposob, ale cala ta koncepcja 'kreowania sie' jest tak
bardzo nieprawdziwa, wszystko wymuszone przeanalizowane, doprecyzowane, ze wlasciwie nie

ma miejsca na spontanicznosc i naturalnosc®®.

5% Komentarz uzytkownika Iwsounds:
https://www.youtube.com/watch?v=9T90ecQgY 6A&lc=UgzMq22Ze7shFAO]NLx4AaABAg; data dostgpu:

7.07.2018 1.
55 Komentarz uzytkownika Kataleptyk:
https://www.youtube.com/watch?v=_EzTFPu0VSMé&lc=Ugg | MrioPpCATHgCoAEC; data dostgpu: 7.07.2018

T

56 Komentarz uzytkownika artoniq: https:/www.youtube.com/watch?v=Dhtr6oBTUOM&Ilc=UgjHkpUB9-
hv3HgCoAEC; data dostepu: 7.07.2018 .
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Mateusz, poshugujesz si¢ statystykami i1 wzorcami, sprawiasz wrazenie perfekcyjnego,
nadcztowieka, superbohatera ktorym kazdy chciat by by¢. Tylko zZe ta iluzja po jakim$ czasie
stabnie, 1 widz¢ coraz wiecej wypracowanej mechaniki i coraz mniej cztowieka co tworzy dystans
i cigzko si¢ z toba utozsamic. Gonciarz jest $wietnym kontrprzyktadem, robi rzeczy duze, ale przy
tym kazdy moze si¢ z nim utozsamic, jest ludzki, nieprzystonigty ta cala wiedza jak by¢ idealnym
w kazdej sytuacji. Naszta mnie taka refleksja bo coraz rzadziej Cie ogladam, i zastanawiatem si¢
czemu :) Fajnie by bylo Cie zobaczy¢ bez tych staranie przygotowanych i dopracowanych masek
probujacych odgrywad supermena w kazdej sytuacji, ale zgaduje Ze to marzenia $cietej glowy, bo

wiadomo pijar i te sprawy’’.

Panie Mateuszu, proszg jeszcze raz wezytaé si¢ w raport OECD. Wierzac w pana intelekt wiem,

7e dojdzie pan do wniosku, iz z niektorymi danymi jednak pan przesadzit®®.

Tez mialem wrazenie, ze Mateusz podczas tego wywiadu jest jako$ sztucznie podekscytowany,
nie bylo to dla mnie naturalne. Wiedza warto$ciowa, sposob przekazania (niby niewazny) nie

przemowit do mnie.... Pozdrawiam z Filipin...>°

Przyktady powyzszych negatywnych wypowiedzi widzow cyklu Grzesiaka sg reprezentatywne
dla ogdlnej krytyki, jaka pojawia si¢ na kanale YouTube szkoleniowca. Przecza traktowaniu
Mateusza przez wszystkich widzéw jako wyroczni w kwestii rozwoju, ale co ciekawe, brak w
nich charakterystycznego dla srodowiska internetowego tzw. hejtu opierajacego si¢ gtdéwnie na
uzywaniu obrazliwych sformulowan pod adresem osoby, ktoérej opinia nie jest zgodna z
swiatopogladem hejtera.

Komentarze o negatywnym zabarwieniu emocjonalnym w stosunku do dzialan
Mateusza mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg z nich stanowig wypowiedzi odnoszace si¢
stricte do konkretnych tematéw prezentowanych w poszczegélnych odcinkach oraz do ich
merytorycznej wartosci. Ton tych wypowiedzi jest bardzo kulturalny i zawsze zostaja poparte
argumentami. To bardzo istotne, gdyz wskazuje na to, ze osoby, ktére probuja zdemaskowac
btedy logiczne Grzesiaka, jednoczes$nie darzg go wielkim szacunkiem. W odniesieniu do tej
sytuacji jestem sktonna zalozy¢, ze komentarze umieszczane przez odbiorcow sa na biezaco

moderowane przez Mateusza i starannie przez niego selekcjonowane (catkowity brak

57 Komentarz uzytkownika Sharti:

https://www.youtube.com/watch?v=op_ BXO0QSFb0&lc=UgjPd6ZOICsOA3gCoAEC; data dostepu: 7.07.2018 .
58 Komentarz uzytkownika Max Czartoryski:
https://www.youtube.com/watch?v=wUegAPMKUCU&lc=UgiovVz_2pBHX3gCoAEC; data dostepu:
7.07.2018 1.

59 Komentarz uzytkownika WycieczkaDoRaju:

https://www.youtube.com/watch?v=/ZFDZgYyUxQl&lc=Ugg1 gkjvfm3JXngCoAEC; data dostepu: 7.07.2018 r.
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negatywnych komentarzy wygladatby niewiarygodnie). Autor filméw buduje wigc wizerunek
siebie jako osoby o duzym powazaniu, nawet wsrdd osob, ktore nie zgadzajg si¢ z prezentowang
przez niego wizja $§wiata.

Druga wyodrebniona przeze mnie grupa negatywnych komentarzy krytykuje raczej
calosciowo zjawisko coachingu i dgzenia do tego, by by¢ najlepszym we wszystkich sferach
zycia. W tym wypadku komentarze sg bardziej wulgarne (jednak wciaz nie tak bardzo, jak w
innych miejscach internetu, np. na facebookowym fanpage’u o nazwie ,,Zdelegalizowaé
coaching i rozwdj osobisty”®® w cato$ci poswieconemu krytyce coachow i treneréw osobistych
1ich dzialan), poniewaz nie dotykaja konkretnie Grzesiaka, lecz idei motywowania i podazania
droga sukcesu. Nie kazdy z widzow pragnie wigc rozwoju na polu zawodowym za wszelka
ceng, aspiracje ludzi r6znig si¢ od tych, jakie zostaly przedstawione w filmach, a perfekcyjnie
utozony plan dnia czy schemat dziatania w danej sytuacji jest dla cz¢$ci z nich droga do
odebrania szczgécia, a nie do zdobywania go — wbrew temu, co przekazuje w swoich filmach
Grzesiak. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba negatywnych komentarzy uzytkownikow jest
naprawde mata czgscia wszystkich wpiso6w internautdow na kanale szkoleniowca.
Zdecydowanie przewazaja te pozytywne, wyrazajace podziw i zachwyt osobowos$cig trenera i

prezentowanymi przez niego poradami.

1.4. Medium i jego charakterystyka

Wedlug raportu przeprowadzonego przez Deloitte, z internetu korzysta ponad 25

milionéw Polakow®!

, a wigc zdecydowana wigkszos$¢ spoteczenstwa. Jak wspominatam juz
wczesniej, Grzesiak publikuje swoje nagrania na YouTube — najpopularniejszym na $wiecie
serwisie social media, ktéry umozliwia bezptatne umieszczanie, odtwarzanie, komentowanie i
ocenianie filmow®. Jest to ciekawa opozycja do elitarystycznej idei coachingu opartej na
ekskluzywnos$ci, w ramach ktorej z ustug trenera personalnego korzystaja jedynie osoby, ktore
sa w stanie zaptaci¢ za przeprowadzane sesje (spotkania). W ten sposob autor serii ,,Pytanie do
Mateusza” realizuje wizj¢, o ktorej wielokrotnie méwi w filmach: swoja wiedzg 1

doswiadczeniem chcialby pomaga¢ innym, a tym samym zmienia¢ S$wiat. Dzigki

powszechnemu dostepowi do internetu jest w stanie dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow,

80 https://www.facebook.com/zdelegalizowaccoaching/?ref=br_rs; data dostepu: 7.07.2018 .

6! Raport z kwietnia 2017: https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/firmy-zbyt-wolno-w-
stosunku-do-oczekiwan-klientow-wdrazaja-technologie.html; data dostepu: 15.04.2018 r.

62 Zob. Raport przygotowany przez IRCenter: https:/ircenter.com/social-media-2017-zasiegi-i-intensywnosc-
korzystania/; data dostgpu: 15.04.2018 r.
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ktérzy moga rowniez dzieli¢ si¢ nagraniami z innymi, co najistotniejsze, bez wzgledu na status
spoteczny, do czego Mateusz w swoich filmach zawsze zacheca. Rozpoznawalno$¢ w sieci, a
tym bardziej na najpopularniejszym na $wiecie serwisie, jest rowniez dobrym sposobem na
reklame, szczegélnie wsrdd mitodych ludzi, ktorzy wiele czasu spedzaja online. Nie bez
znaczenia jest rowniez znajomos$¢ trendow: rozpowszechniajaca si¢ metoda e-learningu, ktora
stosuje w swoim cyklu, sprzyja wygodzie odbiorcow — moga skorzysta¢ z przygotowanych
przez mowce materiatdw w dowolnym miejscu i w kazdej chwili.

Mozliwo$¢ umieszczania komentarzy pod filmami Mateusza w celu dzielenia si¢
wlasnymi refleksjami lub zadawania kolejnych pytan daje poczucie wspdtuczestnictwa w akcie
komunikacyjnym, o ktorym wspominatam juz wczes$niej, a takze wskazuje na demokratyczny
charakter internetu. Kazdy z uzytkownikoéw moze napisaé¢ to, co sadzi o publikowanych
materiatach i sprawié¢, by jego opinia byla widoczna dla innych internautow. Dodatkowo
wzmacnia to poczucie wspotudzialu w procesie powstawania kolejnych odcinkéw,
uczestniczenia w partnerskiej relacji, a takze daje pozor dialogu z tworcg cyklu. Pozornosé¢
polega tu na braku odpowiedzi ze strony Mateusza — autor robi to jedynie w kolejnych
nagraniach, odnoszac si¢ do wybranych przez siebie pytan (znowu stawiajac si¢ w roli
autorytetu decydujacego o waznos$ci danego zapytania). Na prézno wiec bedziemy szukaé pod
jego nazwiskiem takich wpisow, ktore swiadczylyby o jego zaangazowaniu i chg¢ci nawigzania
dialogu z odbiorcami. Poza nagraniami, w ktorych podkresla t¢ wartos$¢, nie prowadzi innych
dziatah zmierzajacych do nawigzania relacji, mimo ze ma w tym zakresie zdecydowanie wigcej
mozliwos$ci niz jego publicznos$¢, ktorej musi wystarczy¢ publikowanie — prawdopodobnie

selekcjonowanych przez autora — komentarzy.
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2. RETORYKA ORALNOSCI

2.1. Przekaz oralny czy piSmienny?

Jezyk mowiony stanowi gtéwne narzedzie w retoryce nagran Grzesiaka. Jack Goody
w ksiazce Mit, rytuat i oralnosé pisze: ,,mowa zywa jest improwizacja, pisanie, chociazby przez
to, ze wigze sie z materializacja, wymaga «przemysleniax, refleksji [...]"%. Korzystajac z tych
cech oralno$ci, Mateusz stwarza dzigki niej wrazenie, ze prezentowany przez niego
performance jest spontaniczng rozmowg z rzekomym uczestnikiem, bezposrednim aktem
komunikacyjnym, ktory ma miejsce tu i teraz. Ztudzenie wspolnej czasoprzestrzeni nadawcey i
odbiorcy w przekazie ustnym stuzy skroceniu dystansu miedzy nimi, a cata sytuacja
komunikacyjna — z fasada w roli gtownej — wspiera prezentowany przez Mateusza kontekst
wypowiedzi. Zupeknie inaczej bytoby, gdyby autor cyklu zdecydowat si¢ na pismienng forme
odpowiadania swoim fanom. Pismo stwarza dystans®*, zwlaszcza czasowy lub przestrzenny, a
sytuacja komunikacyjna nie jest integralnym elementem przekazu, wigc mogtaby zostac
odczytana na wiele roznych sposobow®. Wedhug Jacka Goody’ego informacja w formie
pisanej jest bardziej podatna na interpretacj¢ niz stowo mowione, wigc w takim wypadku
odbiorca Mateusza miatby wigcej czasu na przetworzenie przekazu i analize. Wowczas tatwiej
byloby mu zauwazy¢ btedy logiczne, niescistosci oraz fatszywe lub zbyt uproszczone zwiazki

przyczynowo-skutkowe, ktore pojawiajg si¢ w wypowiedziach Grzesiaka:

W jaki sposob to, ze schudniesz 3 kilo zmieni §wiat? By¢ moze po nitce do kigbka zobaczysz, ze
dzigki temu bedziesz si¢ lepiej czut. W momencie, gdy bedziesz si¢ lepiej czut, to bedziesz milszy
dla ludzi w twojej rodzinie. W momencie, gdy bedziesz milszy i sympatyczniejszy, to w tym
momencie oni pdjda do pracy, a jak pojda do pracy, to beda lepiej pracowali. W momencie, gdy
beda lepiej pracowali, to by¢ moze twoj tata, ktory zobaczy, ze ty jeste$ dla niego sympatyczny,
lepiej pracujac zostanie zauwazony przez szefa. A jak zostanie w kontekscie kariery awansowany,
wespnie si¢ wyzej i wyzej, 1 wyzej, w pewnym momencie sam zostanie szefem. Jezeli bedzie

szefem mitym i sympatycznym, to pracownicy beda chcieli dla niego pracowac, bo beda rowniez

83 Jack Goody, Mit, rytual i oralnosé, ttum. Olga Kaczmarek, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2012, s. 91.

8 Walter J. Ong, Oralnosé¢ i pismiennosé. Stowo poddane technologii, ttum. Jozef Japola, Wydawnictwa
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1992, s. 144.

85 Jerzy Lalewicz, Komunikacja jezykowa i literatura. Formy komunikacji jezykowej [w:] Spoleczne funkcje
tekstow literackich i paraliterackich, red. Stefan Zotkiewski i in., Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw
1974, s. 354, 358.
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pod katem emocjonalnym zmotywowani. W momencie, gdy beda chcieli dla niego pracowacé, to
wtedy bedg efektywniejsi. Jak beda efektywniejsi, beda lepiej zarabiali. I tym systemem
dochodzimy wiasnie do sytuacji, w ktorej to, ze ty schudles, doprowadza do tego, ze Swiat jest

lepszy [W jaki sposdb sie motywowac?; 10:54-11:52].

Idac tym tokiem mys$lenia, odbiorca dochodzi do wniosku, ze zrzucenie przez niego kilku
kilograméw wplynie na to, ze $wiat stanie si¢ lepszym, bo przyczyni si¢ do uszczgsliwienia
ludzi wokot dzigki zdobyciu przez nich wigkszej sumy pienigdzy. Ta wypowiedz Mateusza jest
jednak btgdem analitycznym powstalym na skutek niezalezno$ci logicznych przez uzycie
nieuzasadnionego ciggu zdan, w ktorym kolejne sformutowania nie wynikaja z poprzednich,
ale tez nie wykluczajg si¢ wzajemnie®®.

Inny przyklad bledu logicznego Mateusza dowodzi, ze sukces mowcy wynika z
obecno$ci przy nim jego zony (bez uwzglednienia innych czynnikéw wptywajacych na jego
rozwdj 1 powodzenie). To tzw. btad rozdzielania, w tym wypadku polegajacy na przypisaniu
zastug tylko jednemu sktadnikowi®’. Oprocz tego w wypowiedziach Grzesiaka czesto dochodzi

do niezalezno$ci logiczne;j:

Power Couples wzajemnie si¢ wspierajg, moga osobno duzo [0siagnac], sa niezalezni, nie musza
by¢ razem, ale razem mogg znacznie wigcej, bo tam pojawia si¢ wdzigcznos$¢ za to, ze druga strona
w okreslony sposob nas wspiera. Pewnie zwroéciliscie uwage, jak ja bardzo czgsto publicznie
wypowiadam si¢ o tym, jak wiele zawdzigczam mojej Zonie. Ta matematyka, ta ekonomia jest dla
mnie prosta: jezeli poznaltem ja 10 lat temu i wcze$niej zarabialem mniej, a teraz zarabiam wiecej,
bylem mniej wyksztalcony, a teraz jestem bardziej, jezeli bylem bardziej zestresowany, a teraz
jestem spokojniejszy, to jest to oczywiste, ze ona w jakiej$ mierze — prawdopodobnie niepoliczalne
w jakiej, bo nie ma tutaj prostego, linearnego wniosku przyczynowo-skutkowego, ale raczej
tréjwymiarowe zatozenie, ze wszystko wplywa na wszystko — to ja jestem przekonany, ze ona
miata ogromna rol¢ do odegrania w kontek$cie mojego wlasnego rozwoju, ja sobie wyobrazam

réwniez, ze doktadnie to samo mogtaby powiedzie¢ ona [Czym jest Power Couple?; 4:25-5:23].

W kolejnym fragmencie mamy do czynienia z tzw. bledem ekwiwokacji polegajacym
na zastosowaniu falszywego sensu pojecia, ktore odgrywa istotng role w wywodzie®® — w tym

wypadku autor usiluje wyjasni¢ istote samospetniajacej si¢ przepowiedni:

% Teresa Hotowka, Kultura logiczna w przyktadach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 37-38.
67 Tamze, s. 99.
% Tamze, s. 100-101.
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Trzecia cecha, ktora nas w ogromnej mierze ogranicza, to co$, co nazywam efektem debila. Jedzie

sobie Polak samochodem, kto$ zajezdza mu drogg, Polak mysli: ,,ale debil, podjade, sprawdze”.

10 5

Podjezdza, patrzy, mowi ,,ale debil, wiedzialem!” i zwycigsko przyspiesza bedac przekonanym, ze

znowu trafit. My w psychologii wiemy, ze nazywa si¢ to samospetniajacym si¢ proroctwem, jest
to fundamentalne prawo psychologiczne, ale ten Polak o tym nie wie. Ten Polak jest kolosalnie

przeintelektualizowany [Jakie cechy najbardziej ograniczajq Polakow?; 9:56-1-:28].

To tylko kilka wybranych przyktadow bledow logicznych, ale w wypowiedziach
Mateusza réwnie czgsto pojawiaja si¢ tez usterki jezykowe, sktadniowe i frazeologiczne.
Przekaz ustny cechuje si¢ ulotnos$cia i brakiem czasu na interpretacj¢, a Grzesiak mowi szybko
1 bardzo ptynnie, co dodatkowo utrudnia stuchaczowi analiz¢ i sprzyja przyjmowaniu sugestii,
jakie podsuwa mu moéwca. Efekt ten wzmacnia rowniez ton gtosu performera: opanowany,
pewny siebie 1 nieznoszacy sprzeciwu. Zdemaskowanie zastosowanych zabiegow
perswazyjnych i nieckompetencji Mateusza, prezentujacego si¢ i postrzeganego dodatkowo jako
perfekcjonista, jest wigc utrudnione.

Wracajac do sytuacji komunikacyjnej zwigzanej z ustnym przekazem informacji,
warto przypomnie¢, ze istotny jest rowniez niewerbalny jezyk Grzesiaka, a w nim bogata
gestykulacja, ktora dodatkowo wspomaga retoryke performera i czyni jg bardziej autentyczng.
W przekazie ustnym te elementy umykaja nieostroznemu odbiorcy, szczegdlnie, kiedy oglada
widowisko jednokrotnie. Jednak medium, ktore wykorzystuje Mateusz, pozwala na
wielokrotne powracanie do wybranych fragmentow, dzigki czemu bardziej dociekliwy widz ma
mozliwo$¢ doktadniejszego przyjrzenia si¢ im w celu analizy 1 wskazania zafatszowan, ktorymi
postuguje si¢ autor cyklu. Ta funkcja przypomina rowniez o negacji aktu komunikacyjnego
opartego na dialogu i dzieleniu wspdlnej czasoprzestrzeni: odbiorca w kazdej chwili moze
wréci¢ do wybranego filmu i uruchomi¢ go w dowolnie wybranym przez siebie momencie —
tak jak czytelnik ma mozliwo$¢ powrotu do rozdzialu ksigzki. Pozorna sytuacja rozmowy
skracajacej dystans migdzy nadawca a odbiorcg okazuje si¢ falszywym przedstawieniem, w
ktérym modwca nie jest obecny, a publiczno$¢ nie ma mozliwosci biezacego wplywania na
ksztalt aktu komunikacyjnego. To nie jedyne rozmycie granic migdzy ustno$ciag a
piSmiennoscig podczas wystapien Mateusza. Ciekawy pod tym wzgledem jest sam sposob
zwracania si¢ wytworcy wrazen do widowni stuchajacej jego przemowien. Mateusz nawigzuje
swoimi wypowiedziami i formg ich wyrazania do struktury pis$miennego listu, co za chwilg

postaram si¢ udowodnié.
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List, jako rodzaj komunikatu stworzonego przez nadawce, stanowi zamknigtg calo$¢
tekstowg, ktora zostaje przekazana odbiorcy®. Krystyna Data, badaczka listow prywatnych i

nieoficjalnych, tak opisuje sytuacj¢ komunikacyjng tego gatunku:

Jesli chodzi o relacje osobowa realizowana w komunikacji listowej, jest to relacja pozornie taka
sama, jak w wypowiedzi dialogowej (osoba — osoba). W tej sytuacji jednak [...] odbiorca nie jest
obecny przy tworzeniu tekstu przez nadawce i na odwrot; nadawca nie jest obecny przy odbiorze,
nie ma tu mozliwosci wspottworzenia tekstu. Komunikat napisany przez nadawce inicjuje relacje
komunikacyjng, podobnie jak odezwanie si¢ do kogo$ jest proba nawiazania rozmowy. Jednak
komunikat pisemny w danym kontakcie ma form¢ kompletnej catosci tekstowej, jako calos¢
zamknigta jest stworzony przez nadawce i jako taka calo$¢ jest dany odbiorcy [...]. Tak wigc list

ma charakter monologowy.

Opis ten mocno koreluje z sytuacja komunikacyjna w filmach Grzesiaka, ktore autor cyklu
stylizuje na zwykla rozmowe z odbiorca. Brak mozliwosci realnego wptywania na jej ksztatt
podaje w watpliwo$¢ autentyczno$¢ tego aktu, co przypomina sytuacj¢ odczytywania
zawartego w liScie monologu nadawcy. Jak pisze Data, ,,ten typ komunikacji jezykowej czgsto

jest traktowany jako substytut rozmowy”’!

, podobnie jak w przypadku serii filméw ,,Pytanie
do Mateusza”, w ktorych autor stara si¢ performowac dialog.

Autorka Struktury tekstu listowego wymienia w swoim wywodzie nastepujace
elementy schematu kompozycyjnego tej formy wypowiedzi: data, zwrot grzeczno$ciowy
rozpoczynajacy list, tre§¢ listu, pozegnalny zwrot grzeczno$ciowy konczacy list, podpis oraz
ewentualne post scriptum’?. Podobne czesci wypowiedzi mozemy wyodrebni¢ w nagraniach
Grzesiaka.

Data, czyli element wskazujacy na czas opublikowania filmu online, widnieje tuz przy
nazwie kanatu autora (mozemy uznac¢ go za podpis nadawcy, po kliknieciu w ktory zdobywamy
wigcej informacji o tworcy). Dzigki jej umieszczeniu odbiorca moze dowiedzie¢ si¢, w jakiej
kolejnosci Mateusz udostgpnia odcinki cyklu i zapoznawaé si¢ z nimi w kolejnosci

chronologiczne;.

O zwrocie grzeczno$ciowym rozpoczynajacym list Krystyna Data pisze:

6 Barbara Scigata-Stiller, 4kty etykiety jezykowej na forach internetowych, rozprawa doktorska napisana pod
kierunkiem prof. zw. dra hab. Piotra Zmigrodzkiego na Uniwersytecie Slaskim, Katowice 2012, s. 36.

70 Krystyna Data, Struktura tekstu listowego, ,,Jezyk Polski” 1989, z. 3-5, s. 145-146.

"I Tamze, s 146.

2 Tamze, s. 146-147.
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Tekst listu rozpoczynamy zawsze grzeczno$ciowym zwrotem do adresata, zwrot ten moze byc¢
prosty, jednowyrazowy lub tez moze si¢ sktada¢ z kilku wyrazow. Jednowyrazowe zwroty do
adresata to najczesciej rézne formy imion lub nazwisk adresatow, moga mie¢ one postac

podstawowa imienia lub nazwiska, moga tez wystapi¢ w postaci najroznorodniejszych zdrobnien

[..]75.

Mateusz prawie kazde ze swoich nagran’# zaczyna kwestig: ,,witam was bardzo serdecznie w
serii «Pytanie do Mateusza»”, czasami dorzucajac ,,czes$¢” na poczatku zdania (np. w odcinku
Czym sq umiejetnosci migkkie?; 0:04-0:08). Zdarza si¢ rOwniez, ze zaraz po tej formule mowca
zwraca si¢ bezposrednio do autora pytania, np. ,,moja droga Angeliko” (Jak miodzi ludzie majq
odnalez¢ sig¢ na rynku pracy?; 0:33) lub zbiorowo do wszystkich odbiorcow stowami ,,moi
drodzy” (W jaki sposob si¢ motywowac?; 0:30 oraz Jakie cechy najbardziej ograniczajq

Polakow?; 0:28). Jak dalej pisze Krystyna Data:

Czgsto duza role przy wyborze okre§lonego zwrotu rozpoczynajacego list odgrywa takze cel, w
jakim dany list jest pisany, nadawca stara si¢ uzy¢ takiego zwrotu, ktory zapewni mu przychylnosé

odbiorcy, albo tez takiego, ktory [...] wyraza sympatie, pozytywne nastawienie do odbiorcy”.

To spostrzezenie §wietnie wpisuje si¢ w tez¢ Ervinga Goffmana, w mysl ktorej performer ma
potrzebe zdobycia sobie partnerow i widzow, w wyniku czego taktownie okazuje wzgledy ich
zainteresowaniom’®, Mateusz realizuje te¢ metode przez zastosowanie form grzeczno$ciowych
w postaci przymiotnikowej: ,,drodzy”, ,,drogi”, ,,droga”, okreslajacych wysoka wartos¢
odbiorcy, a zarazem oznaczajacych bliskg relacje z adresatem (w ten sposob zwracamy si¢ do
partnera, rodziny, przyjaciol etc.). Bezposrednie zwracanie si¢ do widowni ma na celu
zbudowanie pozoru wie¢zi, odbywa si¢ rowniez przez zastosowanie formy ,,ty”, czasownikow
w drugiej osobie liczby pojedynczej oraz zadawanie bezposrednich pytan (na ktore jednak
odbiorca moze odpowiedzie¢ dopiero w komentarzu). Wybor takich struktur jezykowych stuzy
skroceniu dystansu miedzy nadawca a odbiorca, ktorych dzielg czas i1 przestrzen, oraz daje
poczucie rownorzednej, partnerskiej relacji. Takie formy sg tez czesto spotykane w kulturze
korporacyjnej 1 maja na celu zaakcentowanie braku struktur hierarchicznych w codziennej

komunikacji. Zupehie inne skutki miatoby uzycie form oficjalnych typu ,,szanowni panstwo”,

3 Tamze, s. 147.

4 Oprocz nagrania Jak zamieni¢ upadki w zyciowe lekcje?, ktore rozpoczyna si¢ nieco bardziej rozbudowang
czolowka, opisywanego przeze mnie w rozdziale 1.2.

75 Krystyna Data, Struktura tekstu listowego, s 148.

76 Pisatam o tym w rozdziale 1.2.
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charakterystycznych dla podkreslenia formalistycznych stosunkoéw. Swiadome jest rowniez
uzycie przez Mateusza powitania ,,cze$¢” zaczerpnig¢tego z mowy potocznej, ktore przywodzi
na mys$l sytuacje prowadzenia luznej rozmowy ze znajomym lub inng osoba, z ktora na ogét
mamy bliskie stosunki.

Charakterystycznym elementem tresci listu jest podzigkowanie za otrzymanie

korespondencji, przeproszenie za dlugi czas odpowiedzi oraz informacje o powodzie pisania:

We wstepie piszacy zwykle dzigkuje za otrzymany list lub kartke (jesli jest to odpowiedz),
przeprasza za to, ze dtugo nie odpisywat, informuje, jaki jest powdd pisania, czgsto tez dotacza
pozdrowienia. Elementy te moga wystapi¢ wszystkie razem albo tez kazdy z niech pojedynczo,

wystepuja takze po dwa lub trzy w réznych potgczeniach’’.

Mateusz w kazdym ze swoich nagran dzigkuje fanom za pytania zadawane w komentarzach 1
podkresla, ze zapoznaje si¢ ze wszystkimi z nich, a nastgpnie wybiera te, ktore uwaza za

najistotniejsze. Ttumaczy tez, Zze nie na wszystkie z nich jest w stanie odpowiedzie¢:

Jak zawsze dzigkujac za to, ze chcecie wiedzie¢ wigcej i ze zadajecie fascynujace pytania, na ktore
wszystkie nie sposob odpowiedzie¢, ale z ktorych z cala pewnoscia mozna wybraé te, ktore
najczesciej si¢ powtarzaja lub z jakiego$ wzgledu sa wazne [Jak dobrze wypasé na rozmowie

kwalifikacyjnej?; 0:08-0:22].

Argumentuje rowniez wybory pytan, na ktore odpowiada:

Jak wiecie i jak zawsze powtarzam — i nie przestan¢ — wybieram te pytania, ktore si¢ najczesciej
powtarzaja, albo takie, ktore z jakiego$ wzgledu zrobily na mnie w danym momencie mojego Zycia
najwicksze wrazenie, kierujac si¢ tym, czy odpowiedzi bgda dla was wartoSciowe i przydatne. 1
takie pytanie zadata mi Beata — Beata chciataby wiedzie¢, czym sa umiejetnosci migkkie i w jaki
sposob ich sie uczy¢ [...]. Odpowiem wiec na to pytanie i bardzo dzigkuj¢, Beata, za zwrocenie
uwagi na tak istotng rzecz, bo zawsze nalezy zaczyna¢ od fundamentéw [Czym sq umiejetnosci

migkkie?; 0:08-0:31].

Jak wiecie, jesli ogladaliscie wczesniejsze odcinki, zawsze wybieram te pytania, ktore najczesciej
si¢ powtarzaja lub takie, ktore z jakiegos wzgledu zrobily na mnie najwigksze wrazenie. Karol i
Agata, jak rowniez dziesiatki innych osob, chcialy wiedzie¢, w jaki sposob radzi¢ sobie z

pewnoscig siebie lub raczej z jej brakiem, w zwigzku z czym stwierdzitem, Ze ten temat jest z

77 Krystyna Data, Struktura tekstu listowego, s 149.
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jakich$ wzgledoéw dla was istotny i chcialem wam opowiedzie¢ co nieco, jak mozna t¢ pewnos¢
siebie jako§ wzmocni¢ i w jaki sposdb ona funkcjonuje jako pewnego rodzaju w gruncie rzeczy
jakie$ podejscie do zycia, tudziez mechanizm poznawczy [Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci

siebie?; 0:07-0:38].

Zawsze z przyjemnos$cig shuicham tego, o czym chceecie si¢ dowiedzie¢ i w czym moge wam pomoc
— 1 wybieram takie pytania, ktore sg najbardziej popularne albo takie, ktére z jakiego$ wzgledu
zrobily na mnie rowniez najwicksze wrazenie. Cos$, o co zapytal Michatl w dniu 13 pazdziernika,
jest czym, co uznalem, ze bedzie dla kazdego z nas przydatne. Chodzi mianowicie o to, od czego
ja zaczynatem i jakiego rodzaju kroki podjatem po to, zeby doj$¢ do miejsca, w ktorym sie
znajduj¢. Opowiadanie o sobie zawsze ma warto$¢ tylko i wylacznie wtedy, gdy stuzy to komus
innemu i w jaki$ sposob moze im pomoc [Jak zaczynalem i jakie kroki podjgtem by osiggngé

sukces?; 0:07-0:41].

Jak pisze Krystyna Data, o ksztalcie jezykowym komunikatu decyduja takie czynniki jak:
dostosowanie formy do adresata, cel przestania informacji, psychiczny stan nadawcy oraz
sytuacja konkretnego aktu komunikacji’®. Grzesiak opracowuje retorycznie kompozycje
wypowiedzi w celu wywarcia odpowiedniego wrazenia, ktéore pozwoli odbiorcy na
zaakceptowanie tre$ci komunikatow. Trzeci z wybranych przeze mnie fragmentow jest
szczegolnie ciekawy ze wzgledu na uzycie czasownika ,,stucham” zamiast ,,czytam”. Mateusz,
postugujac si¢ takim sformutowaniem po raz kolejny, stara si¢ wywota¢ wrazenie rozmowy,
zamieni¢ korespondencj¢ w pozorng konwersacj¢. To uzasadnia ponownie uzywanie
goffmanowskiego okreslenia ,,wytwodrca wrazen” w odniesieniu do autora cyklu ,,Pytanie do
Mateusza”.

Psychiczny stan nadawcy, ktory ma wptyw na tre$¢ przekazu, réwniez jest obecny w
tresciach wypowiedzi Grzesiaka. Ujawnia si¢ w powtarzanych przez mowce sekwencjach o
wyborze pytan fanow, ktore w jakis sposob wywarly na nim wrazenie. Swiadczy to o tym, ze
Mateusz jako autor komunikatu ma pelng autonomi¢ w podejmowaniu decyzji, ktére z
komentarzy sa warte jego odpowiedzi i jest to podyktowane jego subiektywna oceng i
upodobaniami zwigzanymi z jego zakresem zainteresowan. By¢ moze uzywa tez tego
argumentu, aby unikna¢ odpowiedzi na pytania, ktore sa dla niego niewygodne (podobna
strategi¢ obiera w przypadku pojawiania si¢ komentarzy pod opublikowanymi filmami — nie

wchodzi w interakcje z autorami wpisoOw). Nie ukrywa jednak faktu, ze decyzje o wyborze

8 Tamze, s. 150.
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danych pytan podyktowane sa jego odczuciami i zamilowaniem do poruszanych przez
odbiorcow kwestii.

Po wlasciwej tresci listu przychodzi czas na zakonczenie:

W zakonczeniu piszacy najcze$ciej prosi o szybka odpowiedz, ponawia przeproszenie,
podzigkowanie i pozdrowienie. Oczywiscie w zakonczeniu moze wystapi¢ kazdy z tych
elementow oddzielnie albo wszystkie razem [...].

W grzecznosciowej formule pozegnalnej konczacej list uzywane sg przede wszystkim czasowniki
typu: «pozdrawiamy, «zycze». Poza tym cytowane sg cale zwroty pozegnalne z jezyka
moéwionego, np.: «Do widzenia»; «Do zobaczenia»; «Badzcie zdrowi» [...]. W zakonczeniu listu
moze wystapi¢ tylko pozdrowienie lub tylko zyczenie, lub obydwa elementy razem; zalezy to od

autora listu’.

Elementy tej cze$ci wypowiedzi mozna spotkaé rowniez u Grzesiaka — prosba o odpowiedz w

postaci komentarzy, podzigkowania za uwagg, pozdrowienie i pozegnanie, np.:

Smiato zapraszam was do komentowania tego, czego si¢ nauczyliscie z tego [...] i oczywiscie do
zadawania kolejnych pytan, na ktore z przyjemnoscia bede odpowiadal. Serdecznosci [W jaki

sposob pozby¢ sig poczucia winy?; 3:32-3:42].

Dzickuje ci bardzo. Jezeli podobalo ci si¢ to, o czym opowiadatem i ci¢ to zainspirowato, zostaw
nam swojego maila, zasubskrybuj ten kanat klikajac teraz tutaj w tym miejscu, zostaw swoje
komentarze, propozycje kolejnych pytan, a ja z przyjemno$cia wybiore te, ktore — wierze —
zainspiruja nas wszystkich, zebysmy mieli prawdziwsze zycie [...]. Do zobaczenia, cze$¢! [Opinie

i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzi¢?; 5:00-5:25].

Przyktady potwierdzajace obecno$¢ struktury listu w nagraniach Mateusza swiadcza o tym, ze
autor doskonale zdaje sobie sprawe¢ z korzysci ptynacych z wzorowania si¢ na tej formie
wypowiedzi. Z jednej strony przy jej pomocy stara si¢ zatuszowaé dystans mi¢dzy nim a
odbiorca oraz zbudowaé pozor partnerskich relacji. Uzywa przy tym form zaczerpnigtych z
jezyka potocznego, by performowaé¢ zwykla pogawedke. Z drugiej strony jednak takie
nawiazanie do listu kojarzy si¢ réwniez z oficjalng forma komunikacji, jakiej uzywa si¢ dzi§ w
srodowisku zawodowym. Mam tu na mysli strukture oficjalnego listu e-mail, w ktorej wciaz

zywe pozostaja podstawowe zasady epistolograficznego savoir vivre’u . Obecnie jest on chetnie

" Tamze, s. 150, 151.
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uzywany do komunikacji przez osoby pracujace na przyklad w biurach przed komputerami, a
wigc w otoczeniu bliskim dziataniom i tematom filméw Mateusza. W takim rozumieniu
komponowanie wypowiedzi na wzor listu zyskuje charakter oficjalny, ale zyczliwy,
kurtuazyjny.

Jednoczes$nie dzigki zastosowaniu tej formy Grzesiak ma mozliwos$¢ zaprezentowania
wlasnego wywodu w nieprzerwanym przez odbiorce monologu, ktory jednak stylizuje na
dialog, umozliwiajac widzom komentowanie filméw w formie pisSmiennej. Dzigki temu ma
szanse na autokreacje i zainscenizowanie siebie®’, tak by przekonaé publiczno$é o wiasnej
autentycznosci.

Grzesiak uzywa wigc formy oralnej uwiktanej w pismiennos¢, co przejawia si¢ m. in.
w nawigzaniu do formy listu, bardzo plynnej i poprawnej konstrukcji zdan wielokrotnie
ztozonych, brak sktonno$ci do improwizowania. Te cechy przekazu potwierdzaja autorytet i
wiarygodno$¢ autora, ktory czerpie jednocze$nie z jezyka moOwionego performujac
przyjacielska relacje migdzy sobg a stuchaczami. Mateusz stosuje jednak takze technike stricte
pisSmienng, wspierajacg jego retoryke: w wigkszosci nagran podczas wypowiedzi mowcey na
ekranie wys$wietlajg si¢ teksty 1 hasta podsumowujace jego wywody i przedstawiajace schematy
dziatan, ktore Mateusz poleca w danej sytuacji, lub w jaki$ sposob istotne dla podejmowanego
zagadnienia, np.: ,,poznaj cele i oczekiwania firmy” (Jak dobrze wypas¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej?; 4:33), ,,nie pozwdl, by zakwalifikowano ci¢ do kategorii, w ktorej nie chcesz
si¢ znalez¢” (Storytelling — jak zbudowad historig osobistg?; 4:54), ,,kazda branza potrzebuje
innowacyjnosci, aby sie rozwija¢” (Jakie bledy najczesciej popetniajq polscy przedsiebiorcy?;
17:24). Inne przyktady tego typu haset przedstawiam w formie graficznej z wykonanych

zrzutow ekranow filmow, aby lepiej zobrazowac ich wyglad:

80 Elzbieta Rybicka, Antropologiczne i komunikacyjne aspekty dyskursu epistolograficznego, ,,Teksty Drugie”
2004, nr 4, s. 44.
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= Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci siebie? - Pytanie do Mateusza [ Mateusz Grzesiak ]

2

—y
i T ~

f . a—

S
PZARERVNSSIEBIE ZARABIAJA WIECEJ
(ROBIAC TO SAMO CO NIEPEWNI SIEBIE)

< P Pl ) 539/1302

Obraz 1: Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci siebie?, zrzut ekranu, 5:39.

A

4 P» >l ) 057/711

Mu$z POKAZAG, Z

ZOWANY, ZE FAUNIE SI

Obraz 2: Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce?,, zrzut ekranu, 0:57.
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= Jakie btedy najczesciej popetniaja polscy przedsiebiorcy? - Pytanie do Mateusza

4
PROBLEMY/POL SKICE\PRZEDSIEBIORCOW S
ZAKORZENIONE-SA WHISHEIMENTALNGSCI

4 P Pl 4) 7:59/20:40

Obraz 3: Jakie bledy najczesciej popetniajq polscy przedsigbiorcy?, zrzut ekranu, 7:59.

= Jak zmieni¢ upadki w zyciowe lekcje? - Pytanie do Mateusza

-
¥
A' ‘
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\ o 4
-

TWOJ UPADEK NIE WYNIKA Z:SAMEJSYIRUACJL,
JEDNAK ANALIZA SRODOWISKA ZEWNETRZNEGO
POMOZE ClI W OSIAGNIECIU SUKCESU L

4 P Pl o) 356/634

Obraz 4: Jak zmieni¢ upadki w zyciowe lekcje?, zrzut ekranu, 3:56.

Teksty wizualne, ktorych uzywa Mateusz w swoich filmach, oraz sposob ich
umiejscowienia na planszy ekranu, przywodzg skojarzenia z prezentacjami przygotowanymi w
programie Power Point. Sg one szczegolnie chetnie wykorzystywane w kulturze korporacyjne;j
podczas konferencji, szkolen czy spotkan branzowych w celu usystematyzowania

przekazywanej przez prelegenta wiedzy. Taka korelacja wywotuje w odbiorcy nagran poczucie
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eksperckos$ci i profesjonalnego przygotowania wywodu. Dzigki temu widownia postrzega
Grzesiaka jako osob¢ kompetentng w danej dziedzinie. Pomaga to wytworcy wrazen w
budowaniu autentycznego wizerunku szkoleniowca, ktdry zna branzowe trendy i potrafi
przekaza¢ swoja wiedz¢ w pouktadany sposob, a w konsekwencji przekona¢ widzoéw do
stuszno$ci prezentowanej przez niego wizji $wiata.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, filmy z cyklu ,,Pytanie do Mateusza” opieraja si¢
na upismiennionej oralno$ci i oralizowanej piSmiennosci w jednym. Techniki, jakimi postuguje
si¢ w ich obregbie Grzesiak, maja na celu wspomoc wrazenie spontanicznej pogawedki (oralnosé
kulturowo jest kojarzona wiasnie ze spontaniczno$cig i naturalnoscig®!), a takze partnerskiego
dialogu, rdwnorzednych relacji i performowa¢ sytuacj¢ komunikacyjng w taki sposob, aby
sprawiala wrazenie jak najbardziej autentycznej. Pod tymi pozorami mozna znalez¢ jednak:
zamiast dialogu — monolog, zamiast konwersacji — korespondencje¢, zamiast réwnorz¢dnych
relacji — hierarchiczng strukture, na czele ktorej stoi osoba decydujaca absolutnie o ksztatcie i
tresci komunikatow, nie pozwalajaca odbiorcy wplywa¢ na ich prezentacj¢. Zamiast
spontanicznej rozmowy mamy wi¢c do czynienia z wyrezyserowanym 1 bardzo doktadnie
przemyslanym wystepem majacym na celu wykreowanie $wiata, w ktorym Mateusz odpowiada
na potrzeby ludzi. Przekonanie w nim widzéw do tego, Ze maja do czynienia ze spontaniczng
sytuacja komunikacyjng, nadaje wywodowi cech prawdziwo$ci. Przechwycenie w tym celu
elementow struktury listowej wzmacnia poczucie autentycznos$ci, gdyz kojarzy si¢ ze sferg
intymng, z tym, co wewnetrzne i glebokie®?, wyrazane w korespondencji, dzigki czemu

wykreowany przez Mateusza $wiat wydaje si¢ bardziej rzeczywisty.

2.2. Od sprawczej mocy stlowa do wladzy glosu

Mimo ulotnego charakteru oralnosci, u Grzesiaka jest ona utrwalona w postaci filmu,
dzigki czemu odbiorca ma mozliwos¢ ponownego odstuchania przekazu. Taka forma zapisu z
zatozenia efemerycznego stowa przyczynia si¢ rowniez do uwiktania go w piSmienno$¢. W tym
wypadku mozemy $miato powiedzie¢, ze mamy do czynienia z wtornym rodzajem oralnosci®’.
Taka oralno$¢, poddana porzadkowi zapisu i logice pisSmiennej, stwarza nowe mozliwosci
obcowania ze stowem moéwionym — odbiorca moze wraca¢ do poszczegdlnych watkow,

przerywac przekaz, omijac niektore partie etc. Sprawczy charakter takiego oralno-pismiennego

81 Walter J. Ong, Oralnosé i pismiennosé. Stowo poddane technologii, s. 118.
82 Elzbieta Rybicka, Antropologiczne i komunikacyjne aspekty dyskursu epistolograficznego, s. 51.
8 Walter J. Ong, Oralnosé i pismiennosé. Stowo poddane technologii, s. 29.
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stowa znacznie ro6zni si¢ od przekazu o stricte pierwotnym pochodzeniu. Przede wszystkim,
dzigki medium, w jakim si¢ znajduje, daje mozliwo$¢ tatwego rozpowszechniania
prezentowanego przekazu, a takze interpretacji.

Sprawcza moc wystgpien Mateusza dotyczy nie tylko formy przekazu, lecz takze
poziomu narracji. Na jej performatyczy wymiar wskazywat m. in. Jerzy Trzebinski. Wedlug

jego teorii:

narracja oznacza opowiadanie komu$§ o czyms, jest wigc szczegdlnym rodzajem komunikacji
migdzy ludzmi. Stanowi takze wytwor tej komunikacji: tekst, za pomoca ktérego wyrazamy
opowiadane tresci. Narracja ma tez inne znaczenie: jest szczegdlng forma poznawczego
reprezentowania rzeczywistosci [...]. Narracja jest wigc sposobem rozumienia rzeczywistosci.
Mozna powiedzie¢, ze rozumiemy otaczajace nas zdarzenia i sytuacje jako historie, a siebie i
innych jako postaci z tych historii. Zwiazki za$ mi¢dzy nami, to zwigzki bohateréw powigzanych
narracyjnym watkiem. Mozna tez stwierdzi¢, ze nasza ogolna wiedza o $§wiecie, w ramach ktorej
mozemy rozumie¢, przypominac sobie i wyobraza¢ zdarzenia, sytuacje i pojawiajacych si¢ w nich
bohateréw, ma formg narracyjng — modeluje rzeczywistos¢ jako scene, na ktorej wystepuja postaci

z okreslonymi intencjami i spotykaja w zwigzku z tym okre$lone problemy®*.

Takie postrzeganie §wiata wynika migedzy innymi z faktu, Zze informacje, ktére przekazujemy
sobie w komunikacji z innymi jednostkami, maja forme¢ opowiadan. Jesli otaczajacy nas §wiat
rozumiemy przez pryzmat narracji, to réwniez o poszczeg6élnych zdarzeniach opowiadamy
sobie i innym jak o historiach®. Elementami, ktore skladaja sie na narracyjng strukture
wypowiedzi 1 nadaja jej dramaturgii, s3 wedlug Trzebinskiego: obecno$¢ bohatera z
okre§lonymi intencjami, mozliwe trudnosci i komplikacje oraz istnienie celu, ktory zostaje
przez bohatera osiagnigty lub nie. Te sktadniki schematu narracyjnego moga by¢ mniej lub
bardziej zauwazalne, ale zawsze sg obecne w opowiesci®.

Przyjmujac za teorig Trzebinskiego, ze taki wlasnie sposob rozumienia i uyjmowania
rzeczywistosci jest najcze$ciej uzywang formg w kulturze®’, mozemy uzna¢, ze wypowiedzi
Mateusza Grzesiaka sg realizacja schematu narracyjnego. W jego filmach bohaterem historii
najczesciej jest zmotywowany do dzialania odbiorca lub sam narrator (kiedy Grzesiak mowi o

sobie — np. w filmie Jak zaczynatem i jakie kroki podjgtem by osiggngc sukces?), intencja

8 Jerzy Trzebinski (red.), Narracja jako sposob rozumienia swiata, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2001, s. 13.

85 Tamze, s. 13.

86 Tamze, s. 22.

87 Tamze, s. 13.

38



bohatera okazuje si¢ osiggnigcie szeroko rozumianego sukcesu na polu zawodowym,
osobistym, ekonomicznym, a przeciwno$ciami losu np. niezyczliwi krytycy i hejterzy (Opinie
i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzi¢?), brak zaufania do innych ma za$ zrodlo w polskiej
kulturze (Jakie bledy najczesciej popetniajg polscy przedsiebiorcy?), konflikty wynikaja z
roznicy charakterow (Jak radzi¢ sobie z ktotniami w zwigzku?). By¢ moze na pierwszy rzut oka
elementy schematu narracyjnego nie tatwo dostrzec, sa jednak stale obecne w wypowiedziach
Mateusza, jesli uyymowac je jako opowiesci. Jakie sg tego konsekwencje?

Jak pisze Trzebinski, schematy narracyjne zawieraja wiedz¢ wynikajaca z
doswiadczen jednostki. Proces rozumienia i opowiadania opiera si¢ wigc na tym, czego
dotychczas udato nam si¢ dowiedzie¢ w wyniku namacalnego uczestnictwa w $wiecie, a
historie odwotujg si¢ do osobistych doswiadczen®®. Teza ta bliska jest rozwazaniom Davida M.
Bojego i Nazanina Tourani’ego na temat ontologicznego opowiadania — polaczenia praktyki
opowiadania z materialno$cia®®. Zgodnie z my$lg autoréw o materialnym wymiarze opowiesci
mozemy mowi¢ ze wzgledu na odwotywanie si¢ w nich do namacalnego $wiata, ktory nas
otacza i ma bezposredni wptyw na powstawanie i snucie konkretnych historii®®. W swoich
filmach Mateusz odwotuje si¢ tez do namacalnych do§wiadczen, znanych z autopsji rowniez
jego odbiorcom: do czynnosci czytania ksigzek (Ksigzki, ktore przeczytalem i polecam; od
0:24), uprawiania sportu (Czym jest Power Couple?; 7:50-7:58), przygotowywania i
spozywania positkow (Jak wyglgda Twoj dzien?; 1:07-1:43), podrézowania (Ksigzki, ktore
przeczytatem i polecam; 2:07-2:32), przygotowania do rozmowy w sprawie pracy (Jak dobrze
wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej?; od 0:57) itd., a wiec praktyk, z ktorymi z duzym
prawdopodobienstwem obiorca mial do czynienia. Opowiadaniom Grzesiaka zawsze
towarzyszy tez materialno$¢ w postaci scenerii i rekwizytow pojawiajacych si¢ w jej obrebie w
poszczego6lnych odcinkach. Przedmioty te sa czescia konstruowanego przez Mateusza $wiata 1
narracji o nim. Wedlug Jerzego Trzebinskiego narracyjne konstruowanie zdarzen
odwotujacych si¢ do doswiadczen danej jednostki uruchamia jej bardziej personalne i
emocjonalne podej$cie do opisywanej sytuacji. W konsekwencji zwieksza to jej potencjalne
zaangazowanie w sytuacje dziejaca sie w $wiecie skonstruowanym w opowiesci®!. Wynika z

tego, ze uzywanie formy narracyjnej, ktéra odnosi si¢ do doswiadczen jednostki, moze mie¢

8 Tamze, s. 34.

8 David M. Boje, Nazanin Tourani, Storytelling, czyli o materialnosci praktyk opowiadania, tham. Marta Hoffner
[w:] Dariusz Jemielniak (red.), Badania Jakosciowe. T. 1, Podejscia i teorie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 217.

% Tamze, s. 220.

ol Jerzy Trzebinski (red.), Narracja jako sposéb rozumienia swiata, s. 35.
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realny wpltyw na dzialania odbiorcy (ktorym w przypadku autonarracji moze by¢ sam
nadawca), a wigc stowa uktadajace si¢ w historie powigzane z namacalnymi doswiadczeniami
majg sprawczg moc. Uzywana przez Mateusza narracyjnos$¢ performuje zatem znany odbiorcy
swiat, w ktérym moze si¢ odnalezé. Wowczas latwiej jest mu uznaé¢ autentyczno$é
skonstruowanej przez Grzesiaka rzeczywistosci i podda¢ si¢ wpisywanej w nig perswazji.

Wedtug Jeana Derive’a sprawcza moc stowa wynika z tego, ze mowa sama w sobie
stwarza rzeczywisto$¢ przez oglaszanie jej*?. Co prawda autor odnosi te teze do takich sytuacji
rytualnych jak blogostawienstwo dziecka przez rodzicow lub rzucanie klatwy, ale méwienie
Mateusza réwniez performuje §wiat, poniewaz stwarza go za pomocg stow. Rzeczywistos$¢, w
ktorej Grzesiak przy pomocy filmow czyni $wiat lepszym lub umozliwia jego poprawe dzigki
temu, ze odbiorca jego filmow schudnie 3 kilogramy®’, istnieje tylko w przemdwieniach
Mateusza, a moéwca porusza si¢ tylko w jego obrebie.

Nie nalezy jednak zupelnie odrzuca¢ skojarzenia sprawczej mocy stowa moéwionego
z rytualno$cig — a dokladnie $wieckim rytuatem® — w przypadku nagran z serii ,,Pytanie do
Mateusza”. O tej ostatniej mozemy mowi¢ roéwniez na podstawie powtarzalnosci, z jaka mamy
do czynienia w przypadku kazdego z filmow: najpierw jest powitanie, pozniej przedstawienie
wybranego pytania, nastgpnie wyjasnienie zagadnienia 1 na koncu zachgcenie do
komentowania oraz pozegnanie. Ta przewidywalna forma jest stata i wierny fan Mateusza,
ktoéry na biezaco oglada jego filmy, wie, jaka bedzie struktura kolejnego odcinka. W tym
wypadku na podstawie powtarzalno$ci w wymiarze komunikacyjnym mozemy moéwié¢ o
rytualnym wymiarze performance’u Grzesiaka®.

Istnieje tez inny wymiar rytualizacji w cyklu ,,Pytanie do Mateusza”. Jak zauwaza
Mladen Dolar, oralno$¢ petni wazna funkcje w procesach inicjacyjnych, co autor przedstawia
na przyktadzie rozprawy doktorskiej. Sama wiedza udokumentowana na pi$mie nie wystarcza,
istotna jest rowniez umiejetnos¢ jej oralnego zaprezentowania, uzycia gtosu zaswiadczajacego
o jej prawdziwosci. Przypieczetowanie jej za pomocg mowy sprawia, ze wiedza staje si¢
oficjalna’®. Na tej podstawie mozemy uznac, ze taki sposob prezentacji wywodu Mateusza ma
na celu przywotanie skojarzenia z waznym wydarzeniem — w tym przypadku ujawnieniem

wiedzy, ktora (zgodnie z zapewnieniami Grzesiaka) zmieni postrzeganie S$wiata przez

%2 Jean Derive, Stowo i wladza w kulturze oralnej, thum. Agnieszka Kedzierska, [w:] Antropologia stowa.
Zagadnienia i wybor tekstow, red. Grzegorz Godlewski i in., Warszawa 2003, s. 262.

%3 Doktadng wypowiedz Grzesiaka na ten temat przytoczytam w rozdziale 2.1.

4 Erving Goffman, Rytual interakcyjny, tham. Alina Szulzycka, PWN, Warszawa 2006, s. 96.

95 Zob. Eric Rothenbuhler, Komunikacja rytualna. Od rozmowy codziennej do ceremonii medialnej, thum. Janusz
Baranski, Krakow 2003.

%6 Mladen Dolar, Polityka Glosu, tham. Paulina Bozek i Grzegorz Nowak, ,, Teksty Drugie” 2015, nr 5, s. 244.
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odbiorcow 1 moze wplyna¢ na zmian¢ ich zycia. Glos pomaga tutaj stworzy¢ pozor
spektakularnego rytuatu wtajemniczenia®’ w rzeczywisto$¢ stworzong przez Mateusza w
trakcie performance’u. Wytworca wrazen wplywa wiec na odbiorcg stowem méwionym, bo
ma ono sprawcza moc.

Uzycie glosu w kontek$cie wiedzy przywodzi na mysl rdwniez skojarzenie z sama
instytucja szkoly i funkcji nauczyciela, ktory prezentuje wiedzg przy pomocy stowa

moéwionego, o czym pisze Mladen Dolar:

Najmniejszy mechanizm systemu szkoty [...] zalezy od glosu nauczyciela, ktéry definiuje jego
rytualny charakter [...]. Nauczyciel staje si¢ w nim przekaznikiem Wiedzy, uzywajac do tego
wlasnego glosu, mimo ze cala Wiedza zostata spisana w ksigzkach moze sta¢ si¢ produktywna
tylko wtedy, gdy zostanie wypowiedziana na glos. Kazda informacja moze by¢ dostownie zapisana
w podreczniku, wszelako nigdy nie bedzie to wystarczajace, dopoki nauczyciel nie wypowie tego
swoim glosem, co wiedzy tej nada moc, nawet jesli nauczyciel zaledwie przeczyta na glos fragment
z ksigzki. Cata Wiedza jest dostgpna dla wszystkich w podreczniku, ale szkota jako instytucja
dziata wylgcznie dzigki glosowi. Skoro w przypadku obrony widzimy studenta, ktory musi ,,wydaé
glos”, by potwierdzi¢ swoje kwalifikacje do Wiedzy, to Wiedze od samego poczatku musi

inscenizowa¢ glos nauczyciela’.

Mateusz w swoich przemowieniach rowniez prezentuje wiedze. Posiadanie jej przedstawia nie
tylko w merytorycznych wystgpieniach, lecz takze tautologicznie podkreslajac swoje
kompetencje: wielokrotnie mowi, ze jest ekspertem w dziedzinie psychologii, ekonomii czy
relacji. Prezentuje wiedzg przy pomocy glosu, tak jak robi to nauczyciel w szkole lub
szkoleniowiec podczas konferencji. Dzigki skojarzeniom z takimi postaciami Grzesiak
wzmacnia wizerunek eksperta, a co za tym idzie — wlasny autorytet i wiarygodnos¢, a takze
swoje kompetencje. Nie bez znaczenia jest rOwniez sposob wypowiadania stow: Mateusz moéwi
pelnymi ztozonymi zdaniami, w sposob plynny i poprawny j¢zykowo, nie waha si¢, nie
zastanawia nad kolejnymi watkami. Na prozno szukaé tez w jego przemowach zajaknig¢ czy
sladow improwizacji. Jego nieznoszacy sprzeciwu ton glosu przejawia spokoj i pewnos¢ siebie,
wzmacnia niepodwazalno$¢ wypowiadanych fraz. Takim upi$miennionym sposobem
mowienia (bez §ladow improwizacji, brzmigcym jak odczytywanie dtugich i ztozonych zdan,
ktore zostaly zapisane na kartce lub wyswietlone na prompterze) Mateusz potwierdza pewno$¢

swoich kompetencji, wiarygodno$¢ prezentowanego przekazu, ale takze moc i autorytet

97 Tamze, s. 251.
% Tamze, s. 245.
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zwigzane z posiadang wiedzg i jej wyglaszaniem. Ponownie stawia si¢ w pozycji nauczyciela
o wickszym zasobie umiejetnosci w stosunku do swoich stuchaczy.

Autorytatywny charakter wystagpien Mateusza przywodzi na mysl rowniez relacje
wiedzy 1 wladzy opisang przez Michela Foucaulta w ksiazce Nadzorowac i kara¢: ,,wtadza i
wiedza wprost si¢ ze sobg wiaza; [...] nie ma relacji wladzy bez skorelowanego z nimi pola

wiedzy, ani tez wiedzy, ktora nie zaklada i nie tworzy relacji wtadzy™

. Wobec powyzszego
zawsze tam, gdzie istnieje wiedza, musi istnie¢ rowniez wtadza i odwrotnie — wtadza nie moze
odpowiednio dziata¢ bez wiedzy. Zgodnie z tym stwierdzeniem Grzesiak, prezentujac wiedze,
daje dowdd rowniez swojej wladzy, wyzszej pozycji w stosunku do odbiorcy, ktory go stucha.
Efekt ten wzmacnia performowanie kompetencji przy pomocy glosu. Wedtug Jeana Derive’a
przywilej méwienia, podczas gdy inni muszg pozosta¢ w milczeniu (lub odwrotnie: obowigzek
moéwienia, kiedy inni maja prawo do zachowania milczenia), jest $ciSle zwigzany z
hierarchiczno$cig, ktora wynika z organizacji spotecznej!?’. Mateusz Grzesiak ma prawo do
moéwienia, bo w zatozeniu dysponuje wiedza, ktorag wolno mu prezentowaé, podczas gdy jego
odbiorcy — z nizszego szczebla wtajemniczenia — nie majg takiej mozliwosci. Wynika to
réwniez z jego wyzszej hierarchii spolecznej, ktora potwierdza opowiadajac o wlasnym
doswiadczeniu dotyczacym szczgsliwej rodziny, wysokich zarobkow, kariery zawodowej,
podrozy etc. Stuchajac swojego nauczyciela, widzowie muszg pozosta¢ w milczeniu. Jak pisze
Derive: ,,praktykowanie stowa stuzy wiec ukazywaniu i zaznaczaniu hierarchii wiadzy”!%!.
Relacja wiedzy 1 wladzy ujawnia si¢ tu zatem w prawie do zabierania glosu.

Stowo mowione nie tylko jest konsekwencja wiadzy, ale moze by¢ rédwniez

102

narz¢dziem do jej wytwarzania'”*. Wedlug Derive’a:

Stowo stanowi pewng istotng sit¢ ideologiczng, do ktorej wylacznego posiadania i zachowania

dazy sie w kazdym spoleczenstwie. Ten, kto jako jedyny ma prawo moéwié, gdy pozostali musza
Ji0,

stuchaé¢, ma mozliwo$¢ wptywania na opinie innych, przekonania ich do swoich pogladow [..
Stowo moéwione moze by¢ wige nie tylko przejawem, ale i nosnikiem witadzy. Przy jego
pomocy Mateusz podkresla swoja pozycje w hierarchii, ale rowniez przekonuje odbiorcow do

tego, ze jest im potrzebny, aby mogli osiagna¢ sukces i przyczyni¢ si¢ do zmiany $§wiata na

% Michel Foucault, Nadzorowac i karaé. Narodziny wiezienia, tham. Tadeusz Komendant, Wydawnictwo
Fundacja Aletheia, Warszawa 1998, s. 29.

190 Jean Derive, Stowo i wladza w kulturze oralnej, s. 257.

101 Tamze, s. 257.

192 Tamze, s. 262.

103 Tamze, s. 258.
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lepszy. Jego autorytatywny glos wynika z wtadzy spolecznej ($cisle zwiazanej z posiadang
wiedza i statusem), ale jednocze$nie wtadza nad odbiorca rodzi si¢ w momencie wypowiadania

przez niego stow. Wedlug Agnieszki Kempki:

Jesli pojmujemy wladze jako dzialanie (takze) komunikacyjne — wida¢ wyraznie, jak silnie wigze
si¢ z nig retoryka. Stuzy jej zdobyciu, sprawowaniu i utrzymaniu. Zwykli obywatele, ci, ktorzy nie
rzadzg i nie aspiruja do rzadzenia, staja si¢ audytorium, przed ktoérym rozgrywany jest spektakl

definiowania rzeczywistosci [...]"%.

Powyzszy cytat pozwala nam ponownie przypomnie¢, ze takie dziatania mozna odczytywac w
kategorii performatycznosci. Temu wiasnie ,,spektaklowi definiowania rzeczywistosci” oraz
retorycznym $rodkom przekazu przyjrze si¢ — w oparciu o kategorie kulturowe — w kolejnym

rozdziale.

104 Agnieszka Kempka, Retoryka jako manifestacja i uprawomocnienie wiadzy [w:] Miedzy znaczeniem a
dziataniem. Retoryka i wiladza, red. Agnieszka Kempka, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 20.
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3. ,,SPEKTAKL DEFINIOWANIA RZECZYWISTOSCI”

3.1. Swiat performowany przez Mateusza

Kluczowe dla kulturoznawczego zrozumienia rzeczywistosci, ktorg kreuje w swoich
przemowach Mateusz, s3: analiza poszczegdlnych tresci jego wskazdéwek dotyczacych tego,
jak osiagna¢ sukces oraz okre$lenie, jakimi kategoriami si¢ w nich postuguje i jakim wzorom
kultury!'%> mozemy je przyporzadkowa¢. W tym celu wybratam fragmenty wystapiefi, ktorych
tematy pojawiaja si¢ najczesciej w serii ,,Pytanie do Mateusza”, sa kluczowe dla danego
odcinka lub warto im si¢ przyjrze¢ z innych powodéw, np. dlatego, ze stanowia
reprezentatywng cze¢s¢ $§wiata performowanego przez Grzesiaka. Jednoczes$nie postaram sig
odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki wzorzec kulturowy uktadaja si¢ cechy przedstawianego przez

Mateusza czlowieka sukcesu.

3.1.1. W pogoni za praca: projekt ,,zycie”

Aby zrozumie¢ cel dziatania odbiorcy projektowanego przez moéwceg, nalezy
podkresli¢, ze sukces w rozumieniu Grzesiaka opiera si¢ przede wszystkim na powodzeniu
osigganym w polach zawodowym i ekonomicznym. Juz w samych tytutach filméw Mateusza
widoczny jest nacisk na sfer¢ pracy i przedsigbiorczos$ci: Jak miodzi ludzie majg odnalez¢ sie
na rynku pracy?; Jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej?; Jakie bledy najczesciej
popetniajq polscy przedsiebiorcy?. W wypowiedziach autora cyklu czesto pojawiaja si¢ watki
zwigzane z podej$ciem do zarabiania pieni¢dzy oraz prowadzenia biznesu, a takze samego

wykonywania zawodu:

W naszej mentalnosci jest w gruncie rzeczy kilka takich bazowych przekonan, na ktérych jest
zbudowane cale polskie cierpienie. Pierwszym z nich jest nasze podejscie do pieni¢dzy. [...] W
Polsce nie wypada méwi¢ na temat pienigdzy. Mamy fatalne, bardzo stare, z poprzedniej epoki —
i ustrojowej, i historycznej — przekonania dotyczace tego, czym finanse s3. 75% Polakow uwaza,
ze sukces mozna osiaggnaé za pomocg kombinatorstwa, tudziez znajomosci. 20% Polakow mowi

glosno, ze ten, kto ma pieniadze, jest ztodziejem. Nie znajdziecie w innych krajach tlumaczen

195 Andrzej Mencwel, Wstep.: wyobraznia antropologiczna [w:] Antropologia kultury, red. Grzegorz Godlewski i
in., Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001, s. 15. Wzdr kultury rozumiany jest tu jako ,,typ
idealny”, ktory zawiera wszystkie cechy istotne dla danej tematyzacji.
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takich polskich powiedzen jak: ,,pierwszy milion trzeba ukras¢” albo ,,bogaty, bo zlodziej”. Sg to
stare przekonania, ktore zupelnie nie pasuja do naszej aktualnej rzeczywistosci. Nie tylko
negujemy sobie tymi przekonaniami mozliwo$¢ zarabiania pienigdzy, cieszenia si¢ nimi i
zrozumienia tego, ze pieniadze, owszem, szczgscia nie daja, ale dopiero wtedy, gdy komornik nie
puka do twoich drzwi domagajac si¢ zaplaty zaleglych rachunkow, ale réwniez nie mozemy
realizowac siebie od strony gospodarczej jako kraj, bo nie tylko mamy kiepskie przekonania
dotyczace pieniedzy, takze nie odczuwamy adekwatnych emocji z nimi zwigzanych. Przyktadowo:
50% Polakow o pieniadzach wstydzi si¢ mowi¢, 30% gdy o nich rozmawia, czuje dyskomfort, a

20% sig po prostu boi [Jakie cechy najbardziej ograniczajg Polakow?; 0:39-2:28].

Moi drodzy, czeka nas duza lekcja zwigzana z tym, w jaki sposob myslimy o pieniadzach i
zrozumienie tego, ze pienigdze, owszem, nie dajg szczgscia—w momencie, gdy si¢ ma zaspokojone
fundamentalne potrzeby finansowe, ze jezeli kto$ do pienigdzy doszedt, to wcale nie musiat ukrasé
ani zakombinowac, tylko mogt po prostu by¢ bardziej inteligentny niz inni. I istnieje umiejgtnosé
nazywana inteligencja finansowa, ktora jest wlasnie zwigzana z tym, w jaki sposob pieniadze

zarabia¢ [Jakie cechy najbardziej ograniczajq Polakow?; 4:31-5:00].

W przytoczonych fragmentach wyraznie podkreslane sg aktywno$¢ zawodowa i zdolno$¢ do
pomnazania finanséw. Wedtug wypowiedzi Mateusza status spoteczny wynika z wysokosci
sumy zarabianych pienigdzy, wigc aby go osiagna¢, nalezy potozy¢ nacisk na systematyczna
prace, od ktorej zalezy rezultat zamierzonych celéw. Grzesiak, stawiajac si¢ w roli autorytetu,

czesto udziela wskazowek na podstawie wlasnej drogi do sukcesu:

Zawsze dodatkowo jeszcze cigzko pracowatem. Ja pamietam okresy, gdy prowadzitem 3 szkolenia
dziennie z innymi trenerami, zaczynatem o godzinie 8 rano, trwalem do polowy dnia, zaczynatem
drugie szkolenie, a w nocy wychodzitem jeszcze na kolejne i tego typu praca, ktora potrafita zabra¢
12, 14 czy tam 16 godzin dziennie, gdy bylem zdecydowanie mtodszy niz teraz (jakie$ 8-10 lat
temu), byta dla mnie fatwiejsza, dzisiaj juz bytoby mi trudniej, ale wciaz ta cigzka praca jest pod
spodem. Ja nie mam w sobie naiwno$ci w tym zakresie i wiem, ze w momencie, gdy ktos$ chce co$
osiggnac, to czeka go — wybaczcie stowo — zapieprzanie i z calg pewnoS$ciag bedzie musial w
okreslony sposéb poswigcié si¢ okreslonej dziedzinie, w ktorej naprawdg chce by¢ dobry [Jak

zaczynatem i jakie kroki podjgtem by osiggng¢ sukces?; 10:43-11:27].

Dopiero w momencie, gdy zjem $niadanie, to zaczynam si¢ zabiera¢ za poczte, wtedy zaczyna si¢
dzien mojej pracy — on trwa od minimum 6 do maksymalnie 12, czasem nawet 14 godzin i to juz
robi¢ od 10 lat. W momencie, gdy konczg dzien, okoto godziny 16 czy 18, to wracam do domu i

jest to czas dla mojej corki i dla mojej Zony, wtedy staram si¢ nie pracowac. Powiedzie¢, ze zawsze
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tak dziatam, bytoby naciagane, nie zawsze mi si¢ udaje, ale oficjalnie jest to czas dla mojej rodziny

[Jak wyglgda Twoj dzien?; 2:00-2:26].

Przyktadowo: ja pracuje z pasja i absolutnie kocham swoj zawdd. Jezeli wigc czasem pracuje tak
dhugo, ze mogloby wchodzi¢ to w wartosci pracoholiczne, to zupehie tego nie czuj¢, poniewaz
uwielbiajac to co lubig, tak naprawde nie przepracowuje ani jednej godziny. Zeby osiagnaé taki
poziom, musiatem pokocha¢ swoj zawod, a zeby pokocha¢ swoj zawod, musiatem zrobic¢ taka

motywacje [...], zeby polaczy¢ mito§¢ z pracowaniem [W jaki sposob sig motywowac?; 7:11-7:45].

Mateusz doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze jego poswigcenie dla kariery mozna
przyporzadkowac kategorii pracoholizmu. W drugim fragmencie zwraca co prawda uwage na
czas poswigcany najblizszym, ale podkresla jednoczesnie, ze nie zawsze udaje mu si¢ go
wygospodarowa¢. W trzecim z kolei laczy pracg z mitoscia, czym tlumaczy dlugie godziny
poswiecane wykonywaniu zawodu kosztem innych aktywnosci. Jak wida¢, ma $wiadomos¢
istotnych dla odbiorcy — innych niz praca — aspektow zycia, dlatego nie proponuje catkowite;
rezygnacji z nich, lecz potaczenie pasji z wykonywang profesja. Taki brak rozgraniczenia
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym ma sprawié, ze w rezultacie odbiorca poswigci
swojej karierze i drodze do sukcesu wiecej czasu niz w przypadku tradycyjnego,
o$miogodzinnego dnia pracy.

Powyzsze cechy czlowieka sukcesu — osoby dazacej do pomnazania finanséw ze
sklonno$ciami do pracoholizmu — przywotuja na mysl posta¢ charakterystyczng dla
wspotczesnej kultury: pracownika korporacji. Artur Szarecki w publikacji Cialo i wladza w
kulturze korporacyjnej pisze, ze gtdwna figura kultury korporacyjnej jest osoba pracujaca na
stanowisku menedzera'%, a dokladniej — menedzera $redniego szczebla!'®’, ktory czerpie

satysfakcje z przedsigbiorczego stylu zycia:

Pod wptywem ekspertyzy psychologicznej przedsigbiorczo$¢ przeksztatca si¢ w styl zycia, stajac
si¢ podstawowym, jesli nie jedynym, zrédlem osobistego spetnienia i tozsamosci. Coraz czgsciej
rozumiana jest jako ,klucz do sukcesu” nie tylko w pracy czy dziatalnosci biznesowej, ale takze
nauce, zyciu rodzinnym czy realizacji prywatnych zainteresowan. Zyskuje jako$¢

transcendentalna, stajac sie stawka w grze o udane i szcze$liwe zycie!%8,

196 Artur Szarecki, Ciato i wiadza w kulturze korporacyjnej, praca doktorska napisana pod kierunkiem prof. dra
hab. Rocha Sulimy na Uniwersytecic Warszawskim, Warszawa 2012, s. 222 (Artur Szarecki, Kapitalizm
somatyczny. Cialo i wladza w kulturze korporacyjnej, Wydawnictwa Drugie, Warszawa 2017).

107 Por. Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello,
Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2014, s. 29, https://goo.gl/GpgjmJ; data dostepu: 10.06.2018 r.

198 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 303.
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Wizja Mateusza odno$nie do cztowieka sukcesu spetnia wiec powyzsze wymagania, jest ona
bowiem ukierunkowania na sukces ekonomiczny, choéby kosztem nadprogramowej pracy. To

jednak nie jedyne warunki, ktore wedlug Grzesiaka pomagaja w osiggnieciu tego celu:

Samo cigzkie pracowanie nie wystarcza, trzeba do tego doda¢ jeszcze pewnego rodzaju intelekt i
pewnego rodzaju plany — po to, zeby to caly czas bylto nastawione na ekspansywno$¢ i na to, zeby
zmienia¢ rozmiar. Ale zmienia¢ rozmiar nie dla siebie, tylko zmienia¢ rozmiar po to, zeby miec¢
wigksze mozliwosci: mie¢ wigksze mozliwosci od strony rynku, mie¢ wieksze mozliwosci
finansowe, mie¢ wigksze mozliwosci emocjonalne, intelektualne, a do tego trzeba si¢ mierzy¢ z
réznego rodzaju wyzwaniami, wigc ja nigdy nie unikam problemow, ja si¢ z nimi konfrontuje¢, co
zawsze mnie duzo kosztuje, bo w efekcie to zycie jest zamiast tatwiejsze, coraz trudniejsze, ale z
drugiej strony jest takze bardzo owocne w wielu roznych kontekstach [Jak zaczynatem i jakie kroki

podjglem by osiggngc¢ sukces?; 11:27-12:03].

[...] To wszystko doprowadzi do tego, ze stworzycie siebie jako jednostki, ktore od strony
rynkowej sa niezwykle atrakcyjne dla pracodawcow, tudziez — jak chcecie robi¢ swoja wlasna
dziatalno$¢ — dla przedsigbiorczosci, bo bedziecie w stanie si¢ dogada¢, bedziecie w stanie si¢
skomunikowa¢ z ludzmi, bo bedziecie w stanie nauczy¢ si¢ kazdej mozliwej umiejg¢tnosei, bo w
swiecie, w ktorym wiedza w internecie podwaja si¢ aktualnie co 5 miesigcy, bedziecie w stanie
btyskawicznie zmienia¢ swoje przekonania i elastycznie dopasowywac si¢ do zmieniajacego si¢

rynku [Czym sq umiejetnosci migkkie?; 8:25-8:59].

Mateusz podkresla, Ze istotng cechg cztowieka sukcesu jest nie tylko systematyczna praca, lecz
takze ch¢¢ dzialania, elastyczno$¢ 1 mozliwo$¢ dostosowywania si¢ do otoczenia, do
zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej. Oprocz tego wazna jest tez gotowos¢ do podejmowania
ryzyka i znajdowania si¢ w sytuacjach niekomfortowych. Przenoszac powyzsze cechy na pole
kultury korporacyjnej, nie trzeba dlugo szuka¢ podobnych przyktadow w zyciu codziennym:
na samym portalu infopraca.pl, shuzacym do wyszukiwania ofert pracy, po wpisaniu hasta
,,menedzer” oraz zaznaczeniu kategorii ,,sprzedaz” 1 ,,marketing” — dziedzin pokrewnych do
profesji wykonywanej przez Mateusza — w gtéwnych wymaganiach kandydata na stanowisko
widnieje migdzy innymi: ,,dyspozycyjnos¢ oraz gotowos¢ do wyjazdow stuzbowych!%, | silne

2110

nastawienie na osigganie wyznaczonych celow”''’, | jumiejetno$¢ pracy pod presja czasu i

109 https://www.infopraca.pl/praca/key-account-manager-branza-poligraficzna/warszawa/14328516; data

dostepu: 10.06.2018 r.
10 https://www.infopraca.pl/praca/key-account-manager-sea-air/warszawa/14300899; data dostgpu: 10.06.2018 r.
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wynikow”' ', | kreatywno$¢ 1 otwarcie na nowe obszary rozwoju”' 4, ,.entuzjazm, energia i

2113

che¢ do pracy”, ,,wlasna inicjatywa, samodzielno$¢ i dynamika w dziataniu™''°, , nastawienie

do zarabiania wigcej niz inni i determinacja do bycia najlepszym”, ,,ciaglte wyprzedzanie

konkurencji poprzez oferowanie klientowi wiecej i lepiej niz inni”!!4

. Powyzsze oczekiwania
znajduja tez odzwierciedlenie w rozwazaniach Artura Szareckiego w odniesieniu do funkcji
menedzera. Zgodnie z nimi pozadanym typem pracownika staje si¢ osoba, ktéra najlepiej
potrafi radzi¢ sobie w chwiejnej i niestabilnej rzeczywistosci — jest sklonna poszerza¢ swoje
kompetencje, podejmowaé ryzyko i tolerowa¢ zwigzany z nim stres. Idealny pracownik jest
wiec modelowany na podobienstwo innowacyjnego i elastycznego ciata, ktore btyskawicznie
reaguje na zmiany otoczenia i potrafi dostosowa¢ si¢ do nich!!>.

Wynika z tego, ze wskazowki Mateusza w zatozeniu przygotowuja jego odbiorcow do
pracy na podobnych stanowiskach, w kulturze stricte korporacyjnej, w ktorej do osiagnigcia
sukcesu materialnego i zawodowego prowadzi niemaly wysilek. Elastyczno$¢ rozumiana jako
dostosowywanie si¢ do zmian sytuacyjnych oraz gotowo$¢ do nieustannego poszerzania
wiedzy 1 umiej¢tnosci stanowi opresyjny wymog podazania droga sukcesu. Fakt zaprzestania

116 j dyskwalifikacje w wyScigu szczurow, w

rozwoju moze spowodowac wypadniecie z obiegu
ktéorym konkurencyjno$¢ i bycie lepszym od innych maja wysoka warto$¢ rynkowa. Za
najbardziej warto$ciowe uznaje si¢ pozostawanie w statej aktywnoS$ci, zaangazowanie w
kolejne projekty oraz nieustanne dzielenie si¢ nowymi pomystami. W takim rezimie zycie jest
definiowane jako seria projektow, ktére wymagaja gotowosci do wlaczenia si¢ w nie. Jak pisze
Artur Szarecki: ,,nigdy nie nalezy pozostawaé poza jakim$ «projektem»!!7,

Ciagla aktywnos¢ 1 traktowanie zycia jako serii projektow, w ktorych strefa pracy nie
jest wyraznie oddzielona od Zycia prywatnego, sa jednymi z najwazniejszych wyznacznikow

standardéw nowego kapitalizmu!'® opisanego przez Jerzego Stachowiaka dla zaprezentowania

"1 https://www.infopraca.pl/praca/flex-team-manager/warszawa/14303378; data dostepu: 10.06.2018 r.

2 https://www.infopraca.pl/praca/brand-manager-f-m/krakow/14306836; data dostepu: 10.06.2018 r.

13 https://www.infopraca.pl/praca/new-business-manager/warszawa/14328493; data dostepu: 10.06.2018 .

14 https://www.infopraca.pl/praca/przedstawiciel-menadzer-ds-odszkodowan/warszawa-radom-plock-siedlce-
ostroleka/14317321; data dostepu: 10.06.2018 r.

15 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 228.

16 Tamze, s. 228.

7 Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello,s. 11.
18 Dorota Rancew-Sikora, Analiza konwersacyjna audycji radiowej poswieconej coachingowi [w:] Analiza
dyskursu publicznego. Przeglgd metod i perspektyw badawczych, red. Marek Czyzewski i in.,, Wydawnictwo
Akademickie Sedno, Gdansk 2017, s. 367.
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kontekstu polskiego przedsiebiorstwa!!®. Kolejna z cech charakterystycznych tego systemu jest

korzystanie z ustug trenera personalnego, ktory wspiera rozwdj bohatera kultury korporacyjne;j:

Wyznaczniki nowego stadium kultury kapitalizmu [...] kondensujg si¢ zdaniem Boltanskiego i
Chiapello w charakterystyce pracy i strategiach dziatania jednostek ksztattowanych wedlug wzorca
»~menedzera”, a $cislej ,,menedzera $redniego szczebla”. Aby ,,zarzadza¢”, ,,menedzer” udziela i
jednoczesnie sam korzysta z rozbudowanych treningéw interpersonalnych, warsztatow
psychologiczno-emocjonalnych i coachingu, tworzy i sam uczestniczy w ztozonych programach
prowadzenia ,,sieciowe]” pracy, rownolegle kontroluje i ,,usamodzielnia” pracownikow, a niekiedy

restrukturyzuje zardéwno przedsiebiorstwa, jak i samego siebie!%’.

Korzystanie z ustug specjalisty, ktory pomaga wyznaczy¢ drogg rozwoju, jest wigc przejawem
profesjonalnego podejécia do inwestowania we wlasne kompetencje. Do tego typu dzialan
zachgca rowniez sam Grzesiak, ktory podkresla wlasne umiejgtnosci 1 zachgea do czerpania z

jego wiedzy profesjonalisty, ktory posiada kompetencje do tego, aby szkoli¢ innych:

Postanowitem pomo6c wam w kontekscie zbudowania swojej wlasnej historii osobistej — jest to
powigzane z konceptem, z zakresu ktorego ja robitem badania naukowe i bronitem swoj doktorat,
a dotyczylo to ksztaltowania swojej wlasnej marki osobistej i tego, czym ta marka osobista jest

[Storytelling — jak zbudowa¢ historie osobistq?; 0:38-0:56].

Dzisiaj z punktu widzenia psychologa i kogos, kto kocha swoja zong¢, moge Wam dac¢ bardzo dobre

techniki z tym zwigzane [Jak dobrze wypasc na pierwszej randce?; 0:32-0:39].

Beata chcialaby wiedzie¢, czym sg umiejetnosci mickkie i w jaki sposob ich si¢ uczy¢. I
pomyslatem sobie, jakiego rodzaju btad w cudzystowie popetniatem, nie opowiadajac od samego
poczatku — pewnie dlatego, ze kazdy z nas, kto jest w czyms$ ekspertem, uwaza, ze oczywista
oczywistosC jest przeciez tak oczywista, ze kazdy o niej oczywiscie musi wiedzie¢ — Ze nie
zaczalem od fundamentow, zeby wam autentycznie wyjasni¢, czym te umiejetnosci migkkie sa, w
jaki sposob one funkcjonuja i jak nalezy je rozumie¢, bo przeciez w tym wilasnie si¢ specjalizujg i
to caly czas tutaj uprawiam. Odpowiem wigc na to pytanie i bardzo dzickuje, Beata, za zwrdcenie
uwagi na tak istotng rzecz, bo zawsze nalezy zaczyna¢ od fundamentéw [Czym sq umiejetnosci

migkkie?; 0:26-1:06].

119 Artykut powstat w oparciu o rozwazania francuskich socjologéw, Luca Boltanskiego i Eve Chiapello; zob. Luc
Boltanski, Eve Chiapello, The new spirit of capitalism, tham. Gregory Elliott, Verso, London 2005.
120 Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello, s. 29.
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Z calg pewnoscig wiem, ze znajac jezyki obce, ktorych sie nauczylem — bo mam umiejgtnos§é
uczenia si¢ jezykow obcych, z cala pewnoscia wiedzac, ze potrafie robi¢ biznes — bo zbudowalem
firme, ktora na wielu rynkach migdzynarodowych odnosi sukces, z cala pewnoscia zdajac sobie
sprawe, ze mam umieje¢tnosei relacyjne budowania kontaktow z wlasciwymi osobami — bo potrafie
robi¢ networking, rozwigzywania probleméw emocjonalnych — dzieki czemu potrafie pomagac
sobie oraz potrafi¢ pomaga¢ innym, poprzez dobre wystepy publiczne i adekwatne prezentowanie
tego, co potrafie, jestem w stanie funkcjonowaé¢ w zyciu jako speliony od strony sukcesu i
spelniony od strony szczescia cztowiek. I jest to co$, do czego was zachecam. Mozecie wiele razu
wraca¢ do tego filmu, zeby doktadnie przestudiowacé, jakie dziedziny umiejetnosci migkkich was
interesuja, wybra¢ sobie taka, ktora was interesuje, proponuje zacza¢ od ksigzki z okreslonej
dziedziny — na przyktad inteligencji emocjonalnej; psychologia, a dzisiaj szczeg6lnie poznawcza,
ma wiele fascynujacych rozwigzan — zaczaé wchodzi¢ w $§wiat rozwoju osobistego, rozwoju
finansowego, rozwoju biznesowego, uczy¢ sie, korzystac z kursow i szkolen. Jezeli macie zaufanie
do mnie, to z cala pewnoscig mozecie korzysta¢ z tego, co oferuje moja firma, dbajac o to, zeby
miato to jak najwigksza $wiatowa jako$¢ i najzwyczajniej w $wiecie zdobywac¢ te umiejetnoscei,
ktére — gwarantuje — po pierwsze zmienig wasze zycie od strony jego emocjonalnej jakosci, a po
drugie dadza wam bardzo konkretny fach w reku, ktory spowoduje, Zze to, co merytorycznie
potraficie, bedzie w odpowiedni sposob pokazane, sprzedane, zaprezentowane, a wam osobiscie
da gwarancj¢ poczucia bezpieczenstwa i odpowiedniego realizowania i budowania swojego

wlasnego zycia [Czym sq umiejetnosci migkkie?; 11:03-12:48].

Grzesiak w swoich filmach czgsto podkresla istote treningéw personalnych i odwotuje si¢ do
poczatkow swojej kariery, przywotujac wilasne zajecia z coachami, ktorzy pomogli mu si¢
rozwija¢. Sukces utozsamia z korzystaniem z uslug trenera-specjalisty i uwaza, ze jest to
nieodlaczny sktadnik pracy nad soba w drodze do rozwoju, argumentujac w ten sposob
stuszno$¢ swoich dziatan. Powotuje si¢ przy tym na autorytet krajow amerykanskich, w ktorych

coaching jest bardziej popularny niz w Polsce:

Bedziecie potrzebowali coachingu. Ponad 70% menedzerow S$redniego szczebla w Stanach
Zjednoczonych z niego systematycznie korzysta. Ponad 90% menedzeréw wyzszego szczebla z
niego korzysta. Czemu coaching? Bo chcecie wiedzie¢, w jaki sposéb zadawa¢ sobie madre
pytania, zeby potencjalizowa¢ wasze mozliwosci, jak mozecie uczy¢ si¢ z kazdej sytuacji, w jaki
sposob ulepszaé to, co robicie, w jaki sposob dawaé feedback i sobie, i swoim bliskim czy tez
przyjaciotom, czy zawodnikom w firmie, w jaki sposdb uczy¢ si¢ na btedach po to, zeby ich pdznie;j
nie popetniac¢, w jaki sposob robi¢ cos$ z wigksza skutecznoscig — i nauka tego typu rzeczy |...]
doprowadzi do tego, ze stworzycie siebie jako jednostki, ktore od strony rynkowej sa niezwykle
atrakcyjne dla pracodawcow, tudziez [...] dla przedsigbiorczosci [Czym sq umiejetnosci migkkie?;

7:27-8:39].
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= Czym s3 umiejetnosci miekkie? - Pytanie do Mateusza - [ Mateusz Grzesiak |

PONAD 70%
AMERYKANSKICH
MENEDZEROW
SREDNIEGO SZCZEBLA
(WYZSZEGO - PRAWIE
WSZYSCY)
SYSTEMATYCZNIE
KORZYSTA Z USLUG
COACHA

4 P »l o) 7:32/1358

Obraz 5: Czym sq umiejetnosci migkkie?, zrzut ekranu, 7:32.

Jak pisze w swoich rozwazaniach Jerzy Stachowiak, cecha charakterystyczng nowego
kapitalizmu jest nacisk na emocje (zarowno te pozytywne, jak i negatywne), rozwijanie pasji i
poczucie tworczej wolnosci. Wspodlczesni menedzerowie zostali zdefiniowani jako
,,przeciwienstwo dawnych administratorow biznesu” i zobowigzani do tego, aby rozwijac i
doskonali¢ kompetencje migkkie oraz spoteczng inteligencje¢. Z kolei kariera coacha i trenera
osobistego zostala doceniona jako profesjonalna pomoc w ,,drodze na szczyty” i utozsamiona
z sukcesem zyciowym!'2!,

Zgodnie z powyzszym dziatania Mateusza wrecz podrecznikowo wpisuja si¢ w ducha
kultury nowego kapitalizmu. Idea rozwoju osobistego, nad ktérym czuwa trener osobisty,
doskonalenie umiej¢tnosci migkkich i praca nad emocjami sa silnie widoczne w jego
przekazach.

Co ciekawe, w wypowiedziach Grzesiaka jednoczes$nie daje si¢ zauwazy¢ duzy wptyw
stownictwa zaczerpnigtego z branzy marketingowej i ekonomicznej. Mimo ze autor cyklu
ktadzie duzy nacisk na umiej¢tnosci migkkie, w zdaniach, ktore wypowiada, czgsto spotykamy
si¢ z takimi sformulowaniami jak: inwestycja, spotka, wizerunek, konkurencja, marka osobista,

produkt, innowacja, brand, personal branding, np.:

121 Tamze, s. 20.
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Najwigksza inwestycja jestes ty, to jeste$ ty — spolka akcyjna — i tam powinna$ mie¢ najwigcej

udziatow [Jak mlodzi ludzie majq odnalezé sie na rynku pracy?; 4:13-4:21].

To wewnetrznie wspiera dynamike matzenstwa, a zewnetrznie staje si¢ okreslonego rodzaju

brandem, ktory ma przepotezng site [Czym jest Power Couple?; 8:53-9:05].

Przygotowanie twarde to jest zebranie wszystkich tych informacji, ktére maja kluczowe znaczenie
z punktu widzenia poznania pracodawcy i dostarczenia mu doktadnie tego, czego on potrzebuje,
co by — zgodnie z zasada personal brandingu — przedstawic¢ siebie jako adekwatny dla niego
produkt czy tez kategoria, ktora rozwiaze okreslonego rodzaju jego problemy [Jak dobrze wypasé
na rozmowie kwalifikacyjnej?; 1:01-1:21].

Przechwycenie przez Grzesiaka takiego stownictwa i uzywanie go w konteks$cie codziennych
sytuacji wynika z checi podkreslenia wtasnych kompetencji z zakresu danej dziedziny. To czyni
go bardziej wiarygodnym doradcg i podnosi jego autorytet jako eksperta. Podobna funkcj¢ maja
tez zawite konstrukcje stowne, ktére stosuje, np.: ,,eksplorowanie obszaru randkowego” (Jak
dobrze wypas¢ na pierwszej randce?; 0:14), ,,migracja umiejetnosci migdzy kontekstami”
(Jakie bledy najczesciej popetniajg polscy przedsiebiorcy?; 13:00), ,,skalibrowanie problemu”
(Jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej?; 2:53). Takich skomplikowanych zbitek
stow nie uzywa si¢ w jezyku codziennym, podczas rozmowy z kolega, bedacej forma
komunikacji, na ktora Mateusz kreuje swdj cykl filméw. Trudno jest tez okresli¢ ich
merytoryczng warto$¢ — maja stuzy¢ raczej wywolaniu odpowiedniego wrazenia niz
przekazaniu konkretnych informacji. Wyraznie wida¢ wigc rozdzwigk migdzy proba
stworzenia bliskiej relacji z odbiorcg a checig zaprezentowania siebie jako profesjonalisty —
czlowieka sukcesu, ktory osigga swoje cele przy pomocy statego rozwoju i podazania za
nowymi kompetencjami. Taka forma wypowiedzi dowodzi tez ptynnosci granicy mig¢dzy

zyciem zawodowym a prywatnym i przenikania si¢ tych sfer w kulturze korporacyjne;.

3.1.2. ,,Create Yourselfe”: figura self-made mana

Jak wskazuje juz logo cyklu serii ,,Pytanie do Mateusza” — ,,Create Yourselfe” —

waznym celem autora i tematem jego odcinkow jest pomoc odbiorcom w tworzeniu ,,najlepszej

wersji siebie”!?2, a nieodzownym elementem tego procesu ma by¢ praca nad wiasnym

122 Mateusz czesto uzywa tego sformutowania, na przyklad w odcinku Jak radzié sobie z brakiem pewnosci siebie?;
12:35-12:37.
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wizerunkiem. Temat dbatosci o sposob autoprezentacji jest jednym z najwazniejszych, na ktore
Mateusz zwraca uwage w swoich filmach. Czgsto podkresla, ze kazdy produkt potrzebuje
odpowiedniej reklamy, odnoszac to rowniez do przedstawiania wlasnych kompetencji i

umiejetnosci, np.:

Czy znacie si¢ na sprzedazy? Czy potraficie tak perswadowac i opisywaé, méwiac o ushugach i
produkcie, zeby wybija¢ si¢ ponad swoja konkurencj¢ i zeby do waszej picknej i glgbokiej
merytoryki doda¢ rowniez odpowiednie opakowanie? Wiadomo, Ze ten, co nie sprzedaje — nawet
gdy jest $wietnym w czyms$ ekspertem — to skonczy wybitnie sfrustrowany [Czym sq umiejgtnosci

migkkie?; 6:30-6:52].

Sprzedaj siebie. To, w jaki sposdb wypadasz i jak robisz pierwsze wrazenie, jest niezwykle istotne.
33% pracodawcow w ciagu 90 sekund uzna, czy ciebie zatrudni¢, czy nie. Zwykle chodzi o
pierwsze wrazenie, dlatego tak wiele uwagi tutaj mu poswigciliSmy [Jak dobrze wypasé na

rozmowie kwalifikacyjnej?; 4:55-5:11].

Grzesiak mocno podkresla realny wplyw odbiorcy na przebieg jego zycia. Twierdzi, ze przy
odpowiedniej motywacji kazdy moze wypracowac swodj wilasny sukces. Takie przedstawienie
odbiorcy jako kowala wlasnego losu z potencjalem do odniesienia zyciowego sukcesu
przywotuje na my$l kulturows figure self-made mana'*® — czlowieka zawdzigczajacego
wszelkie powodzenia wylacznie sobie, wlasnym umiejgtnosciom, decyzjom i pracowitosci.
Mateusz stawia siebie za wzor self-made mana podkreslajac istote ciezkiej pracy nad
zdobywaniem kompetencji. Duzy nacisk ktadzie przy tym na budowanie wlasnego wizerunku.
Poucza, ze w kreowaniu siebie niezwykle istotng role petnia wyglad zewngtrzny oraz

materialnos$¢ i przedmioty:

[Znaczenie maja] przedmioty, jakimi si¢ bgdziesz otaczal — poczawszy od tego, jakim jezdzisz
samochodem, poprzez pryzmat tego, jakie masz pidro, jaka masz bizuteri¢, w jaki sposob
konstytuujesz si¢ pod katem materialnym. Jezeli jest sobie me¢zczyzna i on naktada ztoty tancuch,
no to wejdzie do okres§lonej kategorii poznawczej, podobnie jak kto$, kto uzywa komputera
Apple’a albo smartfona tej, a nie innej firmy. Wigc otocz si¢ takimi przedmiotami, ktore wplyna
na to, w jaki sposob jeste§ postrzegany. To sa rzeczy czasem prozaiczne, ale w twoim biurze —

jezeli tam pracujesz — mozesz postawié okreslonego rodzaju kubek i ten kubek bedzie swiadczyt o

123 Kulturowa figurg self-made mana jest Benj amin Franklin, ktory w autobiografii opisat wiasna droge do sukcesu
przez cigzka pracg. Zob. Benjamin Franklin, Zywot wilasny, ttum. Julian Stawinski, Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1960.
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czym$. Jezeli na tym kubku jest jaki§ tekst — a sa takie kubki, na ktorym jest napisane
,»najmadrzejsza na $wiecie” — to to zupelnie inaczej bedzie ci budowato marke osobista niz w
momencie, gdy bedziesz miat na przyklad kubek — o, ja mam taki, dostalem go w prezencie od
mojej zony — z Zygmuntem Freudem, ktory jest traktowany jako ojciec psychoanalizy, wigc ten
kubek réwniez jako obiekt buduje mi marke osobista. Kazdy przedmiot bez wyjatku to robi.
Nastepnym elementem jest wyglad. Jak powiniene$ wygladaé¢, jak powiniene$ si¢ ubierac, jaka
powinna by¢ zaro6wno struktura twojego ciata — czy bedac trenerem fitnessu przydatoby sig, zeby$
wygladat rewelacyjnie, jesli chodzi o twoja strukture miesni, jesli chodzi o kwestie bycia
wysportowanym, natomiast w innym wypadku moze by¢ to niewskazane albo nawet ci szkodzic.
Jezeli jest sobie ktos, kto z zamitlowania ¢wiczy kulturystyke i pokazuje swoje zdjecia w mediach
spotecznosciowych, jak bardzo atrakcyjna osoba jest i jednoczesnie prowadzi karier¢ naukowa,
musi liczy¢ si¢ z tym, ze jedno z drugim si¢ bedzie sabotowac. Jest to rowniez zwiazane z ubiorem.
Jezeli ubierzesz si¢ zbyt elegancko do okreslonej sytuacji, to stracisz grupg docelowa; jezeli
ubierzesz si¢ niezbyt elegancko, to rowniez ja stracisz. Wigc jaki wyglad jest dla ciebie adekwatny?
Bo to jest rowniez element twojej historii, element tego, kim jestes$ [Storytelling — jak zbudowaé

historie osobistq?; 6:03-8:00].

Oczywiscie musisz wygladac¢ atrakcyjnie i ubra¢ si¢ w odpowiedni sposob. Nie oszukuj sig, ze W
momencie, kiedy pojdziesz Zle zrobiona albo zle ubrany, to przebijesz si¢ tam swoim niezwykle
glebokim intelektem. Nie ma dostgpu do intelektu, kiedy kto$ — przystowiowo rzecz biorgc — nie
umyt zeboéw albo nie ubral sic w odpowiedni sposob. To jest wazne, bedziesz oceniany poprzez
ten pryzmat i rowniez twoja wilasna klasa bgdzie miala okazj¢ byé zaprezentowana, bo ciuch tak
naprawde $wiadczy o tym, co pod spodem ciebie motywuje i w jaki sposob funkcjonujesz [Jak

dobrze wypas¢ na pierwszej randce?; 3:35-4:07].

Taki sposob budowania wtasnego wizerunku jest wedlug Artura Szareckiego spojrzeniem
marketingowym. Polega ono na ogladaniu siebie oczami innych osob, ktore w kulturze

124 Wynika z tego, ze celem odpowiedniego

korporacyjnej maja znaczenie dla danej branzy
zaprezentowania siebie jest przypodobanie si¢ innym w celu zdobycia zamierzonych korzysci
(zawodowych, finansowych itd.).

Dla Mateusza istotng grupa obserwujacych jego dzialania sa potencjalni klienci,

wobec czego skupia si¢ na takiej autoprezentacji, ktéra ukazuje go jako eksperta i

124 Artur Szarecki, Zaangazowany pracownik: kontrola emocjonalna i kolonizacja ciata pracujgcego w kulturze
korporacyjnej, Warszawa 2012, s. 99, http://docplayer.pl/69362404-Zaangazowany-pracownik.html; data
dostepu: 22.06.2018 r.
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profesjonalist¢ w dziedzinie, o ktorej mowi. Dodatkowo daje dowod wiasnym kompetencjom
za pomocg adekwatnego wygladu i przedmiotow, np. w filmie Czym jest Power Couple?
gestykuluje tylko prawa reka (lewa w ogdle nie znajduje si¢ w kadrze kamery), dzigki czemu
widoczniej eksponuje swoja obraczke, dajac dowod posiadania do$wiadczenia w zakresie

relacji damsko-meskich.

Czym jest Power Couple? - Pytanie do Mateusza [ Mateusz Grzesiak ]

L

> M ) 219/935

Obraz 6: Czym jest Power Couple?, zrzut ekranu, 2:19.

W powyzszym filmie Mateusz wyjatkowo wystepuje w koszulce, jednak w wiekszosci
odcinkbw ma na sobie garnitur lub koszule¢ z kolnierzykiem. Taki elegancki ubior
jednoznacznie kojarzy si¢ z figura biznesmana lub pracownika korporacji. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze sg to ubrania o modnie skrojonym wzorze, wigc §wiadcza o znajomosci trendow,
co znowu wpisuje si¢ w ceche osoby, ktora na biezaco $ledzi wszelkie zmiany i stara si¢ do
nich dostosowaé. Uzupehieniem wygladu wskazujacego na wysoka pozycj¢ spoleczng i
ekonomiczng sa, przypomnijmy, np. zegarek, ktory daje wrazenie punktualnosci oraz okulary
przywodzgce na mys$l figure inteligenta!?®. Przedmiotem, ktory doskonale wpisuje sie w
powyzszy obraz jest rdwniez komputer Mateusza. Macbook firmy Apple to jeden z

126

najdrozszych modeli na rynku'“°, wigc wedtug spolecznej opinii na posiadanie sprzetu tej marki

125 O tych atrybutach pisalam juz w rozdziale 1.2. w odniesieniu do fasady wedtug rozumienia Goffmana.

126 Ceny komputeréw réznych modeli przykladowo mozna poréwna¢ w internetowym sklepie Saturn:
https://saturn.pl/komputery-i-tablety/laptopy-laptopy-2-w-1?page=19&sort=price_asc&limit=20; data dostepu:
24.06.2018 r. Po ustawieniu sortowania ,,cena — rosngco” macbooki firmy Apple sytuuja si¢ na koncu listy.
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sta¢ jedynie osoby o wysokich zarobkach!?’. Mateusz dumnie eksponuje swoje urzgdzenie w
filmie Ksigzki, ktore przeczytalem i polecam, dajac wyraz wilasnej wysokiej hierarchii

ekonomicznej, ktéra Scisle wigze z zyciowym sukcesem.

S &
SRS

Obraz 7: Ksigzki, ktore przeczytatem i polecam, zrzut ekranu, 3:17.

Szczupta sylwetka Grzesiaka réwniez nie jest bez znaczenia w kreowaniu wizerunku
cztowieka sukcesu i self-made mana. W filmie Jak wyglgda Twoj dzien? podkresla, ze
przyktada duza wage do swojej diety, aby wplywala pozytywnie zaréwno na jego
samopoczucie, jak 1 wyglad fizyczny. Na podstawie innych filmoéw, spoza serii ,,Pytanie do
Mateusza”, opowiada o swojej metamorfozie, ktora polegala na zrzuceniu przez niego ponad
30 kilogramoOw i systematycznym uprawianiu sportu!28,

Jak czytamy u Artura Szareckiego, w kulturze kapitalizmu na stanowisku menedzera
nie majg znaczenia sprawnos¢ i sita (wazne dla pracy fizycznej), lecz wizerunek i wyglad, ktore
sg podporzgdkowane estetycznym wymogom kultury konsumpcyjnej!?®. Utrzymywanie ciata
w dyscyplinie i1 kontrola jego wygladu stanowia o systematycznej pracy jednostki.

Wywotywane wrazenia zwigzane ze szczuptym wygladem maja w dobie nowego kapitalizmu

wyzszg warto$¢ od funkcjonalno$ci ciata i jego fizycznej sprawnosci'*’. W obrebie tej

127 Zob. Tomasz Kulesa, Posiadasz sprzet od Apple? Ty pieprz*** burzuju!, http://onetech.pl/posiadasz-sprzet-od-
apple-ty-pieprz-burzuju/; data dostgpu: 24.06.2018 r.

128 Mozna postucha¢ na ten temat na przyklad tutaj: https:/www.youtube.com/watch?v=1XgXM6ljjv4; data
dostepu: 24.06.2018 r.

129 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 222-223.

130 Artur Szarecki, Zaangazowany pracownik: kontrola emocjonalna i kolonizacja ciata pracujgcego w kulturze
korporacyjnej, s. 103.
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normatywizacji mile widziane jest regularne uprawianie sportu, korzystanie z ustug sitowni i

treneréw personalnych specjalizujacych si¢ w pracy nad ciatem:

Pojawienie si¢ menedzerow w kulturze korporacyjnej [...] uruchamia takze nowe formy witadzy, ktore
roztaczaja kontrole nad cialem. Stopniowo obejmuja one takze innych uczestnikow kultury
korporacyjnej, cho¢ nie w jednakowym stopniu. Odpowiedni wyglad staje si¢ jednym z

podstawowych wymagan stawianych pracownikom niezaleznie od miejsca zajmowanego w

hierarchii'>!.

Mimo tego, ze pracownik kultury korporacyjnej wykonuje swdj zawod przy pomocy umystu,
paradoksalnie przepustka do znalezienia przez niego miejsca pracy jest wlasnie cielesno$¢!®2,
Dlatego utrzymywanie ciata w dyscyplinie i poddawanie go tresurze stanowi tak wazny element
osobistego wizerunku, na ktoéry Mateusz zwraca szczeg6lng uwage.

Kolejnym istotnym czynnikiem dla autoprezentacji jest wedtug Grzesiaka sposob
bycia, na ktory sktada si¢ szereg zachowan jednostki. Mateusz podpowiada konkretne,
najbardziej wedlug niego wlasciwe, schematy dziatan w zalezno$ci od konkretnych
okolicznosci. Najbardziej widoczne jest to w odcinkach: Jak dobrze wypasé¢ na pierwszej
randce?; Jak radzi¢ sobie z kidtniami w zwigzku?; Jak dobrze wypas¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej?; Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami?; Storytelling — jak zbudowa¢ historie
osobistg?. Autor wymienia w nich konkretne wskazowki, ktére pomoga odbiorcy w osiagnigciu
celu zawartego w tytule filmu. Te gotowe recepty i schematy dziatania sg starannie pouktadane
1 w uporzadkowany sposob przedstawiane przez Mateusza, a takze utrwalane na ekranie w
postaci wyswietlanych napiséw. Dzigki temu jego wiedza sprawia wrazenie jeszcze bardziej
wiarygodnej 1 niepodwazalnej oraz kojarzy si¢ z forma profesjonalnego wykladu
wspomaganego prezentacja. Odbiorca ma szans¢ utrwali¢ wskazowki Grzesiaka i lepiej je

zapamigtac.

B Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 223.
132 Tamze, s. 103.
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= Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce? - Pytanie do Mateusza - [ Mateusz Grzesiak ]

- B
PROWO D } g:'” 9O OPOWIADANIA
O SEBIE \/\ DYASH MU' ‘“ ZMO D@
—WMDZ'ELA ' Vi© \\/\ ;'.» s

4 P Pl o) 420/7M

Obraz 8: Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce?, zrzut ekranu, 4:20

Jak radzi¢ sobie z ktétniami w zwigzku? - Pytanie do Mateusza [ Mateusz Grzesiak ]

©»0

MOW W PIERWSZEJ OSOBIE,
MOW O SWOICH UCZUCIACH

4 P Pl o) 346/7:25

Obraz 9: Jak radzi¢ sobie z kiotniami w zwigzku?, zrzut ekranu, 3:46
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= Jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej? Pytanie do Mateusza

>

Z(5CI W TRAKCI

4 P >l o) 310/553

Obraz 10: Jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej?, zrzut ekranu, 3:10.

= Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami? - Pytanie do Mateusza - [ Mateusz Grzesiak |

KONIROLEUIAC ODDECH,
KONIROLUIESZ EMOCJE

14 P Pl o) 1236/16:06

Obraz 11: Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami?, zrzut ekranu, 12:36.

Dbato$¢ o autoprezentacje¢ i nacisk na te kwestie przejawia si¢ nie tylko w poradach
Mateusza, lecz takze w jego wlasnym sposobie bycia. Istotno$¢ prezentowanych przez niego
tematow zostaje podkreslana przez powazny ton wypowiedzi, a elegancki wyglad uzupeinia
wrazenie obcowania z kompetentnym ekspertem i profesjonalista. Konsekwencja w trzymaniu
kindersztuby widoczna jest nawet w momentach, kiedy Grzesiak probuje skroci¢ dystans z

odbiorcami 1 w swoje wypowiedzi wplata zarty oraz mniej oficjalne stownictwo, np.:
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Wyobrazcie wiec sobie, Zze Zyjemy w permanentnym schemacie!®* [...], Ze kto$ nas — wybaczcie
zupetnie nieprofesjonalna nomenklature, ale jest jak najbardziej adekwatna — wydyma [Jakie cechy

najbardziej ograniczajg Polakow?; 5:19-5:35].

Takie uprzedzenie odbiorcy o tym, ze za chwilg ustyszy wulgarne sformutowanie, ma zapobiec
odebraniu Mateusza jako osoby nieprofesjonalnej. Przesadna dbato$¢ o kazdy szczeg6t oraz
przerysowana powaga Grzesiaka sprawiajg wrazenie wrecz karykaturalnych, a przez to
groteskowych — szczegélnie w przypadku tematow, ktore traktuja o prozaicznych i
niezawodowych sprawach (np. sytuacja randki). Ta nieprzystawalno$¢ kontekstu do jezyka
stawia odbiorc¢ w niejednoznacznej sytuacji.

Perfekcyjne dopracowanie kazdego elementu wchodzacego w sktad prezentacji
wlasnych kompetencji nie przewiduje miejsca na spontanicznos¢ — wszelkie jej przejawy sa
réwnie wykalkulowane jak inne sktadniki wizerunku autora filmoéw. Dobrze widaé to réwniez
na przyktadzie prob skracania dystansu z odbiorcg, np. przez zwracanie si¢ do niego w drugiej
osobie liczby pojedynczej oraz niezmienne uzywanie we wszystkich odcinkach tego samego
nieoficjalnego powitania i pozegnania: ,,cze$¢”. Ta niekonsekwencja migdzy zachowaniem
wskazujagcym na obcowanie z profesjonalnym szkoleniowcem a przejawami bycia jego bliskim
kolega ujawnia brak autentycznos$ci performera i wskazuje na to, ze stosowane przez niego
zabiegi s3 wczesniej wyrezyserowane.

Kolejnym waznym elementem, jaki podkresla moéwca, uczac odbiorcow budowania
wlasnej marki, jest ukazywanie pozytywnego nastawienia do $wiata. Szczegdlnie mocno
zwraca uwagg na takie czynniki jak: optymizm, entuzjazm, usmiech, energia i motywacja do

pracy oraz samorozwoju. W odcinku Jak dobrze wypasé na rozmowie kwalifikacyjnej? mowi:

Przygotowanie twarde jest oczywiscie wspierane przez przygotowanie migkkie, czyli wszystkie
rzeczy zwiazane z tym, jak psychologicznie wywrze¢ pierwsze pozytywne wrazenie. Po pierwsze
skup sie bardzo uwaznie na tym, zeby si¢ usmiecha¢, by¢ optymistg, mie¢ otwarta pozycje ciala

[...], uwazac na patrzenie spode tba [Jak dobrze wypasé na rozmowie kwalifikacyjnej?; 3:17-3:37].

Powyzsze wskazowki Mateusza bardzo dobrze wpisuja si¢ w rozwazania Artura Szareckiego,
ktory pisze, ze takie wtasnie cechy jak entuzjazm, optymizm i pogoda ducha sg uznawane w

kulturze korporacyjnej za czynniki $ciSle zwigzane z sukcesem. Takiemu pozytywnemu

133 Bardziej adekwatnym stowem byloby w tym wypadku ,,prze$wiadczenie”.

60



nastawieniu przypisywana jest wrecz magiczna moc sprowadzania pomyS$lnych zdarzen.
Optymistyczne nastawienie daje jednostce wigcej pewnosci siebie, dzigki czemu tatwiej jest jej
osiggng¢ zamierzone cele!**. Grzesiak réwniez namawia do pozytywnego nastawienia i
thumaczy, ze ma ono realny wplyw na rzeczywistos¢. Wymog optymistycznego i
entuzjastycznego podejscia w kulturze korporacyjnej dotyczy nie tylko tych osob, ktore daza
do realizacji celow, lecz takze tych, ktorych spotkala seria niepowodzen — powinni postrzegaé
swoja sytuacje w kategoriach szansy, a nie porazki, dawac¢ z siebie wszystko i mie¢ nadzieje na
lepsze jutro!¥. Pozytywne myslenie jest wiec imperatywem obowigzujacym bez wzgledu na
okolicznos$ci, w jakich znajduje si¢ dana osoba. Optymistyczne nastawienie wymaga pracy
emocjonalnej ze strony jednostki, dlatego dotyczy zaréwno jej pola zawodowego, jak i
osobistego. Tu znowu kariera przeplata si¢ z zyciem prywatnym, dzigki czemu latwiej
manipulowac tymi dwiema sferami na korzy$¢ zwigkszonej ilosci czasu poswigcanego pracy.
To do niej dostosowuje si¢ nie tylko styl bycia, lecz takze sposdb myslenia pracownika.

Poza entuzjastycznym podejsciem i 0ogdlng otwartoscig Grzesiak podkresla tez kwestig

konkurencyjnosci:

Patrzac na to z punktu widzenia marketingowego, a z calg pewnoscia w przypadku wypadania —
szczegodlnie w przypadku pierwszego wrazenia — musicie zada¢ sobie pytanie, jaka jest wasza
przewaga konkurencyjna — czyli co odroznia ciebie od innych oséb? To si¢ nazywa unfair
advantages w $wiecie marketingu — czemu jeste§ nie do podrobienia. Dlatego przygotuj sobie
zawczasu minimum 3 (a najlepiej 5) takich historii, ktore w jaki$ sposob zmienily twoje zycie. One
musza by¢ autentyczne, prawdziwe, konkretne i pokaza¢ ciebie jako$§ kogos, kto jest totalnie nie

do podrobienia [Jak dobrze wypasé na pierwszej randce?; 2:44-3:17].

Jak wynika wigc z tego fragmentu, samo bycie ,,najlepsza wersja siebie” nie wystarcza w
codziennych sytuacjach. Wazna jest tez przewaga nad innymi, nawet w opisanym wyzej
przypadku pierwszej randki. Znaczenie ma zatem nie tylko ksztattowanie wlasnego podejscia
oraz praca nad soba, lecz takze stale obserwowanie konkurencji i obejmowanie nad nig
przewagi. Wymog bycia lepszym od innych wpisuje si¢ w ide¢ korporacyjnego wyscigu
szczurdw o lepszy status spoleczny, zawodowy czy ekonomiczny. Mateusz podkresla w swoich
filmach, ze bycie samcem alfa jest waznym czynnikiem w drodze do sukcesu, korzysta z opisu

cech lidera, a wigc osoby, ktora w hierarchii ma wyzsza pozycj¢ od innych. To uwypuklenie

13% Artur Szarecki, Zaangazowany pracownik: kontrola emocjonalna i kolonizacja ciata pracujgcego w kulturze
korporacyjnej, s. 105.
135 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 293.
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elementdw wyrdzniajacych jednostke sposrod innych widoczne jest rOwniez w autoprezentacji
samego Mateusza. Wskazuja na to takie czynniki jak np.: stawianie si¢ w roli nauczyciela i
autorytetu, ktory ma kompetencje do tego, aby uczy¢ innych czy tez stale podkreslanie
wlasnych powodzen, wysokiego statusu spotecznego i ekonomicznego. Mimo tego, ze
Grzesiak wydobywa w swoich przeméwieniach demokratyczny dostep do prezentowanej przez
niego wiedzy, a takze zaangazowany jest w promowanie przedsiebiorczosci wérod kobiet!*,
sugeruje jednocze$nie, ze odpowiednie miejsce w hierarchii spolecznej ma duze znaczenie w
procesie budowania wlasnego sukcesu. Takie rozumienie jest $cisle zwigzane z patriarchalnym
modelem kultury, w ktérym wygrywa ten, kto jest silniejszy i ma wigksza wtadzg. Wynika z
tego, ze rOwne szanse na osiagni¢cie upragnionych celow to wartosci, ktore jedynie brzmig
szlachetnie w filmach z cyklu ,,Pytanie do Mateusza”, ostatecznie ich autor promuje zupetnie
inny model dazenia do realizacji zamierzen: podporzadkowany kulturze korporacyjnej i
patriarchalnej, w ktorej wysoka pozycja spoleczna jednostki wynika z dominacji nad innymi.

Tytutowy tekst cyklu ,,Pytanie do Mateusza” — ,,Create Yourself” — ma duzy potencjat, jesli
chodzi o realizacj¢ dazenia do celu zgodnie z figurg self~-made mana, cztowieka, ktory
zapracowal na sukces i wlasny wizerunek ci¢zkg praca i konsekwencja w dziataniu, jednak
takie rozumienie ,,tworzenia siebie” jest u Grzesiaka mylace. Kryje si¢ pod nim glownie gra
pozorow, na ktorej opiera si¢ sposob postrzegania jednostki przez innych. Autor podaje gotowe
schematy dziatan, ktére powinny sprawdzi¢ si¢ w danej sytuacji i wywota¢ pozytywny odbior
u 0sob trzecich. Tworzenie ,,najlepszej wersji siebie” nie jest rozumiane jako promowanie czy
wyrabianie autentycznych cech danej jednostki (np. pracowitosci), lecz jako nasladowanie
autokreacyjnych wzorcow dziatania przedstawionych przez Mateusza — niezaleznie od tego,
kim jest jego odbiorca. Zamiast figury self-made mana mamy wigc do czynienia z sylwetka
,,Grzesiak-made mana”, czlowieka o zafalszowanym wizerunku zbudowanym na wyuczonych
schematach dziatan, ktére zostaly zarekomendowane przez szkoleniowca. Co ciekawe, nie
porusza on w ogole kwestii zwigzanych ze startowymi réznicami klasowymi i spotecznymi
0sob, do ktorych si¢ zwraca. Na podstawie tego, ze trudno znalez¢ wsrod jego wypowiedzi
wzmianki na ten temat, mozna zalozy¢, ze sukces, o ktorym moéwi, jest demokratyczny —

mozliwy do osiagnigcia zaréwno przez biedaka pochodzacego ze wsi, jak i inteligenta

136 W jednym z wywiadow mowi: ,,Kobiety maja niezwykty biznesowy potencjat i dlatego angazuje sie miedzy
innymi w takie wydarzenia jak Global Woman Summit, podczas ktérych przekonuje przedsigbiorcze panie z
catego $§wiata, by uwolnily si¢ od ograniczen ptynacych z modeli kulturowych, ktore nakazuja im, jakie maja by¢.
Przekonuje, ze swoj potencjat wykorzystuja §wiadomie, budujac siebie, i w tym celu dostarczam im narz¢dzi moje;j
dyscypliny Mixed Mental Arts. Ucz¢ tego na calym $wiecie zarowno kobiety, jak i me¢zczyzn” (pisownia
oryginalna). Zob. https://www.gala.pl/artykul/szkola-szczescia; data dostgpu: 20.07.2018 r.
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mieszkajacego w stolicy. Mimo pozoru rdwnosci szans bgdacej asem w rekawie w drodze do
sukcesu, ostatecznym rezultatem paradoksalnie jest odtworzenie wlasnie hierarchicznej — a nie
demokratycznej — struktury kapitalistycznej, w ktorej wygranym jest ten, kto zdota przescignaé
pozostate osoby.

Powyzsze wnioski wigza si¢ z teza postawiona przeze mnie na poczatku pracy,
zgodnie z ktora dzialania Mateusza wpisuja si¢ w schemat dziatan zaplanowanego
parformance’u. Samo przedstawienie funkcjonuje réwniez w szeroko pojetej sferze kultury
korporacyjnej, co dobitnie podsumowuje Artur Szarecki, piszac o spektaklu dziejacym si¢ w

przestrzeni przedsigbiorstwa:

Sukces spektaklu w duzej mierze zalezy od uswiadomienia sobie, ze kazda, nawet najdrobniejsza
czynno$¢ ma istotny wktad w cato§ciowe doznanie, ktore jest inscenizowane przez korporacje.
Dlatego kazdy uczestnik obsady, od rezysera po wykonawce, musi nauczy¢ si¢ przekonujaco grac
swoja role. Praca aktora staje si¢ wiec modelem pracy w ogole. Jedynie dzigki zdolnosci do
wplywania na percepcj¢ innych poprzez wystep mozna bowiem wykreowaé autentyczne i

zapadajace w pamie¢ przezycia'®’.

Powyzsze rozwazania mozna skorelowac z przemys$leniami Rocha Sulimy, zgodnie z ktorymi
zyjemy obecnie w czasach kultury prezentacji, a nie konwersacji'*8, co oznacza, ze autorytety
1 poglebiona wiedza maja mniejsze znaczenie niz pozory, ktoére stwarzamy, gdyz we
wspotczesnej kulturze to one ostatecznie decyduja o tym, w jaki sposob jestesmy odbierani
przez innych. Réwniez w przypadku Mateusza marketingowe postrzeganie wygrywa z istotg
funkcji coacha, jaka ma by¢ rzeczywista rozmowa z klientem, na ktoérej powinny opierac si¢
sesje z trenerem osobistym, schodzi na dalszy plan, zostawiajac miejsce wyrezyserowanej

autoprezentacji performera.

3.2. Jednostka w kulturze nowego kapitalizmu

Wedlug Artura Szareckiego charakterystyczng wizja dla zarzadzania grupa ludzi w

kulturze kapitalistycznej jest przekonanie, ze produktywnos$¢ pracownikow jest uzalezniona od

139

poczucia sensu wykonywanej pracy przez poszczegdlne jednostki'>”, a wiec sukces danego

przedsiebiorstwa zalezy od poziomu motywacji oséb w nim pracujacych. Z tego powodu

137 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 308.
138 Roch Sulima, Brutalizacja jezyka w sferze publicznej, ,,Przeglad Humanistyczny” 2009, nr 2, s. 110.
139 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 294.
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instytucja charakterystyczna dla nowego kapitalizmu — korporacja — daje szans¢ na rozwdj
osobisty, jest petna wyzwan i oferuje realizacj¢ indywidualnych pasji'#®’. Powyzsze warto$ci
znajduja odzwierciedlenie w figurze opisywanego przez Mateusza czlowieka sukcesu, ktory
powinien wcigz dazy¢ do rozwoju, by¢ gotowym do podejmowania nowych zadan i poswigcaé
czas swoim zainteresowaniom (zwigzanym z zyciem zawodowym). Wartosciowym

pracownikiem jest zatem zmotywowana jednostka, dazaca do samorealizacji.

3.2.1. Samodyscyplina, praca emocjonalna i techniki stwarzania siebie

Sktonnos¢ do samorealizacji jest odpowiedzia na nowokapitalistyczny wymoég

14 _ cigglego rozwoju i zdobywaniu nowych kompetencji.

utrzymywania si¢ ,,na dobrej drodze
Niezbednym krokiem w drodze po te wartosci jest zdobywanie takich kwalifikacji jak:
inteligencja emocjonalna, inteligencja duchowa, inteligencja seksualna, elastyczno$¢, zdrowie
czy sprawne cialo (a wigc umiejetnosci, ktore regularnie pojawiajg si¢ w filmach Grzesiaka)
przez podporzadkowanie si¢ duchowi utylitaryzmu — systematycznej pracy, ¢wiczeniom i

142

dyscyplinie'*“. Taka postawa podkreslajaca istote ¢wiczen i treningdw widoczna jest rowniez

w poradach Mateusza — np. wtedy, kiedy mowca przywoluje znany cytat Bruce’a Lee:

Nie boje si¢ tego, kto prze¢wiczyt 10 000 réznego rodzaju kopnig¢ jeden raz, boje si¢ tego, kto
prze¢wiczyl jedno kopniecie 10 000 razy [Czym sq umiejetnosci migkkie?; 1:09-1:19].

Samodyscyplina jest wazng cechg cztowieka sukcesu, o czym mozemy przeczyta¢ takze u
Matgorzaty Jacyno w konteks$cie funkcjonowania w kulturze przedsigbiorczosci. Element ten
stanowi o samowystarczalnosci jednostki, ktéra potrafi sobg zarzadza¢ i nie wymaga pomocy
z zewnatrz. Taka osoba ma przewage nad innymi, ktérym brakuje autonomicznosci'*. W dobie
péznego kapitalizmu sktonno$¢ do samokontroli jednostek wypracowuje wcze$niejsze
kontrolowanie ze strony osOb zajmujacych wyzsze stanowisko w strukturze firmy. Taka
kontrola emocjonalna jest szczegolnie przydatna i skuteczna podczas nadzorowania pracy

intelektualnej, gdzie pozostawienie pracownikom duzego marginesu samodzielno$ci jest

140 Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello,s. 17.
141 Tamze, s. 20.

142 Matgorzata Jacyno, Kultura indywidualizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 210.

143 Tamze, s. 217.
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konieczne, poniewaz przyczynia sie do wigkszego zaangazowania w wykonywane zadania'#*,
W nowej odmianie systemu paradoksalnie wigc zniewolenie realizuje si¢ wiasnie przez
autonomiczne regulowanie wlasnego postepowania'®’.

Jak pisze Artur Szarecki:

W poéznym kapitalizmie powszechnie przyjmuje si¢, ze do skutecznego wykonywania niemal
kazdej pracy konieczne jest wzbudzanie lub thumienie w sobie uczu¢, tak by uzewnetrznity si¢ one

w ekspresji cielesnej i wytworzyly odpowiedni stan emocjonalny u innych'#®.

Taki rodzaj dzialania nazywamy praca emocjonalna, ktora jest stosowana gtownie w zawodach

147 Pojecie to odpowiada takze wystapieniom

wymagajacych osobistego kontaktu z klientem
Mateusza, ktérego celem jest przekonanie odbiorcéw o stusznos$ci gloszonych przez niego idei.
Na zarzadzaniu emocjami opiera si¢ wazna dla $wiata korporacji komunikacja, o ktorej pisata
Eva Illouz w ksiazce Uczucia w dobie kapitalizmu. Dla jej prawidtowego funkcjonowania
kluczowe jest zrozumienie, w jaki sposob jednostka jest postrzegana przez innych. Aby moc na
nich wptywaé, niezbedna jest umiej¢tnos¢ patrzenia na siebie samego z zewnatrz. W tym
wypadku wazna rolg odgrywaja: refleksja nad wtasng osobowoscia, bieglo$¢ w interpretowaniu
zachowania innych, zdolno$¢ do wspotodczuwania i utozsamiania si¢ z cudzym punktem
widzenia oraz panowanie nad negatywnymi emocjami'#®. Sfera emocjonalna stala si¢ wiec
wazna dla pola zawodowego, gdyz dostarcza kompetencji, ktore pozwalaja wesprzec¢ realizacje
wlasnych interesow danej osoby przez perswazyjne naklonienie innych do realizacji

149 W zwigzku z tym atrakcyjny dla przedsigbiorcy

zamierzonych przez jednostke celow
pracownik powinien wykazywac si¢ nie tylko checig do poszerzania umiejetnosci twardych,
lecz takze poglebia¢ wiedzg na temat sfery emocjonalnej oraz dyscyplinowac wlasne uczucia.

Jak czytamy u Matgorzaty Jacyno:

144 Artur Szarecki, Zaangazowany pracownik: kontrola emocjonalna i kolonizacja ciata pracujgcego w kulturze
korporacyjnej, s. 101-102.

145 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 271.

146 Tamze, s. 283.

147 Tamze, s. 283.

148 Bva lllouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, ttum. Zygmunt Simbierowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010, s.
31-33.

199 Tamze, s. 35.
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Wraz z ,,nowg klasg $rednia” pozadany [...] staje si¢ nowy rodzaj kwalifikacji: zdolnos¢ do
doswiadczenia osiagnigtego sukcesu. Odczuwalne szczescie z osiagnigtego sukcesu to ostateczny

i krytyczny, rozstrzygajacy o odrebnosci tej klasy rys tozsamosci'*.

Zdolno$¢ do odczuwania szczgscia jest wigc kolejna ceniong umiej¢tnoscia w $wiecie
menedzerdw, ktora ma swoje zrodta w pracy emocjonalnej i zarzadzaniu wlasnymi uczuciami.
Od idealnego pracownika oczekuje si¢ nie tylko mierzalnych efektow i osiagnie¢, lecz takze
pozytywnych reakcji na odniesione sukcesy, gdyz $wiadcza one o autentycznym i pelnym
zaangazowaniu w wykonywane zadania. Sg takze dowodem na nowokapitalistyczng ptynnos¢
granicy mig¢dzy sferg osobista a zawodowa, co znowu znajduje swoje odzwierciedlenie w
prezentowanych przekonaniach Mateusza.

Wyzej opisane dziatania $ciSle wigza si¢ z technikami stwarzania siebie — takim
sposobem zarzadzania sobg i programowania wlasnych mysli, ktére pomoga w osiagnigciu
pewnego stanu szcze$cia jednostki. Zwykle opieraja si¢ na wyeliminowaniu pewnych
zachowan i nawykoéw lub wprowadzeniu takich, ktorych dotychczas w nim brakowato, w celu

osiggniecia samospelnienia czy jednosci z samym sobg!!

. Jak pisze Matgorzata Jacyno,
,techniki siebie” ustalajg trzy porzadki odnoszenia si¢ do siebie: poznawczy, despotyczny i
trosk¢ o siebie. Porzadek poznawczy to techniki zrozumienia wlasnych pragnien oraz
przesztosci, ktora jest z nimi zwigzana. Porzadek despotyczny polega na ustalaniu rezimow
gimnastycznych, dietetycznych, zdrowotnych, zwigzanych z higieng i sprawnoscig psycho-
fizyczna, planowaniu zycia, zdobywaniu nowych umiej¢tnosci i kwalifikacji, unikaniu pokus,
walce z nalogami, pracg nad relacjami i pozytywnym nastawieniem, zmiang sposobu myslenia
itd. Z kolei troska o siebie polega na luzowaniu przyjetych reziméw oraz fundowaniu sobie
przyjemnosci's2,

W promowanym przez Mateuszu stylu zycia oraz w kulturze korporacyjnej, w ktéra
wpisuja si¢ idee Grzesiaka, najbardziej widoczny jest porzadek despotyczny, ktéry sktania do
systematycznej pracy nad sobg na roéznych obszarach: kariery zawodowej, zarabiania
pieniedzy, odpowiedniego wygladu, sposobu myslenia, relacji z otoczeniem itd. Opisane przez
Jacyno ,.techniki siebie”, przejawiajace si¢ rowniez w cyklu ,,Pytanie do Mateusza”, sa
charakterystyczne dla funkcjonowania jednostki w kulturze indywidualistyczne;.

Ukierunkowanie na doskonalenie siebie oraz dazenie do osiggnigcia petni szczgsécia przystania

150 Matgorzata Jacyno, Kultura indywidualizmu, s. 211.
151 Tamze, s. 219-220.
152 Tamze, s. 220-221.

66



jej kontakt ze spoteczefistwem i1 zmierza w kierunku narcyzmu. Wytworem kultury
indywidualizmu jest wigc skupiona na sobie jednostka, ktorej relacje z innymi sg kruche 1
pozorne!>. Cechy te bez watpienia znajdujg swoje odzwierciedlenie w figurze czlowieka
sukcesu przedstawianego przez Mateusza, ktoéry wiekszos¢ swojego zycia powinien poswiecié
rozwijaniu wlasnych kompetencji oraz spetnianiu zamierzonych celow. Rodzina, ktéra pojawia
si¢ w jego opowiesciach, rdwniez wpisuje si¢ w ten obraz:stanowi dowod osiggnigcia kolejnego
sukcesu, tradycyjnie waznego dla me¢zczyzny, jakim jest realizowanie si¢ w roli meza i ojca.
Zaswiadcza tez ona w przypadku Grzesiaka o jego kompetencjach, na podstawie ktorych moze
wzmacnia¢ swoj autorytet i nagrywac kolejne filmy oraz prowadzi¢ szkolenia w oparciu o
wlasne do$wiadczenia.

Taka narcystyczna i skupiona na sobie jednostka jest wedtug Malgorzaty Jacyno
idealnym kandydatem na dlugofalowe korzystanie z terapeutycznych ustug specjalistow'>?.
Tym mianem mozna okres§li¢ zard6wno Mateusza, ktory w przesztosci korzystat z ustug

treneréw osobistych, jak i odbiorcg weielajacego w Zycie prezentowane przez niego porady.

3.2.2. Ekspercki i terapeutyczny wymiar coachingu

Odpowiedzig na zmienng wspotczesnos$¢ rozumiang jako etap wzmacniania lgkow 1
niepewnosci jest pojawienie si¢ kultury eksperckiej, ktoéra wychodzi naprzeciw stanom
chwiejnos$ci zagubionej jednostki i funkcjonuje jako drogowskaz w zyciowych wyborach!>?,
Glownym bohaterem tego porzadku jest figura specjalisty-eksperta obecnego w mediach i
uosabiajacego naukowa wiedz¢ oraz dysponujacego autorytetem, ktory uprawnia go do
udzielania porad i wskazéwek w kwestii adekwatnego sposobu postepowania w danej sytuacji.
Odbiorca jego komunikatéw sam decyduje o tym, czy podejmie dziatania zgodne z sugestiami
eksperta!®. Specjalista oprocz doradcy przyjmuje rowniez funkcje ttumacza, ktory objasnia
rzeczywisto$¢ w odpowiednio zrozumialy dla publicznosci sposéb. Oprdcz relacjonowania,
analizuje takze dane zjawisko i opatruje je komentarzem, dobudowujac wiasne poglady,

odczytania i dopasowujac rozwigzania. Jego zadaniem jest poddanie sytuacji odpowiedniej

153 Tamze, s. 221-222.

154 Tamze, s. 222.

155 Przemystaw Nosal, Kultura ekspercka w mediach, ,, Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja: Kwartalnik Mysli
Spoteczno-Pedagogicznej” 2009, nr 4 (48), s. 90.

156 Tamze, s. 94.
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interpretacji, ktora w spotecznej opinii bgdzie bardziej wartoSciowa niz ta autorstwa osoby
nieposiadajacej odpowiednich do tego kompetencji oraz naukowego autorytetu!>’.

Powyzszy opis eksperta funkcjonujacego we wspotczesnej kulturze doskonale
wspotgra z dzialalnoscig Grzesiaka, ktdory mocno podkresla, ze cykl filmow ,,Pytanie do
Mateusza” jest odpowiedzig na potrzeby osob, ktore zadaja pytania pod jego odcinkami. Dzieli
si¢ z nimi swoimi wskazowkami, a takze nie powstrzymuje si¢ przy tym w wydawaniu
osobistych osadow, np. méwiac, ze polskie spoteczenstwo jest przeintelektualizowane. Co
istotne, Mateusz odgrywa rol¢ eksperta-sternika, ktorego charakterystyczng cechg jest
eksponowanie wiasnej osobowosci oraz skupienie si¢ na wyraznym przewodzeniu swoim

odbiorcom w oparciu o posiadane kompetencje!>®

. Grzesiak mocno podkresla wlasng wiedze 1
umiej¢tnosci — prezentuje ja nie tylko w merytorycznych wystapieniach, lecz takze performuje
za pomocg stow, z ktorych wynika, Ze jest ekspertem.

Warto réwniez podkresli¢, ze poradnictwo specjalistyczne z rola eksperta na czele jest
nie tylko poswiadczeniem autorytetu i rzetelnosci udzielanych przez niego wskazowek, lecz
takze dowodzi o istotno$ci przekazywanego tematu'®®. Ten czynnik utwierdza odbiorcow w
przekonaniu, ze shlusznie poswigcaja swoja uwage danemu zagadnieniu i powinni
systematycznie korzysta¢ z porad opartych na wiedzy wykwalifikowanych specjalistow.

Wedlug Matgorzaty Jacyno wazna cecha doradztwa osobistego jest nacisk na
konieczno$¢ indywidualizacji sposobow rozwigzywania problemoéw. Jednostkowe podejscie
oraz dostosowanie dziatania do potrzeb konkretnej osoby jest przejawem profesjonalnego
wykonywania pracy przez eksperta!®’. Inaczej jest w przypadku Mateusza: wybiera on takie
pytania fanéw, ktore pojawiaja si¢ najczesciej (a wige jest ich najwiecej) 1 uktada do nich
uporzadkowane schematy dziatania, bez dostosowania do indywidualnej sytuacji danego
odbiorcy. W tym wypadku brakuje jednostkowego podejscia do rozmdéwcey w celu rozwigzania
problemu. Grzesiak skupia si¢ raczej na jak najwickszej liczbie osob, ktore moze zadowolié
swoimi jednorazowymi odpowiedziami na najbardziej no$ne pytania. To nastawienie na
odbiorce masowego, ukierunkowanie na modne tresci (psychologia emocji, inteligencja
emocjonalna, rozwdj osobisty itd.) oraz ich powszechna dostgpno$¢ pozwala osadzi¢ cykl pytan
,,Pytanie do Mateusza” w kategorii popkultury. Z tego powodu zasadnym bytoby nazwanie

jego alternatywnych dziatan ,,popcoachingiem” — serig treningdw personalnych dla mas.

157 Tamze, s. 93.
158 Tamze, s. 91.
159 Tamze, s. 95.
160 Matgorzata Jacyno, Kultura indywidualizmu, s. 212.
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Jak dowiadujemy si¢ z tekstu Przemystawa Nosala, ekspertami nie moga by¢ osoby,
ktére odgradzaja si¢ od spoleczenstwa. Ekspert powinien pojawiac si¢ w przestrzeni publicznej
czesto, a media spotecznosciowe s3 narzedziami, ktore znacznie utatwiajg spetnianie tego
oczekiwania odbiorcow!®!; odpowiedz na nie jest rowniez dowodem profesjonalnego podejscia
1 pomaga w budowaniu rzetelnego autorytetu. Silne zakorzenienie specjalistow w mediach i w
internecie uczynito z nich publicznych intelektualistow petnigcych funkcje drogowskazow w
ktopotliwych kwestiach. Ich dziatanie w duzej mierze opiera si¢ na potgczeniu roli naukowca 1
kolegi, ktory w przystepny sposob ttumaczy skomplikowane tematy!'®?. Mateusz ze swoim
cyklem odcinkéw doskonale wpisuje si¢ w te role: silnie kladzie nacisk na podkreslanie
wlasnych kompetencji 1 kreowanie wizerunku wykwalifikowanego specjalisty, a takze skraca
dystans ze swoimi odbiorcami!®®. Jest to rodzaj autorytetu opartego nie tylko na wiedzy
eksperta, lecz takze na wigzi emocjonalnej z nim, dlatego warto, aby kontakt migdzy trenerem
a odbiorcg odbywat si¢ czesto. Z tego wzgledu z zalozenia odcinki serii ,,Pytanie do Mateusza”
pojawiajg si¢ na youtube’owym kanale autora systematycznie.

Medialna obecno$¢ ekspertow stanowi czes¢ zjawiska, jakim jest rozwdj kultury
terapeutycznej'®*. Zgodnie z tezg Malgorzaty Jacyno kluczows cechg tego procesu jest
uczynienie osobistych lgkow i niepewnosci dziedzing profesjonalizacji wiedzy oraz systemow
eksperckich!®, Wielo$¢ i réznorodno$¢ obszarow zycia, w ktore ingeruja wykwalifikowani
specjalisci, przyczynia si¢ do powstawania w jednostce coraz silniejszego przeswiadczenia, ze
kazda swoja aktywnos$¢ powinna opiera¢ na fachowej diagnozie. W zwigzku z tym nawet
proste, codzienne czynnoS$ci staja si¢ polami specjalistycznej wiedzy, co przyczynia si¢ do
wytwarzania w jednostce wrazenia o skomplikowanych regulach funkcjonowania w
spoteczenstwie i jego oczekiwaniach, ktérym nie sposdb sprosta¢ bez profesjonalnej
pomocy!®®. Taka sytuacja budzi poczucie bezradno$ci i zupelnej zaleznosci od ekspertow, a
takze brak proby podejmowania przez jednostke samodzielnych decyzji. W rezultacie mamy
do czynienia z profesjonalizacjag podmiotowosci — zjawiskiem, ktore polega na ekspansji

specjalistycznego poradnictwa w obszar tozsamosci jednostki'¢’

. Paradoks tego procesu polega
na rozdzwigku pomiedzy oczekiwaniami osoby, ktora korzysta z pomocy wykwalifikowanego

profesjonalisty a rzeczywistym efektem tego typu dziatan: w zatozeniu porady specjalisty maja

161 Przemystaw Nosal, Kultura ekspercka w mediach, s. 91.

162 Tamze, s. 89.

163 O skracaniu dystansu przez Mateusza pisatam w rozdziatach: 1.2.,2.1.,3.1.2.,3.2.2,, 3.2.3.
164 Przemystaw Nosal, Kultura ekspercka w mediach, s. 98.

165 Matgorzata Jacyno, Kultura indywidualizmu, s. 248.

166 Przemystaw Nosal, Kultura ekspercka w mediach, s. 100.

167 Tamze, s. 98-99.
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niwelowa¢ niepokéj zwigzany z poruszaniem si¢ w niezrozumiatlym $wiecie, a finalnie
utwierdzaja w przekonaniu, ze tylko funkcjonowanie z oparciem w postaci zespotu
przewodnikoéw daje pewnos¢ prawidlowego dziatania. Konsekwencja takiego przeswiadczenia
jest elitaryzacja wiedzy na wielu — nawet dos$¢ prozaicznych — obszarach codziennosci, a co za
tym idzie, silnie zaakcentowany podzial na tych, ktérzy sa wtajemniczeni w zasady
prawidlowego funkcjonowania w §wiecie, oraz na tych, ktdrzy potrzebuja pomocy w tym

168

polu

3.2.3. Jednostka a dobro wspolne — rola autonarracji

Jedng z cech wspotczesnego kapitalizmu jest dazenie do ksztaltowania w jednostce

169, W zatozeniu wigc chodzi nie tylko o wykonywang prace,

postaw pozadanych przez system
lecz takze o sposoby bycia czy myslenia, ktore przyczynig si¢ do sukcesu danej instytucji i

dobra ogdlnego. Jak pisze Artur Szarecki:

Podstawowym celem polityki przedsigbiorstwa staje si¢ zatem zmiana ,norm”, ,postaw” i
»wartosci” zatrudnionych pracownikow, tak aby mogli oni jak najlepiej przyczyni¢ si¢ do sukcesu
firmy. Zarzadzanie w coraz wigkszym stopniu ingeruje w zycie jednostki, zmierzajagc do

wytworzenia w niej okre§lonego stosunku do siebie, dzigki ktéremu stanie si¢ ona ,,dobrym

pracownikiem™!”°,

Jak zostalo powiedziane juz wczesniej, jednostka jest odpowiednio motywowana do takiego
dziatania, np. przez obietnice rozwoju czy realizowania wlasnych pasji. Dzigki temu dystans
migdzy celami osobistymi a grupowymi zostaje zniesiony, a w konsekwencji granica mi¢dzy
aspiracjami prywatnymi i etosem korporacyjnym staje si¢ ptynna!’!,

Tendencja do takiego sposobu motywacji widoczna jest rowniez w cyklu ,,Pytanie do
Mateusza”. Autor zacheca swoich odbiorcow do przyjecia prezentowanych przez niego
schematow dziatania, odwotujac sie do wyzszych celow zbiorowych, jakimi sg miedzy innymi:
rozwoj polskich przedsigbiorstw, promocja kultury polskiej zagranica, zmiana §wiata na lepszy.

Przypomnijmy jeden z fragmentéw wypowiedzi Mateusza w filmie W jaki sposob sie

motywowac?:

188 Tamze, s. 101.

199 Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello,s. 11.
170 Artur Szarecki, Ciato i wladza w kulturze korporacyjnej, s. 248.
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W jaki sposob to, ze schudniesz 3 kilo zmieni §wiat? By¢ moze po nitce do kigbka zobaczysz, ze
dzigki temu bedziesz si¢ lepiej czut. W momencie, gdy bedziesz si¢ lepiej czul, to bedziesz milszy
dla ludzi w twojej rodzinie. W momencie, gdy bedziesz milszy i sympatyczniejszy, to w tym
momencie oni pdjda do pracy, a jak pojda do pracy, to beda lepiej pracowali. W momencie, gdy
beda lepiej pracowali, to by¢ moze twoj tata, ktory zobaczy, ze ty jeste$ dla niego sympatyczny,
lepiej pracujac zostanie zauwazony przez szefa. A jak zostanie w kontekscie kariery awansowany,
wespnie si¢ wyzej i wyzej, 1 wyzej, w pewnym momencie sam zostanie szefem. Jezeli bedzie
szefem mitym i sympatycznym, to pracownicy beda chcieli dla niego pracowac, bo beda rowniez
pod katem emocjonalnym zmotywowani. W momencie, gdy beda chcieli dla niego pracowagé, to
wtedy bedg efektywniejsi. Jak beda efektywniejsi, beda lepiej zarabiali. I tym systemem
dochodzimy wiasnie do sytuacji, w ktorej to, ze ty schudles, doprowadza do tego, ze Swiat jest

lepszy [W jaki sposdb sie motywowac?; 10:54-11:52].

W powyzszej wypowiedzi Mateusz zacheca odbiorce do tego, aby przystosowat swoj wyglad
do norm estetycznych wspolczesnego spoteczenstwa i motywuje do osiggnigcia celu przez
narracj¢ o nastgpstwach tego dzialania, osadzonych w konteks$cie wyzszych wartosci.
Wigkszo$¢ z nich dotyczy kultury pracowniczej, wigc doskonale wpisuja si¢ w koncepcje
korporacjonizmu, zgodnie z ktora dzialania jednostki powinny by¢ podporzadkowane
aspiracjom firmy. Ostatecznie jednak zrzucenie zbednych kilogramoéw przez odbiorce ma
przyczyni¢ si¢ do tego, ze §wiat stanie si¢ lepszy.

Przedstawiony wyzej schemat jest bardzo uproszczonym sposobem myslenia, ale
cickawe okazuje si¢ w nim to, ze osadza jednostke¢ w pewne;j historii, ktora ma skloni¢ do
podjecia przez nig okreslonych dziatan. Taki sposob motywowania miesci si¢ w kategorii
autonarracji przywolanej przez Jerzego Trzebinskiego. Wedlug koncepcji tego autora
autonarracje (a wigc opowiesci, w ktorych wystepuje podmiot ,,ja”’) ksztattuja zachowania
jednostki i moga mie¢ funkcje motywacyjng ze wzgledu na to, ze s sposobem rozumienia
wlasnej sytuacji na tle innych zdarzen!”?. Jezeli wigc w watku przytaczanej historii pojawia sie
jednostka oraz wyzwanie motywujace jej obecnos¢, ktéremu powinna stawi¢ czota, wowczas
czuje si¢ ona bohaterem narracji, w rezultacie czego angazuje si¢ emocjonalnie w dang
sprawe!’3, jest bardziej konsekwentna w dziataniach i w efekcie bardziej sklonna osiagnaé

zamierzony cel!’*. Jak dowodzi Trzebinski, w takim wypadku tatwiej przychodzi réwniez

172 Jerzy Trzebifiski (red.), Narracja jako sposob rozumienia $wiata, s. 78.
173 Tamze, s. 50.
174 Tamze, s. 47.
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planowanie okreslonych dziatan. Wyobrazenie sobie zamierzenia, ktore jest osadzone w danej
historii, w jakim bierze udziat podmiot, sprawia, Ze staje si¢ ono bardziej zrozumiate i mozliwe
do osiagniecia, dzieki temu wzrasta za$ motywacja do zrealizowania go'”>. Co ciekawe, takie
rozumienie motywacji jest spojne z zatozeniami coachingu, ktére prezentuje Mateusz,
zachgcajac odbiorcéw do wyobrazania sobie efektow wlasnych planoéw i celéw oraz thumaczac,
ze to wplynie na skuteczny rezultat dziatania.

Grzesiak, projektujac odbiorce jako czlowieka podazajacego droga sukcesu,
przedstawia mu zamierzenia, ktore on odbiera jako wtasne — ze wzgledu na to, ze poddaje si¢
perswazji Mateusza i utozsamia si¢ z postacig opisywang przez autora filmoéw. Mateusz osadza
swojego widza w stworzonej przez siebie wizji rzeczywistosci i utozsamia jego cel z
gornolotnymi celami wyzszymi dotyczacymi zbiorowo$ci — jak np. zbudowanie lepszego
Swiata. W ramach narracji o tych wyobrazeniach uzywa gtownie dwoch rodzajow motywacji:
promowania polskiej kultury zagranica oraz rozwoju przedsigbiorstw w skali
mig¢dzynarodowej. Stosuje przy tym zamiennie argumenty docierajace do mitosnikoéw
lokalnosci oraz przedstawia wizje przemawiajace do osob uwazajacych si¢ za obywateli $wiata.
Czgsto odwoluje si¢ do potrzeby czynienia polskiego spoleczenstwa bardziej rozwinigtym pod
wzgledem ekonomicznym, ale tez opiera si¢ na amerykanskich wzorcach dziatania (np. w
kontekscie korzystania z ustug coachow) wskazujac, ze te s wtasciwe i1 godne nasladowania.
Wptyw kultury zachodniej widoczny jest rowniez w uzywaniu anglojezycznych sformutowan,
np. brand zamiast ,marka”, leadership zamiast ,,przywodztwo”, public speaking zamiast
,,Wystapienia publiczne”, a jeden z filmow (Responsibility — the most important competency)
zostal nagrany w calo$ci w jezyku angielskim — wbrew prezentowanym przez Mateusza
warto$ciom patriotycznym. Ta niespojno$¢ i1 rozdarcie mig¢dzy umitowaniem lokalnosci a
byciem obywatelem $§wiata i okazywaniem tego (réwniez w opowiesciach o czerpaniu z
réznych kultur) wynikajg z checi dotarcia do jak najszerszej grupy odbiorcow, ktorzy chetnie
utozsamia si¢ z wizjg §wiata przez niego prezentowang, niezaleznie od wyznawanych przez
odbiorce pogladéw. Trzeba tez wspomnie€, ze wartosci zwigzane z kosmopolitycznym
podejsciem wpisuja sie model kultury korporacyjnej (w obrgbie ktorej Mateusz projektuje
zasady funkcjonowania rzeczywistosci), otwartej na relacje na poziomie globalnym. Krétko
moéwiac: widzowie z obu tych opcji, patriotycznej i kosmopolitycznej, beda w stanie znalez¢ w

filmach Mateusza cele tozsame z ich prywatnymi, wigc narracj¢ Mateusza moga uznaé za

175 Tamze, s. 56.
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wlasng autonarracj¢. Kazdy z nich wybierze te wartosci, ktore najbardziej odpowiadaja ich
osobistej wizji $wiata.

Zgodnie 7z powyzszymi rozwazaniami autonarracje mozna wpisaé W
nowokapitalistyczne praktyki perswazyjne, ktore daza do zjednoczenia celow wewnetrznych z
zewngtrznymi. Kultura tego systemu silnie ingeruje w funkcjonowanie jednostki i dostosowuje
sposob jej pracy, zachowania, a nawet myslenia, do realizacji potrzeb instytucji korporacyjnych

przez probg rozmycia granicy mig¢dzy sfera prywatng a zawodow3.
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzona analiza filmow Grzesiaka powstatych w ramach cyklu ,,Pytanie do
Mateusza” jest jednocze$nie proba interpretacji wspotczesnej kultury polskiej, ktorej
uczestnicy sa zainteresowani coachingiem oraz metodami motywacji 1 rozwoju
umozliwiajagcymi odniesienie sukcesu. Przedmiotem moich badan byly sposoby narracji
stosowane przez autora nagran oraz tresci jego wystapien. W celu zrozumienia przyczyn
popularnosci odcinkéw, staratam si¢ przedstawic ich perswazje z perspektywy antropologii
stowa oraz odnies¢ je do wspotczesnych zjawisk kulturowych.

W pierwszej czeSci pracy skupitam si¢ na performatycznym wymiarze dzialan
Mateusza. Widowiskowos¢ jego filmow, zaprezentowana za pomoca tez Goffmana, dobrze
ilustruje pgknigcia miedzy autentycznos$cia a projektowana rzeczywistoscia, z jaka mamy do
czynienia podczas ogladania poszczegolnych odcinkéw. Uruchomiony przeze mnie watek
goffmanowskiej teatralnosci koreluje nie tylko z doktadnie przemys$lang formg wystapien
Grzesiaka, lecz réwniez z ich trescig traktujaca o sytuacjach komunikacji w spoteczenstwie
podczas codziennych sytuacji. Ukazuje dbalos¢ o detale, ktore w zatozeniu maja wygladac
naturalnie i spontanicznie, ale w rzeczywistosci s3 doskonale dopasowanym elementem
dekoracji w narracjach Mateusza. Mozna uzna¢, ze najwigkszy wysitek zostal wltozony w takie
performowanie sytuacji komunikacyjnej, aby wygladala ona jak najbardziej naturalnie i
autentycznie. Swiadczy o tym chociazby stylizacja wywodu na forme pogawedki z bliskg
osoba, ktora doradza w kwestiach poruszanych w pytaniach. Pozor dialogu daje odbiorcy
poczucie uczestnictwa w akcie komunikacyjnym, w rzeczywistosci jednak obdarza performera
wladza, gdyz daje mu prawo do moéwienia i wptywania na widowni¢ za pomocg retoryki. Samo
kreowanie wlasnego wizerunku przez Mateusza oparte jest na takiej grze pozorow, ktora daje
mu stawe jako najbardziej znanemu polskiemu coachowi, jednak bez odpowiedniego
wyksztatcenia przygotowujacego do wykonywania tego zawodu. W zwigzku z tym mamy do
czynienia z niespojnosciag migdzy wytycznymi stowarzyszen zajmujacych si¢ promowaniem
coachingu a opracowaniem tej profesji w ujeciu Grzesiaka. Swiadcza o tym niewidoczne na
pierwszy rzut oka: zastgpienie dialogu przez monolog, relacja autorytatywna zamiast
roéwnorzednej, nastawienie na masowe — a nie jednostkowe 1 spersonalizowane -
rozwigzywanie problemoéw oraz wyznaczanie konkretnych schematow dziatania zamiast
motywowania do samodzielnego odnalezienia wtasciwej drogi. Propozycje sposobow, w jakie
mozna dazy¢ do osiagnigcia sukcesu, s3 przez Mateusza dobrane odpowiednio do

rzeczywistos$ci, jaka kreuje i w ramach ktorej on sam jest potrzebny odbiorcom do realizacji
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ich marzen i1 planéw. Tylko czy rzeczywiscie jest to wyraz troski o spoteczenstwo i dobro
jednostek, czy tez dbalo$¢ o wlasnag popularnos¢ i karier¢ zawodowa?

Odpowiedzi na to pytanie pomagaja udzieli¢ rozbieznosci migdzy stowami Grzesiaka
a przekazem, ktory wyczytujemy miedzy wierszami. Z jednej strony proponuje on dlugie
wywody na temat demokratycznos$ci i rOwnych szans w osiagnieciu sukcesu, a z drugiej strony
stawia si¢ w roli autorytetu oraz sugeruje, ze sukces zyciowy zalezy od zajmowanej pozycji
spotecznej i ekonomicznej. Innym dowodem na brak spojnos$ci w wystgpieniach autora cyklu
jest zachecanie odbiorcy do bycia soba przy jednoczesnym wzorowaniu si¢ przez Grzesiaka w
kolejnych odcinkach na konkretnych sposobach ubierania si¢, zachowywania, a takze
naktanianie go do inspirowania si¢ ,,grzesiakowym” sposobem bycia, dobierania znajomych i
jego poradami prezentowanymi w mysl hasta ,,Create Yourself”. Na pierwszy rzut oka Mateusz
przedstawia wigc modne dla wspolczesnej kultury europejskiej wartosci liberalne dotyczace
m.in. demokratycznego dostgpu do wiedzy i rozwoju oraz prawa jednostki do bycia soba, ale
uwazny obserwator dostrzeze, ze s3 to jedynie pozory, pod ktérymi kryje si¢ patriarchalny
model spoteczenstwa, w ktérym wygrywaja mezczyzni zajmujacy wyzsza pozycje w hierarchii,
a do jej zdobycia niezbgdna jest gra pozordéw i1 umiejetnos¢é dostosowania si¢ do danej sytuacji.
Idealnym przykladem cztowieka sukcesu w rozumieniu Grzesiaka bedzie wigc jednostka o
zafalszowanym wizerunku zbudowanym na wyuczonych schematach dziatan, ktore zostaty
zarekomendowane przez szkoleniowca.

W tre$ciach wystapien Mateusza widoczny jest rowniez wptyw kultury korporacyjne;j
1 kapitalistycznej. Mowca kladzie duzy nacisk na warto$¢ pracy (a nawet pracoholizmu) i
zachegca do taczenia jej z zyciem prywatnym, co przyczynia si¢ do zatarcia granic mi¢dzy sferg
zawodowg a osobistg. Taka praktyka jest jednym z najwazniejszych przejawéw nowego
kapitalizmu!7® i §cisle wigze si¢ z wymogiem inwestowania we wlasne kompetencje, rowniez
w formie korzystania z ushug profesjonalnego trenera personalnego wspierajacego rozwoj

77W tym miejscu wyjasnia sie powdd zapotrzebowania na

zaangazowanego pracownika
ustugi ekspertow i terapeutow, ktorzy czuwaja nad wiasciwa droga rozwoju jednostki dazacej
do osiggnigcia sukcesu. Ukazuje to rowniez wazng cech¢ uczestnikow kultury ponowoczesnej,
jaka jest niepewno$¢ wiasnych kompetencji i potrzeba podazania za drogowskazem, ktory
paradoksalnie jednak pozbawia jednostk¢ zdolnosci do samodzielnego podejmowania decyzji.

Celem mojej pracy bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie: co poruszane przez

Mateusza tematy oraz sposoby ich ujecia mowig o wspotczesnej kulturze?. Sadze, Ze analiza

' Dorota Rancew-Sikora, Analiza konwersacyjna audycji radiowej poswigconej coachingowi, s. 367.
177 Jerzy Stachowiak, O koncepcji nowego ducha kapitalizmu w ujeciu Luca Boltanskiego i Eve Chiapello, s. 29.
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prezentowanych przez Mateusza wyobrazen na temat wspotczesnej kultury oraz sposobow ich
performowania dostarczaja odpowiedzi na postawione przeze mnie pytanie. Wypowiedzi
Grzesiaka oraz jego sposoby definiowania rzeczywisto$ci w filmach doskonale wpisujg si¢ w
mys$l Rocha Sulimy — s3 dowodem na uczestnictwo w kulturze prezentacji, charakterystycznej
dla wspotczesnoscil’®, w ktorej relacje spoteczne opierajg si¢ na grze pozorow. Pozory te w
filmach Grzesiaka maja na celu doprowadzi¢ jednostke do osiagniecia wysokiego statusu
materialnego, bedacego przejawem sukcesu w kulturze p6znego kapitalizmu. Dziatania coacha
petnia funkcje podpory w tym $wiecie, w ktorym jednostki daza do bycia lepszymi od innych
oraz do stalej motywacji popychajacej je do dzialania za wszelka cen¢. Profesja trenera
personalnego jest wigc produktem kultury, w ktoérej zysk i1 sukces materialny sg spelnieniem

pragnien jej uczestnikow.

178 Roch Sulima, Brutalizacja jezyka w sferze publicznej, s. 110.

76



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SPIS FILMOW SERII ,,PYTANIE DO MATEUSZA”

W jaki sposob pozby¢ sig¢ poczucia winy?, 2014, https://goo.gl/ZZkNWM; data dostepu:
17.07.2018 r.
Jak wyglgda Twoj dzien?, 2014, https://goo.gl/FJeXcS; data dostgpu: 17.07.2018 r.

Opinie i krytyka innych. Jak sobie z nimi radzi¢?, 2014, https://goo.gl/rtcxcw; data
dostepu: 17.07.2018 r.

Jak mtodzi ludzie majg odnalezé si¢ na rynku pracy?, 2014, https://goo.gl/Nde6zY; data
dostepu: 17.07.2018 r.
Jak uczy¢ sie jezykow obcych?, 2014, https://goo.gl/5Xa58L; data dostepu: 17.07.2018 r.

Ksiqzki, ktore przeczytatem i polecam, 2014, https://goo.gl/KKmCqE; data dostepu:
17.07.2018 r.

Jak zaczynatem i jakie kroki podjgtem, by osiqggnqc sukces?, 2014, https://goo.gl/rtpZG4;
data dostgpu: 17.07.2018 r.

Jak radzi¢ sobie z kiotmiami w zwigzku?, 2015, https://goo.gl/au4kwV; data dostepu:
17.07.2018 r.

Jak radzi¢ sobie z brakiem pewnosci siebie?, 2015, https://goo.gl/LE8F18; data dostepu:
17.07.2018 r.
Czym sq umiejetnosci migkkie?, 2015, https://goo.gl/Y2ccz2; data dostgpu: 17.07.2018 r.

W jaki sposob si¢ motywowac?, 2015, https://goo.gl/dMjDoh; data dostgpu: 17.07.2018

r.
Jakie cechy najbardziej ograniczajq Polakow?, 2015, https://goo.gl/abbsUU; data
dostepu: 17.07.2018 r.

Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami?, 2015, https://goo.gl/drtNJWz; data dostepu:
17.07.2018 r.

Jak dobrze wypas¢ na pierwszej randce?, 2015, https://goo.gl/5SGwTIX; data dostepu:
17.07.2018 r.

Jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej?, 2016, https://goo.gl/DfHfTQ; data
dostepu: 17.07.2018 r.

Jakie bledy najczesciej  popetniajqg  polscy  przedsigbiorcy?, 2016,
https://goo.gl/ZXD6bW; data dostepu: 17.07.2018 r.

Responsibility — the most important competency, 2016, https://goo.gl/UHgBYc; data
dostepu: 17.07.2018 r.
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19.

20.

21.

Jak inteligentnie interpretowac rzeczywistos¢?, 2017, https://goo.gl/b5SLtFP; data
dostepu: 17.07.2018 r.

Storytelling — jak zbudowac historig osobistg?, 2017, https://goo.gl/8FZqjo; data dostepu:
17.07.2018 r.

Jak zmieni¢ upadki w Zyciowe lekcje?, 2017, https://goo.gl/hpt73N; data dostepu:
17.07.2018 r.

Czym jest Power Couple?, 2018, https://goo.gl/98gtwg; data dostepu: 17.07.2018 r.
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